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SISTEMA OEA

1- Ingresar al Portal OEA.

Debe ingresar a la página web de la Aduana, en la pestaña OEA.
O al siguiente link: https://sgcoea.aduana.gov.py/CAM-GOV-portal/

Allí podrá encontrar información relacionada a la Certificación OEA, las
condiciones previas, cuestionario de autoevaluación, requisitos y beneficios.

PASOS A SEGUIR PARA LA
CERTIFICACIÓN

2- Registro Previo al Portal OEA.

En la parte superior del lado derecho, encontrará una pestaña denominada
“Registrarse”. 
Haga clic donde señala la imagen.
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https://sgcoea.aduana.gov.py/CAM-GOV-portal/


Debe completar debidamente todos los campos. Al final del registro,
encontrará la “Comprobación de Seguridad”, asegúrese de cargar
correctamente los datos.

Una vez culminado el Registro al Portal OEA, debe dar clic en “Enviar”.
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3- Iniciar Sesión en el Portal OEA.

Una vez que su registro sea aceptado por el Equipo OEA, recibirá el
siguiente correo electrónico:
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Luego, debe ingresar al link proporcionado en el correo, y dar clic en “Iniciar
Sesión” como se muestra en la imagen.
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Ingrese su nombre de usuario y la contraseña que ha recibido en el correo
electrónico.



Al Iniciar Sesión, podrá acceder al Portal OEA, donde podrá realizar su
solicitud y el seguimiento del proceso de su Certificación como Operador
Económico Autorizado.

Le recomendamos que realice el cambio de su contraseña por una que
pueda recordar, de manera a que no tenga inconvenientes con el acceso al
Sistema OEA.

Para ello debe hacer clic como se indica en la imagen.
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La nueva contraseña debe tener al menos 8 caracteres, mayúsculas,
minúsculas y números. Una vez cambiada la contraseña, dar clic en
“Guardar”.

4- Mandar su Solicitud para la Certificación OEA

En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestaña “Solicitar OEA” como se
indica en la imagen.
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Luego, debe completar correctamente todos los campos solicitados e
indicar bajo qué tipo de operador realizará su solicitud como OEA.

Al finalizar de completar la solicitud, debe dar clic en “Enviar” y luego en
“Continuar” como se muestra en la imagen. 
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Una vez enviado su solicitud, deberá aguardar a que el Equipo OEA lo
acepte y designe el Cuestionario de Autoevaluación para comenzar con su
proceso de Certificación OEA.
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5- Completar el Cuestionario de Autoevaluación para oficializar su
Solicitud OEA.

En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestaña “Comenzar su
Autoevaluación” como se indica en la imagen.

Luego, debe completar correctamente todos los campos solicitados y
adjuntar las documentaciones requeridas si corresponde; una vez
culminado el eje, debe dar clic en “Siguiente”.
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Una vez culminado el Cuestionario de Autoevaluación, debe dar clic en
“Enviar”.

Luego, le saldrá una notificación como se indica en la siguiente imagen,
debe dar clic en “Continuar”.
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6- Revisión del Cuestionario de Autoevaluación y Antecedentes por parte
del Equipo OEA.

El Equipo OEA llevará a cabo una validación inicial del Cuestionario de
Autoevaluación por eje y de los Antecedentes Judiciales, Tributarios y
Aduaneros del solicitante. En caso de detectar que los documentos no
cumplen con los requisitos, este será devuelto con una explicación de los
motivos, pidiendo al solicitante que realice las correcciones necesarias antes
de volver a enviarlo.

Una vez culminada la revisión del Cuestionario de Autoevaluación y esté
correctamente completo, el Equipo OEA se pondrá en contacto con usted
para coordinar la Visita de Validación en sus instalaciones.

En el caso de que se encuentren antecedentes de defraudación o
contrabando en los últimos 3 años en las operaciones del solicitante, la
solicitud será rechazada.
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7- Corregir el Cuestionario de Autoevaluación.

El Solicitante recibirá por correo electrónico las correcciones que debe
realizar en el Cuestionario de Autoevaluación.
 
En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestaña “Actualice su
Autoevaluación” como se indica en la imagen.

Para verificar cual es el eje que debe corregir debe realizar clic en la siguiente
pestaña “Ver Progreso” como se indica en la imagen.
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Una vez realizada todas las correcciones solicitadas por el Equipo Validador,
debe proceder a enviar de nuevo el Cuestionario de Autoevaluación, para
ello debe hacer clic en “Enviar” como se indica en la imagen.

1 3  |  M A N U A L  -  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  L A  C E R T I F I C A C I Ó N  O E A



Luego, le saldrá una notificación como se indica en la siguiente imagen,
debe dar clic en “Continuar”.
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9- Revisar Informe de Validación

El Equipo Validador remitirá por correo electrónico el informe de la
validación.

El Solicitante deberá ingresar al Portal OEA. Debe hacer clic en la pestaña
“Revisar Informe de Validación” como se indica en la imagen.

8- Visita de Validación

Recibirá una notificación a través de su Correo Electrónico para programar
la visita por parte del Equipo OEA.
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Ahí encontrará el Informe de Validación, si no está conforme debe hacer clic
en “devolver”. Caso contrario debe dar clic en la casilla de verificación, donde
se menciona que se compromete en un plazo de 15 días a remitir el Plan de
Acción firmado. Luego debe dar clic en “Aceptar” como se indica en la
imagen.
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10- Remitir Plan de Acción

El Solicitante deberá ingresar al Portal OEA. Debe hacer clic en la pestaña
“Nueva Conversación” como se indica en la imagen.

En esta pestaña deberá adjuntar su Plan de Acción como se indica en la
imagen y luego dar clic en “Enviar”
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11- Certificación

El Equipo Validador aprueba el Plan de Acción y verifica su cumplimiento. 

Se redacta el Dictamen Técnico y el Proyecto de Resolución y se remite a
consideración del Gerente General de Aduanas.

La Resolución y el Certificado OEA se remitirá por un correo que será
generado por el Sistema.
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