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SISTEMA OEA

PASOS A SEGUIR PARA LA
CERTIFICACION

1- Ingresar al Portal OEA.

Debe ingresar a la pagina web de la Aduana, en la pestana OEA.
O al siguiente link: https://sgcoea.aduana.gov.py/CAM-GOV-portal/

Alli podra encontrar informacion relacionada a la Certificacion OEA, las
condiciones previas, cuestionario de autoevaluacion, requisitos y beneficios.

2- Registro Previo al Portal OEA.

En la parte superior del lado derecho, encontrara una pestafna denominada
“Registrarse”.

Haga clic donde senala la imagen.

(DNT oy

@ Eng | Esp

Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA ‘

Que es |la Certificacion OEA?

ido con la seguridad en toda
iento de requisitos en materia de

Cioma unirse al programa de operador econdmico autorizado Condiciones, Requisitos y beneficios

e

Preguntas frecuentes Empresas certificadas por OEA
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Debe completar debidamente todos los campos. Al final del registro,
encontrara la “Comprobacion de Seguridad”, asegurese de cargar
correctamente los datos.

Una vez culminado el Registro al Portal OEA, debe dar clic en “Enviar”.

(3 DNT dagh |¢ @
i a— R

Registro Previo OEA

Para solicitar la certificacion DEA, priviamente complete ¥ drmvie eite formulario.
Mombre del sperador *
RUC =

En caracter de: *

Direccién *

Ciudad =

Cédiga postal

Pais. =

Mikmera de empleadas *

Nombre del contacto *

Miimera de teléfono de contacto *

Direccidn de cosres electrinice de
contatn *

Confirmar direccisn de corren
electrdnico de contatto *

Fi
it

Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA

Registro Previo OEA

Gracias por enviar el registro de OEA. El equipo OEA se pondrd en contacto con usted en breve.
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3- Iniciar Sesion en el Portal OEA.

Una vez que su registro sea aceptado por el Equipo OEA, recibira el
siguiente correo electronico:

Se acepta el Registro al Sistema OEA
De no-reply@aduana.gov.py
Destinatario gfuster@aduana.gov.py
Fecha mig 13:54
B4 Resumen ) Cabeceras

=

Referencia; 12345678-9
Estimado/a Giulianno Fuster,
Revisamos y aceptamos su registro previo de la Certificacion OEA para PRUEBA OEA.

Su nombre de usuario es ¢

Su contrasena es C

Vaya al Portal OEA y envie su Solicitud y complete su Cuestionario de Autoevaluacin.
https://securetest.aduana.gov.py/CAM-GOV-portal/

Saludos,
Equipo OEA.
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Luego, debe ingresar al link proporcionado en el correo, y dar clic en “Iniciar
Sesion” como se muestra en la imagen.

@ Eng | Esp Iniciar sesion  JCEREITEUE

Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA ‘

Que es la Certificacion OEA?

Es el reconocimiento que atorga una Auteridad Aduanera a un operador que demuestra estar comprometido con la seguridad en toda
su cadena de suministro, mediante la adepeion de practicas fur 5 e la mejora y o cumplimiente de requisites en materia de
seguridad e historial satisfactorio de cumplimiento de obligaciones utarias, aduaneras y judiciales.

)

Coma unirse al programa de operador econdmico autorizado Condiciones, Requisitos y beneficios

e

Preguntas frecuentes Empresas certificadas por OEA

Ingrese su nombre de usuario y la contrasefa que ha recibido en el correo
electronico.

Iniciar sesién
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Al Iniciar Sesion, podra acceder al Portal OEA, donde podra realizar su
solicitud y el seguimiento del proceso de su Certificacion como Operador

Econémico Autorizado.

(.J =T =\Ii—l—’;‘-‘
Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA
» PRUEBA OEA & Inicio > Seguimiento de mi solicitud

T - - PE===NE

| solicitud oea

«_Proceso OEA » Seguir
» Hist

mi Solicitud

| Informacidn y orientacién

.!hnru puede comenzar el proceso RUC: 123436789
de solicitud de OFA
Estado de OfA: [ megistro aceptads |

Ultima actualizacién: 2024-04-03 13541
Formularios relacionados:

Le recomendamos que realice el cambio de su contrasefna por una que
pueda recordar, de manera a que no tenga inconvenientes con el acceso al
Sistema OEA.

Para ello debe hacer clic como se indica en la imagen.

(}M @ | ‘] '\.\:----.::I..I/
Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA h

» PRUEBA OEA #& Inicio > Seguimiento de mi solicitud

. - - PR N

| Solicitud OEA

= Proceso OEA » Seguir
» Hist

mi Solicitud

| Infermacidn y orientacién

.!huru puede comenzar el proceso RUC. 133456789
de solicitud de OEA

Estado de OEA | Registro aceptado |

- - s acwalzacen: 20260403 13541
Formwlarios relacionados:

gfuster@dnit.gov.py v
S Mi perfil
E & Cambiar contrasefia N
i ‘
£ Cerrar sesién
icio = Seguimiento de mi solicitud
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La nueva contraseia debe tener al menos 8 caracteres, mayusculas,
minusculas y numeros. Una vez cambiada la contraseia, dar clic en
“Guardar”.

Modificar contrasefia de usuario

Contrasefia
anterior

MNuéva contrasena +

Confirmar
contrasefia *

La contrasefia debe tener al menos § caracteres, maydsoulas. mindsculas y

digitos.

4- Mandar su Solicitud para la Certificacion OEA

En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestafna “Solicitar OEA” como se
indica en la imagen.

AN | Opendo
(} m_‘_l: =. S Eccnamica Q Eng | Esp gfuster@aduana gov.py
oot “-‘” t._.:;w)
Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA
» PRUEBA OEA # Inicio > Seguimiento de mi solicitud
Solicitud Autoevaluacion Certificacion “
- - - o
| soicitud cea
< Proceso OEA ¥ Seguir mi Solicitud
» Histerial de solicitud
oﬁhora puede comenzar el proceso RUC: 12345678-9 | Informacidn y orientacién
de solicitud de OEA srea de OF,
Estado de OEA: [ megistra aceptads | pAcECgeth
» Empresas cerificadas por OEA
Solicitar OEA Ultima actualizacién: 2024-04-03 13:54:11

Formularios relackonados:

g
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Luego, debe completar correctamente todos los campos solicitados e
indicar bajo qué tipo de operador realizara su solicitud como OEA.

b Oparoaon
(3ONT & @

Solicitud de Certificacién Operador Economico Autorizado
Datos del solicitante

Mombre del operader: +
MY Registre Unico de Contribuyente: +

Tipa de sailcitante: «

Sitio wab:

Al finalizar de completar la solicitud, debe dar clic en “Enviar’ y luego en
“Continuar” como se muestra en la imagen.

ol

Correa electronico de la persona de contacts secundarla: +

mikojeda@aduans gov.py

Informacion del rep legal {cuando corresp
Nomibre representante legal: +

Miguel Jimenez

Ha. de Cedula de idertidad; +

Su solicitud se enviara al equipo OEA para su

-@&a),
‘D

revision
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Una vez enviado su solicitud, debera aguardar a que el Equipo OEA lo
acepte y designe el Cuestionario de Autoevaluacion para comenzar con su
proceso de Certificacion OEA.

Envio exitoso
Su soliitu on OEA ha soide

1 S

Portal del Sistemna de Gestion de la Certificacion OEA
OEA < < 5

~wProceso OEA
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5- Completar el Cuestionario de Autoevaluacién para oficializar su
Solicitud OEA.

En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestana “Comenzar su
Autoevaluacion” como se indica en la imagen.

(."-‘DNIT s o

)8 [N f_. LI
Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA
» PRUEBA OEA - = -
| Solicitud OEA
FI4TETED | Infios
Mengajes
Conversacion iniciada Ultimo mensaje v Asunto Estado

Luego, debe completar correctamente todos los campos solicitados y
adjuntar las documentaciones requeridas si corresponde; una vez
culminado el eje, debe dar clic en “Siguiente”.

Cuestionario de autoevaluacion

Responda todas las preguntas de cada seccién.
orn ] Bl bt d d 0 . Ernian
A1 Infarmacion General /7
£.1.1 Direcclon del sitio web de la empresa

#.1.2 Indicar si es parte de una Agencla Aduanera, en cuyo caso informar el nombre de la misma.

#.1.3 Describlr su estructura organlzativa Interna {@rganigrama) y las funciones/responsabllidades de cada area
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Una vez culminado el Cuestionario de Autoevaluacion, debe dar clic en
“Enviar”.

Econtmcn @ Eng | Esp Bhuster@aniLgovgy ~

(DN &

[ arehives adjuntos

& Subir

| mensajes

Corversacin inlclada Ultime mensaje . Asunte Estade

o se encontraron resultados

El boton “Siguiente” guardard automaticamente sus datos, o puede hacer clic m Cuardar
&n "Guardar' en cualquier momento. Emvielo cLando termine todo ef - | V4
Cuestionaria. — —

o Section answers saved! x

Luego, le saldra una notificacion como se indica en la siguiente imagen,
debe dar clic en “Continuar”.

Su cuestionario de autoevaluacion se enviara
al equipo OEA para su revision

Cancelar Continuar ||
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6- Revision del Cuestionario de Autoevaluaciéon y Antecedentes por parte
del Equipo OEA.

El Equipo OEA llevara a cabo una validacion inicial del Cuestionario de
Autoevaluacion por eje y de los Antecedentes Judiciales, Tributarios y
Aduaneros del solicitante. En caso de detectar que los documentos no
cumplen con los requisitos, este sera devuelto con una explicacion de los
motivos, pidiendo al solicitante que realice las correcciones necesarias antes
de volver a enviarlo.

Una vez culminada la revision del Cuestionario de Autoevaluacion y esté
correctamente completo, el Equipo OEA se pondra en contacto con usted
para coordinar la Visita de Validacion en sus instalaciones.

En el caso de que se encuentren antecedentes de defraudacion o
contrabando en los ultimos 3 anos en las operaciones del solicitante, la
solicitud sera rechazada.

=, Proceso OFA
‘

Su cuestionario de autoevaluacion : 123456-7
ha sido revisado y aceptado. En
Oheue nos pondremos en contacto tado de OEA: SAQ aceptadn
contigo para concertar visitas a las
Insti:::bnu del operador Itima actualizacion: 2024-02-14 09:00:31

— ™

Formularios relacionados: Solicitud OAE

SAQ

Mensajes

Inicie una conversacion con el Equipo AEQ para informarles sobre cualquier cambio que pueda afectar su cumplimiente aduanero

Conversacion iniciada Ultimo mensaje B Asunto Estado

Mo se encontraron resultados
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7- Corregir el Cuestionario de Autoevaluacion.

El Solicitante recibira por correo electronico las correcciones que debe
realizar en el Cuestionario de Autoevaluacion.

En el Portal OEA, debe hacer clic en la pestana “Actualice su
Autoevaluacion” como se indica en la imagen.

(\Jm e a ’ @ Eng | Esp
Portal del Sistema de Gestion de la Certificacion OEA

» SIMULACRD # Inicio > Seguimiento de m [T ]

- - g TR

| seticitud oea
= Proceso OEA = !

Aequerimos informacién sdicional TS 12348671 | s ontacion
. de usted en su cuestionario de v
autoevaluacién. Eimaoiaes OEA
» Empresas cortificadas por OEA
(i i 035

Actualice su
autoevaluacién Farmular rlacionados: e
Capacitacion - Sistoma OEA

Mensajes

Conversacldn inlel

Asiinte Estado

Para verificar cual es el eje que debe corregir debe realizar clic en la siguiente
pestafia “Ver Progreso” como se indica en la imagen.

il Opermdoe
Econe

Cuestionario de autoevaluacion

as preguntas de cada seccién.
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B. HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO NN -

titule Pragunta respandida? Revisién aduanera ;OK?
B.1 Antecedentes tributarios vy v
B.2 Antecedentes aduaneros vy (V4
B3 Antecedentes judiclales v, v,

€. SEGURIDAD ADMINISTRATIVA TN /s

titube Pregunta respondida® Revisidn aduanera ;JOK?
.1 Seguridad de los proceses Vv
C.2 Seguridad informatica - documental v v
€3 Seguridad de Recursos Humanos v (¥
C.4 Seguridad de sus asociades de negocics v W
D.sEGURIDAD Fisica TR -
titule Pregunta respondida? Rewisidn aduanera ;OK?
.1 Requisitos generales \/ \/
0.2 Seguridad fisica de las Instalaciones v \/
0.3 Seguridad de acceso fisico vy v

Una vez realizada todas las correcciones solicitadas por el Equipo Validador,
debe proceder a enviar de nuevo el Cuestionario de Autoevaluacion, para
ello debe hacer clic en “Enviar’ como se indica en la imagen.

(2 DNT

==

@ Eng | Esp ysantaruz@aduana gov.py ~

Cuestionario de autoevaluacion
Respenda todas las preguntas de cada seccién,

B Ver prograso El batén ‘Siguiente’ guardard autcmiticamente sus datos, o puede hacer clic en Guardar
B Eq (-2 ‘Guardar' en cualquier memento. Envielo cuando termine todo el Cuestionario. = s\,

C.1 Seguridad de los procesos ,%
8 A INFORMACION RELATIVA AL 5.

B Al Informacicn General
B A2 Scbvencia Financiers

El & B MISTORIAL DE CUMPLIMIENTO @
B B Antecedentes tributanios

C.1.1 Debara tener politica de firmas y sellos mediante los que se autorizen los procasos

B B.2 Avtecedentes aduaneras ONe
B 5.3 Antecedentes judiciales
[l 8 C. SEGURIDAD ADMINISTRATIVA | Archivos adjuntos
B €1 Seguridad de los procesos
B C.2 Seguridad informatica - do... & s
B C.3 Seguridad de Reqursos Hu.,
B C.4 Seguridad de sus asociado...
El s 0. Ss£GURIDAD FISICA - -
B D1 Requistos genersles
B 0.2 Seguridad fisica de las inst..
B 0.3 Seguricad de acoese fisico =
E} s Reequisitos documentales par pre. =
B Codumentas werdikadens
2024-04-30 wane
C.A.2 Cuenta irni it para izar que toda la informacion y decumentacion utilizada para
tramitar al dacnachn d it nara i i i inn tas logihle v acta nentosids rantrs
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Luego, le saldra una notificacion como se indica en la siguiente imagen,
debe dar clic en “Continuar”.

Su cuestionario de autoevaluacion se enviara

al equipo OEA para su revisién

Cancelar Continuar [}

«<_Proceso OEA

e

Su Cuestionario de RUC: 1234567-1
Autoevaluacion ha sido recibido y
°esté siendo revisado por |a equipo Estado de OEA:
OEA. Nos pondremos en contacto i zacidn: .
con usted pronto Ultima actualizacion: 2024-04-30 09:39:25
S Formularios relacionados: Solicitud OFA
5AQ
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8- Visita de Validacion

Recibira una notificacion a través de su Correo Electronico para programar
la visita por parte del Equipo OEA.

9- Revisar Informe de Validacion

El Equipo Validador remitira por correo electronico el informe de la
validacion.

El Solicitante debera ingresar al Portal OEA. Debe hacer clic en la pestana
“Revisar Informe de Validacion” como se indica en la imagen.

| Selicitwed OEA

| Informa:

Notificaciones de DEA

Capacitacion - Sistema OEA

Conversacidn inlcinda Ultirne mensaje - Asunte Estado
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Ahi encontrara el Informe de Validacion, si no esta conforme debe hacer clic
en “devolver”’. Caso contrario debe dar clic en la casilla de verificacion, donde
se menciona que se compromete en un plazo de 15 dias a remitir el Plan de

Accion firmado. Luego debe dar clic en “Aceptar’ como se indica en la
imagen.

* PRUEBA 2

1. Revise el informe de validacion y confirme su aceptacion.

2. Sitiene alguna pregunta o necesita mas informacién sobre el informe de validacién, no dude en ponerse en contacto con el equipo de validacign.

Informe de validacién

iz

Se deberd adjuntar en el apartado “Mensajes” en un plazo de 15 dias corridos €l Plan de Accion firmado. Donde se detallan las acciones para subsanar cada

hallazgo, las evidencias de cumplimiento deberan ser remitidas por correo.
“EE
‘ :
Se debera adjuntar en el apartado "Mensajes” en un plazo de 15 dias corridos el Plan de Accidn firmade. Donde se detallan las acciones para subsanar cada
hallazgo, las evidencias de cumplimiento deberédn ser remitidas por correo.
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10- Remitir Plan de Accién

El Solicitante debera ingresar al Portal OEA. Debe hacer clic en la pestana
“Nueva Conversacion” como se indica en la imagen.

(2DNT i
ol =
Con o=
mp Y
OEA =»
| Solicitud OEA
“.Proceso OEA . 5
| Informacidn y orientacién
0 00

Capacitacion - Sistema OEA

En esta pestana debera adjuntar su Plan de Accion como se indica en la
imagen y luego dar clic en “Enviar”

Mueva conversacién

Asunto *

Mensajes *

Subir documentos

iCen qué criteries do cumplimiento e relaciona este?
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11- Certificacion
El Equipo Validador aprueba el Plan de Accion y verifica su cumplimiento.

Se redacta el Dictamen Técnico y el Proyecto de Resolucion y se remite a
consideracion del Gerente General de Aduanas.

La Resolucion y el Certificado OEA se remitira por un correo que sera
generado por el Sistema.

Al Operadar

U DNI1 dmpn |20

o . | A torizacio
inGro5es. Nriintion | f‘.J _UI.!“‘C

CERTIFICADO
CERTIFICATE

La Direccién Nacional de Ingresos Tributarios por medio de
la Gerencia General de Aduanas, certifica que
The National Directorate of Tax Revenues through the General
Customs Management, certifies that

Con RUC N*
Ha sido sujeto a un proceso de validacién del cumplimiento
de requisitos para la certificacién de:
Has been subject to a validation process in order to compy with the
requirement to obtain the certification of:

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Authorized Economic Operator

obteniendo un resultado satisfactorio que demuestra su compromiso con
la seguridad de la cadena logistica internacional en su operacién como

obtaining a satisfactory cutcome which demonstrates its commitment to
ensuring the security of international supply chain in its operation as

Por lo tanto se expide el presente Certificado N’ en la ciudad de

Asuncién, el dia con una vigencia hasta el
Thus, this certificate with number is granted in the city of
Asuncion on for a period of validity until

Resolucion GGA N*

JUAN FRANCISCO OLMEDO FLORENTIN OSCAR ALCIDEZ ORUE ORTIZ
GERENTE CENERAL DE ADUANAS DIRECTOR MACIONAL
DIRECCION MACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARKDS DIRECCION MACIOMAL DE INCRESOS TRIBUTARKOS
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