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6. La columna sobre "Explicación del Requ¡s¡to" comprende una referencia o ayuda sobre los

aspectos que debe considerar el solicitante, al responder lo consultado en la columna
"Requ¡sitos por Evaluar".

7. En la columna de "Respuesta", el solicitante debe marcar una "X" en la casilla (Silen caso de
que su respuesta sea afirmativa, una "X" en la casilla (No) de corresponder respuesta
negativa, o N/A "NO APLICA" en la respectiva casilla, cuando el requisito no se ajuste a su

modelo de negocio.

8. La columna de "Justificación de la Respuesta" debe ser utilizada por el solicitante para

complementar la respuesta a la consulta que se real¡za sobre el requisito a evaluar, e incluir
los procedimientos o documentos correspondientes, haciendo referencia a páginas o
apartados, esto en caso de que el procedimiento contemple varlos temas.

9. Las columnas "Cumple, Cumple Parcial y No Cumple" son para uso exclusivo de la

Coordinac¡ón OEA.

10. Las cond¡c¡ones y cr¡ter¡os descriptos en el presente cuestionario para la certificación OEA,

se aplica en relación con el modelo de negocio o tamaño de la empresa (modelo de
negocio se refiere a la naturaleza y características del t¡po de actividad económica que

desarrolla la empresa).

11. La ¡nformación que el sol¡citante suministre voluntariamente, se considera de carácter
confidencial y será utilizada ún¡camente con fines de valoración y evaluación de los
requ¡s¡tos para la certificación OEA.
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A - INFORMACION REIáTIVA AT SOTICITANTE.

A"1 lnformac¡ón General.

OJED&
AL
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A.1.1 lñd¡car la razón social y ñombre comcrc¡¿l (si

correspoñde), el RUC, d¡rección especlfica, y

Seoreferenc¡ada, cuenta corr¡eñte catástral, número de
teléfonoy dhección de cor¡eo electrón¡co.

A.1.2 lnd¡car los principales acciohistas y su porcentaie de
part¡c¡pación, los miembros de la iunta y/o d¡.edivos,
debicndo señeler el ¡ombre completo, dlrección y
númcro de documeñto naclonal dc identidad,

A.1.3lndícar la dirección dels¡tio web.

Oescr¡bir lo solic¡tado en la

columna de justificación de la
respuesta.

A.1.4 Dercribir de manera generál las
func¡ones/.esponsab¡l¡dades de loa departamentos qúe
tienen relac¡ón con los requisitos e lndlcar ¡os nombaes de
los gelentes y jefes de áreas de esos departamentos o
áreas.

Aportar el organigrama y
describir la demás ¡ñformación
sollc¡t¿da en la columña de
justificación de la respuesla.

c P N

4.1.5 En caso da que cuente con más de uñ
establec¡miento dentro del territorio nacional; ¡ndicer de
cade una: dlrección especifica y georeferenciada, número
de teléfono y correo electrón¡co de los púntos de
aontacto, asi como una breve descrlpción de l¿s

ectivldades que allÍse real¡leñ.

Se debe respondea solo cuendo
el solic¡tante t¡ene instalac¡ones
en diferentes pórtes del pais,

realhando la ad¡vidad
comercial para la cual está
sollc¡tando la certificacióñ OEA.

c P N

A.1.5 lndic¿r 9i forma parte de un grupo eñpresarial o
corporativo nacional, en cuyo caso deberá informar sobre
Ias demás empresas que lo cornponen.

se debe respoñder solo s¡ el
solicitante e5 parte de un
grupo lmpres¿r¡al o
corporetlvo nacional.

c N

A.1.7 lnd¡car sí foama parte de un grupo empresarial o
corporat¡vo en el extta¡jero, en cuvo caso deberá
informar s¡l¿s m¡smai cuentan con cert¡fic¡ción OEA.

Se debe .eapondcr solo ri el
sol¡c¡tante es parte de rrn
gaupo empresarial o
coapoÉtjvo en otro país.

Pc

A.1.8 lndicar el nombre compl€to de la person¿
respoñsable de los ¿suntos aduaneros en la empresa,
docuñento nac¡onal de identidad y uña breve descripción
de su formeción en el área aduanera o de comercio
e¡terior.

c P N

A.1.8.1 lnd¡car el ñor¡bre dc l¿ peBona autori¡ada para lá

f¡tna dÍg¡tal en su representación. c P N

A.1,9 lñfoarhar la cant¡dad de pa¡sonal permaneñte y
contratado del puerto/aeropuerto, jo¡naleros, etc.

Descríbir lo solicitado en la

columna de justificación de la

respuesta.

c P N
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A.1.10 lnformar sobre las c¿racteríst¡cas lécnicas de las
¡nstalaciones portuaíás/aeroportuar¡as aduales.

Describir la superficie de la
propiedad, área constru¡d¿,
tipo de coñstrucclón. detalle
del equlpañiento, capacidad de
almacenaje en depósito y siloj
(sí corresponde) y cintas
transpoñadoras, estadística
ope¡acioñái (volúmenes
operados), tipo da ñuelles y
profundidades para la

operac¡ón de naves (s¡

corresponde), p¡anos y demás
datos de importancia.

c P N

4"1.11 lñdícar lós certificaciones con las que cúenta y su
vigenc¡¡.

Describh lo sol¡citado en la

coluñna de just¡ficación de la

respuesta.
c P N

A.2 Solvenc¡a Financ¡era.

O' EDA
r.0 o

Éaonóñlco

= 
usArDlcEAtrllo

,!,»
\lt, Co.róiñxi{h

A.2.1 Se rellejan ¡nformes positivos referentes al llujo de
caja, el b¿lance y Ies previsiones de pérdidas y ganancias
aprobades por los direct¡vos, soc¡os, junta de acc¡onlstas
etc.; de lo5 últ¡mos 3 años a la presentac¡ón dc la

solicitud,

Debe tener los siguientes
indicadores financieros
favoÉbles: Reñtabilidad.
L¡qu¡de¿, Ra¡ón de
endeudam¡ento y Cap¡tal de
Tr¿bajo. A fiñ de determ¡ñar sí

el 3ol¡citañte se encuentra en
una situación finana¡era qué Ie

permita cumpl¡r sus

comprom¡sos. Deberá
presentar just¡fic¿t¡vos comol
informes de aud¡toría externa,
ratio5 de l¡qu¡d!¡, calif¡cacioñes
de riesgos crediticios,
entecedentes b¿ncar¡os y otros
documentosprobatorio3, En

c¡so dr resultado negativo, se

deberá detallar las cáuses.

c N

A.2,2 lndicar si se encuentrá eñ proceso de concurso, es

objeto de embargos judíciales, o esta sanc¡onada
íred¡ánte sentencia o resolución condenator¡a firme; ¿n
los úitirnos 3 años anteriores a la fecha de la presentación
de l¿ sol¡citud, que afede la solvenc¡a financiera de la
empresa,

En caso de que se encuentre en
algunas de las circuñstancias
¡ndicadas debe especificarlo.

c N
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B - HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO.
B.l Ante€edentes tributarios.

8.2 Antecedentes aduaneros.

O'EDA
ic0

Ogrr¡dor lonlnico

; usn,rJceluso,i»

8.1.1 Cu.nta el sol¡cltantq los propietarios,
representantes y directivos, con un historial de
cumplirnlento tribut¿r¡o satlsfactorlo de acuerdo con
criterios establc€idos en la legislación tributar¡e; en los
úhimos tres años añteriores a la fecha de la pres€ntac¡ón
de l¿ sollcitud.

El solicitante (empresa),
propietarios, representantes y
dkedivos deben ¡nd¡car; si se
encueñtra al dí¿ con sus
obl¡Saciones tributarias, en
.elac¡ón a la preseñtación de
declaracíones, pago de
¡mpuestos, tasasr ñultas,
intereses, etc

c P N

8.1.2 Cuenta el sol¡c¡tante, propietarios, representantes
y directivos, tienen causas en proceso o coh sentenc¡á
firme, que los vincule, con falt¿s o ¡ñftacciones
trih¡t rl.3; en los últiños 3 años a la preaentación dé la
solicitud.

En caso allrmat¡vo informar el
det¡lle de las causas, en
proceso o coñ sentencia firme,
que los v¡ncule.

c N

8.2.1 Cuenta el solic¡t¿nte, propietados, representañtrs y
dírectivos, con uñ historial de cumpliñiento eduaneao
9¿t¡sfactor¡o de acuerdo coñ criterios est¿blecidos en la
legísl¿ción.duanera; en los últ¡mos 3 años a la
prescntación de la solicitud.

El solicitante, prop¡etarios,
aepresent¿ntes y d¡rect¡vos
deben¡ndicar; s¡ se encuentra al
día con sus obl¡Saciones
aduaneras en re¡acíón a la
presenteción de declaraciones,
pago de impuestos, tasas,
multas, intereses, etc.

c P N

8.2.2 Cuenta el solicitante, propieta os, representañtes
y d¡rect¡vos c¿usaa en proceso o con señtencia fiame, que
los v¡ñcule, con fa¡tas o infracciones adl¡naret en los
últimos 3 años a la present.ción de la solicitud.

En caso afirmativo ¡nformar el
detalle de l¿s cius¿s, en
proceso o con sa¡te¡cia firme,
que los vincule. En caso de
faltas admin¡strativas
claS¡ficadas como leve no serán
coñslderedes en el añál¡s¡s a
reali¡ar por los Especialistes
OEA.

OEA Autori¡.do ' D tt.A' DIBECC NACtCl] lr- DE 
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C,1.4 Cuenta con procedimientos pera evltar fraudes en la

operacióñ de básculas o balan¿as.

8.3 Antecedentes iud¡ciales.

REQUISITOS POf, EVAIUAR

propiedad inteledual, tráfico de arr¡as y/o personas,
lavado de ect¡vor y delitos precedeñtes de este u otros
vinculados con la seguaidad del comercio exter¡or; eñ los
últimos 15 años a !a p.esentac¡ón de la solicitud.

C . SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.
C.1 Segur¡dad de los procesos.

REQUISIfOS POR EVALUAR

; 
C.1,1 Cuent¿ con un flujograma del proceso logistico que

'muestre el p¿so a paso de las merc¿derías y/o unidades

ide kansporte, así como la documentacióñ requerida.

, C.1.2 Cuenta con procedimientos que desc¡ibañ como se
reali¡an los trámites aduaneros, incluyendo la verlficación
de la autorización de la ¿duana para ¡a entrada y sellda de
l¿s unidades de transporte ¡ la terminal portu¿rta y/o

I 
ae¡oportuaria.

fa.r.r., au"n," con re8istro cte ios datos ¿e ta unidad de
'transporte (chapa, color, etc.) y de¡ chofe. (ñombre y
.apel,ido y cedula de identidad), para proceder al cierre de

i¡ngreso o sal¡da de depós¡to.

C,1.3 Cuenta con procedimientos relacionedos al manero

] de equipos de esoiner o revisión de confo¡ no intrus¡vo.

I cumpllmiento 
_a¡ 

rcquhito) i Li ]

EXPTICACIOf\¡ OEL REQU¡SITO
RESPU€5TA

El sol¡cit¿nte, los propietarios,
represeñtantes y direat¡vos
deben indicar si han sido

Cert¡ficádo de no poseer
Antecedeñtes penales, se da

Se debe indicar sicu€nta con lo

solicitado y aportarlo en e{

] momehto de la evaluación. i
lse debe ¡ndlc¡r el título d.l
] procedimiento y aportarlo, en I

i caso de que contemple otros .

itemas, señalarse el apartado o I

núñero de pá8ina en el que se

i ubica lo solicitado. 
I

Se debe jndicar si la empresa
cuentá coñ registros de los
datos andicados.

iin ."io ¿" qr. er solii¡tante
cuente con equipos de control

i !9i!t,!!r!9, +
Se debe ind¡car el título dél
procedimiento y aportarlo, en
caso de que contemple otros
temas, señal¡rse el aparlado o

i número de página en el que se l

' ubi.a lo solicitedo.

€xPLtcac¡or\¡ DEL SEqu§ro

f,BUT0s
L

!i

i:

CPN

cEAilS0

ti

8.3.1. Cuenta el sol¡citañte, prop¡etarios, represeñtantes ! sancloñados o en proceso de i

y di.ectivos, un histor¡aljudicial o penal en proceso o con sentencia por los delitos
señalados en el requisito. De
responder afirmativo, ¡ndlaarel
número de la señtencía y el

(con la presentación del

i 
sentencia firñe, que los vincule con delitos penales
relac¡onados al nercotráfico, terror¡sño, contrabando, CPN

t rE

N

N

L]
N
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NPc

C.1.4.1 Se inspecc¡onan las
menos una ver ¿laño.

básculas o balánzas
. oescribk lo

' .oluñn. d.
lrespuqsta.

sol¡citad" ." lrT"
lust¡ñcáclón d! Ia I

I
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C.1.5 Cuenta coñ procedimleñtos de control de lnventar¡o
y almacenamiento dc las unidades de trensporte,

Se debe ¡ndicár -el fiulo ¡¿¡I--

C.1.5.1Cuenta con políticer de controld. inventar¡o.

C.1.6 Cúeñt¿ con proced¡m¡entos para tomar acc¡ones en
caso de feltantes, soblantes o cualquier actividad ¡legal o
sospechosá reportada en e¡ proceso de verificacaón dr la
meacadería.

C.1.6.1 Cuenta con mecanilmos p¿ra reportar
inegularidades a la Autor¡dad Aduanera y/o competentes
(se8ún corresponda), y dej¿ registros de tos mismos.

C.1.7 Cuenta con procedim¡entos para el monitoreo de las

áre¿s coñtab¡es, comercio extcdor, procesos
relacionados a Ior asoc¡ados de ñegocios, gestión
dosrment¡ly de merc¡derías, lo8íst¡ca, etc.

C.1,8 Cuent¿ coñ procedimientos pera asegurar que la
iñformación recibida o enviada e los asociados de
negocios, relacionad¿ a la carga, sea veraz y oportuna,
permitieodo la trazabilidad de los procesos.

C.1.9 Cucnta con políticas de t¡rmas y sellos par. ¡utor¡¿ar
los difrrentes procesos.

proced¡miento y aportarlo, eñ
caso de que conternple otros
ternás, señalarse el apartado o
número de pág¡na eñ el que se
ub¡ca lo solicitado.
La politica debe ¡ncluk
aspectos relacionedos a la

v.r¡licacióñ de informac¡ón ¿ la
recepción/entreSa de
marcaderías y unidades de
treñspona que se encucntren
bajo 5u custodla, solicltud de
documentos específicos,
debieñdo ident¡ficar le cár8a de
maner¿ legible, para f¿cilitar su

ub¡cac¡óñ,

Se debe indicar el título del
procedimiento y aportórlo, en
cáso da que contémple otrot
temes, señalaase el apartado o
número de páBina en el que §a

ubica io iolic¡t¿do.

c P N

Nc

_+_
C.1.5.2 Realiza aud¡torias de ¡nventario de manera
per¡ódica y áleatoria.

Dcscribh lo sol¡cit¿do en la

colúmna de justificación de la c N

--+

Se debe informar cuales son los
mecanisíros establecidos por la
empreaa para reportar las

N

N

P

P

c

c

s. debe indic¿r el título del
proced¡rhleñto y aportarlo, en
caso de que contemple otros
temas, señ¿larsc el apartado o
número de página eo el que re
ublcá lo solicitado.

laridades.

S€ deb€ ¡nd¡cer el tftulo del
procedimicnto relacionado ¿l

Manif¡esto y/o control de
documentos dc Embarque y
aportarlo, en caso de que
conternplc otros temas,
señalarse el ápartado o
ñúmero de pá8ina en el que se
ubica lo solicitado.

Sa debe ¡ndicar el título del
procedimiento y aportarlo, en
caso de que contemple olros
temas, señalarse el apertado o
núméro de página en el que se
ubica lo solicitado.

r+
c

c

P

P

N

N

P

C.1,10 Cueñt¿ con procedlmientos para el coñtrol de
documentos, que incluyañ listado maestro de
documentos, de.eg¡stros yde flrma d¡gital.

NP

1

ir» orEDA Éc0
ñ.dor¡

Coardin¡46¡ looóln¡co otn¡cctó

uesta.

Oescribir lo sollc¡tado en l¡
colur¡na de just¡ficáción de la

o.E.A lutlri¡edo - D ll.A
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Deberá indicar el nombre del
sistema informático y

c.2,1,1 El sistema informátíco cuenta con mecañisño5 de
manejo de perfil de usuarios, que garant¡ceñ Iá

trazab¡lidad de lo aealizado por el personal en cada acceso

al s¡stema lnformát¡co.

oeberá indicár el noñbre del
sistema informático y los
mecanisrnos de coñtrol,

C.2.1.2 El sistema infoffiático cuenta con p¡stas de
auditoria que permitan la trazabilided de la ¡nformación.

C.2 Seguridad informática - documental

A otrDA
ñalel! ECON

c.2.2 cuenta con procedimientos de cop¡a de respaldo,
recuperación de datos, periodo de almacenamiento,
n¡veles de acceso asi8nac¡ón de usuar;os

c.2.2.1 Las copias de segurídad se almacenan fuera de las

ínst¿laciones de la empresa, por eltiempo requerido.

C.2.4.2 Cueñta coñ mecañismos de control para la compra
y mañtanirhiento de ¡icencias, acúe¡dos coñ empresas
proveedoras de serv¡cios informáticos y ut¡l¡2ac¡óñ de
antivirus.

Debe ¡ndicar el título del
procedimieñto y aportaalo.
El mismo debe contemplar:
como se lleva á cábo la

asignación y retiro de
contaaseñas para el acceso a los
sistemas de iñformación y del
.orrEo electrónico.
Asi8ñación de contraseñas
ihdividuales y requer¡r un
ca.nbio periódico.

Mantenimiento y Aduali¿ación
de perfiles de usuados con
acceso a la ¡nformación y
equipo informático, cad¿

cuánto se debe realizar el
respaldo de la inforr¡ac¡ón.

c NP

P

P

c

c P N

NPc

C,2.3 Cuenta con procedimaentos que conterhplen
acciones de emergen€¡a en caso de ¡nterrupción del
servic¡o ¡nformático (software, comunicación, energia,
redes, etc.)

c.2.4, cuenta con mecanismos de protecc¡ón de su

s¡stema informático para detedar el acceso no autorizado
(€ibe.seguridad) y la manipulación indebida de la

¡nformación.

i.
t;
l-
lr

P

P

P

c

c

cEAtrts0

ANOE¡.fffUIOS
¡qoñlr0o!ñór Itonóñia¡

RE5PUESTA
REQUISIIOS POR EVAIUAR EXPLICACION DEL REQU¡SITO

c

C.2.4,1 Cueñta con mecanismos de control de acceso de
person¿s autorizadas a las instalaciones fisicas del centro
de datos.

c

c P N

ta

Autcr¡!.ao ' D-lt A OIF FCC I ICiIAL OE,lDUANAS

i:}#li,H con el Apoyo de .; usero ]

c.2.1, cuenta con sistema lnformát¡co que reg¡stre ¡as

operaciones comerciales.

N

ft

7t»

I

I

L

I

I

I

Las copias de seguridad
deberían guardarse fuera de las

instal¿cioñes, por uñ periodo
mín¡mo 3 años.
óá¡i ¡"a;."¡ "t t¡t,,t" ael
procedimiento y aportarlo. En

caso de que contemple otros
temas, reñalarse elapartado o
número de página eñ el que se

ub¡ca lo solicltádo.

Debe detallar el mec¿nismo de
control,

o.E A
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C.3.1 Cuenta con proced¡rnientos de evaluacióh y
selección del personal, que inciuya ¡nforñación del
aspirante a ser vinculádo a la empresa bejo cua¡quier
modalidad de contrato.

C.2,5 Arch¡ve y almacena adecuadamente todá la
documentac¡ón fis¡ca relac¡onada con la opeÉción
¡duanera en la que participó, durante elt¡empo ex¡gido.

C.2.6 Cuenta con mecan¡sr¡os de seguridád que restrinlan

iet a.ceso a l¿ documentación física o

i 
egl9 !!r9!9!i' !9 i.gt ri!!g!--- --

informaclón por

C,2.6.1 Cuenta con proced¡mientos sobae eñtrega, uso y
archívo de la información.

C.2.7 Cuenta con mecanisño de protecc¡óñ de su9
arch¡vos documentalés ante s¡niestros acc¡deñtales y

cados,

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

Se debe mantener elarchivo de
la empresa durañte ci¡co años,
proteg¡éndola coñtr6 camb¡os,
pérdidas, daños, robos o
adulteráción de la informaaión,
D¡cha documentación debe
estar disponible cuando la

autor¡dad aduanera lo requ¡era.

c N

P

NPc

N

P

Debe ind¡car el t¡tulo
procedimiento y aportarlo.
El mismo debe incluir:
control que 5e ap¡ica paaa

entrega, ¡rso y archivo de
información, garanti2ando
protección contra cañbios

Debe detallar el mecanismo, el
que debe ¡ncluir: Controles
para ev¡tar l¿ destrucc¡ón
deliberáda o la pérdida dé los
docul¡entos,

de

la

la

l¿
c N

autorizados, pérdidas y hurtos.
En caso de que contemple
otros temas, señalarse el
apartado o número de pág¡na

en el se ubica lo so¡icitado.

C.2,8. Cuenta con proced¡m¡entos para comunicar a la
oirección Nacional de Aduanas en caso de ocurenc¡a de
¡ncidentes que áfecten la integ.¡dad de sus s¡stemas
informáticos y archivos documentales,

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo, en
cóso de que contemple otros

c P
i tema§, señaiarse elapartado o

número de pág¡ná en el que se

ublca lo solicitado.

Debe ¡ndica. el titulo del
procedim¡ento y aportarlo. En

caso de que co¡temple otros
temas, señalarse elapartado o
número de págiha en el que se
ub¡ca lo solic¡tado.
El mismo debe contemplar
referenc¡as de empleos
añteriores, antecedentes
polici¿les y jud¡ciales.

NPc
I
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c.3.2 Cueñta con el historial laboral del personal

v¡nculado, que iñcluya como mín¡mo la inform¿c¡ón
personel y femiliár, jud¡cial y policial actual¡rada
anualmente, archivo fotográf¡co, registro de huell¿
dactilar y firma.

c.3.3 Cuenta coñ proced¡m¡eñtos para ident¡licá. y
ñoñ¡torear cargos críticos que puedañ comprometer la

segurid¿d de lá cadena logíslice.

aa-ú,

n¡so¡,ucrón ore ¡*. j1l.-
77 o¿ ocrusRE o¿ rozo

H(}'A NO ITE

C.3.3.1 Reáli2a visitas domicil¡arias a los que ocupan

ucción al personal

istros de los mismos,
C.3.5 Cuenta con procesos de capac¡tación que instruyan

En caso de contar con un
procedimiento se debe ¡ndicar
eltítulo y aportario.
Para los cargos críticos la

empres¿ podría reel¡¡ar
eatud¡os socioeconórnicos,
visitas dom¡cil¡arias,
decl¿raciones .iuradas o
cuólquier otro ñecanismo que

cons¡dere, lo que debe estar
estipulado en el coñtrato
laboralj esto a modo de
detedar camb¡os inusuales en
los n¡veles de vida.

c

c

c

N

En caso de que se realíce vis¡tas

domiciliarias a los cargos

crit¡cos, §e debe contemplar
planes de visitas doñicil¡arias
bianuales.

sobre normas de segurid¿d, Programa OEA árcas
restr¡ng¡das, uso de tarjetas de identificación, políticas en
contra de act¡vidades ilícitas, concienciación de amrnaras
par¿ el persoñ¡|, sobre prevención de l¿vado de ¿divos,
terrorismo, narcotráfico, contrabando, prop¡edad
intelectual, control de unidades de t¡ansporte, precintos,

m¿nipuleo y almacenamiento de rnercaderías, mancjo da
sltuac¡on€s de pánico, seguridad ¡ndústrialy derhás teñas
senslbles según correspondan por área y rhantlane

Debe aportarse el programa de
inducción y debe constar en el

leg¿jo de cada personal el

cert¡ficado o reg¡stro de
participación.

c ?

al personal a reconocer adiv¡dades inusuales
sospechosas relac¡on¿das a hechos ¡lic¡tos y
consecuenc¡as,

su5

Debe constar en el legajo de
cada personal el certificado o
registro de participáción.

NP

c

I de estupefac¡cnt.s, el comumo de a¡cohol y su5 cfuos
I eñ h s6lud.
I

en el legajo de cada personal el
certlf¡cado o reg¡stro de

oetallar el mecan¡smo

Debe áportaGe el progr¿ma de
concienciación y debe constar

Describir lo solicitado en la

columna de justifrcación de la

respuesta,

Debe constar en el legajo de
cada personal
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#.11.,¡;" con el Apoyo de ; usaroJcu¡rso

c.3,6 cuenta con mec¿nismos que permitan al person¿l

reportar anóñiñamente irregularidades que estén
vulnerando los procesos en lo referente a las med¡das de

Deba co¡star en el legajo dc ]

cada peasonal.
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t
C.3.7.1 Utiliz¿ m;ieri¿les de prensa t iárteierias en sus

¡nstalaciones para preven¡r al personal sobre el consumo
de estupef¡cientes, de alcoholy sulefe(tos
C.3.8 Cuenta con cláusulas de confidencialidad y de
.esponsabilidad en los contratos de su personalvinculado,
asícomo de las sanciones en caso de incumplimiento.

I

c

P

P

lr»\trz

hol0



2--
Aduana

t-.rlt,

REloLUcróN DNA N. O"52=
7+DE oc'ruBRE DE m2o

HOJA NO II9

C.4 Segur¡dad de sus asociados de negoc¡os.

orEDA DtF
dora

Ogar.dlr [clnóñ¡co

;- usArD ]c¡ruso

c\(
L

7r»

N

I

N

personai detvinculado.

c P N

C.3.12 Difunde ¡ todo el person.l las r¡edid.s dr
seturld¿d ¿doptadas pare el cumpllñlento de los
requisltos de seguridad, su responsebiladad frcñte e las
m¡smas y la forma de repoftar algún incide¡te dc
segu.¡dad.

La difus¡ón de med¡das de
scSuridad 5e puede realizar por
el medio que se considere
part¡nente, y debe ¡ñd¡carse en
el campo just¡ficac¡óñ de l.
respuest6

c P N

C.3.13. fiene ¡mplernentado un Código de Etica

El Códi8o debe incluir las reglas
de comportamieñto or¡entadas
a esegurar la trañsparencia eñ
elejercicio de 5u act¡vidad

c P N

N

c.4.1 Cuente con procedirnientos que estable2can lo3
criterios para conocer y seleccionar a sus asoc¡¿dos de
negocios locales, de acuerdo a su análisis de riesgo.

Debe indicar el titulo del
proced¡miento y aportarto. El

mismo debe contemplar la

identificación de propietarios
de la empresa, anteaedentes
legales y comerc¡ales, solvenc¡a
ñnancieaa, capacidad operativ¿
y respuesta frente a los r¡esgos
erla cadena logíst¡cá,

c P N

o.E A Allarl¡al!' ! il 4.

N NACIONAL DE ADUAI{AS

Con el Apoyo de

-€n 
áso_de que ?orrcsponUa, ,l

l

I c,3.9 cuent¿ con proced¡m¡entos p.ra le eslgnación. debe .¡ndic¿r el título dal I l

ic¿mb¡o o raposic¡óñ de uniformes. c¡rnés ident¡Rátor¡o. P'otdl'i"nto y aportarlo, en 
I'tlléfonos 

celularcs, computado¡es, documentos v dcmá¡ I 
caso o€ qu' coñt€mpl' otros , I

obictos de la empresa a cargo del personal. i 
temts' senalóEe el apart¡c'o o

; numaro de pag¡na en etqu. r.
, ublc¿ lo sol¡dtádo. ':Ci.ió Cucnt¡ con-uniformel o Oistintivol qrc prñitanl . .-- 

- 
_- :

Iindivtdualt¡.r .l peBonal med¡ante los strt..". ¿c i 
Los uñiformes -o distíntivos l

:vidcocámar¿s,¡ndicandolasáre.s¿las.,"l...,táidebCnde.s¿rdifefentesaldel
, autoritados a acceder. - pcrsonalde scguridad ''----::::--------: - -locue ¡n¿¡cai el tituto ¿e,+-i
:c.3.11 Cuenta con procedimientor Dara la dcsvincrlación 

I pfoc.d¡mlento y aportarlo, en i

idel pcrsonal, que incluva devoluclón de: unlfoañes- d. c'so oe que conte¡nple otros 
i

carnés tdlntificitorios, teléfonos ce¡rt"r.r, I 
t1t"t, séña¡arse elapart¿do o

cohputadores, documentos y demás objetos ¿. h I 
nll"to l" paglñe en el que se :

remprcsa. - ub¡c¿ lo sollc¡t.do. Debe 
i

I ]const¡r en ef legajo de c¿da 
I

_-_ i pelsongt dgsvtncutldo, j_
I 0.b. tñdtc.r et tftuto det , 

]I procedtm¡ento y aport¿rlo, eñ 
:I c¡so de que conteñplc otros I

] 
C.3.11.1 Cuehta con procedim¡entos pár. dar de bsi¡ tos I t mes, señ¡ler el apartódo o l

' usuarios de aaceso a sistemas. número de página en e¡ que sa !

' ub¡c¿ lo solicitado. o.b€.
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lndicar el ñombre de 5us asoc¡ados de ñegoaios y el
o que b¡indan.

los asoc¡ados de negocaos son
los cllentes y prove€dores

sobre los cuales se t¡ene
coñtrol.
Estos documentos pueden ser:
acuerdos, convenios, contr¿tos
con cláusula contractual
especíñc¡ o declaración por
escrito.
€l Asociado de NeSocio Loc¿l

: qu€ posee certificaclón OEA,
I ún¡camente deberá acreditar la
' certificación cohcedida por la
I Adrn¡nistración Adu¿nera.

-r-i
T-f

c.4.3 Cueñta con documentos para paomover entre sus
asoc¡edos de nrgoc¡o no O€A, el cumplim¡rnto de
.equisitos mínimos de segur¡dad del Operador Ecoñómico
Autorazado, pará protegerse de actividades jlícltas en su
cadena de suministró.

C,4.4 Cuenta con proced¡m¡entos que perm¡tan detedar
irre8ularidades en su cadeña de suministro relac¡on¿das a
sus asociados de negocios en ñateria de seguridad.

C.4.5 Rea¡¡2a evaluaciones periód¡cas de los procesos e
instalaciones de los asociados de ncgocios con b¿se en e,
r¡esgo, para veaaficár el cumplim¡ento de las normas de
seguridad reque des.

C.4.6 Exige a sus asociados de negocio (serv¡cio de
mantenim¡ento de generadores eléctricos e interne!
empresa de transporte aéreo, terresfe, fruvial, marít¡mo,
entre otros, otros), un plañ de cont¡ngencia de su

actividad que garañtice la continuidad de sus operaciones,

C,4.9 Sc asegura de que los se¡vic¡os subcontratado3
su asociado de negocio cuñplan con los requis
min¡mos de seSuridad a lo larSo de la cadena loStstica.

Deberá contar con registros de
las evaluaciones reallzadas y el
seguímiento correspondiente,

N

N

P

Pc

c P

F

c

c

c

N

1
P

€l plan de contingencia debe
prever cualquier situación que
interrumpa la ad¡vidad
comercial que realiza la

empr€sa, para poder contiñuar
lleváñdola a cabo.
Debe constar en el legeio del
asociado de negoc¡o.

P N

C.4.7lndicar siposee vlnculos comercaales y/o legales, con
personas o empresas que form¿n parte de su cadena
loBística.

relación en calid¿d de socio,
accionista con participación en

Se refiere a cualquier t¡po de

el cepital social, casa matriz

NP

N

N

C.4.8 lndicar si sus ¿sociados de negocios cuentan con
algún tipo de certificación en segur¡dad de la cadeña
lo8ística.

En caso afirmativo, debe indicar
el tipo de cert¡flcacaóñ. CP

c P

-|-i-por

itos
Describ¡r lo solic¡tado en la
columna de just¡ficaclón de la

tespuasta.

(
,2

U§AI

,¡r+ l^ or.o^
^i. -/t

Ets§IBo€2 rnurosora

oD.r¡&r lcon&n¡@ ECrot ñÁctoNAL

Debe indicar el título del
proced¡m¡eñto y aport¿rlo. El

mismo debe pe.m¡tir detedar
¡rregúlar¡dades táles como:
oriSen, dest¡no, ftecuenc¡a, tipo
de mercadería, rnodalidad del
transporte, iñaonslstenaias en
datos proporcioñados,

solicitudes inusua¡es, entre
otros y de l¿s acciones que
deberán ser tomadas en elcaso
que ocurra como: el comunicar
al ¿soc¡ado de negocio
otorgando un periodo para
ateñder la situación.

o.t.A
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D - SEGURIDAD FISICA.

D.1 Requisitos generales.

O.1.1 Cuenta con una polit¡ca de segurid.d, qu€
contemple la detecc¡óñ y prevención de actividades ilícit¿s
y conductas delictivas, que esté publicada en uñ lugar
visíble y sea de conocim¡eñto de todo el personal.

L¿ política de segurldad deb.
estar dodñent¿da y aprobada
por la alta dkeccióñ, divulS¿da
e implementada. Ésta debé
iñcluk el alcance y los objetivos
de la empresa en mater¡a de
seguridad, ¡a c¡ral debe
contemplaa los tequ¡s¡tos
establec¡dos eñ el proSrama
OEA. previniendo adividades
Ilícitas y condudas del¡ctivas
(narcotráfico, coñtrabando,
terroísmo, l¿vado de dlnero,
robo, fraude y otros) eñ ¡a

c¿dena de suministro. Debe ser
la baie para des¡rrollaa un
s¡stema de Sest¡ón de r¡$go.
Aportar una copia de l¿ Política
de Seguridad.

c P N

D.1.1.1 En la eleboración de la política de segur¡dad
partic¡pan los altos mandos y asumen el compromiso de
su cumplimiento.

La polít¡ca de segur¡dad debe
estár firmada por los altos
mandos.

O.1.1.2 Revisa ¿nualmente la política de seSuridad.
Debe hab€r constancia de la

rev¡sióñ anual.

:=,usArD ScEAlrso

OJEDA

Cto¡diñ.dón Ogarador Ecanórnic!
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D,1.2 Cuente coñ procedimientos para la adentificaclón,
aná¡isis y evaluac¡ón de los r¡esgos de seguridad eñ lus
procesos y asoa¡ados de negocios y p¿ra l¿ elaborac¡ón de
la matriz de riesgo.

0.1.2.1 Cuenta con una matri¡ d€ riesgos en la que se

clasifiquen los riesSos identlficados, ¿cciones ¡ ser
tomadas para rnin¡anl¿ar o coñtrolaa los riesgos,
responsables, indicadores de medic¡ón y fechas de
cumplimieñto.

trensporte, personal que labor¿
en la empresa, seguridad en
relaclón a los socios de
neSoc¡os, se8ur¡dad en l¿s

tecnologíes de lá informac¡ón y
de la documentaclón y del
eñtorno,
El procedimiento también debe
contemplar: la elaboración de
la Matriz de Riesgos, fecha en la
que se reali¿ó el proceso de
añálisis de riesgo, identiñcación
de los responsables de apl¡car
los controles establecidos y
manten¡ñiento de la matriz,
periodo en que se real¡rarán los
análisis de riesgo (mínimo una
vez alaño).
En la matri¡ se debe añ¿l¡zar

Dcbe tener un procedimierito
documeñtado p¿ra la

elaboración y e.iecucióñ de la

Gestión de Riesgo, que les
perm¡ta: identif¡car riesgos
asociados a las operacioñes
propias de su ad¡v¡dad
rel¿cionados con la segua¡dad

ñsica en las instalaciones,
control de acceso de personás,
seSuridad de las mercaderias,
€n la carga y la un¡d¿d de

evelua. la probabilidad c
¡mpacto de los ríesgos
ideñti6cados y clasif¡carlos.
Tratar los r¡es8os identilicados
estableclendo los contrcles
nccesBrios coñ el f¡n de
min¡m¡zarlos. Moñitoreo y
rev¡sión de los controles
adoptados sobre los rleigos
dcted¿dos.
Aportaa úna copia de l¿ matri¡
d€ ricsgos de la emprese.
Debe contar con programas de
aud¡torí¿s iñternas de los
proced¡mientos de la ernpresa
que taene relación con €l
cumplimiento de los requ¡s¡tos
OEA, coh una frecuencia
m¡ñ¡m¿ de un año y aportarlo
Las aud¡torías internas deberán
ser realizadas por aud¡tor(es)
(interno(s) y/o exte.no(s),
capacitado(s) y competente(s)
que se enc¿rguen de dar
segu¡miento al cumplimieñto

D,1.3 Cuenta con programas de auditorías internas, que
permitan ¡dentificar si las acc¡ones acordadas y detalladas
eñ Ia matri2 de riesgos estáñ s¡endo ap¡icádas y se están
alcan¡añdo los objet¡vos, así como de los demás
proced¡mientos que tieneñ relación con el cumplim¡ento
de los requis¡tos que se solicitan p¿ra la certificación OEA.
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D,2 Segur¡dad física de las instalac¡ones.

D.2,2. Las instBlaciones de l¿ empresa están construidas
con materiales que ímp¡dan accasos no autor¡rados.

N

N

(#-l¡ r;ff ;,usArD ]c¡¡r,rso

IOS

i)» O'EOA
ador¡

Coardrñ.oón Iconóñico

D.1.4 cuenta coñ un plan de contingenci¿ que gar¿ntice la
coñ¡nuidad de sus operaciones ante sltuaciones como
desastres naturales, baj¿nte del rio (si correspohde).
¿ccidehtes, incendios, sabotajes, corte de eñergía,
problemas de comunicación y transporte.

El plan de cont¡nSencia debe
estar escrito y prever cualquier
situacióñ que interrurnpa la

activ¡dad comerc¡¿l que realiza
la empres¿, para poder
cont¡nuar llevándola ¿ cabo.

c

c

P N

0.1.4.1 Realiza simulacros de las medidas de legur¡dad
impleñeñtadas,

evidcnc¡¿s del
P N

D.1-5 Cuenta con procedimientos de análisis e
investigación de incidentes para determinar sus causas y
acciones corred¡v¿s (para av¡tar que vuelvan a ocurdr).

Debe indicer el título del
procedimiento y aportado, en
caso de que contamp¡e otros
temat debe reñálarse el
apartado o número de página
en el que se ubica lo solicitado.
La infoínaciór¡ derivada de est¿
¡nvesti8¿c¡ón deberá de
documentarse y est¡r
disponible eñ todo momento
para la Autoridades que así lo
requieran.

c P N

D.2.1Cuenta con planos de sur íñstalac¡oncs.

En 1o3 planos se detren
identiñcár las áreas criticas
ta¡es como: ronas de entreg¿ y
rccepción de cargas,
almacenamieñto de
mercaderí¿s, manejo de
documentac¡óñ conlldencial,
bóved.s, s¡sterñas informáticos,
centros dc monitoaeo et€.

c P

Ia estructura de las
¡nst¿lacioñes debc sea de
materiales qu€ no sean
fácllmcnte vulne.ables.

c P

D.2.3. Cueñta con procedimientos para la verificacióh
periódaca de la integridad de la estrudura de su.
¡nstalaciones.

Medienté las inspeccione§
periód¡c¿s debe veriñc¿rse le

¡ntegridad dé la estructura e
identificar daños, dejando
registros documeñtados,

c P N

O.2.3.1Cuenta con un cronograma de mantenim¡ento.
Describk lo sol¡citado eñ lá

columña de justlficación de la
respuesta.

c P N

0,2.4. Cuent¿ con mec¿nismos de segur¡dad en las
puertas y ventaaas de las instalaciones admin¡stratives y Oetallar el ñécanismo. P N

0.2,4.1 Cuenta con procedimientos para el manejo de las
lleves que cont€ñple responsables y mecanismos de
control.

Debe indicar el título del
procediñiento y aportarlo, en
caso de que contemple otros
temas, debe señaláase el
apadado o ñúñero de págin¿

eñ elque se ubica lo solicit¿do,

P N

o E.A Autar¿ado. ,. .4.
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D.2.4.2 Cuent¿ con registro de personas que tieneñ llaves
o accesos autori¡ados conforme a su nivel dE
responsabilidad y labores dentro de su área de trabaúo
D.2.5. Cuenta con demarcaciones y señalizac¡ones de
todas las áreas, con mecanismos de control ségún los
niveles de acceso a las áreas de r¡esSo o restrÍng¡das-

D.2.9 Dispone de iluñiñación adecuada en las
instal¿ciones, espec¡almente eñ entradaa y sal¡das, áreas
de manejo, inspección y almacenamiento de carga, cercas
y barrer¿s p€almetrales yáaeas de estacionamieñto.

0.2.10 Cuenta con s¡stemas para le preveñcfón y
mití8ac¡óñ de rlesgos en las instalaciones de la empresa,

D.2.11 Cuenta con un servicio de vigilanc¡a y seguridad
debidañente habilitado, que gárant¡ce uña acción de
respuest¿ oportuná y disponibilidad durante las 24 horas

Debe tener registros
documentados de la entrega y
devolución de l¿s llaves.
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D.2.5 Cueñta con procedimientos que perm¡ten ver¡lfcar le
lñtegr¡dad de las barreras drstinadas a¡ contrcl de acceso.

carteles en los accesos a las
iñttalac¡ones que iñd¡quen a sus cl¡entes, personal y
visitantes fa im rtancia de las medidas de
D.2.8 Se prohfbe el est¿ctoñam¡ento de vehículos dentro
de las áaeas de manejo y almaceñamiento de carga o eñ

las señaliráciones resped¡vas.afeaS ¿ centes a la entrad¿ o salid¡ de estas,

La iluminación debe permit¡r
¡dent¡ficar co¡ claridad toda
activldad, mov¡miento y
person¡ que 5e cncuentre en
les ¡nstalac¡oñes, tanto de dí¿
como de noche.
S€ debe contar con
r¡ecan¡smos talcs: como
alarmas, v¡deoémaras de
v¡gilancia para el moñ¡toreo de
las áre.s crít¡cós (¿{itando
puntos ci€gos), marco de
detector de metales, escáñeres
paÉ control ño iñtrus¡vo de
Peatenencias personales, entre
otros.

0.2.1O,1 S€ monitorean las cárharas de v¡gilancia
Desc.¡b¡r lo sol¡citado en la
columna de just¡ficacióñ de la

y aporterlo.

D.2.1O.2 Almecena los registros de imágeñ6 por el
t¡empo adecuado a ¡as operaciones de las term¡na'es
portuar¡as y/o aeroportuari¿s.

Conslderando el destino de l¿s
hercaderías y en caso de
importaciones por un periodo
mínimo de m díás.

Debe ¡ndicar el t¡tulo del
procedimiento y aportarlo, en
caso de que contemple otros
temas, debe señalarse el
apartado o número de página
en el que se ublca lo solicitado.
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En caso de contratar eñpresas
externas de servic¡os de
vigílanc¡¿ se debe aportar el
contr¿to o acuerdo de servicío

El personal de seguridad cuenta coñ mec-¿tñ¡smos
Det¿llar mec¿nismos, que
pueden ser: radios deseguros para la comunicación ¡ñmed¡ata de la

, ocurrencia de eventos que afedeñ la seguridad
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deldía.

telefóñica, alarm¿, etc.

Debe tener ¡as fuñciones d€¡
.espoñsáble o encargado de la

segur¡d¿d, deb¡damentei
documeñtadas.

io.z.ri cr"nt" aon un manuat que'inctuya normas sofie,
la orSanización de la segurtdad en la termiñal portuaria I

, y/o aeroportuaria y establezca las funciones y'
r.sponsables de cada uno d. los procedimientos de:
scguridad- .pllc¿ bles. _ i
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D.2.13 Cueñta co¡ áreas dest¡ñadas a cas¡¡¡eros,
vest¡dores o similares, separadas de l¡! ¡onas criticas.

Déscribir lo soli.it¿do eh lá

column¡ de justlficac¡ón de la

¡espuest¿.
c P

D.2.14 Cuenta con sistcmas de iluminación de emergencia
para las áreas ctíticas de sus lñstalaaiones.

Cuenta con Beneradores de
energí¡ y/o utili¡a luces de
emergencla.

c P N

D.2.15 cuenta con un lugar adecuado para la ¡nspecc¡ón
ñsica de las mercáderías por parte de lás Autor¡dades
Aduaneras y Sanitaa¡es aespectlves, que ev¡te
contaminaciones del exterior, pérdidi de la cadena de
frío, etc.

oescr¡bk lo sollcitado en la

co¡uñna de justiffcación de la

respuesr¿.
c P N

Detallar mecanismos, c P N

O.2.17 Cuenta con un plan de evacuación de emerSencía.
Debe estar publicado y

señalizadas las zonas de salida c P N

N

D.2.16 Cuenta con rnecanismos de prevenc¡ón y ext¡nc¡ón
de inceñdios, tales coíro sensores de humo extintores.

D.3 Seguridad de la unidad de carga,

L ¿c

¡t^tr.Z.\tr,
OJEDA

¡dora U IU-

D.3.1 cuenta coñ proced¡m¡entos de seguridad
ael¿cionados a le recepclóñ, almacenam¡ento y entrega
de ias mercaderíes, que iñcluya mecanisñoa para
r¡añtener la ¡ntegridad de los dlferentes tlpos de
unidades de transporte.

Debe Iñdicar El título del
procedlmiento y aportarlo, eñ
caso de que contemple otros
temas, debe señalarse el

ap.rtado o número de página

en el que se ub¡ca lo solic¡tado,

c P N

D.3.2 cuente con procedamientos para verif¡car en el
punto de carga y/o descarga, la ¡ntcgr¡dad fis¡ca dc la

estructura de lB unidad de transporte, incluyendo la

confiab¡lidad de los mecanismos de cerradura de las
puertas,

Este requ¡s¡to se aplica para l¡s
ferm¡n¿les Portuarias.
Dlbe iñd¡c¡r cl título d.l
procedimiento y aportario, en

caso de qúe contemple otros
temas, debe s€ñalaEe el

aparlado o núñero de pá8lna

en elque se ub¡có lo solicitado.
En el s¡tio web:
www,aduana,¡ov,DvloEA
puede consu¡tar la 8uía para la
verlficación de los med¡os dc
transpode.
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D.3.2.1 Cuenta coñ proced¡mientos para realizar
¡nspeccioñes periódic¿s de las áreas de almaceñamiento
y mañejo de la carga, equ¡pajes, paletas y contenedores
aéreos incluyendo uñidades de carga llenas y vac¡¡s, con
el fin de detectar situaciones sospechosas o actividadés
irr€gulares.

Este requ¡sito se aDlica oara los
Aeroouertos.
Debe ¡ndicar el títu¡o del
procediñiento y aportarlo, en
caso de que contemple otros
temas, debe séñalarse e¡

apartado o número de página
en elque se ubica lo sol¡c¡tado.

c P N

D.3.3 Cuenta ¡as terminales portr¡aaia! coñ
procedimientos para verificar la ¡ntegrid¡d fisica de l¿s
un¡dades de trensporte:

Se dcbeñ cons¡derar la revisión
de los sigu¡€ntes puntos:
fRACIOf, . REMOIOUE
- Parachoques
- Motor
- Neumático3
- Piso cabina y reñolque
- T¿nques de cornbustible
- Cab¡na
- Tanques de Aire
- Eje de Transm¡sión
- Quinta rueda
- Chasis exter¡or
-Puertas internag y extemas
- Paredes de los costidos
- Pared frontal
- Techo erterior¡nterior
- Unidad de Refrigerac¡ón
- Tubo de escape
cAr ot{Es co cArA o
FURGON€S y vAGo EÍAS
- Tractor
- Quinta Rueda
- Chasis
- f echo exterior/¡nterior
- Paredes de los costados
- Puertas
- Parachoques
- Pisos
- Cargamento
CAMIOÍ{ES OSTER AS
-fr¿ctor
- Area de almácenam¡ento
- Neumát¡cos
- lñstrumentos de calibrac¡ón
- Tanque ¡nterno
- Parachoques
CO¡ITEf{EDORES
- Chas¡s exterioa
-Puertas exteriores / interiores
- Ledo derecho
- Lado ¡zquierdo
- Pared Frontal
- Techo exter¡or/¡nterior
- Piso interior

c P N
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D.3.3,1 Cuenta coñ procedirnieñtos p¿ra verificar el

cumplimieñto de los requisitos de seguridad
relac¡onados con la seguradad de la terminal
aaroponEdt, con las empresas responsables de
servic¡os de manipulaclón de mercaderías, mov¡m¡ento y
manejo de ¿eron¿ves en el área de rampa y av¡ac¡ón

ejecut¡va.

Oeb. indicar cl titu¡o del
paoced¡mlento y aportarlo, en
caso dé que conternple otros
ter¡as, debe señalarce el

apart¿do o ñúmero de pá8lna

en elque se ublca lo sol¡cltado,

c P N

O.3.4 Cuenta con registros documentales relacionados a

los procesos de verificación e ¡nspección, donde se

identif¡que además a los responsables interv¡nientes.

Los reg¡stros daban contcmplar
hor. de llcg.da y salida l¿s

unidadcs dc c¡rg., crntldad de
mcrc¡deria por tlpo de unid.d
de emb.l¿jc, al .stado del
empaque, precintos de
scSuridad, ¡ncluycñdo ¡r¡á8lnes
d€ estos; llrm.do y con
aclaración de firma.
En el sii¡o web:
www.aduena¡ov.Dv/oEA
pucdc consultar la guía para la
verificac¡óñ de lor ñcdlos de
trañaporte.

C P N

0.3.4.1 Se verif¡ca que toda la documentac¡ón utilizada
esté completa, leSible y correcta; sin alterac¡ones y/o
modif¡caciones.

ocscrlbh lo sol¡aittdo .n la

column. de just¡ficación de la

respucsta.
c P N

D.3.5 lmplcmenta precintos de alta segur¡dad que

cumplan los estándares de la l{o.ma lso 17112 üger*e,
para las unidades de transporte con mercaderías y
precintables,

Olscrlbh lo solic¡t¿do en la

columna de iustlflcac¡ón de la

respucsta,
c P N

D.3.6 Cuente con paocedimientos para el cierre y
preclntado de les unidades de tr¿nsporte,

Debé ¡ndic¡r el título del
proced¡miento y aportarlo, en
caso de que contempl€ ot¡os
temas, debe señalarse el
apartado o ñúmero de págin¿

en cl qua sa ub¡c¿ lo solic¡tado,
El proced¡m¡cnto debc
contemplar cl reg¡stro de ello,
firmado y con eclaración de
Itrm¿ poa parte de los
respons¡bles c inclulr amágenes
de los précintor.

c P N

0.3.6.1 Ia cntreg¿ dcl prec¡nto se hacc de manera
aleatoria, evitando el orden de numeración secuencial,

Descr¡bk lo rol¡cltado en la

columna de just¡fcec¡ón de l¿

respuest¿.
P N

D.3,7 cueñta con procedim¡entos para el

almacenam¡ento, acceso, distribución, registro de uso,

camb¡o y colocac¡ón de precintos por el personal

autorizado para el efecto,

Debe indlcar el titulo d€l
procedlm¡énto y aportalo, en
caso de quc contemple otaos
temás, debé señalaÉe el

apartado o número de página

en el que se ubica lo sol¡citado.

c P N
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