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POR LA CUAL SE MODIFICAN LOS ANEXOS DE LA RESOLUCION N° 94/18 DE FECHA 20
DE SEPTIEMBRE DE 2018 “POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA DEL
“OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO" (OEA) EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY Y
ADMINISTRADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PARA LA
CERTIFICACION DE OPERADORES QUE CUMPLAN REQUISITOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD EN SUS OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL” Y SE
INCORPORAN LOS ANEXOS VII “CONDICIONES Y REQUISITOS PARA DESPACHANTES
DE ADUANAS”, Y VIII “CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA DESPACHANTES
DE ADUANAS”.

Asuncién, 44 de febrero de 2020,

VISTO: La Ley N° 5564/2016, que aprueba el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech, por
el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio; la Ley 2422/04 “Cdédigo Aduanero™; y el
decreto 4672/05 “Reglamento del Cédigo Aduanero™.

El Marco Normativo SAFE para Asegurar y Facilitar el Comercio Global emitido por Resolucion de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), version 2018.

CONSIDERANDO: Que la Ley N°® 5564/16; en su Articulo 7 “Levante y Despacho de las
mercaderias”, numeral 7 “Medidas de facilitacion del comercio para los operadores autorizados”, punto
7.1 menciona: “Cada Miembro establecera medidas adicionales de facilitacion del comercio con
relacion a las formalidades de procedimientos de importacién, exportacién o transito, de conformidad
con ¢l parrafo 7.3, destinadas a los operadores que satisfagan los criterios especificados, en adelante
denominados operadores autorizados...”;

Que el Marco Normativo SAFE, version 2018, de la Organizaciéon Mundial de Aduanas es una
plataforma cuyo objetivo es mejorar el comercio mundial, garantizar la seguridad contra el terrorismo e
incrementar el aporte de las Aduanas v de los socios comerciales para lograr el bienestar econémico y
social de las naciones. Ademas, mejorar la capacidad de las Aduanas para detectar y controlar envios
de alto riesgo e incrementara la circulacion de mercaderias, acelerando de ese modo la entrega de las
mismas. De esta manera, la adopcion del Marco SAFE traerd beneficios para los paises/gobiernos, las
Administraciones Aduaneras y la comunidad comercial.

Que, también el referido Marco Normativo, dentro de su pilar Aduana — Empresas, crea la figura del
Operador Econémico Autorizado, y establece que los criterios que deberan cumplir para obtener la
certificacion tales como, incluir un historial favorable de cumplimiento de las normativas aduaneras, un
compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica por su participacion en el programa de
asociacion aduanas-empresas y un sistema eficiente para gestionar los registros comerciales y ofrecer
garantias de rentabilidad; y con el cumplimiento de estos requisitos tengan derecho a participar de
procedimientos simplificados de despacho.

Que, la evolucién y magnitud del comercio internacional global y su utilizacién para actos ilicitos,
conllevan a la implementacion de sistemas eficientes de control de la cadena logistica, a través de una
cooperacion entre las aduanas y los operadores privados, que disminuyan sustancialmente los riesgos
relativos a la seguridad, buscando un equilibrio entre la facilitacion del comercio internacional y el
control de la cadena logistica, que no interrumpa innecesariamente el dinamismo comercial.

Que, el Programa de Certificacion “Operador Econémico Autorizado™ asi denominado por el Marco
Normativo SAFE, busca establecer estandares internacionales de cumplimiento de las mejores
practicas de transparencia y seguridad ¢ incentivar a los operadores que las implementen.
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Que, este tipo de programas fortalece y mejora la relacién entre la Aduana y los operadores privados,
asegurando y facilitando la cadena logistica.

Que, resulta pertinente realizar modificaciones y adecuaciones dirigidas a ordenar lo contemplado en
cada uno de los requisitos del programa, incorporar nuevos beneficios tendientes a la facilitacion
del comercio, ofrecer un cuestionario de autoevaluacién mas dindmico y entendible para facilitar
su cumplimiento por parte del sector privado, manteniendo los estandares establecidos en el Marco
SAFE de la OMA.

Que, con e
incluye la
autoevalua

| objetivo de avanzar en la incorporacion de un nuevo eslabon de la cadena logistica, se
normativa que regulara a los Despachantes de Aduanas y su respectivo cuestionario de
cion.

POR TANTO: En uso de las atribuciones legales conferidas por la Ley N° 2422/04 “Codigo Aduanero™,

Art. 1°.-

Art. 2°.-

Art. 3°.-

Art. 4°.-

Art. 5°.-

Art, 6°.-

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Modificar el ANEXO | de la Resolucion N° 94/18, “Programa Operador Econémico
Autorizado que dispone las condiciones, requisitos, beneficios y certificaciones otorgadas al
OEA™.

Modificar el ANEXO II de la Resolucion N° 94/18, “Reglamento Operativo del Operador
Economico Autorizado™.

Modificar el ANEXO III de la Resolucion N° 94/18, *Solicitud de Certificacion Operador
Econdémico Autorizado™.

Modificar el ANEXO IV de la Resolucion N° 94/18, “Cuestionario de Autoevaluacion del
Exportador/Importador”.

Modificar el ANEXO V de la Resolucién N° 94/18, “Programa de Visita de Validacion OEA,
Acta de Apertura y Cierre de la Visita, hoja de Verificacion e Informe de la Visita de
Validacion™.

y requisitos para

Se estable como ANEXO VII de la presente Resolucién, “Condiciones
Despachantes de Aduanas™.

Art. 7° Se estable como ANEXO VIII de la presente Resolucién, “Cuestionario de Autoevaluacion para

Despachantes de Aduanas™.

Art. 8°.-  La presente Resolucién entrard en vigencia a pgrtir de 17 de febrero de 2020.
Art. 9.- Comumcar a quienes corres ay cump d . archivar.
b o ECON JULIO E DEZ/F/RUT
. | DIRECTOR AL
A\ DIRECEION NACION L - ADUANA
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ANEXO | - MODIFICADO

“Programa Operador Econémico Autorizado que
dispone las condiciones, requisitos, beneficios y
certificaciones otorgadas al OEA”".
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PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARAGUAY

INTRODUCCION

El comercio internacional es un motor fundamental de la prosperidad econdmica. El
sistema de comercio global es susceptible de ser utilizado con fines terroristas, lo que
ocasiona graves trastornos al conjunto de la economia mundial. Las Administraciones
de Aduanas, como encargados de controlar y gestionar el trafico de mercancias, se
encuentran en una posicion privilegiada para ofrecer mayor seguridad a la cadena
logistica global y fomentar el desarrollo socio-econémico mediante la recaudacion de
ingresos fiscales y la facilitacién del comercio.

Asi pues, con vistas a fortalecer y mejorar las practicas existentes en el comercio, los
paises vienen incorporando la figura del Operador Econémico Autorizado, por su
sigla OEA, para asegurar la cadena de suministro del comercio internacional basado en
el Marco Normativo SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Y en concordancia con el Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la Organizacién
Mundial de Comercio que en su punto 7.4 expresa: “se alienta a los miembros a
elaborar sistemas de operadores autorizados sobre la base de normas internacionales’,
las que estan contempladas en el Marco SAFE y que son estandares internacionales
que la Aduana Paraguaya ha tenido en consideracion para desarrollar el programa.

Con la incorporacion del Programa del Operador Econémico Autorizado se busca
robustecer los procesos de exportacion de productos nacionales al extranjero y de las
importaciones de cargas con destino final al Paraguay.

Objetivo general del Operador Econémico Autorizado.

Fortalecer la seguridad de la cadena logistica, certificando a operadores econdmicos,
para facilitarles el comercio internacional, promoviendo su competitividad y la del pais.

Objetivos especificos del Operador Econémico Autorizado.

o Establecer los lineamientos normativos y procedimentales que permitan implementar
mejores practicas en materia de seguridad de la cadena de suministro y la
trazabilidad de las operaciones.

» Mejorar la cooperacion entre administraciones aduaneras, empresas Yy otros
organismos del Estado para facilitar el comercio.

o Certificar a los operadores econdomicos que cumplan satisfactoriamente las

condiciones y requisitos del programa.

Principios del Operador Econdmico Autorizado.
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. Transparencia.

. Confianza.

. Colaboracion.

. Responsabilidad.
. Compromiso.

. Confidencialidad.

OB WwWwhN =

Politica de gestion de la seguridad.

¢ Proporcionar el marco de referencia para establecer objetivos, metas y programas
especificos de gestion de la seguridad.

e Ser coherentes con la estructura de la gestién de amenazas y riesgos de la
seguridad general de la organizacion.

¢ Incluir el compromiso de mejora continua en el proceso de gestion de la seguridad.

e Determinar claramente los objetivos de gestion de seguridad y que las mismas sean
apropiadas para las amenazas de la organizacién y la naturaleza y escala de sus
operaciones.

e Mantener registros que permitan la gestion documental eficiente para una
trazabilidad segura, correctamente documentada y mantenida.

Alcance del Programa Operador Econémico Autorizado.

La condicion de Operador Econoémico Autorizado abarca a personas fisicas o juridicas
que realicen actividades vinculadas a operaciones aduaneras, previstas en el Titulo Il
de la Ley 2422/04“Codigo Aduanero” y el Titulo Il del Decreto 4672/05.

a) Exportador: En virtud de lo dispuesto en el articulo 18 numeral 2 del Cdédigo
Aduanero, el exportador es la persona fisica o juridica que en su nombre envia
mercaderias al extranjero, ya sea que la lleve consigo o que un tercero lleve la que él
hubiera expedido.

b) Importador: En virtud de lo dispuesto en el articulo 18 numeral 1 del Cédigo
Aduanero, importador es la persona fisica o juridica que en su nombre ingresa
mercaderias al territorio aduanero, ya sea que la traiga consigo o que un tercero la
traiga para él.

c) Despachante de Aduanas: En virtud de lo dispuesto en el articulo 20 numeral 1 del
Cadigo Aduanero, el Despachante de Aduanas es la persona fisica que se desempefa
como agente auxiliar del comercio y del servicio aduanero, habilitado por la Direccion
Nacional de Aduanas, que actuando en nombre del importador o exportador efectla

tramites y diligencias relativas-a-lag operaciones aduaneras.

. A~ G\ON
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d) Depositario: De conformidad con el articulo 36 numeral 1 del Cédigo Aduanero, el
depositario de mercaderias es la persona fisica o juridica habilitada por la Direccion
Nacional de Aduanas para recibir y custodiar mercaderias en un depésito aduanero.

e) Empresa Nacional de Transporte: Es la persona juridica encargada del | transporte
efectivo de las mercaderias de un punto a otro.

f) Agente de Transporte: De conformidad con el articulo 31numeral 1 del Cédigo
Aduanero, el Agente de transporte es la persona fisica que actia como auxiliar del
comercio y del servicio aduanero, que en representacion del transportista o0 empresa de
transporte tiene a su cargo los tramites relacionados con la entrada, permanencia y
salida del territorio aduanero del medio de transporte y su carga.

g) Agente de Cargas: Conforme al articulo 74 del Decreto 4672/05 “Reglamentario del
Codigo Aduanero’, se entiende por Agente de Carga de Consolidacion o
Desconsolidacién de mercaderias, la persona fisica o juridica que interviene en la
contratacién y organizacion de servicios integrados de carga y transporte por mandato
de los propietarios o destinatarios de la carga.

h) Empresa de Remesa Expresa: Son personas juridicas responsables del transporte

de correspondencia, documentos y mercaderias que ingrese AR, del territorio

aduanero y que deben ser despachadas con prioridad y cele;i
/A
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Certificados del Operador Econémico Autorizado.

A- Certificado OEA de simplificacion aduaneral/proteccion y seguridad.

Se expide el certificado OEA de simplificacién aduanera / proteccion y seguridad a todo
operador econdémico establecido en el pais, con un historial satisfactorio de
cumplimiento de los requisitos aduaneros, tributarios y judiciales, solvencia financiera y
medidas de seguridad. El OEA podra acceder a los siguientes beneficios:

Menor nimero de inspecciones fisicas y documentales.

Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion.

Posibilidad de elegir lugar de inspeccion.

Procedimientos aduaneros simplificados.

Reconocimiento como socio de confianza de la DNA

Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA y puntos de Contacto OEA

Utilizacién de los logos oficiales OEA en documentaciones y pagina web.

Prioridad en la atencién de cualquier gestién que se presente ante la DNA.

Capacitacion en nuevas iniciativas que ponga en vigencia la DNA.

Reconocimiento mutuo internacional.

B- Certificado OEA de simplificacion aduanera.

Se expide el certificado OEA de simplificacién aduanera a todo operador econoémico
establecido en el pais, con un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos
aduaneros, tributarios y judiciales, solvencia financiera y medidas de seguridad. El OEA
odra acceder a los siguientes beneficios:

Posibilidad de realizar Despacho Anticipado de Importacion.

Menor nimero de inspecciones fisicas y documentales.

Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion.

Posibilidad de elegir lugar de inspeccion.

Procedimientos aduaneros simplificados.

Reconocimiento como socio de confianza de la DNA.

Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA y puntos de Contacto OEA.

Prioridad en la atencién de cualquier gestion que se presente ante la DNA.

Capacitacién en nuevas iniciativas que ponga en vigencia la DNA.
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C- Certificado de usuario OEA.

Se expide el certificado OEA a toda persona fisica establecida en el pais, con un
historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros, fributarios y
judiciales, solvencia financiera y medidas de seguridad. EI OEA podra acceder a los
siguientes beneficios:

Prioridad en la atencion de cualquier gestion que se presente ante la DNA.

Reconocimiento como socio de confianza de la DNA.

Procedimientos aduaneros simplificados

Resoluciones anticipadas en materia de clasificacion arancelaria y valoracion aduanera.

Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA y puntos de Contacto OEA.

Capacitacién en nuevas iniciativas que ponga en vigencia la DNA.

Utilizacién de los logos oficiales OEA en documentaciones y pagina web.

MA
C
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Beneficios del Operador Econémico Autorizado.

El certificado OEA, asi como sus beneficios, alcanzan unicamente al solicitante que
haya cumplido con los requisitos establecidos en el presente programa segun su tipo y
haya sido certificado por la Direccién Nacional de Aduanas.

a) Posibilidad de realizar Despacho Anticipado de Importacioén: un OEA tendra la
opcién de presentar el despacho aduanero anticipado antes del arribo del medio de
transporte en la aduana de frontera, para todo tipo de mercaderia, previo cumplimiento
de las formalidades y documentaciones exigidas para el régimen.

b) Menor nimero de inspecciones fisicas y documentales: El OEA estara sujeto a
una disminucién de inspecciones fisicas y documentales en sus operaciones
aduaneras, establecida en un 95 % canal verde y un 5% entre canal naranja y rojo.

c) Tratamiento prioritario en caso que sea seleccionado para inspeccion: En el
caso que la carga de un OEA sea seleccionada para inspeccién, tendra prioridad por
sobre los demas operadores econémicos.

d) Posibilidad de elegir lugar de inspeccion: EI OEA podra acceder a que la
verificacion fisica de las mercaderias se lleve a cabo en sus instalaciones..

e) Procedimientos aduaneros simplificados: EI OEA podra acceder a procedimientos
simplificados a ser definidos por la DNA en guias para la aplicacion efectiva de los
beneficios.

f) Reconocimiento como socio de confianza de la DNA: El OEA sera incluido en
sera incluido en una lista oficial actualizada de socios de confianza y publicados en la

-
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g) Resoluciones anticipadas en materia de clasificacién arancelaria y valoracion
aduanera: el OEA podra solicitar la emisién de criterio técnico vinculante ante las
oficinas competentes sobre la clasificacion arancelaria y valoracion aduanera de las
mercaderias antes de su arribo al pais o antes de oficializar el despacho aduanero
respectivo.

h) Asignaciéon de un Oficial de Operaciones OEA y Contactos OEA: El OEA podra
acceder a una atencion personalizada que de manera permanente garantice soporte en
las operaciones de ambito aduanero, cumplimiento de los beneficios y le asista en
temas concernientes al Programa.

i) Prioridad en la atencién de cualquier gestion que se presente ante la DNA: El
OEA contara con atencién prioritaria en las gestiones que presente ante cualquier
dependencia de la DNA.

j) Capacitacién en nuevas iniciativas que ponga en vigencia la DNA. Los OEA
seran los primeros a ser capacitados ante cualquier programa o iniciativa que ponga en
vigencia la DNA.

k) Utilizacion de los logos oficiales OEA en documentaciones y pagina web : El
OEA podra hacer uso de los logos oficiales del OEA Paraguay en su pagina web y en
los documentos que emitan.

I) Reconocimiento mutuo internacional: El OEA, certificado en proteccion vy
seguridad, obtendra un reconocimiento internacional en sus relaciones comerciales
cuando se suscriban acuerdos de reconocimiento mutuo con otros paises y obtener
beneficios reciprocos que se establezcan. :
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Requisitos de cumplimiento.

Condiciones previas.

a) Ser Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Anénima u otras formas de Sociedades habilitadas o persona fisica.

b) Estar legalmente constituida y con una trayectoria ininterrumpida de operaciones
aduaneras con 3 afos minimos de antigledad, previa a la fecha de solicitud al
programa.

c¢) Contar con infraestructura acorde a su actividad.

d) Capacidad de actuar en derecho.

e) No ser deudor de obligacion tributaria y aduanera, en los ultimos 3 afnos.
f) No poseer declaracion de quiebra, en los ultimos 3 anos.

g) Contar con conexién al Sistema Informatico SOFIA.

Requisitos documentales.

a) Habilitacion por el ejercicio fiscal ante la Direccion Nacional de Aduanas.
b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
c) Patente municipal vigente.
d) Balance general, flujo de caja, las previsiones de pérdidas y ganancias aprobados
por los directivos, socios, junta de accionistas o propietario Unico de la empresa, ratios
de liquidez, calificaciones de riesgos crediticios, de los ultimos tres afos y certificados
por la SET (Subsecretaria de Estado de Tributacién), antecedentes bancarios
actualizados e informes de Ultima auditoria externa( cuando corresponde).
e) Cédula de Identidad Civil de los apoderados y representantes.
e) Escritura de Constitucion de Sociedad y Aporte de Capital y sus modificaciones;
debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio y el de Personas Juridicas.
f) Matricula de comerciante y patente comercial; en caso de personas fisicas.
g) El acta de la ultima asamblea para las Sociedades Anénimas.
h) Acreditacién de personeria del Representante Legal o Apoderado Firmante; cuando
corresponda.
i) Certificados de Antecedentes Judiciales, Policiales y Tributarios de la empresa,
directivos, apoderados y representantes; cuando corresponda.
j) Referencias bancarias certificadas por la Superintendencia de Bancos.
k) Croquis de ubicacién del Establecimiento/Empresa.
I) Comunicar domicilio real presentando por el titulo de propiedad o contrato de alquiler
cuando corresponda.

m) Certificado de no poseer convocatoria de acreedores.
n) Certificado de cumplimiento con el Seguro Social (IPS)
0) Certificado de cumplimiento con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Autorizado - D.N.A.
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Requisitos especificos de seguridad.

Informacion proporcionada por el
solicitante para definir una imagen de la
empresa y sus actividades.

A | INFORMACION RELATIVA A LA
EMPRESA

Informacion proporcionada por el
solicitante para referir a sus antecedentes
tributarios, aduaneros y judiciales como
empresa

B | HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO

Informacién relativa a los procesos
C | SEGURIDAD ADMINISTRATIVA administrativos de la empresa y la
seguridad de los mismos.

Informacion relativa al aspecto de la
D | SEGURIDAD FisICA seguridad de las areas fisicas de la
empresa.

A - INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA
A.1 Informacion General

A.1.1 La empresa debera indicar el nombre o razén social, direccién especifica,
direccion georeferenciada, cuenta corriente catastral, numero de teléfono, fecha de
creacion y la forma juridica de la organizacion.

A.1.2 La empresa debera indicar: los principales accionistas y su porcentaje de
participacién, los miembros de la junta y/o directivos, debiendo sefialar el nombre
completo, direcciéon y numero de documento nacional de identidad.

A.1.3 Debera indicar la direccién del sitio web de la empresa: si procede.

A.1.4 Informar brevemente sobre su actividad comercial y su funcién en la cadena
internacional de suministro.

A.1.5 La empresa debera aportar su organigrama y describir de manera general las
funciones/responsabilidades de los departamentos que tienen relacién con los
requisitos. Indicar el nombre completo de los altos directivos de la empresa, gerentes y
jefes de areas.

A.1.6 Encaso de que la empresa cuente con sucursales o establecimientos dentro del
territorio nacional, debera enumerarlos e indicar de cada uno: direccién especifica,
direccion georeferenciada, numero de teléfono y correo electrénico de los puntos de
contacto, asi como una breve descripcién de las funciones.

A.1.7 En caso de que la
nacional, debera informay

Autorizado - D.N.A.
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A.1.8 En el caso que la empresa forme parte de un grupo empresarial o corporativo en
el extranjero, debera indicar si las mismas cuentan con un certificado OEA.

A.1.9 La empresa debera informar si las propiedades en las cuales estan asentadas sus
instalaciones son propias o alquiladas, en el caso que sean alquiladas, debera informar
el plazo de arrendamiento.

A.1.10 Debera indicar el nombre completo de la persona responsable de asuntos
aduaneros en la empresa, documento nacional de identidad y una breve descripcion de
su formacién en el area aduanera o de comercio exterior.

A.1.11 Debera informar el numero de empleados permanentes y contratados de la
empresa, jornaleros, etc.

A.2 Solvencia Financiera.

A.2.1 La empresa debera acreditar solvencia econémica conforme a lo establecido en el
Cadigo Civil con la finalidad de garantizar el cumplimiento de sus compromisos ante sus
socios comerciales y el programa OEA.

A2.2 La empresa no podra encontrarse en proceso de concurso, ser objeto de
embargos judiciales, ni estar sancionada mediante sentencia o resolucién condenatoria
firme.

B - HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO.
B.1 Antecedentes tributarios.

B.1.1 La empresa, sus propietarios, representantes y directivos, deberan tener un
historial de cumplimiento tributario satisfactorio de acuerdo con criterios establecidos en
la legislacién tributaria; en los ultimos tres afios anteriores a la fecha de la presentacion
de la solicitud.

B.1.2 Deberan informar en caracter de declaracion jurada un detalle de las causas, en
proceso o0 con sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios,
representantes o directivos con delitos o infracciones tributarias; en los ultimos tres
anos anteriores a la fecha de la presentacion de la solicitud.

B.2 Antecedentes aduaneros.

B.2.1 La empresa, sus propietarios, representantes y directivos, deberan tener un
historial de cumplimiento aduanero satisfactorio de acuerdo con criterios establecidos
en la legislacion aduanera; en los ultimos tres afios anteriores a la fecha de la
presentacion de la solicitud.

B.2.2 Deberan informar, en cara de declaracion jurada un detalle de las causas, en

.
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representantes o directivos con faltas o infracciones aduaneras; en los ultimos tres anos
anteriores a la fecha de la presentacion de la solicitud.

B.3 Antecedentes judiciales.

B.3.1 Los propietarios, representantes y directivos, no deberan tener un historial judicial
o penal en proceso o con sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios,
representantes o directivos con delitos penales relacionados al narcotrafico, terrorismo,
contrabando, pirateria, trafico de armas y/o personas, delitos relacionados con el lavado
de activos y delitos precedentes de este u otras vinculadas con la seguridad del
comercio exterior; en los ultimos quince afios anteriores a la fecha de la presentacion de
la solicitud.

C - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA,

C.1 Seguridad de los procesos.

C.1.1 La empresa debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta
aplicacién de la clasificacion arancelaria de las mercaderias por parte del Despachante,
asi como de mecanismos de control que permitan detectar irregularidades o
infracciones cometidas al respecto.

C.1.2 La empresa debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta
aplicacion del valor aduanero de las mercaderias, asi como de mecanismos de control
que permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.3 La empresa debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta
aplicacion de acuerdos comerciales o preferenciales de las mercaderias, asi como de
mecanismos de control que permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

C.1.4 La empresa debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta gestion
documental de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.5 La empresa debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta
aplicacion del uso de permisos sanitarios, licencias, restricciones de caracter econémico
0 no economico de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.6 La empresa debera informar si comercializan mercaderias sujetas a medidas
antidumping o derechos compensatorios. En caso afirmativo, deberan contar con
mecanismo de control que permita detectar irregularidades o infracciones cometidas al
respecto.
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C.1.8 La empresa debera contar con mapas de procesos que muestren paso a paso el
flujo de mercaderias en su cadena de suministro.

C.2 Seguridad informatica — documental.

C.2.1 La empresa debera contar con un sistema Informatico seguro que registre las
operaciones comerciales de las mismas, debiendo contener mecanismos de manejo de
perfil de usuario, separacion de las operaciones de prueba y produccion, controles de
acceso, pistas de auditoria y la trazabilidad.

C.2.2 La empresa debera tener procedimiento sobre los procesos de copias de
respaldo, recuperacion de datos, periodo de almacenamiento, niveles de acceso,
asignacién de usuarios. Las copias de seguridad deberan ser almacenadas por un
periodo minimo de tres afos.

C.2.3 Deberéa contar con procedimiento que contemple acciones de emergencia en caso
de interrupcion del servicio informatico (software, comunicacion, energia, redes, etc.)

C.2.4 La empresa debera contar con mecanismo de proteccion de su sistema
informatico para detectar el acceso no autorizado (ciberseguridad) y la manipulacion
indebida de la informacién, el control de accesos de personas autorizadas a las
instalaciones fisicas del centro de datos, compra y mantenimiento de licencias,
acuerdos con empresas proveedoras de servicios informaticos y utilizacion de antivirus.

C.2.5 Debera contar con procedimiento sobre acciones de uso indebido del sistema
informatico por parte de usuarios internos, proveedores de servicios o asociados
comerciales, que protejan la integridad de la informacion.

C.2.6 La empresa debera contar con mecanismos de seguridad que restrinjan el acceso
a la documentacién fisica o informacién por parte de personas no autorizadas, que
establezcan procedimiento de responsabilidad documental y cuenten con procesos
escritos sobre entrega, uso y archivo de la informacion.

C.2.7 La empresa debera contar con mecanismo de proteccion de sus archivos
documentales contra el acceso no autorizado a las instalaciones fisicas y ante siniestros
accidental y provocado.

C.2.8. La empresa debera contar con procedimiento escrito para comunicar a la
Direccion Nacional de Aduanas en caso de ocurrencia de incidentes que afecten la
integridad de su sistema informatico y de sus archivos documentales.

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

C.3.1 La empresa debera contar con mecanismo de seleccién de personal, que incluya
informacién del aspirante a ser vinculado a la empresa bajo cualquier modalidad de
contrato, asi comolos registros de sus antecedentes judiciales y policiales. Para los
puestos criticos podria JZa tudios socioeconémicos, visita domiciliaria,
canismo que la empresa considere, lo que
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debe estar estipulado en el contrato laboral; esto a modo de detectar cambios inusuales
en los niveles de vida.

C.32 La empresa debera contar con registros actualizados anualmente de
ante_cedentes judiciales y policiales de los empleados de los servicios tercerizados de
limpieza, seguridad y otros.

C.3.3 La empresa debera mantener el historial laboral del personal vinculado, que
incluya como minimo la informacién personal y familiar, judicial y policial actualizada
anualmente, archivo fotografico, registro de huella dactilar y firma.

C.3.4 En caso de que se realice visitas domiciliarias a los cargos criticos en la empresa,
debe contemplar planes de visitas domiciliarias bianuales a modo de detectar cambios
inusuales en los niveles de vida.

C.3.5 La empresa debera contar con programa de induccién al personal sobre normas
de seguridad, areas restringidas, uso de tarjetas de identificacion, politicas en contra de
actividades ilicitas, concienciacion de amenazas para el personal, sobre prevencion de
lavado de activos, terrorismo, narcotrafico, contrabando, control de unidades de carga,
contenedores, precintos, manipuleo Yy almacenamiento de  mercaderias,
correspondencia, manejo de situaciones de panico, seguridad industrial y demas temas
sensibles segun correspondan por area y mantener registros de los mismos.

C.3.6 Deberan contar con programa de induccién dirigido a todo el personal a contratar,
que garantice el conocimiento de las medidas de seguridad de la empresa y las
posibles amenazas y riesgos, asi como las medidas para prevenir, reconocer y actuar
frente a cualquier actividad delictiva y mantener registros de estos.

C.37 La empresa deberd incluir procesos de capacitacién que instruyan a los
empleados a reconocer y reportar sefiales que impliquen participacién de empleados en
actividades ilicitas. Todos deberan conocer las consecuencias de su incumplimiento.

C.3.8 La empresa debera contar con programas de concienciacién y prevencion sobre
el uso de estupefacientes, el consumo de alcohol y sus efectos en la salud, ademas de
la utilizacién de materiales de prensa y carteleras para prevenir a sus empleados.

C.3.9 La empresa debera contar con mecanismo que permita a los empleados reportar,
anénimamente, irregularidades que estén vulnerando los procesos en lo referente alas
medidas de seguridad.

C.3.10 La empresa debera contar concldusulas de confidencialidad y de
responsabilidad en los contratos de su personal vinculado, asi como de las sanciones
en caso de incumplimiento.

C.3.11 La empresa debera contar con procedimiento documentado para la asignacion,
cambio o reposicion de uniformes, carnés identificatorios (para empresas que cuentan

lulares, computadoras, documentos y demas
pleados.

DIRECCION NAGCICNAL DE ANIIANAS



g

Aduana

RESOLUCION D.N.A. N° 146.
14 DE FEBRERO DE 2020
HOJA N° 16

C.3.12 En el caso de desvinculacion laboral, deberan contar con procedimiento escrito
para el retiro del personal, que debera incluir devolucién de carnés identificatorios,
te[_éfonos celulares, computadoras, documentos y demas objetos de la empresa,
uniformes personales y contar con procesos para dar de baja los usuarios de acceso a
sistemas.

C.3.13 La empresa debera tener implementado un cédigo de ética que incluya las
reglas de comportamiento orientadas a asegurar la transparencia en el ejercicio de su
actividad.

C.4 Seguridad de sus asociados de negocios.

C.4.1 La empresa debera aportar el nombre de sus asociados de negocios y el servicio
que brindan, tales como Clientes, Proveedores, Despachantes, Transportista, Puertos
por donde operan, etc.

C.4.2 La empresa debera contar con procedimiento documentado que establezca los
criterios para conocer y seleccionar a sus asociados de negocio locales, que
contemplen la identificacién de propietarios de la empresa, antecedentes legales y
comerciales, solvencia financiera, capacidad operativa y respuesta frente a los riesgos
en la cadena logistica.

C.4.3 La empresa debera contar con documentos que promuevan a sus asociados de
negocio no OEA, el cumplimiento de requisitos minimos de seguridad del Operador
Econémico Autorizado, para protegerse de actividades ilicitas en su cadena de
suministro.

C.4.4 Debera contar con procedimiento escrito que permita detectar irregularidades en
su cadena de suministro relacionadas a sus asociados de negocios en materia de
seguridad y de las acciones que deberan ser tomadas en el caso que ocurra.

C.4.5 Debera contar con procedimiento documentado que evidencie la realizacién de
una visita anual a las instalaciones de sus asociados de negocio locales donde
desarrollan sus operaciones, a fin de verificar si éstos cumplen los criterios minimos del
Operador Econémico Autorizado.

C.4.6 La empresa deberéa exigir a sus asociados de negocio, un plan de contingencia de
su actividad que garantice la continuidad de sus operaciones.

C.4.7 La empresa debera indicar si posee vinculos comerciales y/o legales (cualquier
tipo de relacién en calidad de socio, accionista con participacion en el capital social,
casa matriz), con personas o empresas que forman parte de su cadena logistica.

C.4.8En caso de que la empresa importadora esté vinculada con su (s) proveedor (es),
debera indicar si la vinculacién influye en el precio en que fueron adquiridas las
mercaderias y tipo de las mercaderias

C.4.9 En caso de que la empresa pague canones o derechos de licencia sobre las
gresrio por proveedor y mercaderia.

A FRNANDEZ FRUTOS
ARESHOR NACIONAL
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C.4.10 En las importaciones de mercaderias, la empresa debera indicar si hace uso de
un trato preferencial (origen) con base en un tratado de libre comercio.

C.411 La empresa deberd indicar los incoterms bajo los cuales realiza sus
transacciones comerciales.

C.4.12La empresa debera contar con procedimiento documentado que establezca los
criterios para la seleccion del Despachante de Aduanas.

C.4.13 La empresa debera indicar si sus asociados de negocios cuentan con algun tipo
de certificacion en seguridad de la cadena logistica.

D - SEGURIDAD FISICA.

La seguridad fisica comprende un sistema integral de medidas que garanticen
proteccion de las instalaciones, unidades de carga, acceso fisico y del personal.

D.1 Requisitos generales.

D.1.1 La empresa debera contar con una politica de seguridad, que contemple objetivos
que permitan la deteccion y prevencién de actividades ilicitas y conductas delictivas
(narcotrafico, contrabando, terrorismo, lavado de dinero, robo, fraude, otros) y su
cumplimiento, que esté publicada en un lugar visible y sea de conocimiento de todos
los empleados.

D.1.2 En la elaboracién de la politica de seguridad deben participar los altos mandos
de la empresa y asumir el compromiso para el cumplimiento de esta y se debera revisar
anualmente.

D1.3 La empresa deberd contar con un procedimiento escrito para el analisis,
evaluacion de los riesgos en sus procesos y cadena de suministro y la elaboracion de la
matriz de riesgo; de acuerdo con su modelo de negocio.

D.1.4 La empresa debera contar con un programa de auditorias internas, de los
procedimientos que tienen relacion con el cumplimiento de los requisitos que se
solicitan para la certificacion OEA.

D.1.5 La empresa debera contar con un plan de contingencia que garantice la
continuidad de sus operaciones ante situaciones como desastres naturales, accidentes,
incendios, sabotajes, corte de energia, problemas de comunicacion y transporte.

D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.

D.2.1 La empresa debera disponer de planos de sus instalaciones en los gque se
identifiquen las areas criticas como zonas de entrega y recepcion de cargas,
almacenamiento de mercaderias, manejo de documentacién confidencial, bévedas,
sistemas informaticos, etc

.,
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D.2.3 La empresa debera contar con procedimientos documentados para la verificacion
periddica de la integridad de la estructura de sus instalaciones, incluyendo cronogramas
de mantenimiento.

D.2.4 La empresa debera contar con mecanismos de seguridad en las puertas y
ventanas de las instalaciones y procedimiento para el manejo de las llaves.

D.2.5 La empresa debera contar con demarcaciones y sefializaciones de todas las
areas, con mecanismos de control segun niveles de acceso a las areas de riesgo o
restringidas, debiendo tener un responsable que garantice su correcto cumplimiento.

D.2.6 La empresa debera contar con procedimientos documentados que permitan
verificar la integridad de las barreras destinadas al control de acceso.

D27 La empresa debera prohibir el estacionamiento de vehiculos de personal
vinculado y de visitantes dentro de las areas de manejo y almacenamiento de carga o
en areas adyacentes a la entrada o salida de estas.

D.2.8 La empresa debera disponer de iluminacién adecuada de sus instalaciones,
especialmente en entradas y salidas, areas de manejo, inspeccién y almacenamiento
de carga, cercas y barreras perimetrales y dreas de estacionamiento.

D.2.9La empresa deberd contar con sistemas tecnolégicos tales como alarmas,
sensores de humo, videocamaras de vigilancia para el monitoreo de las areas criticas,
escéaneres para control no intrusivo, entre otros, para la prevencion y mitigacion de
riesgos.

D.2.10 Los registros de imagenes deberan estar almacenados en el tiempo que dure la
mercaderia en llegar a su destino final.

D.2.11 Debera contar con un servicio de vigilancia y seguridad debidamente habilitado,
con funciones especificas, que garantice una accién de respuesta oportuna y
disponibilidad durante las 24 horas del dia.

D.2.12 La empresa debera contar con areas destinadas a casilleros, vestidores o
similares, separadas de las zonas criticas de la empresa.

D.2.13 La empresa debera contar con sistemas de iluminacién de emergencia para las
areas criticas de sus instalaciones.

D.2.14 La empresa debera contar con uniformes que permitan individualizar al personal
mediante los sistemas de videocamaras, indicando las areas a las cuales estan
autorizados para acceder, debiendo ser diferentes al del personal de seguridad; cuando
corresponda.

D.2.15 El personal de seguridad debera contar con mecanismos agiles y seguros para
la comunicacion inmediata- &g, G encia de eventos que afecten a la seguridad de la
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D.2.16La empresa debera contar con un plan de evacuacion y de emergencia.
D.3 Seguridad de la unidad de carga.

D.3.1 La empresa debera contar con procedimientos de seguridad relacionados a la
recepcién, almacenamiento y entrega de la carga. Estos procedimientos deberan
contemplar medidas para mantener la integridad de los contenedores y de las unidades
de transporte. La documentacion utilizada debe estar completa, legible y correcta; no
puede tener alteraciones y/o modificaciones.

D.3.2 En relacién con los procesos de verificacion e inspeccién, la empresa debera
contar con registros documentales de lo actuado y los responsables intervinientes,
firmado y con aclaracién de firma, contemplando la informacion relativa a la hora de
llegada y salida de los contenedores o unidades de carga, la cantidad de mercaderia
por tipo de unidad de embalaje, el estado de empaque, precintos de seguridad,
incluyendo imagenes de estos.

D.3.3 Debera contar con procedimiento documentado para verificar en el punto de
carga y/o descarga, la integridad fisica de |a estructura del contenedor y de la unidad de
transporte, esto incluye la confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas.
D.3.4Losprocedimientos de verificacién de la integridad fisica del contenedor y del
medio de transporte, deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

TRACTOR - REMOLQUE

- Parachoques - Quinta rueda
- Motor - Chasis exterior
- Neumaticos - Puertas internas y externas

Paredes de los costados
Pared frontal

Piso cabina y remolque
Tanques de combustible

L}
I

- Cabina - Techo exterior/interior
- Tanques de Aire - Unidad de Refrigeracion
- Eje de Transmision - Tubo de escape
CAMIONES CON CAJA o FURGONES y VAGONETAS
- Tractor - Puertas |
- Quinta Rueda - Parachoques
- Chasis -

Pisos |
Techo exterior/interior Cargamento '.
- Paredes de los costados |

CAMIONES CISTERNAS
‘ - Tractor - Instrumentos de calibracién |
- Area de almacenamiento - Tanque interno
| - Neumaticos Parachoques
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CONTENEDORES
- Chasis exterior - Pared Frontal
- Puertas exteriores/interiores - Techo exterior/interior
- Lado derecho - Piso interior
- Lado izquierdo

D.3.5 La empresa debera implementar precintos de alta seguridad que cumplan los
estandares de la Norma ISO 17712, vigente para los contenedores y unidades de carga
precintables.

D.3.6 La empresa debera contar con un procedimiento para el cierre y precintado de
contenedores, debiéndose dejar registro de ello, firmado y con aclaracién de firma del
responsable e incluyendo imagenes del mismo. .

D.3.7 Deberan contar con procedimientos para el almacenamiento, acceso, distribucion,
registro de uso, cambio y colocacién de precintos por el personal autorizado para el
efecto. Los precintos deberan entregarse de manera aleatoria, evitando el orden de
numeracion secuencial. El precintado incluira también las unidades de carga vacias
que se encuentren en las instalaciones.

D.3.8 La empresa debera contar con procedimientos documentados de notificacion y
reporte a las autoridades competentes, sobre irregularidades detectadas en los
precintos, contenedores y/o demas unidades de carga.

D.3.9 La empresa debera contar con mecanismos que permitan garantizar la
trazabilidad de la unidad de carga desde el punto de llenado hasta el punto de destino.

D.3.10 La empresa deberd almacenar los contenedores y demas unidades de
transporte, cargadas y vacias, en areas que impidan el acceso y/o manipulacién no
autorizada. Dichas areas deberan ser inspeccionadas periédicamente debiéndose dejar
registro de la inspeccién, firmado y con aclaracion de firma del responsable.

D.3.11La empresa debera contar con procedimiento escrito que permita controlar la
salida de la mercaderia en la unidad de transporte, contemplando para ello |la orden de
pedido, la factura comercial, lista de empaque y demas controles que respalden toda la
operacién de embarque, debiéndose dejar registro de ello, firmado y con aclaracion de
firma del responsable, asi como imagenes de esta.

D.3.12 Las unidades de carga deberan ser almacenadas de manera separadas segun
su condicién (vacias, cargadas, refrigeradas, entre otras).

D.3.13 En caso de que la empresa realice envios de Ultima hora, debera contemplarlos
en la matriz de riesgo con sus acciones y medidas de control.

D.3.14 La empresa debera contar con procedlmlentos documentados que permstan

Coordinacién Operador Econdmico
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de almacenamiento sea subcontratado, deberan contar con mecanismos de control que
permitan supervisar su correcta aplicacion.

D.4 Seguridad de acceso fisico.

D.4.1 La empresa debera contar con procedimiento que permita controlar y supervisar
de manera eficiente el acceso y salida de las instalaciones, de personas, unidades de
carga y vehiculos (directivos, empleados y visitantes), identificando quienes acceden a
las areas de la empresa mediante mecanismos representativos como farjetas
identificadoras, chalecos reflectantes o numerados, uniformes de colores, entre otros, y
los documentos necesarios para su acceso.

D.4.2 Las zonas de estacionamiento deberan estar separadas de las areas criticas de la
empresa.

D 4.3 La empresa debera prohibir el estacionamiento en areas que impidan la
circulacién en caso de emergencia.

D.4.4 La empresa debera registrar el horario de entrada y salida de los empleados y
visitantes, el tiempo de permanencia y las areas visitadas.

D.4.5 Debera contar con carteles en los accesos que indiquen a sus clientes y usuarios
la importancia de la seguridad y el cumplimiento de estandares en la empresa.

D.4.6 La empresa debera contar con registro para controlar el ingreso, salida de
paquetes y correo postal que incluya informacién respecto a quién lo entrega o a quién
esta destinado.

D.5 Seguridad industrial del personal.

D.5.1 La empresa debera contar con manuales basados en normas de seguridad
industrial para cada area de la empresa, destinadas a la proteccion fisica de sus
empleados en el normal desarrollo de sus actividades; en caso de que corresponda.

D.5.2 La empresa debera contar con un area o un encargado especialista en la
supervision y evaluacién de la seguridad industrial de sus empleados; en caso de que
corresponda.

D.5.3 Los manuales deberan contemplar las sanciones al pa#
incumplimiento de las medidas de seguridad industrial, en cas8\@egus

Autorizado - D.N.A.
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ANEXO Il -MODIFICADO

“Reglamento Operativo del Operador Econémico
Autorizado”.
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Reglamento Operativo del OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Generalidades.

1. El Operador Econémico Autorizado, en adelante OEA, es un programa establecido
por la Direccién Nacional de Aduanas, de caracter voluntario y gratuito, fundamentado
en los principios de confianza, transparencia y cooperacién, orientado a garantizar la
seguridad de la cadena logistica del comercio internacional y sujeto a las disposiciones
contenidas en la presente normativa.

2. Podran obtener la condicién de OEA las personas fisicas o juridicas que realicen
actividades vinculadas a operaciones aduaneras, previstas en el Titulo Il de la Ley
2422/04“Codigo Aduanero” y el Titulo Il del Decreto 4672/05, se encuentren
debidamente habilitadas en los registros de la Direccion Nacional de Aduanas y
cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el programa.

3. La Presidencia de la Republica por medio de Decreto N° 215/2018 crea la nueva
estructura de la Direccion Nacional de Aduanas, la que contempla la Coordinacién
OEA, a cuyo cargo estara la implementacion, desarrollo y fortalecimiento del programa
OEA de la Aduana de Paraguay.

4. La Direccidon Nacional de Aduanas designé mediante acto administrativo un
Coordinador Titular del Programa.

5. La Direccién Nacional de Aduanas es la unica Institucion competente para proceder a
la aceptacion, evaluacion y certificacion del OEA en las condiciones previstas en la
presente normativa.

De la pre seleccién de solicitudes y autoevaluaciones.

6. Las personas fisicas o juridicas vinculadas a la actividad aduanera que deseen
acceder al programa, deberan presentar la solicitud correspondiente ante la Direccion
Nacional de Aduanas.

7. En el caso que el solicitante represente a mas de un actor en la cadena logistica,
debera solicitar y cumplir con los requisitos y condiciones establecidos para cada uno
de ellos.

8. En caso de que el solicitante tenga varios establecimientos en diversos lugares o
ciudades del territorio nacional, la solicitud de certificacion como OEA, debera
presentarse por razén social o persona fisica, indicando los establecimientos a ser
certificados, debiendo cada uno de ellos cumplir con los requisitos exigidos por el
programa.

requerimientos documentales y del
debidamente completado.
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10. La solicitud de habilitacion para el OEA y el formulario de autoevaluacion, asumen
un caracter de declaracion jurada. Los documentos que no constituyan originales
deberan estar autenticados por Escribania Publica.

11. La Direccién Nacional de Aduanas, a través de la Coordinacion OEA, debera
estudiar la solicitud de inscripcién y certificacion como OEA, debiendo expedirse en un
plazo no mayor de 10(diez) dias habiles de la recepcién de la solicitud.

12. Cuando el solicitante no cumpla con uno o mas requisitos establecidos, sera
notificado a fin de que notifique el plan de cumplimiento con lo requerido, en un plazo
no mayor de 10(diez) dias habiles, en cuyo caso se suspendera a favor de la DNA el
plazo estipulado para la atencion de la solicitud OEA.

13. Vencido el plazo, sin que el solicitante cumpla con la notificacién del plan citado en
el punto anterior, se debera ordenar el archivo del expediente sin mas tramite. No se
aceptara una nueva solicitud en el lapso de 6(seis) meses a partir de la fecha de
clausura.

14. E| formulario de autoevaluacién debera ser presentado a la Coordinacién OEA de la
Direccion Nacional de Aduanas en formato impreso y posteriormente en formato digital
a los funcionarios especialistas encargados de la solicitud.

Del analisis y evaluacion.

15. El funcionario especialista debera solicitar a las dependencias de la Direccion
Nacional de Aduanas que correspondan, informacion referente a: la habilitacion como
persona vinculada a la actividad aduanera, historial aduanero, andlisis de riesgo
aduanero, estadisticas de comercio exterior, informe de ajustes o contraliquidaciones
realizadas, informes de procesos judiciales y administrativos en tramite o concluidos,
sentencias firmes por contrabando o defraudacion.

16. En el caso que el solicitante registre casos concluidos por contrabando o
defraudacion, la solicitud de OEA no sera considerada

17. El funcionario especialista debera analizar la solicitud, todos los documentos y el
formulario de autoevaluacién presentados, ademas de los informes proveidos por las
dependencias de la Direccién Nacional de Aduanas.

De los procedimientos de validacién.
18. El Coordinador del Programa OEA, se constituye como Validador Lider y es quien
debera designar los especialistas verificadores para cada caso, de conformidad con la

némina establecida por la DNA.

19. Los funcionarios designados deberan realizar los trabajos de validacion conforme a
los procedimientos establecidos en la presente normativa.

20. Los procesos de validacion podran ser iniciales, de se A de revalidacion.

Autorizado - D.N.A.
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21. La planiﬁcacibn de la validacion debera ser realizada atendiendo la ubicacion de las
instalaciones del solicitante, el tamafio de la empresa, el tipo de usuario que representa
en la cadena logistica y a la actividad que desarrolle.

22. Se debera coordinar con el solicitante la fecha y hora de la visita de verificacion en
sus instalaciones, informar sobre el plan de trabajo a desarrollar y notificar 5 (cinco)
dias habiles previos a la fijada para |a visita.

23. En los casos de validacion de seguimiento o revalidacion se podra determinar si la
comprobacién de cumplimiento seré total o parcial, para lo que se debera tener en
cuenta Unicamente los aspectos a ser evaluados.

24. Los funcionarios designados para realizar la validacién deberan preparar los
documentos necesarios a ser utilizados en dicho proceso.

25. Para la validacion deberan presentarse a las instalaciones del solicitante
correctamente uniformados, con carné de identificacion y la designacion respectiva.

26. El proceso de validacién debera iniciarse con una reunién de apertura, donde se
presentara al equipo especialista de verificacion, una pequefa presentacion del
programa con énfasis en las obligaciones que adquiere el solicitante al obtener la
certificacién OEA, la empresa realice presentacion sobre ésta y su actividad comercial,
se explicara el plan de trabajo a desarrollar durante la visita y se acordara la
metodologia de trabajo.

27. La validacion finalizara con una reunion de cierre en donde se debera comunicar los
resultados de los temas contemplados en el plan de trabajo y verificados durante la
visita, y se redactara el acta respectiva en la que debe dejarse constancia de lo actuado
y con aclaracién de firma de los encargados de los temas sefialados en el plan de
trabajo, asi como de los especialistas OEA verificadores.

28. El solicitante podra desistir de su solicitud de habilitacion como OEA en cualquier
momento durante el proceso de verificacién, debiendo hacerlo por escrito.

De los procedimientos de calificacion.

29. Los funcionarios designados deberan valorar cada uno de los requisitos
establecidos en el Anexo | Programa Operador Econémico Autorizado y revisar el
cuestionario de autoevaluacion conforme a las documentaciones arrimadas por el
solicitante y el proceso de verificacion de cumplimiento.

30. Para cada uno de los requisitos del cuestionario de autoevaluacion, se debera
proceder conforme a la siguiente valoracion:

NO CUMPLE: Se otorga esta valoraciéon cuando en el procesqg de verificacion se
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CUMPLE PARCIALMENTE: Se otorga esta valoracion cuando en el proceso de
verificacién se encuentren evidencias de que las medidas se han implementado de
manera parcial o las acciones desarrolladas no satisfacen el cumplimiento pleno del
requisito.

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se otorga esta valoracion cuando en el proceso
de verificacion se encuentren evidencias que las medidas se han implementado
correctamente y cumple satisfactoriamente con el requisito.

31. Cumplido el proceso de valoracion del cuestionario de autoevaluacion, el equipo
especialista designado procedera a la calificacion en la forma establecida en la presente
normativa para aprobar, denegar o reevaluar la solicitud de Certificacion OEA del
solicitante.

32. Sera considerada APROBADA la solicitud en el caso que la puntuacion sea mayor
a 90%. En el caso que la puntuacién sea entre 70% y 90%, el solicitante podra solicitar
una REEVALUACION dentro de los tres meses desde la fecha en que fue notificado. Si
la puntuacion es inferior a 70% la solicitud sera DENEGADA.

33. En los casos en que el solicitante deba ser reevaluado, el equipo especialista
debera indicarle por escrito cuales fueron los requisitos que no calificaron en el proceso
de verificacién, debiendo el interesado proceder a las acciones correctivas necesarias
para dar cumplimiento a los mismos en caso de continuar con su proceso de
certificacion.

34. Los funcionarios asignados al proceso de evaluacién deberén expedirse mediante
dictamen técnico un plazo no mayor a 90 (noventa) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcidn de la solicitud.

De los procedimientos de Certificaciéon o Denegatoria.

35. La Direccién Nacional de Aduanas es el organismo competente para aplicar la
legislacién aduanera conforme lo establece el Articulo 1° de la Ley 2422/04, con
potestad para otorgar, denegar, revocar o suspender el Certificado OEA.

36. La Direccién Nacional de Aduanas, mediante acto administrativo, debera dictar
Resoluciéon de certificacion como OEA en el caso que el solicitante haya aprobado
satisfactoriamente los requisitos.

37. El plazo de vigencia de la certificacion OEA sera de tres afios contados desde la
fecha de la Resolucion de aprobacion.

38. La Resolucion de aprobaciéon como OEA debera indicar el tipo de certificacion
obtenida y los beneficios a los cuales accede.

39. La Direccién Nacional de Aduanas, mediante acto admipistrativo, debera dictar

Resolucién de denegacion como OEA en el caso que el sgm&&}‘g@@ aya aprobado
los requisitos. -"9{‘;5" SN
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40. Los usuarios cuyas solicitudes fueran denegadas, podran presentar una nueva
solicitud para ser certificados como OEA después de haber transcurrido el plazo de 12
meses de la fecha de la Resolucién denegatoria.

41. Las solicitudes presentadas deberan ser completadas como si se tratase de la
primera presentacion, y los procesos de validacion seran realizados sin tener en cuenta
los resultados obtenidos en una primera verificacion.

42. Las empresas podran solicitar un cambio de certificacion en cualquier momento,
debiendo efectuarlo por escrito a la Coordinacion OEA por medio de la Direccion
Nacional de Aduanas para lo cual se realizard un nuevo proceso de evaluacion en caso
de que corresponda.

De los procedimientos de Revalidacion.

43. E| OEA debera realizar su solicitud de revalidaciéon de certificacion antes de los dos
meses de la fecha de vencimiento del plazo otorgado.

44. El proceso de revalidacion consistira en la evaluacion de cumplimiento de los
requisitos y condiciones que dieron lugar a la primera certificacion.

45. Los procesos de revalidacion deberan contar con los registros documentales
necesarios que evidencien las actividades realizadas.

46. Cumplido con los procesos de revalidacion correspondientes, la Direccion Nacional
de Aduanas, mediante acto administrativo, debera dictar Resolucién de revalidacion de
certificacion, de suspension o de inhabilitacién de su condicion de OEA.

De los procedimientos de Inscripcion.

47. El Departamento de Registro de la Direccién de Procedimientos Aduaneros, una vez
firmada la Resolucién por parte del DNA procedera a identificar en el sistema su
condicién de OEA por el plazo otorgado.

De los procedimientos de seguimiento.

48. La Direccion Nacional de Aduanas por medio de la Coordinacién OEA podra
efectuar supervisiones aleatorias a los usuarios OEA al efecto de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para acceder al programa. Las mismas
deberan ser comunicadas a los afectados con un plazo de 5 dias previos a la fecha
programada para la visita a sus instalaciones.

49. La validacion de seguimiento OEA debera ser realizada por lo menos una vez en
cada ejercicio fiscal.
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50. El OEA sera suspendido en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y condiciones establecidos para
la certificacion como OEA.

b) Por involucramiento en actividades que pongan en riesgo la seguridad de sus
operaciones dentro de la cadena de suministro.

c) Por sancion derivada del incumplimiento de las leyes tributarias, penales o
aduaneras.

d) Por permitir o facilitar a un componente de su cadena de suministro, el uso de las
facilidades otorgadas al amparo de su habilitacién como OEA.

51. La Direccion Nacional de Aduanas debera dictar Resolucion de la suspension del
OEA, indicando el motivo del hecho.

52. La suspension de la condicion de OEA debera ser notificada al usuario afectado en
un plazo de 5 dias contados desde la fecha de suspension.

53. Los usuarios suspendidos en su condicién de OEA podran presentar su descargo
en el plazo de 15 dias a partir de su notificacién pudiéndose prorrogar este plazo por
unica vez.

54. En caso de persistir su condicion de suspendido, la Coordinacion OEA de la
Direcciéon Nacional de Aduanas debera comunicar a las dependencias internas sobre el
estatus del usuario a efecto de que no se le apliquen los beneficios y facilidades
otorgadas.

55. El OEA sera inhabilitado en los siguientes casos:

a) Por la fusién o extincién de la personeria individual o juridica del OEA.

b) Por cambio de propietario o razén social o de las condiciones iniciales del OEA.

c) Por sentencia judicial o resolucién administrativa de caracter firme que determine
sanciones en materia tributaria, aduanera o penal en relacion al OEA.

d) Por reincidencia en la suspension del certificado OEA.

e) Por presentacion fuera del plazo de su solicitud de revalidacion de certificacion.

56. En los casos de sanciones administrativas o judiciales, la Direccion Nacional de
Aduanas podra evaluar la magnitud de la falta a efectos de la revocaciéon o no del

certificado de OEA.

debera dictar resolucion mediante acto
sertificado, indicando el motivo del hecho.
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58. La inhabilitacion de la condicion de OEA debera ser notificada al usuario afectado
en un plazo de 5 dias contados desde |la fecha de inhabilitacion.

59. Los usuarios que reciban una notificacién de inhabilitacién, en su condicién de OEA,
podran presentar su descargo en el plazo de 15 dias a partir de la notificacion
prorrogable por unica vez. Previo estudio del descargo y posterior dictamen, la
Direccién Nacional de Aduanas debera expedirse con relacion a la continuidad como
Operador Econémico Autorizado o excluirlo de dicha condicion.

60. La Coordinaciéon OEA de la Direccion Nacional de Aduanas deberd comunicar a las
dependencias internas de la institucién sobre el estatus del usuario a efecto de la
exclusion o continuidad de los beneficios y facilidades otorgadas.

61. El OEA cuya certificacién haya sido inhabilitada, salvo situaciones previstas en el
inciso a y b, podra solicitar nuevamente su habilitacion como tal luego de transcurridos
tres afios contados a partir de la fecha de la resolucién de inhabilitacion.

62. El OEA podra solicitar por escrito su desvinculacién voluntaria del programa. No
podra solicitar su habilitacion nuevamente hasta transcurridos tres afios contados a
partir de la fecha de la resolucién de inhabilitacion.

De los beneficios por su condicion de OEA.

63. EI OEA podréa acceder segun tipo de certificacion, a los siguientes beneficios:

a) Posibilidad de realizar Despacho Anticipado de Importacion.

b) Acceder a un menor numero de inspecciones fisicas y documentales.

¢) Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion.

d) Posibilidad de elegir lugar de inspeccién.

e) Procedimientos aduaneros simplificados.

f) Reconocimiento como socio de confianza de la DNA.

g) Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA.

h) Reconocimiento mutuo internacional.

i) Prioridad en la atencién de cualquier gestion que se presente ante la autoridad
aduanera.

j) Capacitacion en nuevas iniciativas que ponga en vigencia la autoridad aduanera.

k) Utilizacién de los logos oficiales del Programa OEA en su pagina web y documentos.

64. Los beneficios del OEA deberan ser contemplados en la resolucion de habilitacion, y
su vigencia corresponde Unicamente al tiempo de su habilitacién como OEA.

65. La Direccion Nacional de Aduanas, segun su competencia, podra disponer el
incrementar los beneficios mediante Resolucion.

De las obligaciones y responsabilidades del OEA.

68. El OEA debera dar cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en el
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69. Cualquier modificacion a las condiciones establecidas inicialmente e irregularidades
detectadas por parte del OEA, debera ser comunicado obligatoriamente por escrito y
de forma inmediata, a la Coordinacion OEA de la Direccion Nacional de Aduanas.

70. Al ser un programa de adhesion voluntaria, el solicitante y posteriormente el OEA
debera prestar la mayor colaboracién posible con la Coordinaciéon OEA de la Direccion
Nacional de Aduanas para el normal desarrollo del proceso de certificacion.

71. El solicitante y posteriormente el OEA debera contar con registros documentados
de acuerdo a las exigencias establecidas en el presente reglamento, los que deberan
estar a disposicion de la Coordinacion OEA de la Direccion Nacional de Aduanas
cuando le sea requerido.

72. El OEA debera participar en las capacitaciones y reuniones organizadas por la
Coordinaciéon OEA de la Direccién Nacional de Aduanas relacionadas al programa.

73. El OEA es responsable por las consecuencias tributarias, administrativas, civiles y
penales, por actos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran por el uso indebido
de su condicién de usuario certificado.

74. Los beneficios son exclusivos del OEA, los mismos no pueden ser transferibles a
otros operadores de comercio.

De las disposiciones finales.

75. Los funcionarios de la Coordinacién OEA de la Direccién Nacional de Aduanas,
deberan guardar confidencialidad sobre la informacién y documentacion obtenida del
usuario solicitante o certificado debiendo Unicamente ser utilizados para los fines del
programa.

76. Los funcionarios de la Direccién Nacional de Aduanas estan obligados a comunicar
de forma escrita, a la Coordinacion OEA y demas instancias que correspondan, el
conocimiento de la comisiéon de delitos por el uso indebido de los beneficios que se
otorgan en las operaciones de un usuario OEA.

77. La Direccion Nacional de Aduanas se reserva el dereche..de publicacion o
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ANEXO Il -MODIFICADO

“Solicitud de Certificacion Operador Econémico
Avutorizado”.
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SOLICITUD DE AN, Co%90: FL_OEA 01 |
, CERTIFICACION AEgR ...
Aduana OPERADOR ECONOMICO wr Hoja: 32/3 |
" AUTORIZADO QA

N° de Solicitud: (exclusivo para la Coordinacién OEA

Indicaciones Generales:
« Completar todos los campos (indique NA cuando no proceda).

» Este formulario debe ser firmado por el propietario de la empresa o su representante o su representante legal. [
« El formulario y los documentos adjuntos solicitados deben presentarse en la Coordinacion OEA de la Direccién Nacional de |

Aduanas.

Informacidn del Solicitante

1. Tipo de Solicitante 2. N.° Registro Unico de Contribuyente:
Persona Fisica ( )  Persona Juridica ( )
3 Nombre completo del solicitante: 4, Razén o denominacion social:
5. Fecha de constitucion o de habilitacion 6. Direccion donde se ejerce su actividad principal:
W Actividad Econémica: 8. Direccion del sitio web y correo electronico:
9. En caracter de: 10. Tipo de Certificacion:

Informacién del Representante Legal (cuando corresponda)

11. Nombre representante Legal:

12. N° de Cédula de |dentidad:

13. Nacionalidad:

14. Teléfono N.*

15. Correo electronico:

16. Celular N.%

17. Anuencia por parte del Solicitante o Representante Legal para que la Autoridad Aduanera efectué las evaluaciones
y analisis de las condiciones y requisitos de conformidad con el Reglamento del OEA.

18.
Acepto( ) o

No acepto ( )

19. Indicar nombre completo y direccion de correo electronico; de las dos personas designadas por parte del solicitante como

punto de contacto.

20. Lugar y medios donde recibir notificaciones:
Direccién:

Correo electronico:

Tel/Cel:

21. Nombre, cédula, fecha y firma del representante legal
Nombre, Apellidos y Cédula del Solicitante o Representante

Firma

El firmante da fe de toda la informacion suministrada es exacta y verdadera Este formulario debera ser entregado personalmente o por el

Autorizado - D.N.A.
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ANEXO IV -MODIFICADO

“Cuestionario de Autoevaluacion del
Exportador/Importador”.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION FLﬁc:Engz

EXPORTADOR/IMPORTADOR Hoja:1/22

INSTRUCCIONES GENERALES
El presente cuestionario de autoevaluacion tiene por objeto guiar al solicitante que realiza actividades
vinculadas a las operaciones aduaneras, en aquellos aspectos y requisitos necesarios que deben
cumplir para optar por la Certificacion de Operador Economico Autorizado (OEA) en el Programa OEA
Paraguay.

El solicitante debe proceder a responder de forma completa, clara, correcta y bajo fe de juramento el
presente cuestionario, el cual, debe adjuntarse a la Solicitud de Certificacion OEA, con los demas
documentos exigidos.

La informacién solicitada esta dirigida a los operadores de comercio que realizan actividades de
exportacion e importacion, por lo cual es importante aclarar que dependiendo de la actividad que
realiza, asi debe llenar la informacion que corresponda, debido a que hay preguntas especificas tanto
para el exportador como para el importador.

Para confeccionar el presente Cuestionario de Autoevaluacién, el solicitante puede guiarse también
con los Requisitos de Cumplimiento sefialados en la normativa vigente, la que esta disponible en la
direccion web www.aduana.gov.py/OEA y/o correo electrénico ocea@aduana.gov.py . La citada
normativa detalla cada uno de los requisitos que se requieren para optar por la certificacion OEA.
Asimismo, se puede consultar las Guias para la Construccion de Procedimientos y para la Valoracion de

Riego.

La columna “Requisitos a Evaluar” contempla las consultas que el solicitante debe contestar para
determinar el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos para obtener la certificacién OEA.

La columna sobre “Explicacion del Requisito” comprende una referencia o ayuda sobre los aspectos
que debe considerar el solicitante al responder o consultado en la columna “Requisitos a Evaluar”.

En la columna de “Respuesta” el solicitante debe marcar con una “X” en la casilla (Si) en caso de que
su respuesta sea afirmativa, o con una “X” en la casilla (No) de corresponder respuesta negativa o el
NO APLICA en la respectiva casilla.

La columna de “Justificacion de la Respuesta” debe ser utilizada por el solicitante para complementar
la respuesta a la consulta que se realiza sobre el requisito a evaluar e incluir los procedimientos o
documentos correspondientes, haciendo referencia a pdaginas o puntos, esto en caso de que el
procedimiento contemple varios temas.

Las columnas “Cumple, Cumple Pargial’ Cumple” son para uso exclusivo de la Coordinacion OEA.
ump P#a[}‘]l' Q_L?:NQ P p
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10. Las condiciones y criterios descritos en el presente cuestionario para la certificacion OEA, se aplica
en relacion al modelo de negocio o tamafio de la empresa (modelo de negocio se refiere a la
naturaleza y caracteristicas de tipo de actividad economica que desarrolla la empresa).

11. La informacion que el solicitante suministre voluntariamente, se considerard de cardcter
confidencial y seré utilizada Unicamente con fines de valoracién y evaluacién de los requisitos para

la certificacion OEA.

A - INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA.

A.1 Informacién General.

A.1.1 Indicar el nombre o razon social, direccidn
especifica, direccidn georeferenciada, cuenta
corriente catastral, numero de teléfono, fecha de
creacidn y la forma juridica de la organizacién.

A.1.2 La empresa debera indicar: los principales
accionistas y porcentaje de participacion, los
miembros de |a junta y/o directivos, debiendo
sefialar el nombre completo, direccién y nimero de
documento nacional de identidad.

A.1.3 Indicar la direccién del sitio web de su
empresa, sl procede.

A.1.4. Informar brevemente sobre su actividad
comercial y su funcion en la cadena internacional
de suministro.

A.1.5 Describir de manera general las
funciones/responsabilidades de los departamentos,
indicando nombre completo de los altos directivos
de la empresa, gerentes, jefes de dreas.

A.1.6 En caso de que cuente con establecimientos o
sucursales dentro del territorio nacional, indicar:
direccion especifica, direccién georeferenciada,
nameros de teléfono y correo electronico de los
puntos de contacto en cada sucursal.

A.1.6.1 Facilitar una breve descripcidn de las
funciones de cada sucursal, nimero aproximado de
empleados y si cuentan con servicios tercerizados
subcontratados.

A.1.7 Indicar si la empresa es parte de un grupo
empresarial o corporativo nacional, en cuyo caso se
debe informar las demds empresas componentes
del mismo.

la respuesta

exporta.

Se debe responder solo si el

OEA

Describir lo solicitado en la
columna de justificacion de

En caso de que el solicitante
cuente con una pagina web.

Informar si es importador y
exportador y qué
mercaderia(s) importa o

Aportar el organigrama y
describir la demas
informacion solicitada.

solicitante tiene
instalaciones en diferentes
partes del pais realizando la
actividad comercial para la
cual solicita la certificacion
QEA.

Se debe responder solo si el
solicitante tiene
instalaciones en diferentes
partes del pais realizando |a
actividad comercial para la
cual solicita la certificacion

Se debe responder solo si el
solicitante es parte de un
grupo empresarial o
corporativo nacional

A.1.8 En caso de que forme parte de un grupo
empresarial o corporativo en el extranjero, indicar
si la misma cuenta con un certificado OEA.

Se debe responder solo si el
solicitante es parte de un
grupo empresarial o
corporativo ubicado en otro
pais

MA RI JEDA
nadora
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A.1.9 El solicitante debera informar si las
propiedades en las cuales estdn asentadas sus
instalaciones son propias o alquiladas, en el caso
que sean alquiladas, deberd informar el plazo de
arrendamiento.

Aclarar en la columna de
justificacion si son propias o
alquiladas, en caso de
alquiladas debe
complementar con la
demds informacién
requerida.

A.1.10. Indicar el nombre completo de la persona
responsable de asuntos aduaneros, documento
nacional de identidad y una breve descripcién de su
formacion en el area aduanera o de comercio
exterior.

A.1.11 Informar el nimero de empleados
permanentes y contratados de la empresa,
jornaleros, etc.

A.2 Solvencia Financiera.

A.2.1 Se reflejan informes positivos referentes al
flujo de caja, el balance y las previsiones de
pérdidas y ganancias aprobadas por los directivos,
socios, junta de accionistas o propietario Unico de
la empresa; de los ditimos 3 afios a la presentacién
de la solicitud.

A.2.1.1 Informar si se encuentra en una situacion
financiera que les permita cumplir sus
compromisos.

A.2.2 Indicar si se encuentra en proceso de
concurso, es objeto de embargos judiciales, o esta
sancionada mediante sentencia o resolucién
condenatoria firme; en los Glitimos 3 afios a la
presentacian de la solicitud.

v M&"‘-‘-j o O

Se responde en caso de que
la empresa cuente con una
persona encargada en sus
instalaciones.

Se debe detallar la cantidad
de cada une.

Se determinard la capacidad
de pago de sus
compromisos adquiridos
ante sus socios comerciales
| y el programa OEA.

En caso afirmativo, deberdn
Presentar justificativos
como informes de auditoria
externa (si corresponde),

| ratios de liguidez,

| calificaciones de riesgos

| crediticios, antecedentes
bancarios y otros

| documentos probatorios.

En caso de que se
encuentre en algunas de las
circunstancias indicadas
debe especificarlo.

B — HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO.

B.1 Antecedentes tributarios.

A ')

B.1.1 La empresa, sus propietarios, representantes
y directivos, tienen un historial de cumplimiento
tributario satisfactorio de acuerdo con criterios
establecidos en la legislacion tributaria, en los
ultimos 3 afios a la presentacion de la solicitud.

El
propietarios,
representantes y directivos
deben indicar; si se
encuentra al dia con sus
obligaciones tributarias, en
relacién a la presentacion
de declaraciones, pago de
0 tasas, multas,
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B.1.2 La empresa, sus propietarios, representantes

y directivos, tienen causas en proceso o con
sentencia firme, que los vincule, con faltas o
infracciones tributarias; en los Ultimos 3 afios a la
presentacién de la solicitud.

En caso afirmativo Informar
| el detalle de las causas, en
praceso o con sentencia
; firme, que los vincule.

B.2 Antecedentes aduaneros.

8.2.1 La empresa, sus propietarios, representantes
y directivos, tienen un historial de cumplimiento
aduanero satisfactorio de acuerdo con criterios
establecidos en la legislacién aduanera; en los
ultimos 3 afios a la presentacion de |a solicitud.

¥

| Elsolicitante (empresa),
propietarios,
representantes y directivos
debenindicar; si se
encuentra al dia con sus [
obligaciones aduanerasen |
relacion a la presentacién
de declaraciones, pago de
impuestos, tasas, multas,
intereses, etc.

8.2.2 Tiene la empresa, sus propietarios,
representantes y directivos causas en proceso o
con sentencia firme, que los vincule, con faltas o
infracciones aduaneras; en los Gltimos 3 afies a la
presentacion de la solicitud.

En caso afirmativo informar |
el detalle de las causas, en
proceso o con sentencia
firme, que los vincule.

=¥ Ty _L;—.—EEIL'_-: i

B.3.1.La empresa, los propietarios, representantes

y directivos, han tenido un historial judicial o penal

en proceso o con sentencia firme, con delitas
penales relacionados al narcotrafico, terrorismo,
contrabando, pirateria, tréfico de armas y/o
personas, lavado de activos y delitos precedentes
de este u otros vinculados con la seguridad del
comercio exterior; en los Gltimos quince afios a la
presentacion de la solicitud.

La empresa, los
propietarios, |
representantes y directivos
deben indicar si han sido
sancionados o en proceso

de sentencia por
narcotrafico, terrorismo,
contrabando, pirateria,
incumplimiento de medidas |
de seguridad, ocultamiento

o destruccion de
informacién,

incumplimiento de deberes
de terceros y delitos |
informdticos. De responder
afirmativo, indicar el

numero de |a sentencia y el

| motivo.

C - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.
C.1 Seguridad de los procesos.

para verificar la correcta aplicacién de la
clasificacion arancelaria de las mercaderias por

C.1.1 La empresa cuenta con procedimiento escrito

procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, sefialarse el

;

O FERNANDEZ FRUTOS
fRECTOR NACIONAL
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Debe indicar el titulo del

documento y aportarlo, en
C.1.2 Cuenta con mecanismo documentado para caso de que contemple
verificar la correcta aplicacidn del valor aduanero  otros temas, sefialarse el

de las mercaderias, asi como de mecanismas de apartado o nimero de
control que permitan detectar irregularidades o pagina en el que se ubica lo
infracciones cometidas al respecto. solicitado e indicar qué
mecanismos de control
utiliza.

Debe indicar el titulo del
documento y aportario, en
caso de que contemple
otros temas, sefialarse el
apartado o nimero de
pégina en el que se ubica lo
solicitado e indicar qué
mecanismos de control
 utiliza.
Debe indicar el titulo del
documento y aportarlo, en
C.1.4 Cuenta con mecanismo documentado para caso de que contemple
verificar la correcta gestién documental de las otros temas, sefalarse el
mercaderias, asi como de mecanismos de control  apartado o nimero de
que permitan detectar irregularidades o pégina en el que se ubica lo
infracciones cometidas al respecto. solicitado e indicar qué
mecanismos de control
 utiliza.

C.1.3 Cuenta con mecanismo documentado para
verificar la correcta aplicacion de acuerdos
comerciales o preferenciales de las mercaderias, asi
como de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones cometidas al
respecto.

Debe indicar el titulo del
C.1.5 Cuenta con mecanismo documentado para documento y aportarlo, en
verificar la correcta aplicacidn del uso de permisos  caso de que contemple

sanitarios, licencias, restricciones de cardcter otros temas, sefialarse el

econdmico o no econdmico de las mercaderias, asi  apartado o nimero de

como de mecanismos de control que permitan pégina en el que se ubica lo

detectar irregularidades o infracciones cometidas al  solicitado e indicar qué

respecto. mecanismos de control
 utiliza.

C.1.6 Informar si comercializan mercaderias sujetas
a medidas antidumping o derechos
compensatorios. En caso afirmativo, deberdn
contar con mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones cometidas al
respecto.

En caso afirmativo, debe
indicar el o los mecanismos
de control que utiliza.

' Debe indicar el titulo del
documento y aportario, en
caso de que contemple
otros temas, sefalarse el
apartado o numero de
pagina en el que se ubicalo

solicitado.

C.1.7 Cuenta con mecanismo documentado para el
monitoreo de las dreas contables, comercio
exterior, produccion, gestion de mercaderias,
logistica, etc.; cuando corresponda.

| C.1.8 Cuenta con mapas de procesos que muestren

paso a paso el flujo de mercaderias en su cadena de
suministro.

C.2 Seguridad informatica — documental

C.2.1. Cuenta con sistema Informdtico seguro que | Deberd indicar el nombre
registre las operaciones comerciales. del sistema informatico

C.2.1.1 Cuenta con mecanisma de manejo de perfil

de usuarios, incluyendo separacion de las
operaciones de prueba y produccién y controles de

acceso.

C.2.1.2 Cuenta con pistas de auditoria que permitan '
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Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportario.
Este debe contemplar el
cémo se lleva a cabo la
asignacidn y retiro de
contrasefias para el acceso
a los sistemas de
| informacién y del correo
electrénico.
C.2.2. Cuenta con procedimiento sobre los procesos Asignacion de contrasefias
de copias de respaldo, recuperacién de datos, individuales y requerir un
periodo de almacenamiento, niveles de acceso, cambio periddico.
asignacion de usuarios. Mantenimiento y
actualizacién de perfiles de
los usuarios con acceso a la
informacién y equipo
informatico, cada cuanto se |
debe realizar el respaldo de
la informacién y tiempo en
que permanecera
almacenada el que no debe
| ser menor a tres afios.
El respaldo deberia
guardarse fuera de las
instalaciones.
Debe indicar el titulo del |
procedimiento y aportarlo. |
En caso de que contemple
otros temas, sefialarse el
apartado o nimero de
pagina en el que se ubicalo
solicitado.

€.2.2.1 Las copias de seguridad estan almacenadas
fuera de las instalaciones.

C.2.3 Cuenta con procedimiento que contemple
acciones de emergencia en caso de interrupcion del
servicio informdtico (software, comunicacién,
energia, redes, etc.)

C.2.4. Cuenta con mecanismo de proteccion de su
sistema informético para detectar el acceso no
autorizado (ciberseguridad).
C.2.4.1 Cuenta con mecanismo de control de |
acceso de personas autorizadas a las instalaciones Pabe d.etallarse -

: mecanismo de cantrol.

fisicas del centro de datos.

C.2.4.2 Cuenta con mecanismo de control para la
compra y mantenimiento de licencias, acuerdos con Debe detallarse el
empresas proveedoras de servicios informaticosy ~ mecanismo de control.
utilizacién de antivirus.

Detallar sobre el
mecanismo que aplica.

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo.
Este debe contemplarlos
controles que se aplican
para identificar el uso o el
intento de uso indebido del
sistema informatico.
Ejemple: intentar accesar a
informacion para la cual no
estd autorizado. En caso de
que contemple otros temas,
sefalarse el apartado o
nimero de pagina en el gue
_se ubica lo solicitado.

C.2.5 Cuenta con procedimiento sobre acciones de
uso indebido del sistema informdtico por parte de
usuarios internos, proveedores de servicios o
asociados comerciales, que protejan la integridad
de la infarmacion.

| €.2.6.Cuenta con mecanismo de seguridad que
restrinja el acceso a la documentacion fisica o
informacién por parte de personas no autorizadas.

Debe detallarse el
mecanismo de control.

28hn  MARIA
= Coordinadora
BEA Coordinacién Operader Econdinico”

Autorizado - D.N.A,
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Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportario.
Este debe incluir
detalladamente las |
responsabilidades de las
personas que hacen use de
los documentos. En caso de
contemple otros temas,
sefalarse el apartado o |
nimero de pagina en el que
se ubica lo solicitado. |

Debe indicar el titulo del |

procedimiento y aportarlo,

el que debe incluir: el

control que se aplica para la |
C.2.6.2 Cuenta con proceso escrito sobre entregay  entrega y archivo de la

| archivo de la informacién. informacién. En caso de

gue contemple otros temas,
sefalarse el apartado o
numero de pdgina en el que
se ubica lo solicitado.
Detallar el mecanismo, el
que debe incluir: Controles
para evitar la destruccién |
deliberada o la pérdida de

C.2.6.1 Cuenta con procedimiento de
responsabilidad y uso documental.

C.2.7 Cuenta con mecanismo de proteccién de sus
archivos documentales contra el acceso no

| autorizado a las instalaciones fisicas y ante
siniestros accidentales y provocados.

e e los documentos. | B
Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportario, |
l C.2.8. Cuenta con procedimiento escrito para en caso de que contemple
comunicar a la Direccién Nacional de Aduanas en | Otros temas, sefialarse el
| caso de ocurrencia de incidentes que afectenla | 3partado o nimero de |
integridad de sus sistemas informaticos. pagina en el que se ubica lo
| solicitado. |

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

G 7 55 = — B — = = - -
I AL ;
: L E
Detallar los mecanismos.
C.3.1 Cuenta con mecanismos de seleccion de | En caso de contar con un | |
personal, que incluya informacién del aspirante. procedimiento se debe
indicar el titulo y aportar.
C.3.1.1 Para los puestos criticos se realizan estudios | |
socioeconomicos, visita domiciliaria, declaraciones Sol d
Jjuradas o cualquier otro mecanismo que la empresa | DOEHEASGIE Qe | cC P | N
considere; a modo de detectar cambios inusuales Sarepg
_enlos niveles de vida. } | | ]
C.3.1.2 Cuenta con registros actualizados
anualmente de antec:dentes Judiciales y policiales D¥Ds coritar sn 4l leghlo de C PN
de los empleados de la empresa, | RS i1 AN, Y N S (! I (N (]
C.3.2 Cuenta con registros actualizados anualmente
de antecedentes judiciales y policiales de los | Debe constar en el legajo de [
empleados de los servicios tercerizados de cada empleado. C PN
limpieza, seguridadyotros. | | - i .
C.3.3 Cuenta con el historial laboral del personal |
vinculado, que incluya como minimo la informacién  Debe constar en el legajo de | | cp | N
personal y familiar, judicial y policial, archivo cada empleado.

 fotogréfico, registro de huella dactilar y firma. ]
Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportario,
C.3.4 Cuenta con procedimiento de monitoreo a sus en caso de que contemple |
empleados que ocupen cargos criticos en la otros temas, sefalarse el
empresa. apartado o numero de
pagina en el que se ubica lo
__solicitado.
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C.3.4.1 En caso de que se realice visita domiciliaria
a los cargos criticos en la empresa, cuenta con Debe constar en el legajo de
planes de visitas domiciliarias bianuales a medode  cada empleado.

| detectar cambios inusuales en los niveles de vida.

Debe aportarse el programa
de induccidn y debe constar
en el legajo de cada
empleado el certificado o

_ registro de participacion.

C.3.5 Cuenta con programas de induccién al
personal sobre normas de seguridad, reas
restringidas, uso de tarjetas de identificacion,
politicas en contra de actividades ilicitas.

Debe aportarse el programa
de Induccion y debe constar
en el legajo de cada
empleado el certificado o

_ registro de participacién.

C.3.5.1 Cuenta con programas de induccion al
personal sobre seguridad industrial.

Debe aportarse el programa
de Induccién y debe
constar en el legajo de cada
empleado el certificado o

_ registro de participacion.

C.3.6 Cuenta con un programa de induccién dirigido
a todo el personal a contratar gue permita el
conocimiento de las medidas de seguridad, posibles
amenazas y riesgos.

Debe aportarse el programa
de capacitacidn y debe
constar en el legajo de cada
empleado el certificado o
registro de participacién.

C.3.6.1 Cuenta con programas de capacitacion que
instruyan a los empleados a reconocer y reportar
sefiales que impliquen participacién de empleados
en actividades ilicitas.

C.3.7 Cuenta con programas de capacitacién a
todos los empleadaos sobre los requisitos de
seguridad y las consecuencias de su
incumplimiento.

de capacitacién y debe
constar en el legajo de cada
empleado el certificado o
registro de participacion.

Debe aportarse el programa |

Debe aportarse el programa
C.3.8 Cuenta con programa de concienciacion sobre  de concienciacion y debe
el uso de estupefacientes, el consumo de alcoholy  constar en el legajo de cada
sus efectos en la salud. empleado el certificado o
_ registro de participacion.

C.3.8.1 Utiliza materiales de prensa y cartelerias en
sus instalaciones para prevenir a sus empleados del
consumo de estupefacientes, de alcohol y sus
efectos.
C.3.9 Cuenta con mecanismo que permita a los
empleados andnimamente reportar irregularidades
que estén vulnerando los procesos en lo referente
a las medidas de seguridad.

Detallar el mecanismo.

C.3.10 Cuenta con cldusulas de confidencialidad y
de responsabilidad en los contratos de su personal | Debe constar en el legajo de
vinculado, asi como de las sanciones en caso de cada empleado.
incumplimiento.
En caso de que
corresponda, debe indicar
el titulo del procedimiento y
aportarlo, en caso de que
contemple otros temas,
senalarse el apartado o
nimero de pagina en el que
__se ubica lo solicitado.
Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, sefalarse el
apartado o numero de
pagina en el que se ubica lo
| solicitado.
Debe indicar el titulo del
procedimiento y apartarlo,

C.3.11 Cuentacon procedimiento documentado
para la asignacion, cambio o reposicidn de
uniformes, carnés identificatorios, teléfonos
celulares, computadores, documentos y demas
objetos de la empresa a cargo de los empleados.

C.3.12. En el caso de desvinculacidn laboral, cuenta
con procedimiento escrito para el retiro del
personal, que incluye devolucion de carnés
identificatorios, teléfonos celulares, computadores,
documentos y demas objetos de la empresa,
uniformes personales.

€.3.12.1 En el caso de desvinculacién laboral, | en caso de que contemple
cuenta con procedimiento escrito para dar de baja | otros temas, sefalarse el
los usuarios de acceso a sistemas. apartado o nimero de

pagina en el que se ubica lo
solicitado.
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El Cédigo debe incluir las
reglas de comportamiento ‘
orientadas a asegurar la C PN
transparencia en el ejercicio |
de su actividad

C.3.13. La empresa tiene implementado un cédigo
de ética.

C.4 Seguridad de sus asociados de negocios.

P i 3 A S =
Los asociados de negocios
san los clientes,
C.4.1 Indicar el nombre de sus asociados de proveedores, despachantes,
negocios y el servicio que brindan, transportistas, puertos par
donde operan, etc.

' Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo.
Este debe contemplar la
identificacidn de
propietarios de la empresa,
antecedentes legales y

C.4.2 Cuenta con procedimiento documentado que = comerciales, solvencia

establezca los criterios para conocer y seleccionara  financiera, capacidad |

sus asociados de negocio |ocales, operativa y respuesta frente
a los riesgos en la cadena
logistica.En caso de que
incluya otros temas, debe
sefialarse el apartado o
namero de pagina en el que

_ se ubica lo solicitado.

C.4.3 Cuenta con documento que promueva a sus

asociados de negocio no OEA, el cumplimientode  Puede ser una carta
requisitos minimos de seguridad del Operador compromiso, este incluido
Econdmico Autorizado, para protegerse de en el contrato del servicio.
actividades ilicitas en su cadena de suministro.

' Debe indicar el titulo del

_ ) procedimiento y aportarlo,
C.4.4 Cuenta con procedimiento que permita en caso de que contemple

detectar irregularidades en su cadena de suministro otros temas, debe sefialarse
relacionadas a sus asociados de negocios en el apartado o nimero de
materia de seguridad y de las acciones que deberan pagina en el que se ubicalo
ser tomadas en el caso que ocurra. solicitado.

Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportarlo,
C.4.5Cuentacon procedimiento documentado que &N €aso de que contemple
evidencien |a realizacién de una visita anual a las otros temas, debe sefialarse
instalaciones de sus asociados de negocio locales | €l apartado o nimero de |

donde desarrollan sus operaciones, a fin de paginaen el que se ubicalo

verificar si éstos cumplen los criterios minimos del | solicitado.Debe constar en

Operador Econémico Autorizado. el legajo del asociado de
negocio.

El plan de contingencia
debe prever ante cualquier
situacién que interrumpa la
actividad comercial que
realiza la empresa el poder
continuar llevindola a cabo.
Debe constar en el legajo

| del asociado de negocio.

C.4.6 Se exige a los asociados de negocio, un plan
de contingencia de su actividad que garantice la
continuidad de sus operaciones.
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Se refiere a cualquier tipo
C.4.7 Tiene la empresa vinculos comerciales y/o de relacién en calidad de
legales, con personas o empresas que forman parte  socio, accionista con
de su cadena logistica. participacién en el capital
social, casa matriz.

En caso afirmativo, deberd
indicar si la vinculacion
C.A8 Estd la empresa vinculada con su (s) influye en el precio en que
proveedor (es). fueron adquiridas las
mercaderias y tipo de las
mercaderias.

Indicar el monto o
C.4.9 En caso de que pague cdnones o derechos de | porcentaje del canon o
licencia sobre las mercaderias importadas, debe derecho de licenciay en
indicarlo por proveedor y mercaderia. qué momento debe

pagarlo.

C.4.10 En las importaciones de mercaderias, hace | En caso afirmativo indicar
| uso de un trato preferencial (origen) con baseen | por mercaderia y tratado de |
| un tratado de libre comercio. libre comercio. |

C.4.11 Indicar los Incoterms bajo los cuales realiza
sus transacciones comerciales.

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,

C.4.12 Cuenta con procedimiento documentado en caso de que contemple
que establezca los criterios para la seleccién del otros temas, debe sefialarse
Despachante de Aduanas. el apartado o nimero de
pagina en el que se ubica lo
solicitado.
C.4.13 Cuentan sus asociados de negocios con En caso afirmativo, debe |
algun tipo de certificacion en seguridad de la indicar el tipo de |
cadena logistica. certificacién.
D - SEGURIDAD FISICA.

D.1 Requisitos generales.

200 ) ST e e )
La politica de seguridad
debe estar documentada y
aprobada por la alta
direcci6n, divulgada e
implementada. Esta debe
incluir el alcance y los
objetivos de la empresa en
materia de seguridad, la
cual debe contemplar los
D.1.1 Cuenta con una politica de seguridad, que requisitos establecidos en el
contemple la deteccién y prevencion de actividades Pprograma OEA, previniendo
ilicitas y conductas delictivas, que esté publicada en = actividades ilicitas y

| un lugar visible y sea de conocimiento de todos los  conductas delictivas
empleados. (narcotrafico, contrabando,

terrorismo, lavado de
dinero, robo, fraude y
otros) en la cadena de
suministro. Debe ser la base
para desarrollar un sistema
de gestion de riesgo.
Aportar una copia de la |
politica de seguridad.

L]
7dhn.  MAR A OJEDA
il% inadore
Coordinacién Operador Econdmice >

G-EA Autorizado - D.N.A.
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La politica de seguridad

D.1.2 En |a elaboracién de |a politica de seguridad debe estar firmada por los

participan los altos mandos de la empresa. altos mandos Haa
empresa.

D.1.2.1 Para el cumplimiento de |a politica de Esto por cuanto se requiere

seguridad se destina presupuesto. de cumplimiento a la
politica de seguridad.

Debe constar en legajo la

D.1.2.2 Revisa anualmente la politica de seguridad. revisién anual.

" Debe tener un
procedimiento
documentado para la
elaboracién y ejecucion de
la Gestion de Riesgo, que
les permita: identificar
riesgos asociados a las
operaciones propias de su
actividad relacionados con
la seguridad fisica en las
instalaciones, control de
acceso de personas,
seguridad de las
mercaderias, en lacargay la
unidad de transporte,
personal que labora en la
empresa, seguridad en
relacién a los socios
comerciales, seguridad en
las tecnologias de la
informaciény de la
documentacion y del

D.1.3 Cuenta la empresa con un procedimiento entorno.

escrito para el analisis, evaluacidn de los riesgos en

sus procesos y cadena de suministro y la Analizar y evaluar la
elaboracidn de la matriz de riesgo; de acuerdo con | probabilidad e impacto de
su modelo de negocio. los riesgos identificados y

clasificar el nivel de riesgo
como alto, medio o bajo.
Tratar los riesgos
identificados estableciendo
los controles necesarios con
el fin de minimizarlos.
Monitoreo y revisién de los
controles adoptados sobre
los riesgos detectados.
El procedimiento debe
contemplar: |a elaboracién
de la Matriz de Riesgos,
fecha en la que se realizd el
proceso de analisis de
riesgo, identificacién de los
responsables de aplicar los
controles establecidos y
mantenimiento de la
matriz, periodo en gue se
realizaran los anélisis de
riesgo (minimo una vez al

| afio).
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D.1.4 Cuenta con un programa de auditoria interna,
de los procedimientos que tienen relacion con el
cumplimiento de los requisitos que se solicitan para
la certificacién OEA.

D.1.5 Cuenta con un plan de contingencia que
garantice [a continuidad de sus operaciones ante
situaciones como desastres naturales, accidentes,
incendios, sabotajes, corte de energia, problemas
de comunicacién y transporte.

|

D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.

Debe tener un programa de
auditorias internas de los
procedimientos de la
empresa que tiene relacidon
con el cumplimiento de los
requisitos OEA, con una
frecuencia minima de un [

afio. | |

Las auditorias internas C P N
deberan ser realizadas por

auditor(es) (interno(s) y/o

externo(s), capacitado(s) y

competente(s) que se

encargue de dar

seguimiento al

cumplimiento de los ‘

requisitos OEA.

El plan de contingencia
debe prever ante cualquier
situacién que interrumpa la
actividad comercial que C P N
realiza la empresa, el poder
continuar llevéndola a cabo.
Debe tenerse por escrito.

= T3 i
P o=

D.2.1 Dispone de planos de sus instalaciones

D.2.2. Las Instalaciones de la empresa estan
construidas con materiales que impidan accesos no
autorizados.

D.2.3. Cuentacon procedimiento documentado
para la verificacion periddica de la integridad de la
estructura de sus instalaciones.

D.2.3.1 Cuenta con un cronograma de
mantenimiento.

D.2.4. Cuenta con mecanismo de seguridad en las
puertas y ventanas de las instalaciones.

Debe indicar eltitulodel

D.2.4.1 Cuenta con procedimiento para el manejo
de las llaves de las puertas.

Coordinacidn Operador Econdmico
Autorizado - D.N.A.

La estructura de las

_ facilmente vulnerables.

~ documentados.

e e i
En los que se identifiquen
las dreas criticas de la
empresa como zonas de
entrega y recepcion de
cargas, almacenamiento de
mercaderias, manejo de
documentacion
confidencial, bévedas,
sistemas informaticos, etc.

instalaciones debe ser de
materiales que no sean

Mediante las inspecciones
periddicas debe verificarse
la integridad de la
estructura e identificar
dafios, dejando registros

Detallar el mecanismo.

procedimiento y aportarlo,

en caso de que contemple

otros temas, debe sefialarse ‘

el apartado o numero de

pagina en el que se ubica lo
solicitado.

NACIONAL

ANDEZ FRUTOS
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D.2.4.2 Cuenta con registro de personas gue tienen  Debe tener registros

llaves o accesos autorizados conforme a su nivel de = documentados de la

responsabilidad y labores dentro de su drea de entrega y devolucidn de las
| trabajo. _ llaves.

D.2.5. Cuenta con demarcaciones y sefializaciones

de todas las dreas, con mecanismes de control lr:r:th:iar I:;a:re:? toide
segun los niveles de acceso a las dreas de riesgo o cuntrglg AL

| restringidas. !
D.2.5.1 Cuenta con un responsable que garantice el

| correcto cumplimiento en cuanto a las areas de

| riesgo o restringidas. !
Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse
el apartado o numero de
pagina en el que se ubica lo

D.2.6 Cuenta con procedimiento documentado que
permita verificar la integridad de las barreras
‘ destinadas al control de acceso.

solicitado.
| D.2.7 Se prohibe el estacionamiento de vehiculos —
2 P El estacionamiento debe
de personal vinculado y de visitantes dentro de las
: ; tener las sefialética
areas de manejo y almacenamiento de carga o en oo :
| areas adyacentes a la entrada o salida de estas. | P )
La iluminacion debe

D.2.8 Se dispone de iluminacién adecuada de sus permitir identificar con

instalaciones, especialmente en entradas y salidas, claridad toda actividad,

dreas de manejo, Inspeccion y almacenamientode  movimiento y persona que

carga, cercas y barreras perimetrales y areas de se encuentre en las

estacionamiento. instalaciones, tanto de dia
o ] | como de noche.

D.2.9. Cuenta con sistemas tecnoldgicos tales como | En caso de que se cuente

alarmas, sensores de humo, videocdmaras de con camaras de vigilancia,
vigilancia para el monitoreo de las dreas criticas, las imagenes captadas
escaneres para control no intrusivo, entre otros, deben ser nitidas y

para la prevencién y mitigacién de riesgos. __monitareadas.

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse |
el apartado o nimero de
pagina en el que se ubica lo
 solicitado. -
Debe estar incluido en el
cronograma de capacitacion

D.2.9.1 Cuenta con procedimiento documentado de
supervision y mantenimiento de cdmaras.

D.2.9.2 Cuenta con plan de capacitacién para la y la evidencia en los legajos

utilizacién y monitoreo del sistema de de los empleados

videocamaras. encargados de la utilizacion
y monitoreo

" Debe contar con un periodo
D.2.10 Se almacena los registros de imagenes porel 4, grabacién adecuado a las

tiempo que dure la mercaderia en llegar a su operaciones de la empresa. |
destino final.

| En caso de contratar
empresas externas de
servicios de vigilancia se
debe aportar el contrato o
acuerdo de servicio.

" Debe tener las funciones

del responsable o
D.2.11.1 Cuenta con manual de funciones para el encargado de la seguridad,
personal de seguridad. debidamente

documentadas.

D.2.11 Cuentacon un servicio de vigilancia y
seguridad debidamente habilitado, que garantice
una accion de respuesta oportuna y disponibilidad
durante las 24 horas del dia.

'D.2.12 Cuenta con dreas destinadas a casilleros,
vestidores o similares, separadas de las zonas
iti‘cas de la empresa,
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D.2.13 Cuenta con sistemas de iluminacién de
emergencia para las dreas criticas de sus
instalaciones.

| D.2.14 Cuenta con uniformes que permitan
Individualizar al personal mediante los sistemas de
_videocdmaras.

D.2.14.1 Se cuenta con indicadores de areas
permitidas para acceder segiin su puesto o cargo.

D.2.14.2 Los uniformes son diferentes al del
personal de seguridad.

D.2.15 Cuenta el personal de seguridad con
mecanismos agiles y seguros para la comunicacion
inmediata de la ocurrencia de eventos que afecten
a la seguridad de la empresa.

D.2.16 Cuenta con un plan de evacuacién y de
emergencia
L

D.3 Seguridad de la unidad de carga.

Cuenta con generadores de | _
energia y/o utiliza luces de |
emergencia. ‘ ‘ c|(pP
|
C|P
-’ i
l cer
= S _
cC P
Debe disponer de sistemas
y/o aparatos que permitan
la comunicacidn oportuna |
de irregularidades, cp
| emergencias y otras
situaciones.
Debe estar publicado y
sefializadas las zonas de cC P

| salida

D.3.1 Cuenta con procedimiento de seguridad
relacionado con la recepcion de la carga.

D.3.1.1 Cuenta con procedimiento de seguridad
relacionado con el almacenamiento de la carga.

Coordinacién Operador Econdmico
Autorizado - D.N.A.

| Correcta.

procedimiento y aportarlo,

en caso de que contemple

otros temas, debe sefalarse
el apartado o nimero de

| pagina en el que se ubica lo
solicitado. Este
procedimiento debe
contemplar medidas
apropiadas para mantener
la integridad de los
contenedores y de las
unidades de transporte.
La documentacién
mediante se registre la
recepcién de la carga debe
ser completa, legible y

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse
el apartado o nimero de
pégina en el que se ubica lo
solicitado. Este
procedimiento debe
contemplar medidas
apropiadas para mantener
la integridad de los
contenedores y de las
unidades de transporte. La
documentacién mediante
se registre el
almacenamiento de la carga
debe ser completa, legible y
correcta.
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| Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,

| en caso de que contemple |
otros temas, debe sefialarse
el apartado o ndmero de

| pagina en el que se ubicalo |
solicitado. Este
procedimiento debe

contemplar medidas
D.3.1.2 Cuenta con procedimiento de seguridad apropladas para mantener

relacionado con la entrega de la carga. la integridad de los

contenedores y de las |
unidades de transporte. La
documentacian mediante

| se registre la entrega de la |
carga debe ser completa,
legible y correcta.

Los registros deben | |
contemplar hora de llegada

y salida de los contenedores

o unidades de carga, |
cantidad de mercaderia por

tipo de unidad de embalaje,

el estado del empagque,

precintos de seguridad,
incluyendo imagenes de

estos; firmado y con

aclaracion de firma.

D.3.2 En relacidn con los procesos de verificacion e
Inspeccian, se cuenta con registros documentales
de lo actuado y los responsables intervinientes.

Enla
uana.gov.

puede consultar la guia para

| la verificacion de los medios
_ detransporte.

Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportarlo, |

en caso de que contemple

otros temas, debe sefalarse

el apartado o nGmero de

pagina en el que se ubica lo

solicitado.

Enla

www.aduana.gov.py/OEA

puede consultar la guia para
' la verificacién de los medios

L = __  detransporte.

D.3.4 Contempla en el procedimiento de e dctara s [ ]
www.aduana.gov.py/OEA

verificacién de la integridad fisica del medio de puede consultar Ia gila gath

la verificacian de los medios

de transporte. | !

D.3.3 Cuenta con procedimiento para verificar en
el punto de carga y/o descarga, la integridad fisica
de la estructura del contenedor y de la unidad de
transporte, esto incluye la confiabilidad de los
mecanismos de cerradura de las puertas.

transporte los puntos establecidos de acuerdo con

el tipo de medio de transporte
D.3.5 Se implementa precintos de alta seguridad
gue cumplan los estdndares de la Norma 1SO
17712, a los contenedores y unidades de carga
precintables.

r -~

“ MA QJEDA
‘% Coorf§jinadora
b Coordinacién Operador Economico

O-EA Autorizado - D.N.A.
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D.3.6 Cuenta con procedimiento relacionado con
el cierre y precintado del medio de transporte.

D.3.7 Cuenta con procedimiento para el
| almacenamiento, acceso, distribucién, registro de
uso, cambio y colocacion de precintos por el

personal autorizado para el efecto. |

D.3.7.1 La entrega del precinto se hace de forma |
aleatoria, evitando el orden de numeracién
_secuencial.

D.3.7.2 El precintado incluye las unidades de carga |
vacias que se encuentren en las instalaciones.

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse
el apartado o numero de
pdgina en el que se ubica lo
solicitado. El
procedimiento debe
contemplar el registro de
ello, firmado y con
aclaracion de firma por
parte de los responsables e
incluye imagenes.

Debe indicar el titulo del i

procedimiento y aportarlo,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse
el apartado o numero de
pagina en el que se ubica lo
solicitado.

D.3.8 Cuenta con procedimiento documentado de
notificacién y reporte a las autoridades
competentes.

D.3.9 Cuenta con mecanismo que permita
| garantizar la trazabilidad de la unidad de carga
desde el punto de llenado hasta el punto de
 destino. - |
| D.2.10 Se almacenan los contenedores y demds |
unidades de transporte, cargadas y vaclias, en
dreas seguras que impidan el acceso y/o
 manipulacién no autorizada. |

D.3.10.1 Dichas areas son inspeccionadas
periodicamente.

O-E-A

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportario,
en caso de que contemple
otros temas, debe sefialarse
el apartado o nimero de
pagina en el que se ubica lo
solicitado.

Esto en caso de deteccidn
de anomalias y/o
actividades sospechosas,
sobre irregularidades
detectadas en los precintos,
contenedores y/o demdas
unidades de cargay
contemplar el analisis e
investigacién de incidentes
para determinar su causa,
asi como acciones
correctivas para evitar que
vuelvan a ocurrir.

Se debe mantener registro
de a inspeccidn, firmada y
con aclaracién de firma por

___parte del responsable.

|

! , "] (] [ it
%; NACIONAL
ARG TTACIONAL DE ADUANAS
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D.3.11 Cuenta con procedimiento escrito que
permita controlar la salida de la mercaderia en la
unidad de transporte.

D.3.12 Las unidades de carga se almacenan de |
manera separadas segun su condicidn (vacias,
cargadas, refrigeradas, entre otras).

| D.3.13 En caso de que la empresa realice envios de |
Gltima hora, los contempla en la matriz de riesgo
| con sus acciones y medidas de control.

D.3.14. La empresa cuenta con procedimiento
documentado en el que se indique sobre la
separaciony almacenamiento de mercaderias con |
diferente nivel de riesgo.

D.3.14.15i el servicio de almacenamiento s~ |
subcontratado, cuenta con mecanismo de control
que permita supervisar su correcta aplicacién

D.4 Seguridad de acceso fisico.

Debe indicar el titulo del

| Cuando corresponda, debe [ |

Indicar los controles

procedimiento y aportarlo, |

en caso de que contemple

otros temas, debe sefialarse

el apartado o nimero de | [
pagina en el que se ubicalo
solicitado. Debe contemplar

para ello la orden de |
pedido, la factura

comercial, lista de empague

de la mercaderia y demas | |
controles que respaldan

toda la operacion de

embarque, asi como

imdgenes. [ |

Los envios de dltima hora
son considerados de riesgo.

indicar el titulo del

procedimiento y aportarlo, |

en caso de que contemple | |
otros temas, debe sefialarse

el apartado o nimero de

pagina en el que se ubicalo | |
solicitado,

Ejemplo de mercaderia

riesgo son las peligrosas, de

alto valor, quimicas, armas, |

etc.

aplicados,

D.4.1. Cuenta con procedimiento que permita |
controlar y supervisar de manera eficiente el

acceso y salida de las instalaciones, de personas,
unidades de carga y vehiculos (directivos, |
empleados y visitantes).

D.4.1.1 Se solicita a los visitantes al ingresar a las
instalaciones documento de identificacion vigente.

o | El encargado del registro de

Cuando corresponda, debe
indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo, | | |
en caso de que contemple

otros temas, debe sefialarse

el apartado o numero de |
pagina en el que se ubica lo

solicitado.

I AR
los visitantes debe ser quien
llene el documento y
verifique que la
identificacién corresponde
al visitante. Debe detallarse
la fecha, nombre, hora de
entrada y salida y la
persona o drea a visitar.

D.4.1.2 Cuenta con identificacién temporal para los
visitantes, proveedores y contratistas.

| Carnet de Identificacién,
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'D.4.1.3 Cuenta con control de la entrega y Debe quedar |a registrada la |
devolucién de la identificacién temporal devolucion del carnet de
 suministrada a los visitantes. | Identificacidn.

D.4.1.4 Se acompafia por parte de personal de

seguridad o por quien corresponda a los visitantes

durante la permanencia en la empresa.

D.4.1.5 Se tiene control para el acceso de los

empleados a las areas criticas de acuerdo consus  Describir el control
funciones.

0.4.2 Las zonas de estacionamiento estan |

separadas de |as dreas criticas de |la empresa.

D.4.3 Se prohibe al estacionamiento en dreas que
impidan la circulacién en caso de emergencia.

D.4.4 Cuenta con registro del horario de entrada y
salida de los empleados, el tiempo de permanencia.

D.4.5 Cuenta con carteles en los accesos que

indiquen a sus clientes y usuarios la importancia de
|z seguridad y el cumplimiento de esténdares. |

D.4.6 Cuenta con registro para controlar el ingreso,

salida de paquetes y correo postal que incluya

informacién respecto a quién lo entrega o a quién
estd destinado.

D.5 Seguridad industrial del personal.

D.5.1 Cuenta con manuales basados en normas de
seguridad industrial para cada area de la empresa,
destinadas a |a proteccion fisica de sus empleadaos
en el normal desarrollo de sus actividades.

' Debe estar incluido en el
cronograma de capacitacion
y la evidencia en los legajos

' de los empleados

| D.5.2. Cuenta con programa de capacitacién

| periddica sobre seguridad industrial de sus
empleados.

D.5.2.1 Cuenta con un drea o encargado de la

supervision y evaluacion de la seguridad industrial

de sus empleados.

: D.5.3 Los manuales contemplan las sanciones en
| los casos de incumplimiento de las medidas de
| seguridad.
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ANEXO V -MODIFICADO

“Programa de Visita de Validacion OEA, Acta de
Apertura y Cierre de la Visita, hoja de
Verificacion, Informe de la Visita de Validacion
y Solicitud de Acciones Correctivas y de
Mejora”.

Con el apoyo

| " A=
NP7 (qordinacién Qperador Econdmico
OEA Autorizado - D.NA. 7
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Codigo: FL_OEA_04
JaAN PROGRAMA DE VISITA igo: FL_OEA_|
IIJ! VALIDACION Revision: 02
|\ — N
) | /4 OPERADOR ECONOMICO Hoja: 53/
O-EA AUTORIZADO
Paraguay
PARAGUAY
Visita de :
Validacidn N° Eecha(s):
Solicitante: RUC N2:
Direccién:
Objetivo de la Visita:
Validador Lider CINe
Validadores:
DESARROLLO DE LA VALIDACION
Hora Reunidn de Apertura de la Validacion de Requisitos OEA

Hora Areas a ser Validadas
Hora Reunién entre Validadores / Redaccién del Acta
Hora Reunién de Cierre

e 4
MARIR KARJMA ®JEDA
C adora /
Coordinacion Operador Econdmico
Autorizado - D.N.A.
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Acta N°: FL_OEA_06 Rev. 02
Organismo: Visita de Validacién /7 |\ Lugar:
Operador Econémico Autorizado. .w‘
u Fecha:
h\ | /4
OEA Hora de Inicio:
Paroguay
Pagina: 1/1 Finalizacién:
Reunién: Apertura de Validacién.
Registro de Participantes
[ Firmas
Nombre y Apellido Area y/o Cargo
Orden del Dia:
- Apertura de Validacion
_ - Presentacion de Validadores
- Cronograma del desarrollo de la Validacj_r_i_n
- Inicio de la Validacién de....
Temas tratados/Acuerdos asumidos:
Desarrollo de Validacion.
Nombres/Apellidos Firma
Elaborado por:
Responsable:
Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONES. No se admiten borrones.
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.

e
AN MA A OJEDA
=$ Cobrdinadora
S Coordinacién Operador Econdmico

O-EA Autorizado - D.NA.
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Acta N°: Cédigo: FL_OEA_07 Rev. 02
P/ 1\
o
Organismo: Validacion Operador | | = Lugar:
" . | /4
Econémico Autorizado.
O-E-A
Paroguay
Fecha:
Hora de Inicio:
Pagina: 1/1 Finalizacion:
Reuniodn: Cierre de Validacion.

Registro de Participantes
Firmas
Nombre y Apellido Area y/o Cargo
Orden del Dia:
- Lectura de hallazgos de Validacién y Mejores Practicas.
- Cierre de Validacion.
Temas tratados/Acuerdos asumidos:
Nombres/Apellidos Firma
Elaborado por:
Responsable:
Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLACIONES o CORRECCIONES. No se admiten borrones.
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.
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/7 1\ Codigo: FL_OEA_05
=w_._ﬁ.. HOJA DE VERIFICACION Revision: 02
3‘5': OPERADOR ECONOMICO Hope Sei
Pomi AUTORIZADO
PARAGUAY
Solicitante:
Fecha de Validacion: Reunion de Apertura: Reunién de Cierre:
Desde: Hasta: Fecha: [/ / Hora: : hs Fecha: [/ / Hora: : hs
Objetivo:

1. Establecer las acciones y actividades a realizarse para la Validaciéon
2. Determinar los recursos materiales y humanos necesarios para las actividades de verificacion.

Alcance:

Establecer el grado de cumplimiento con los requisitos establecidos en el Formulario de Autoevaluacion y registrar los

hallazgos encontrados.

Documentos de Referencia:

1. 2. 3.
4, . 5 6.
Coordinador:

Integrantes del equipo verificador:

1. 2 2
4, LA 6.
Plan de Verificacion:
item Requisitos especificos de Correlativo de | Persona que verifica Fecha Tiempo
seguridad. A-B-C-D. Requisitos
1. A. INFORMACION RELATIVA
DEL SOLICITANTE
2. B. HISTORIAL DE
CUMPLIMIENTO
3 C. SEGURIDAD
ADMINISTRATIVA
4, D. SEGURIDAD FISICA
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Observaciones:

Recursos:

Item

Descripcion

Cantidad

Dependencia que provee

Firma Coordinador:

Firma validador/es):

Fecha de presentacion:

Fecha de aprobacion:
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Codigo: FL_OEA_07

AR
=w‘ FORMULARIO Revisién: 01
h\ | /4 ja:
OEA INFORME DE VALIDACION e e
e OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Validacién N°: ‘ Fecha(s) de Validacién:
Area Validacion:
1. Personal Contactado durante la Validaciéon
Nombre(s) y Apellido(s) Cargo(s) Area(s) ]l
2. Validadores
Nombre(s) y Apellido(s f\rea[sl Firma(s)

3.Resultado de la Validacion

[[] Sin HALLAZGOS aplicables al area
[[1 ConHALLAZGOS aplicables a las éreas

3.1. SoLIcITUDES DE AcCION CORRECTIVA (S.A.C)

; =_ Area
Hallazgo N __ Origen:
Descripcién: |
0

-

s4bn  MARIA EDA
=%“ Coor: ora
NP7 (oordinacién Opérador Econémico

e Autorizado - D.N.A.

/AN

AC
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i

Eficazz | [ [NO

3.2. SoLICITUDES DE ACCION DE MEJORA (S.A.M.)

Area
o e —— -
Hallazgo N Otinen: o
Descripcion:
Eficaz: NO

4.MEJORES PRACTICAS

5.CIERRE DE LA VALIDACION

RECIBI EL INFORME DE VALIDACION Y EXPRESO MI COMPROMISO PARA EL LLENADO
DE LAS CAUSAS Y ACCIONES PERTINENTES, ASI COMO TAMBIEN A GESTIONAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO
VIGENTE DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO, CONTADOS A PARTIR DE LA
FIRMA DEL PRESENTE INFORME.

FECHA
Firma/Sello/Aclaracién de Firma del
Responsable
““‘. MARI JEDA

Co adora
W7 (Coordinacién Operador Econdmico
oEA Autorizado - D.NA.
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ANEXO VII

“Condiciones y requisitos para Despachantes de
Aduanas”.

Con el apoyo

& I
NP7 gordinacion Opévador Econdmice . ﬁg
O:EA Autorizado - D.N.A.

O L0 F T08
//DIRECFOR NACIONAL

AnfIACIONAL DF ADIEN A
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Condiciones y requisitos para Despachantes de Aduanas
Condiciones previas.

a) El Despachante de Aduana debera contar con la habilitacién por el ejercicio fiscal
ante la Direccion Nacional de Aduanas.

b) Contar con una trayectoria ininterrumpida de operaciones aduaneras con 3 (Tres)
anos minimos de antigliedad, previa a la fecha de solicitud al programa.

c) Contar con infraestructura que asegure su actividad.
d) Capacidad de actuar en derecho.

e) No ser deudor de obligacién tributaria, aduanera y demas exigidas por la autoridad
reguladora del comercio exterior, asi como de cualquier obligacion emergente de
sancién patrimonial firme, en los Ultimos 3 (Tres) afios.

f) No poseer declaracion de quiebra, en los Ultimos 3 (Tres) afios.

g) Contar con conexién al Sistema Informatico SOFIA, en su oficina a titulo propio.

Requisitos documentales.

a) Balances generales de los ultimos 3 (Tres) afos, certificados por un Contador
Publico Matriculado.

b) Cédula de |dentidad Civil.

c) Certificados de Antecedentes Judiciales, Policiales y Tributarios.

d) Referencias bancarias certificadas por un banco de plaza habilitado.

e) Croquis de ubicacién de la oficina.

f) Presentar titulo de propiedad o contrato de alquiler del domicilio de la oficina con
certificacién de firmas.

g) Certificado de no poseer convocatoria de acreedores.

h) Certificado de Cumplimiento con el Seguro Social (IPS) - (Obrero-Patronal).

i) Certificado de Cumplimiento con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
j) Contar con el Registro de Prestaciones de Servicios (Rﬁ’ﬁﬁy\ Certificado de
Inscripcion.

-—_4"/

240 MARTA OJEDA A
=. . Coordjnadora

WP”  Coordinacion Operador Econdmico

O-E-A

Autorizado - DN.A.
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Requisitos de cumplimiento.

Requisitos especificos de seguridad.

INFORMACION RELATIVA AL | Informacion proporcionada por el
DESPACHANTE solicitante relacionada con su actividad.

Informacién proporcionada por el
B | HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO solicitante para referir a sus antecedentes
tributarios, aduaneros y judiciales.
Informacion relativa a los procesos
C | SEGURIDAD ADMINISTRATIVA administrativos y la seguridad de los
mismos.

Informaciéon relativa al aspecto de Ia

D [ SEGURIDAD FISICA seguridad de las areas fisicas de la oficina.

A —INFORMACION RELATIVA AL DESPACHANTE
A.1 Informacion General.
A.1.1 Debera indicar la direccion del sitio web de su oficina.

A.1.2 Debera indicar si es parte de una Agencia Aduanera, en cuyo caso informar el
nombre de la misma.

A 1.3 Debera describir su estructura organizativa interna (Organigrama) y las
funciones/responsabilidades de cada area.

A.1.4 Debera enumerar las oficinas filiales con las que cuenta, direccién especifica,
direccién georeferenciada, numeros de teléfono, nimero de empleados debiendo
indicar nombres, cargos y funciones y si cuentan con servicios tercerizados
subcontratados en caso que corresponda.

A.1.5 Debera informar sobre la propiedad en la cual esta/n asentadas sus oficinas, si
son propias 0 no, o en el caso que sean alquiladas, debera informar sobre el tiempo de
duracién del contrato de arrendamiento.

A.2 Solvencia Financiera.

A.2.1 Debera acreditar solvencia econémica conforme a lo establecido en el Cédigo
Civil, no debe tener perdidas recurrentes en los Ultimos tres ejercicios fiscales
concluidos. Debe tener los siguientes indicadores financieros favorables: Rentabilidad,
Liquidez, Razén de endeudamiento y Capital de Trabajo.

A.2.2 No podré encontrarse en proceso de concurso, ser oljSiovde B

star sancionado mediante sentencia o resolucion copgenateta.

sdnn  MAREA ‘( OJEDA ! fo o A5

LY Coordinadora ; ( 2

“‘ 4 rdinacién Operador Econbmico - f i e uToS
T o, o7 J

O-E-A Comtiossite Dpwn £ N ACIONAL

i bargos judiciales,

Auterizado - D.NA.
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B - HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO
B.1 Antecedentes tributarios.

B.1.1 Debera tener un historial de cumplimiento tributario de acuerdo a criterios
establecidos en la legislacion tributaria, en los ultimos 3 afos a la fecha de
presentacion de la solicitud.

B.1.2 Debera informar el detalle de las causas, en proceso o con sentencia firme, que lo
vinculen.

B.2 Antecedentes aduaneros.

B.2.1 Debera tener un historial de cumplimiento aduanero en los ultimos 3 (Tres) anos
de acuerdo a criterios establecidos en la legislacion aduanera.

B.2.2 Debera informar el detalle de las causas, en proceso o con sentencia firme, que lo
vinculen.

B.3 Antecedentes judiciales.

B.3.1 No debera tener un historial judicial o penal en proceso o con sentencia firme, que
lo vinculen con delitos penales relacionados al narcotrafico, terrorismo, contrabando,
pirateria, trafico de armas y/o personas, delitos relacionados con el lavado de activos y
delitos precedentes de este u otras vinculadas con la seguridad del comercio exterior en
los ultimos 15 afos a la fecha de la presentacion de la solicitud.

C - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
C.1 Seguridad de los procesos.

C.1.1. Debera tener politica de firmas y sellos mediante los que se autoricen los
procesos.

C.1.2 Debera documentar e implementar procedimiento escrito para garantizar que toda
la informacién y documentacion utilizada para tramitar el despacho de mercaderias para
importacién y/o exportacion debe ser legible y que esté protegida contra cambios,
pérdidas o introduccién de informacion errénea.

C.1.3 Debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta aplicacion de la
clasificacion arancelaria de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que
permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.4 Debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta aplicacién del valor
aduanero de las mercaderias indicado por el cliente, asi como de mecanismos de

i ' i i eienes cometidas al respecto.
control que permitan detectar irregularidades q hm p
e T iy ri g
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C.1.5 Debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta aplicacion de
acuerdos comerciales o preferenciales de las mercaderias solicitado por el cliente, asi
como de mecanismos de control que permitan detectar irregularidades o infracciones
cometidas al respecto.

C.1.6 Debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta descripcion de las
mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan detectar irregularidades
o infracciones cometidas al respecto.

C.1.7 Debera tener procedimiento escrito para verificar la correcta aplicacién del uso de
permisos sanitarios, licencias, restricciones de caracter econdémico o no econémico de
las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.8 Debera verificar si la mercaderia esta sujeta a medidas antidumping o derechos
compensatorios. En caso afirmativo, debera contar con mecanismos de control que
permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.2 Seguridad informatica - documental.

C.2.1 Debera contar con la conexién en su oficina y el acceso al sistema informatico
SOFIA, para realizar las operaciones o tramites aduaneros.

C.2.2 Debera contar con mecanismo que permita un control del manejo de su perfil de
usuario y posibles accesos no autorizados.

C.2.3 Debera tener procedimiento documentado sobre los procesos de copias de
respaldo, recuperacion de datos, periodo de almacenamiento, niveles de acceso,
asignacion de usuarios. Las copias de seguridad deberan ser almacenadas por un
periodo minimo de 5 (Cinco) anos.

C.2.4 Debe archivar y almacenar adecuadamente toda la documentacién fisica
relacionada con importacion y/o exportacién o la operacién aduanera en la que
participd, segun corresponda, durante 5 anos, protegiéndola contra los cambios,
pérdidas, dafos, robos o adulteraciéon de informacién. Dicha documentacion debe estar
disponible para cuando la Administracién Aduanera lo requiera.

C.2.5 Debera contar con procedimiento escrito que contemple acciones de emergencia
en caso de interrupciéon de su sistema informatico (software, comunicacion, energia,
redes, etc.).

C.2.6 Debera contar con mecanismos de proteccion de su sistema informatico para
detectar el acceso no autorizado (ciberseguridad) y la manipulacion indebida de la
informacion, del control de accesos de personas autorizadas a las instalaciones fisicas
del centro de datos, compra y mantenimiento de licencias, acuerdos con empresas
proveedoras de servicios informaticos y utilizacién deg{@faz}

ANANDEZPRUTOS
{ o3 S crOR NACIONAL
280  MARIA JEDA 0 QECTORNACIONE. s
sags CoordindBora - / N NACIONAL
g ‘: Coordinacién Dperador Ecundmkg/;’ ol
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C.2.7 Debera contar con procedimiento escrito sobre acciones de uso indebido de su
sistema informatico por parte de usuarios internos, proveedores de servicios o
asociados comerciales, que protejan la integridad de la informacién.

C.2.8 Debera contar con mecanismo de seguridad que restrinja el acceso a la
documentacion fisica e informacion utilizada para despachar mercaderias, por parte
de personas no autorizadas, que comprenda procedimientos claros de responsabilidad
y cuente con proceso escrito sobre entrega, uso y archivo de la informacién y debe
estar protegido contra cambios no autorizados, pérdidas y hurtos.

C.2.9 Debera contar con mecanismo de proteccion de sus archivos documentales
contra el acceso no autorizado a las instalaciones fisicas y ante siniestro accidental y
provocado.

C.2.10.Debera contar con procedimiento escrito para comunicar a la Direccién Nacional
de Aduanas en caso de ocurrencia de incidentes que afecten la integridad de su
sistema informatico y de sus archivos documentales.

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

C.3.1 Debera contar con procedimiento escrito de evaluacion y seleccién de personal,
que incluya informacién del aspirante a ser vinculado al Despachante bajo cualquier
modalidad de contrato como referencia de empleos anteriores antecedentes judiciales y
policiales.

C.3.2 Debera contar con registros actualizados anuales de antecedentes judiciales y
policiales del personal vinculado al Despachante, asi como de los empleados de los
servicios tercerizados de limpieza, seguridad y otros.

C.3.3 Debera mantener el historial laboral del personal vinculado al Despachante, que
incluya como minimo la informacién personal y familiar, judicial y policial, archivo
fotografico, registro de huella dactilar y firma.

C.3.4 Debera contar con procedimiento escrito de monitoreo al personal vinculado al
Despachante, que ocupa cargos criticos, de modo a detectar cambios inusuales en los
niveles de vida.

C.3.5 Debera contar con procesos de induccion al personal vinculado al Despachante
sobre normas de seguridad, areas restringidas, uso de tarjetas de identificacion,
politicas en contra de actividades ilicitas, con el objetivo de conocer la posicion del
empleado ante estos aspectos.

C.3.6 Debera incluir procesos de capacitacion que instruyan a los empleados a
reconocer y reportar sefiales que impliquen participaciéon en_actividades ilicitas. Los
empleados deberan conocer los requisitos de seguridad ydasiqonsgcuencias de su
incumplimiento.

MARIA

Coordinacién O
Autorizado - D.NA.
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C.3.7 Debera contar con programas de concienciacion sobre el uso de estupefacientes,
el consumo de alcohol y sus efectos en la salud, ademas de la utilizacidon de materiales
de prensa y cartelerias para prevenir a sus empleados.

C.3.8 Debera contar con mecanismo que permita a los empleados reportar,
anénimamente, irregularidades que estén vulnerando los procesos en lo referente a las
medidas de seguridad.

C.3.9 Debera contar con clausulas de confidencialidad y de responsabilidad en los
contratos de su personal vinculado, asi como de las sanciones en caso de
incumplimiento.

C.3.10 Debera contar con procedimiento documentado para el cambio o reposicion de
uniformes (si corresponde) asignaciéon de carnets identificatorios, teléfonos celulares,
computadores, documentos y demas objetos a cargo de los empleados.

C.3.11 En el caso de desvinculacién laboral, debera contar con procedimiento escrito
para el retiro de los empleados, que deberan incluir devolucion de carnets
identificatorios, teléfonos celulares, computadores, documentos y demas objetos y
contar con procesos para dar de baja los usuarios de acceso a sistemas.

C.4 Seguridad de sus asociados de negocios.

C.4.1 Debera contar con procedimiento documentado para conocer a sus asociados de
negocio, que contemplen la identificacion de propietarios de la empresa, antecedentes
legales y comerciales, solvencia financiera, capacidad operativa y respuesta frente a los
riesgos en la cadena logistica.

C.4.2 Debera contar con documentos que promuevan a sus asociados de negocio, el
cumplimiento de requisitos minimos de seguridad del Operador Econémico Autorizado,
para protegerse de actividades ilicitas en su cadena de suministro.

C.4.3 Debera contar con procedimiento escrito que permita detectar irregularidades
relacionadas a sus socios comerciales en cumplimiento aduanero, y las acciones que
deberan ser tomadas en el caso que ocurra.

D - SEGURIDAD FISICA

Debera contar con un sistema integral de proteccién, que comprendan un conjunto de
medidas adoptadas, que unidas, enlazadas y coordinadas entre si, proporcionan un
buen nivel de proteccién.

D.1 Requisitos generales.

D.1.1 Debera contar con una politica de seguridad, que contemple objetivos que
permitan la deteccién y prevencién de actividades ilicitas y conductas delictivas
(narcotrafico, contrabando, terrorismo, lavado de dinero, robo, fraude, otros) y su
cumplimiento, que esté publicada en un lugar visib_lgj;seg:ie conocimiento de todos
losfempleados. PCONAL N
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D.1.2 En la elaboracién de la politica de seguridad debe participar el Despachante de
Aduanas y asumir el compromiso para el cumplimiento de la misma y debe ser
revisada anualmente.

D.1.3 Debera contar con un procedimiento escrito para el analisis, evaluacién de los
riesgos en sus procesos y la elaboraciéon de la matriz de riesgo; de acuerdo a sus
funciones como Despachante.

D.1.4 Debera elaborar y documentar procedimiento de gestibn de riesgos que
contemple analisis de seguridad del entorno, socios de negocios, acceso fisico,
seguridad del personal, seguridad fisica, seguridad de tecnologia de informatica,
seguridad de los procesos, entrenamientos de seguridad y conciencia de amenazas.

D.1.5 Debera ejecutar el procedimiento de gestion de riesgos mediante la elaboracion
de una matriz de riesgo en la que se clasifiquen los riesgos identificados, acciones a ser
tomadas para minimizar o controlar los riesgos, responsables, indicadores de medicion
y fechas de cumplimiento.

D.1.6 Debera contar con un programa de auditorias internas, que permita identificar si
las acciones acordadas estan siendo aplicadas y se estan alcanzando los objetivos, asi
como de los demas procedimientos que tienen relacién con el cumplimiento de los
requisitos que se solicitan para la certificacion OEA.

D.1.7 Debera contar con un plan de contingencia escrito que garantice la continuidad de
sus operaciones ante situaciones como desastres naturales, accidentes, incendios,
sabotajes, corte de energia y ausencia del personal.

D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.

D.2.1 Debera disponer de planos de sus oficinas en los que se identifiquen claramente
las areas criticas como recepcion de documentos, manejo de documentacion
confidencial, bodvedas, sistemas informaticos, etc., y el plan de evacuacion y
emergencias.

D.2.2 Las areas criticas deberan contar con infraestructura que impidan accesos no
autorizados.

D.2.3 Debera contar con procedimientos documentados para la verificacion periodica de
la integridad de la estructura de sus oficinas, incluyendo cronogramas de
mantenimiento; cuando corresponda.

D.2.4 Debera contar con mecanismos de seguridad en las puertas y ventanas de sus
oficinas y procedimiento escrito para el manejo de las llaves que contemple
responsables y mecanismo de control de entrega de llaves con recibido firmado.

D.2.5 Debera contar con demarcaciones y sefializaciones de las areas consideradas de
riesgo o restringidas, con mecanismos de control seg__n_J;Lveles de acceso a las
mismas, debiendo tener un responsable que garantlﬁe \edregta.cumplimiento.

Autorizado - D.N.A.
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D.2.6 Debera disponer de senalizaciéon e iluminacién adecuada de sus oficinas,
especialmente en entradas y salidas, areas de manejo de documentacién y areas de
estacionamiento. Para el caso de una eventual pérdida de la iluminacién debe contar
con lamparas de emergencia.

D.2.7 Debera contar con sistemas tecnolégicos tales como alarmas, videocamaras de
vigilancia para el monitoreo de las areas criticas, entre otros, para la prevencién y
mitigacion de riesgos.

D.2.8 Debera contar con registros de imagenes almacenados por un plazo minimo de
30 dias.

D.2.9 Debera contar con un servicio de vigilancia y seguridad debidamente habilitado,
con funciones especificas, que garantice una accién de respuesta oportuna vy
disponibilidad durante las 24 horas del dia.

D.2.10 Debera contar con sistemas de iluminacion de emergencia para las areas
criticas de sus oficinas.

D.2.11 Debera contar con mecanismos de prevencién y extincion de incendios, tales
como sensores de humo y extintores.

D.2.12 Debera contar con un plan de evacuacion y de emergencia.
D.3 Seguridad de acceso fisico.

D.3.1 Debera contar con procedimiento escrito que permita controlar mediante registro
y supervision el horario de entrada y salida de los empleados y visitantes a la oficina,

D.3.2 Las zonas de estacionamiento deberan estar separadas de las areas criticas de
la oficina; cuando corresponda.

D.3.3 Debera prohibir el estacionamiento en areas que impidan la circulacién en caso
de emergencia; cuando corresponda.

D.3.4 Debera contar con carteles indicadores en los accesos que indiquen a sus
clientes y usuarios la importancia de la seguridad.

D.3.5 Debera contar con procedimiento escrito para controlar el ingreso, salida y
manejo de documentos, paquetes y correo postal.

D.3.6 Debera contar con procedimiento escrito para identificar, enfrentar y dirigirse a
personas no autorizadas o no identificadas, ubicadas dentr oficina.

sAbn.  MARIA
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ANEXO VIl

“Cuestionario de Autoevaluacion para Despachantes
de Aduanas”.
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HEBR (Eomico
“i-i" Autorizado N u USAI D CEAMSO

AN | Operocor

DEL PUEBLD DE LOS
ESTADCS I.INIDO!

Paraguay

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION FLOEA D3
DESPACHANTES DE ADUANAS Hoja. 7012
INSTRUCCIONES GENERALES

El presente cuestionario de autoevaluacion tiene por objeto guiar al Despachante de Aduanas en
aquellos aspectos y requisitos necesarios que debe cumplir para optar por la Certificacién de
Operador Econémico Autorizado (OEA) en el Programa OEA Paraguay.

El Despachante de Aduanas debe proceder a responder de forma completa, clara, correcta y
bajo fe de juramento el presente cuestionario, el cual, debe adjuntarse a la Solicitud de
Inscripcién y Certificacién como OEA, con los demas documentos exigidos.

Para confeccionar el presente Cuestionario de Autoevaluacién, el Despachante de Aduanas
puede guiarse también con los Requisitos de Cumplimiento sefialados en el Anexo VII de la
Resolucion N° 94/18 modificada, el que puede ser consultado por medio de la siguiente direccion
web www.aduana.gov.py/OEA y/o correo electronico oeapy@aduana.gov.py. El citado
documento detalla cada uno de los requisitos que se requieren para que el Despachante de
Aduanas pueda optar por la certificacién OEA. Asimismo, se puede consultar las Guias para la
Construccion de Procedimientos y para la Valoracion de Riego.

La columna “Requisitos a Evaluar” contempla las consultas que el interesado debe contestar

para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos para obtener la certificacion

OEA.

La columna sobre “Explicacién del Requisito” comprende una referencia o ayuda sobre los

aspectos que debe considerar el Despachante de Aduanas al responder lo consultado en la

columna “Requisitos a Evaluar”.

En la columna de “Respuesta” el Despachante de Aduanas debe marcar con una “X” en la casilla

(Si) en caso de que su respuesta sea afirmativa, o con una “X” en la casilla (No) en caso de

respuesta negativa o el no aplica, si corresponde.

La columna de “Justificacion de la Respuesta” debe ser utilizada por el Despachante de Aduanas

para complementar la respuesta a la consulta que se realiza sobre el requisito a evaluar e incluir

los procedimientos o documentos correspondientes, haciendo referencia a paginas o puntos,

esto en caso de que el procedimiento contemple varios temas.

Las columnas “Cumple, Cumple Parcial y No Cumple” son para uso exclusivo de la Coordinacion

OEA.

Las condiciones y criterios descritos en el presente cuestionario para la certificacion como OEA,

se aplica en relacién a la actividad que realiza el Despachante. La informacién que el interesado

suministre voluntariamente se consideraré de caracter confidencial y serd utilizada unicamente
ign OEA.

—
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A —=INFORMACION RELATIVA AL DESPACHANTE.
A.1 Informacion General.

|
A.1.1 Deberé indicar la direccién del sitio web de su El Despachante debera contar
oficina. con una pagina web.
A.1.2 Debera indicar si es parte de una Agencia Se debe respo_ndersolo siel
Aduanera, en cuyo caso informar el nombre de la Despachante de Aduanas es C P N
misma. parte de una Agencia.

"A.1.3 Deber3 describir su estructura organizativa
interna (Organigrama) y las (o P N
funciones/responsabilidades de cada area.

A.1.4 Deberd enumerar las oficinas filiales con las que
cuenta, direccion especifica, direccion georeferenciada,

nimeros de teléfono, nimero de empleados debiendo C P N
indicar nombres, cargos y funciones y si cuentan con

servicios tercerizados subcontratados.

A.1.5 Debera informar sobre la propiedad en la cual
estd/n asentadas sus oficinas, si son propias o no, 0 en
el caso que sean alquiladas, deberd informar sobre el
tiempo de duracion del contrato de arrendamiento.

A.2 Solvencia Financiera.

A E—

i REQUISITOS A EVALUAR

A.2.1 Deber# acreditar solvencia econmica conforme a  En caso afirmativo, deberd
lo establecido en el Cédigo Civil, no debe tener pérdidas Presentar justificativos como

recurrentes en los Gltimos 3 (Tres) ejercicios fiscales informes de auditoria, ratios de

concluidos. Debe tener los siguientes indicadores liquidez, calificaciones de [ o8 P N
financieros favorables: Rentabilidad, Liquidez, Razén de = Mesgos crediticios, antecedentes

endeudamiento y Capital de Trabajo. bancarios y otros

documentos comprobatorios.

A.2.2 No podra encontrarse en proceso de concurso, ser N €aso de que se encuentre en
objeto de embargos judiciales, ni estar sancionado algunas de las circunstancias C p N
mediante sentencia o resclucién condenatoria firme. indicadas debe especificarlo.

‘B — HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO.

B.1 Antecedentes tributarios.

i Sl el N o i
I
B T SFa e . .
B.1. Cuenta con un historial de cumplimiento tributario ~ Debe indicar si se encuentra al
de acuerdo a criterios establecidos en la legislacién dia con sus obligaciones
tributaria; en los Gltimos 3 afios 3 Ia presentacién de la  tributarias, en relacién a la c P N
solicitud debera presentacion de declaraciones,

pago de impuestos, tasas,
multas, intereses, etc.

NAPF  (oordinacitn Operador Ecendinico
DA Autorizado - DNA.
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B.1.2 Deberd informar las causas, en proceso o con En caso afirmativo informar el
sentencia firme, que lo vinculen, en los Gltimas 3 afios detalle detlas l‘:al:'sas, én pr?cesu
i . o con sentencia firme, que los
a la presentacion de la solicitud Giiveite 4 c P N

B.2 Antecedentes aduaneros.

ST e I |” I“

B.2.1 Debera contar con un historial de cumplimiento  Debe indicar; si se encuentra al

aduanero de acuerdo a criterios establecidos en la dia con sus obligaciones
legislacidn aduanera; en los Gltimos 3 afios ala aduaneras, en relacion a la c' P N
presentacion de la solicitud. presentacién de declaraciones,

pago de Impuestos, tasas,
multas, intereses, etc.

B.2.2 Tiene causas en proceso o con sentencia firme, En caso afirmativo informar el
que lo vinculen, con faltas o infracciones aduaneras; en detalle de las ;a:sas. en P’?Cac
PP . o o con sentencia firme, que los
los Gltimos 3 afios a la presentacién de la solicitud. vincule % c P N

B.3 Antecedentes judiciales.

REQUISITOS A EVALUAR

B.3.1 No deber4 tener un historial judicial o penal en De responder afirmativo, debe
proceso o con sentencia firme, que lo vinculen con indicar el numero de la o [as
delitos penales relacionados al narcotrafico, terrorismo,  Sentencia (s) y el o los motivo
contrabando, pirateria, trafico de armas y/o personas, | (S):

delitos relacionadas con el lavado de activos y delitos

precedentes de este u otras vinculadas con la seguridad

del comercio exterior; en los ultimos 15 afos a la

presentacion de la solicitud.

C - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.

C.1 Seguridad de los procesos.

REQUISITOS A EVALUAR

C.1.1. Debera tener politica de firmas y sellos mediante

los que se autoricen los procesos. ¢ 3 N
€.1.2 Cuenta con procedimiento escrito para garantizar | Debe indicar el titulo del
que toda la informacién y documentacién utilizada para procedimiento y aportarlo. En
tramitar el despacho de mercaderias para importacion  €aso de que contemple otros

| y/o exportacién sea legible y que esté protegida contra | temas, debe sefialarse el c p N
cambios, pérdidas o introduccién de informacién apartado o nimero de pagina en

| erronea. el gue se ubica lo solicitado e

indicar qué mecanismos de
control utiliza.

OE-A

Autorizado - D.N.A.
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C.1.3 Cuenta con un procedimiento escrito para
verificar |a correcta aplicacién de la clasificacion
arancelaria de las mercaderias, asi como de
mecanismos de control gue permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.4 Cuenta con un procedimiento escrito para
verificar |a correcta aplicacién del valor aduanero de las
mercaderias indicado por el cliente, asi como de
mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

| Debe indicar el titula del

procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de
control utiliza.

| Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de
control utiliza.

C.1.5 Cuenta con un procedimiento escrito para
verificar la correcta aplicacion de acuerdos comerciales
o preferenciales de las mercader(as solicitado por &l
cliente, asi como de mecanismos de control que
permitan detectar irregularidades o infracciones

cometidas al respecto.

C.1.6 Cuenta con un procedimiento escrito para
verificar la correcta descripcion de las mercaderias, asi
como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.7 Cuenta con un procedimiento escrito para
verificar la correcta aplicacion del uso de permisos
sanitarios, licencias, restricciones de caracter
econdmico o no econémico de las mercaderias, asi
como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.8 Deberd verificar si la mercaderia esta sujeta a
medidas antidumping o derechos compensatorios. En
caso afirmativo, debera contar con mecanismos de
control que permitan detectar irregularidades o

infracciones cometidas al respecto.

C.2 Seguridad informatica — documental.

S A

Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefialarse el
apartado o nimero de paginaen
el que se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de
control utiliza.

Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportarlo. En
caso de gue contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado e
indicar gqué mecanismos de
control utiliza.

| Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportario. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de
control utiliza.

Indicar el o los mecanismos de

control que utiliza.

c|p
c P
’c P
c P
c P
s

C.2.1 Cuenta con la conexidn y el acceso al sistema
informdtico SOF|A, para realizar las operaciones o

tramites aduaneros.

Coerdinacién Operador Economico

Autorizado - D.NLA.
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C.2.2 Cuenta con mecanismo que permita un control Debe indicar el titulo del

del manejo de su perfil de usuario y posibles accesos no ~ Procedimiento y aportario. En

autorizados. caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el

apartado o nimero de pagina en c P
el gque se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de |
control utiliza,
C.2.3 Cuenta con procedimiento documentado sobre Debe indicar el titulo del
| los procesos de copias de respaldo, recuperacién de procedimiento y aportarlo. En
datos, periodo de aimacenamiento, niveles de acceso, caso de que contemple otros
asignacion de usuarios. Las copias de seguridad debersn temas, debe sefialarse el c P
ser almacenadas por un periodo minima de 5 (Cinco) apartado o nimero de pagina en
afios. el que se ubica lo solicitado.
C.2.4 Cuenta con mecanismos para archivar y Debe indicar el titulo del
almacenar adecuadamente toda la documentacién procedimiento y aportarlo. En | |
fisica relacionada con importacién y/o exportacion o la  €as0 de  que contemple otros
operacién aduanera en la que participd, segun temas, debe sefialarse el
corresponda, durante 5 (Cinco) afios, protegiéndola apartado o numero de péagina en c [
contra los cambios, pérdidas, dafios, robos o el que se ubica lo solicitado.
adulteracion de informacién. Dicha documentacién
debe estar disponible para cuando la Administracién
Aduanera lo requiera.
e ] B — | D —S
€.2.5 Cuenta con procedimiento escrito que contemple | Debe indicar el titulo del
acciones de emergencia en caso de interrupcién del procedimiento y aportarlo. En
| servicio informatico (software, comunicacion, energia, | ¢3S0 de que contemple otros ¢ P
redes, etc.). temas, debe sefialarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado. | [ |
C.2.6 Cuenta con mecanismos de proteccién de su Debe indicar los controles que
sistema informético para detectar el acceso no aplica.
autorizado (ciberseguridad) y la manipulacién indebida
de la informacién, del control de accesos de personas c P
autorizadas a las instalaciones fisicas del centro de
datos, compra y mantenimiento de licencias, acuerdos
con empresas proveedoras de servicios informaticos y
utilizacién de antivirus.
C.2.7 Cuenta con procedimiento escrita sobre acciones | Debe indicar el titulo del
de uso indebido del sistema informitico por partede | Procedimiento y aportarlo. En
usuarios internos, proveedores de servicios o asociados = €350 de que contemple otros [ c P
comerciales, que protejan la integridad de la temas, debe sefalarse el
informacion. apartado 0 numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado. || -
C.2.8 Cuenta con mecanismo de seguridad que restrinja Debe indicar el titulo del
el acceso a la documentacion fisica e informacién procedimiento y aportarlo. En
| utilizada para despachar mercaderias, por parte de caso de que contemple otros
personas no autorizadas, que comprenda temas, debe sefalarse el cle
procedimientos claros de responsabilidad y cuente con  partado o nimero de pagina en
| proceso escrito sobre entrega, uso y archivo de la el que se ubica lo solicitado.

informacién y debe estar protegido contra cambios no
autorizados, pérdidas y hurtos.

€.2.9 Cuenta con mecanismo de proteccion de sus
archivos documentales contra el acceso no autorizado a | aplica. c | p
las instalaciones fisicas y ante siniestro accidental y

Debe indicar los controles que

provocado.
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C.2.10.Cuenta con procedimiento escrito para | Debe indicar el titulo del

comunicar a |a Direccién Nacional de Aduanas en caso | Procedimiento y aportarlo. En

de ocurrencia de incidentes que afecten la integridad de €aso de que contemple otros c P N
sus sistemas informaticos y de sus archivos temas, debe sefialarse el

documentales. apartado o numero de pagina en

el que se ubica lo solicitado.

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

REQUISITOS A EVALUAR

€.3.1 Cuenta con procedimiento escrito de evaluaciény ~Debe indicar el titulo del

seleccion de personal, que incluya informacién del procedimiento y aportario. En
aspirante a ser vinculado al Despachante bajo cualquier | €350 de que contemple otros C P N |
modalidad de contrato como referencia de empleos temas, debe sefalarse el
anteriores antecedentes judiciales y policiales. apartado o numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado.

€.3.2 Cuenta con registros actualizados anuales de Debe constar en el legajo de
antecedentes judiciales y policiales del personal cada empleado.
vinculado al Despachante, asi como de los empleados c P N
de los servicios tercerizados de limpieza, seguridad y |
otros.
€.3.3 Cuenta con el historial laboral del personal Debe constar en el legajo de
vinculado al Despachante, que incluya coma minimo la  ¢ada empleado.

| informacion personal y familiar, judicial y policial, ¢ | P N
archivo fotogréfico, registro de huella dactilar y firma.
C.3.4 Cuenta con procedimiento escrito de monitorec al  Debe indicar el titulo del
personal vinculado al Despachante, que ocupa cargos  Procedimiento y aportarlo. En
criticos, de modo a detectar cambios inusuales en los caso de que contemple otros c p N
niveles de vida. temas, debe sefalarse el

apartado o numero de pdgina en

| el que se ubica lo solicitado. il
C.3.5 Cuenta con procesos de induccion al personal Debe constar en el legajo de
vinculado al Despachante sobre normas de seguridad, cada empleado.
dreas restringidas, uso de tarjetas de identificacion, . ¢ p N
politicas en contra de actividades ilicitas, con el objetivo
de conocer la posicion del empleado ante estos
aspectos.
€.3.6 Cuenta con procesos de capacitacion que Debe constar en el legajo de
instruyan a los empleados a reconocer y reportar cada empleado.
sefiales que impliquen participacion en actividades C P N
llicitas. Los empleados deberdn conocer los requisitos
de seguridad y las consecuencias de su incumplimiento. | | _I_ |
C€.3.7 Cuenta con programas de concienciacion sobre el  Debe constar en el legajo de
uso de estupefacientes, el consumo de alcohol y sus cada empleado.
efectos en la salud, ademas de la utilizacién de C P N
materiales de prensa y cartelerias para prevenir a sus
empleados.
C.3.8 Cuenta con mecanismo que permita a los Indicar el mecanismo utilizado.
empleados reportar, ananimamente, irregularidades C P N |
que estén vulnerando los procesos en lo referente a las
medidas de seguridad.
€.3.9 Cuenta con cldusulas de confidencialidad y de Debe constar en los contratos y
responsabilidad en los contratos de su personal estos estar archivados en el
vinculado, asi como de las sanciones en caso de legajo de cada empleado. iR | N

incumplimiento.
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€.3.10 Cuenta con procedimiento documentado para el | Debe indicar el titulo del

cambio o reposicién de uniformes (si corresponde) procedimiento y aportarlo. En
asignacion de carnets identificatorios, teléfonos caso de que contemple otros c P N
celulares, computadores, documentos y demds objetos | temas,  debe sefialarse el
a cargo de los empleados. apartado o nimero de pagina en

el que se ubica lo solicitado.
Debe indicar el titulo del

C.3.11 En el caso de desvinculacion laboral, cuenta con
procedimiento escrito para el retiro de los empleados, ~ Procedimiento y aportario.  En

que deberdn incluir devolucién de carnets caso de que contemple otros | |
identificatorios, teléfonos celulares, computadores, temas, debe sefalarse el Cc PN
documentos y demds objetos y contar con procesos apartado o nimero de pdgina en

para dar de baja los usuarios de acceso a sistemas. el que se ubica lo solicitado.

C.4 Seguridad de sus asociados de negocios.

C.4.1 Cuenta con procedimiento documentado para Debe indicar el titulo del

conocer a sus asociados de negocio, que contemplen la | Procedimiento y aportarlo.  En

identificacion de propietarios de la empresa, caso de que contemple otros

antecedentes legales y comerciales, solvencia temas, debe sefalarse el c P N
| financiera, capacidad operativa y respuesta frente a los apartado o namero de pagina en

riesgos en |a cadena logistica. el que se ubica lo solicitado.

C.4.2 Cuenta con documentos que promuevan a sus Debe indicar los controles que 1

asociados de negocio, el cumplimiento de requisitos aplica para asegurarse el

minimos de seguridad del Operador Econémico cumplimiento de los requisitos C P N

Autorizado, para protegerse de actividades ilicitas en su minimos de seguridad.
cadena de suministro,

€.4.3 Cuenta con procadimiento escrito que permita Debe indicar el titulo del
detectar irregularidades relacionadas a sus socios procedimiento y aportarlo. En
comerciales en cumplimiento aduanero, y las acciones | €as0 de que contemple otros

que deberdn ser tomadas en el caso que ocurra. temas, debe sefalarse el C p N
apartado o nimero de pagina en

el que se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de

N B control utiliza. | - il =3
D - SEGURIDAD FISICA.
D.1 Requisitos generales.
e SR |

D.1.1 Cuenta con una politica de seguridad, que

En la elaboracidn de la politica

contemple objetivos que permitan la deteccién y de seguridad debe participar el

prevencién de actividades ilicitas y conductas delictivas Despachante de Aduanas y

(narcotrafico, contrabando, terrorismo, lavado de asumir el compromiso para el C P N
dinero, robo, fraude, otros) y su cumplimiento, que cumplimiento de la misma y

esté publicada en un lugar visible y sea de conocimiento = debe ser revisada anualmente.
| de todos los empleados.

2 . . ,,?\ L
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| D.1.6 Cuenta con un plan de contingencia escrito que

| verificacion perigdica de la integridad de la estructura
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D.1.2 Cuenta con un procedimiento escrito para el

analisis, evaluacidn de los riesgos en sus procesos y la

elaboracion de la matriz de riesgo; de acuerdo a sus

funciones como Despachante.

D.1.3 Cuenta con un procedimiento de gestién de
riesgos que contemple andlisis de seguridad del

entorno, socios de negocios, acceso fisico, seguridad
del personal, seguridad fisica, seguridad de tecnologia

de informatica, seguridad de los procesos,
entrenamientos de seguridad y conciencia de
amenazas.

D.1.4 Cuenta con una matriz de riesgo en la que se
clasifiguen los riesgos identificados, acciones 3 ser
tomadas para minimizar o controlar los riesgos,
responsables, indicadores de medicién y fechas de

cumplimiento.

D.1.5 Cuenta con un programa de auditorias internas,
que permita identificar si las acciones acordadas estan
siendo aplicadas y se estan alcanzando los objetivos, asi
como de los demas procedimientos gue tienen relacion
con el cumplimiento de los requisitos que se solicitan

para la certificacion OEA.

garantice la continuidad de sus operaciones ante
situaciones como desastres naturales, accidentes,

incendios, sabotajes, corte de energia y ausencia del

personal.

D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.

| Debe indicar el titulo del

" Debe indicar el titulo del

| Debe aportar los informes de la |

procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado.

procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefialarse el
apartado o numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado.

Debe elaborar una matriz de
riesgo  que contemple o
sefialado.

Auditoria Interna y sobre las
acciones tomadas a las
recomendaciones.

lc|p
c|p
c|p
c p
_C_;_

identifiguen claramente las dreas criticas como

recepcion de documentos, manejo de documentacion
confidencial, bovedas, sistemas informaticos, etc., y el

plan de evacuacion y emergencias.

D.2.2 Las 4reas criticas cuentan con infraestructura que

impidan accesas no autorizados.

D.2.1 Dispone de planos de sus oficinas en los que se

Debe _aportar los pul'énos_r.an las
sefializaciones de las dreas
identificadas como criticas.

D.2.3 Cuenta con procedimientos documentados para la Debe indicar el titulo del

de sus oficinas, incluyendo cronogramas de
mantenimiento; cuando corresponda.

D.2.4 Cuenta con mecanismos de seguridad en las
puertas y ventanas de sus oficinas y procedimiento
escrito para el manejo de las llaves que contemple

responsables y mecanismo de control de entrega de

llaves con recibido firmado.

MA JEDA /ﬂ
ora
Econdmi Zud
Autorizado - D.N.A.

Coordi

procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefialarse el
apartado o nimero de pagina en
el que se ubica lo solicitado.
| Debe indicar el titulo del
procedimiento y aportarlo. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefialarse el
apartado o numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado e
indicar gqué mecanismos de
control utiliza.
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D.2.5 Cuenta con demarcaciones y sefalizaciones de las  Debe indicar los controles que
areas consideradas de riesgo o restringidas, con aplica.

mecanismos de control segun niveles de acceso a las

mismas, deblendo tener un responsable que garantice

su correcto cumplimiento.

D.2.6 Cuenta con sefializacion e iluminacion adecuada
de sus oficinas, especialmente en entradas y salidas,
areas de manejo de documentacion y areas de
estacionamiento. Para el caso de una eventual pérdida
de la iluminacion debe contar con léamparas de
emergencia.

D.2.7 Cuenta con sistemas tecnoldgicos tales como
alarmas, videocamaras de vigilancia para el monitoreo
de las dreas criticas, entre otros, para la prevencion y
mitigacion de riesgos.

D.2.8 Cuenta con registros de imagenes almacenados
por un plazo minimo de 30 dias.

D.2.9 Cuenta con un servicio de vigilancia y seguridad Indicar dénde se detallan las

debidamente habilitado, con funciones especificas, que | funciones que debe realizar el
garantice una accion de respuesta oportuna y servicio de vigilancia.
disponibilidad durante las 24 horas del dia.

D.2.10 Cuenta con sistemas de lluminacion de
emergencia para las dreas criticas de sus oficinas.

D.2.11 Cuenta con mecanismos de prevencién y
extincién de incendios, tales como sensores de humo y
extintores.

D.2.12 Cuenta con un plan de evacuacion y de
emergencia.

D.3 Seguridad de acceso fisico.

REQUISITOS A EVALUAR
D.3.1 Cuenta con procedimiento escrito que permita Debe indicar el titulo del
controlar mediante registro y supervisién el horario de ~ Procedimiento y aportario. En
entrada y salida de los empleados y visitantes a la caso de que contemple otros
oficina temas, debe sefalarse el

apartado o numero de pdgina en
el que se ubica lo solicitado e
Indicar qué mecanismos  de
control utiliza.

D.3.2 Las zonas de estacionamiento se encuentran
separadas de las dreas criticas de la oficina; cuando
corresponda.

D.3.3 Se prohibe el estacionamiento en dreas que
impidan la circulacién en caso de emergencia; cuando
corresponda.

D.3.4 Cuenta con carteles indicadores en los accesos
que indiguen a sus clientes y usuarios |la importancia de
la seguridad.

nadora
Operador Ecendmico
Auterizado - D.N.A,
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D.3.5 Cuenta con procedimiento escrito para controlar
el ingreso, salida y manejo de documentos, paquetes y

correo postal.

acién Operador Ecantm
Autorizado - D.NA.

D.3.6 Cuenta con procedimiento escrito para identificar,
enfrentar y dirigirse a personas no autorizadas o no
identificadas, ubicadas dentro de la oficina.

Con el apoyo

Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportario. En
caso de que contemple otros
temas, debe sefalarse el
apartado o numero de pagina en
el gue se ubica lo solicitado e
indicar qué mecanismos de

control utiliza.

Debe indicar el titulo del

procedimiento y aportario. En

caso de que contemple otros

temas, debe sefalarse el

apartado o numero de pagina en
el que se ubica lo solicitado.
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