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RESOLUCION N A4 -

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA DEL “OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO” (OEA) EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY Y ADMINISTRADO POR LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PARA LA CERTIFICACION DE OPERADORES
QUE CUMPLAN REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD EN SUS OPERACIONES
EN LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL.

Asuncion, w de setiembre de 2018.

VISTO: La Ley N° 5564/2016, que aprueba el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech, por
el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio; la Ley 2422/04 “Cédigo Aduanero”; y el
decreto 4672/05 “Reglamento del Cédigo Aduanero™.

El Marco Normativo SAFE para Asegurar y Facilitar el Comercio Global emitido por Resolucién de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), version 2015.

CONSIDERANDO: Que la Ley N° 5564/16; en su Articulo 7 “Levante y Despacho de las
mercaderias”, numeral 7 “Medidas de facilitacion del comercio para los operadores autorizados”, punto
7.1 menciona: “Cada Miembro establecera medidas adicionales de facilitacion del comercio con
relacion a las formalidades de procedimientos de importacion, exportacion o transito, de conformidad
con el pdrrafo 7.3, destinadas a los operadores que satisfagan los criterios especificados, en adelante
denominados operadores autorizados...” .

Que el punto 7.3 de la mencionada Ley establece: “Las medidas de facilitacion del comercio que se
establezcan en virtud al parrafo 7.1 incluiran por lo menos tres de las siguientes medidas: a)
requisitos reducidos de documentacion y datos; b) bajo indice de inspecciones fisicas y exdmenes,
segun proceda; c) levante rdpido, segun proceda; d) pago diferido de los derechos, impuestos, tasas y
cargas; e) utilizacion de garantias globales o reduccion de las garantias, f) una sola declaracion de
aduana para todas las importaciones y exportaciones, g) despacho de mercaderias en los locales del
operador autorizado o en otro lugar autorizado por la aduana.”

Que el Marco Normativo SAFE, version 2015, de la Organizacion Mundial de Aduanas es una
plataforma cuyo objetivo es mejorar el comercio mundial, garantizar la seguridad contra el terrorismo e
incrementar el aporte de las Aduanas y de los socios comerciales para lograr el bienestar econdémico y
social de las naciones. Ademas, mejorar la capacidad de las Aduanas para detectar y controlar envios
de alto riesgo e incrementard la circulacion de mercaderias, acelerando de ese modo la entrega de las
mismas. De esta manera, la adopcion del Marco SAFE traera beneficios para los paises/gobiernos, las
Administraciones Aduaneras y la comunidad comercial.

Que, el mismo Marco Normativo SAFE, recomienda que los Operadores Econdémicos Autorizados
\ A[@EA) obtengan beneﬁc1os tales como el procesamlento rapido de los productos por ejemplo,

, ‘ x“‘z zg% 08 pr\ cipios del Marco SAFE es crear un COI‘I_]Ul‘ltO de normas internacionales para promover la
' di‘yxldad y la prev1sxb111dad que a su vez posibilitan la reduccnon de los multiples y complejos

~JULIOFERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



g

Aduana

RESOLUCION D.N.A.N° G4 -
20 DE SETIEMBRE DE 2018
HOJA N°2

Que, también el referido Marco Normativo, dentro de su pilar Aduana — Empresas, crea la figura del
Operador Econémico Autorizado, y establece que los criterios que deberan cumplir para obtener la
certificacion tales como, incluir un historial favorable de cumplimiento de las normativas aduaneras, un
compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica por su participacion en el programa de
asociacion aduanas-empresas y un sistema eficiente para gestionar los registros comerciales y ofrecer
garantias de rentabilidad; y con el cumplimiento de estos requisitos tengan derecho a participar de
procedimientos simplificados de despacho.

Que, la evoluciéon y magnitud del comercio internacional global y su utilizacion para actos ilicitos,
conllevan a la implementacion de sistemas eficientes de control de la cadena logistica, a través de una
cooperacion entre las aduanas y los operadores privados, que disminuyan sustancialmente los riesgos
relativos a la seguridad, buscando un equilibrio entre la facilitacion del comercio internacional y el
control de la cadena logistica, que no interrumpa innecesariamente el dinamismo comercial.

Que, la vision institucional apunta a “ser una institucion lider, reconocida nacional e
internacionalmente por su modelo de gestion, sustentado en infraestructura, tecnologia de vanguardia,
talento humano competente y comprometido™.

Que, entre los objetivos institucionales de la Direccion Nacional de Aduanas reza: “Facilitar el
comercio internacional y asegurar la cadena logistica”.

Que, el Programa de Certificacion del “Operador Econémico Autorizado™ asi denominado por el
Marco Normativo SAFE, busca establecer estandares internacionales de cumplimiento de las mejores
practicas de transparencia y seguridad e incentivar a los operadores que las implementen.

Que, este tipo de programas fortalece y mejora la relacion entre la Aduana y los operadores privados,
asegurando y facilitando la cadena logistica.

POR TANTO: En uso de las atribuciones legales conferidas por la Ley N° 2422/04 “Cdédigo Aduanero”,

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art. 1°.-  Establecer el Programa del “Operador Econémico Autorizado (OEA)” en la Republica del
Paraguay, para la certificacion de aquellos que cumplan con los requisitos establecidos en
materia de seguridad y transparencia en sus operaciones en la cadena logistica internacional.

Las personas vinculadas a la actividad aduanera que pueden obtener la certificacion como
“Operador Economico Autorizado” son aquellas sefialadas en el apartado “Alcance del
Programa Operador Econémico Autorizado”, del Anexo I de la presente resolucion.

La aplicacion del programa estara dirigido en su primera etapa a la certificacion de exportadores
e importadores y de manera gradual se ird incorporando a los demas operadores.

La Direccion Nacional de Aduanas expedira una certificacion de “Operador Econdmico
, Autorizado™ que avale el cumplimiento de las mejores practicas en materia de transparencia y
LIG'FERNANDEZ F : i 0
DIRECTOR NACION AL@Bégﬁdad verificadas por la institucion.
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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Art. 5°.-

Art. 6°.-

Art. 7°.-

Art. 8°.-

Art. 9°.-

Art. 10°.-

Art. 11°.-

Art. 12.-

Se establece como ANEXO I de la presente resolucion, el Programa del Operador Econdémico
Autorizado que dispone las condiciones, requisitos, beneficios y certificaciones otorgadas al
Operador Econdémico Autorizado.

Se establece como ANEXO II de la presente resolucion, el reglamento operativo del Operador
Econémico Autorizado.

Se establece como ANEXO III de la presente resolucion, la solicitud de inscripcién como
Operador Econémico Autorizado.

Se establece como ANEXO IV de la presente resolucion, el Cuestionario de Autoevaluacion del
programa Operador Econémico Autorizado.

Se establece como ANEXO V de la presente resolucion, el Programa de Auditoria OEA, Acta
de Apertura y Cierre de Auditoria, hoja de Verificacion e informe de Auditoria.

Se establece como ANEXO VI de la presente resolucion, los Logotipos del Operador
Econdémico Autorizado de Paraguay.

La presente Resolucion entrara en vigencia desde 1° de octubre de 2018.

Comunicar a quienes corresponda ¥ cumplido) archivar.
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ANEXO 1

Programa

Operador Econémico Autorizado

“Que dispone las condiciones, requisitos, beneficios y certificaciones otorgadas al OEA

ECON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS



)y

Aduana

RESOLUCION D.N.A. NG -
20 DE SETIEMBRE DE 2018
HOJA N° 5

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO- CAPITULO PARAGUAY
INTRODUCCION

El comercio internacional es un motor fundamental de la prosperidad economica. El sistema de
comercio global es susceptible de ser utilizado con fines terroristas, lo que ocasiona graves
trastornos al conjunto de la economia mundial. Las Administraciones de Aduanas, como
encargados de controlar y gestionar el trafico de mercancias, se encuentran en una posicion
privilegiada para ofrecer mayor seguridad a la cadena logistica global y fomentar el desarrollo
socio-econdmico mediante la recaudacion de ingresos fiscales y la facilitacion del comercio.

Asi pues, con vista a fortalecer y mejorar las practicas existentes en el comercio, los paises vienen
incorporando la figura del Operador Econémico Autorizado, por su sigla OEA, para asegurar
la cadena de suministro del comercio internacional basado en el Marco Normativo SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas.

Y en concordancia con el Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la Organizacion Mundial de
Comercio que en su punto 7.4 expresa: “se alienta a los miembros a elaborar sistemas de
operadores autorizados sobre la base de normas internacionales™, las que estan contempladas en
el Marco SAFE y que son estandares internacionales que la Aduana Paraguaya ha tenido en
consideracion para desarrollar el programa.

Con la incorporacion del Programa del Operador Econémico Autorizado se busca robustecer los

procesos de exportacion de productos nacionales al extranjero y de las importaciones de cargas
con destino final al Paraguay.

Objetivo general del Operador Economico Autorizado.

Fortalecer la seguridad de la cadena logistica, certificando a operadores economicos, para facilitar
el comercio internacional, promoviendo su competitividad y la del pais.

.- Objetivos especificos del Operador Econémico Autorizado.

“.# Establecer los lineamientos normativos y procedimentales que permitan implementar mejores
practicas en materia de seguridad de la cadena de suministro y la trazabilidad de las

operaciones.

° ,Mi_;orar la cooperacion entre administraciones aduaneras, empresas y otros organismos del
ECON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS

DIRECTOR NARI@N#do para facilitar el comercio.
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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e Certificar a los operadores econdémicos que cumplan satisfactoriamente las condiciones y

requisitos del programa.

Principios del Operador Econémico Autorizado.

Para el efectivo proceso de construccion de confianza entre los actores involucrados, se
establecen los principios que regiran las relaciones ente los mismos:

1. Transparencia.

2. Confianza.

3. Colaboracion.

4. Responsabilidad.
5. Compromiso.

6. Confidencialidad.

Politica de gestion de la seguridad.

e Proporcionar el marco de referencia para establecer objetivos, metas y programas especificos

de gestion de la seguridad

e Ser coherentes con la estructura de la gestion de amenazas y riesgos de la seguridad general de

la organizacion.
e Incluir el compromiso de mejora continua en el proceso de gestion de la seguridad.

e Determinar claramente los objetivos de gestion de seguridad y que las mismas sean apropiadas

para las amenazas de la organizacion y la naturaleza y escala de sus operaciones.

»M@ntener registros que permitan la gestion documental eficiente para una trazabilidad segura,

.,vff‘/bifrectamente documentada y mantenida.
7 * 77

=CON. JuLIO FERNANDEZigjen de Operador Econémico Autorizado abarca a personas fisicas o juridicas que
DIRECC%ZENCIgg ,'Jf?@?‘}%& ':?itividades vinculadas a operaciones aduaneras, previstas en el Titulo II de la Ley
2422/04¢ é(’)digo Aduanero” y el Titulo II del Decreto 4672/05.



g

Aduana

RESOLUCION D.N.A. N° % -
20 DE SETIEMBRE DE 2018
HOJA N° 7

a) Exportador: En virtud de lo dispuesto en el articulo 18 numeral 2 del Cédigo Aduanero, el
exportador es la persona juridica que en su nombre envia mercaderias al extranjero, ya sea que la
lleve consigo o que un tercero lleve la que €l hubiera expedido. La responsabilidad del exportador
dentro de la cadena de suministro internacional es la de presentar una declaracién de exportacion,
al cual se responsabiliza de que sea correcta, de que se presente en los plazos oportunos, que
contenga los datos de la declaracion sumaria de salida, de los tramites legales de exportacion de
las mercancias de conformidad con la normativa aduanera, que incluyen las medidas de politica
comercial y, en su caso, el pago de derechos de exportacion; y la de garantizar la seguridad y la
proteccion en el suministro de las mercancias al transportista.

b) Importador: En virtud de lo dispuesto en el articulo 18 numeral 1 del Cédigo Aduanero,
importador es la persona juridica que en su nombre ingresa mercaderias al territorio aduanero, ya
sea que la traiga consigo o que un tercero la traiga para €l. El importador es el operador en cuyo
nombre se realiza una declaracion de importacion. La responsabilidad del importador dentro de la
cadena de suministro internacional es la de dar a las mercancias presentadas en la Aduana un
tratamiento o uso aduanero autorizado; en caso de que le corresponda presentar la declaracion de
importacion, se encarga de que sea correcta y de que se presente en los plazos oportunos; lleva a
efecto los tramites legales necesarios de conformidad con la normativa aduanera relativa a la
importacion de mercancias; garantiza la seguridad y la proteccion en la recepcion de las
mercancias, en particular, evitando un acceso no autorizado o una manipulacién indebida de las
mismas.

¢) Despachante de Aduanas: El Despachante de Aduanas es la persona fisica que se desempefia
como agente auxiliar del comercio y del servicio aduanero, habilitado por la Direccién Nacional
de Aduanas, que actuando en nombre del importador o exportador efectua tramites y diligencias
relativas a las operaciones aduaneras, definicion incluida en el articulo 20 numeral 1 del Codigo
Aduanero. El representante actia en nombre de una persona que se dedica actividades
comerciales relacionadas con las aduanas. La responsabilidad del despachante de aduanas dentro

B taigel

o /,-»Em’x cénfprmidad con las normas aduaneras especificas correspondientes a cada tipo de
£7E 3 représentacion, a fin situar las mercancias bajo un determinado régimen aduanero;
-4

. A . : . "y oqs . o s
\%epositario de mercaderias es la persona fisica o juridica habilitada por la Direccion Nacional de

Aduanas para recibir y custodiar mercaderias en un deposito aduanero. La responsabilidad del
depositario dentro de la cadena de suministro internacional es la de velar por que las mercancias
ECON. ‘él#g T’;EEEANWW bajo control aduanero mientras se encuentran en un depdsito aduanero o en un
DIRECCION NAC,R fﬁ%’é%&en Elsep(')sito temporal; cumplir las obligaciones que se derivan del almacenamiento de las
mercancias a las que se aplica el régimen de depdsito aduanero o las normas sobre depdsito
temporal; proteger adecuadamente la zona de almacenamiento contra la intrusién y brindar
proteccion adecuada contra el acceso no autorizado a las mercancias, la sustitucion de las mismas

o su manipulacion.
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¢) Empresa Nacional de Transporte: El transportista es la persona que procede al transporte
efectivo de las mercancias, o que esta a cargo, o es responsable del funcionamiento de los medios
de transporte. La responsabilidad del transportista dentro de la cadena de suministro internacional
es la de garantizar la seguridad y la proteccion en el transporte de las mercancias, en particular,
evitando el acceso no autorizado o la manipulacion indebida de los medios de transporte y de las
mercancias transportadas; aporta los documentos de transporte necesarios y lleva a efecto los
tramites legales necesarios de conformidad con la normativa aduanera.

f) Agente de Transporte: El Agente de transporte es la persona fisica que actiia como auxiliar
del comercio y del servicio aduanero, que en representacion del transportista o empresa de
transporte tiene a su cargo los tramites relacionados con la entrada, permanencia y salida del
territorio aduanero del medio de transporte y su carga.

g) Agente de Cargas: Conforme al articulo 74 del Decreto 4672/05 “Reglamentario del Codigo
Aduanero”, se entiende por Agente de Carga de Consolidacion o Desconsolidaciéon de
mercaderias, la Persona Fisica o Juridica que interviene en la contratacion y organizacion de
servicios integrados de carga y transporte por mandato de los propietarios o destinatarios de la
carga.

h) Empresa de Remesa Expresa: Son empresas responsables del transporte de correspondencia,
documentos y mercaderias que ingresen o egresen del territorio aduanero y que deban ser
despachadas con prioridad y celeridad.

Certificados del Operador Econémico Autorizado.
A- Certificado OEA de simplificacion aduanera/proteccion y seguridad.
Se expide un certificado OEA de simplificacion aduanera / proteccion y seguridad a todo
operador econémico establecido en el pais, con un historial satisfactorio de cumplimiento de los
requisitos aduaneros y tributarios, medidas en materia de procedimientos administrativos, que
demuestre solvencia financiera y aplique unas normas en materia de registros, de proteccién y de
seguridad fisica. El titular del certificado goza de las siguientes ventajas:

Posibilidad de realizar Despacho Anticipado

Menor numero de inspecciones fisicas y documentales

“Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion

Posibilidad de elegir lugar de inspeccion

Facilidad para beneficiarse de procedimientos de simplificacion aduanera

ECON. JULIO FE
DIRECTO
DIRECCION NACI

RIRANDEZFRUTEOS como asociado de negocio segun tipo de certificacion

JMiggaz:Egﬂ,QESun Oficial de Operaciones OEA

Requisitos reducidos de aportacion de datos para la declaracion aduanera

Posibilidad de utilizacion de garantias globales

Reconocimiento mutuo
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B- Certificado OEA de simplificacion aduanera.

Se expide un certificado OEA de simplificacién aduanera a todo operador econémico establecido
en el pais, con un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros y tributarios,
que aplique medidas adecuadas en materia de procedimientos administrativos y demuestre
solvencia financiera. El titular del certificado goza de las siguientes ventajas:

Posibilidad de realizar Despacho Anticipado

Menor niimero de inspecciones fisicas y documentales

Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion

Posibilidad de elegir lugar de inspeccion

Facilidad para beneficiarse de procedimientos de simplificacién aduanera

Reconocimiento como asociado de negocio segun tipo de certificacion

Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA

C- Certificado de usuario OEA.

Se expide un certificado de usuario OEA a toda persona fisica establecida en el pais, con un
historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros y tributarios, que aplique unas
medidas adecuadas en materia de procedimientos administrativos y demuestre solvencia
financiera. El titular del certificado goza de las siguientes ventajas:

Facilidad para beneficiarse de procedimientos de simplificacién aduanera.

Reconocimiento como asociado de negocio segin tipo de certificacion

Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA

Beneficios del Operador Econémico Autorizado.

~ona El certificado OEA, asi como sus beneficios, alcanzan unicamente al solicitante que haya
S 'Eggnplido con los requisitos establecidos en el presente programa segun su tipo y haya sido
g;  autotizado por la Direccion Nacional de Aduanas.

— T

i O |

| vz_é)x-,g?osibilidad de realizar Despacho Anticipado: un OEA tendrd la opcion de presentar el

¥ fespacho aduanero anticipado antes del arribo del medio de transporte en la aduana de frontera,
para todo tipo de mercaderia, previo cumplimiento de las formalidades y documentaciones
ECON. JULIO FERNA "
A DmEcm'?ﬁQg%%%{%l régimen.
IREC . g e . :
cloN NAC'%)‘LM&?W&Sﬁmero de inspecciones fisicas y documentales: Un OEA estard sujeto a una
disminucion de inspecciones fisicas y documentales en sus operaciones aduaneras. Como

consecuencia de este beneficio, los operadores tendran la posibilidad de cruzar las fronteras con

mayor rapidez.
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¢) Tratamiento prioritario en caso que sea seleccionado para inspeccion: En el caso que la
carga de un OEA sea seleccionada para inspeccidn, tendra prioridad por sobre las demas de

operadores econdmicos no autorizados.

d) Posibilidad de elegir lugar de inspeccion: El OEA podré solicitar que la inspeccion aduanera
se lleve a cabo en sus instalaciones, que hayan sido previamente autorizadas, con lo que obtendra
disminucién en tiempo y costo.

e) Facilidad para beneficiarse de procedimientos aduaneros simplificados: Un OEA podra
acceder a procedimientos simplificados en materia de registro de personas vinculadas a la
actividad aduanera, procedimientos de presentacion, devolucion y prorroga de garantias, asi como
también procedimientos relativos al transito de mercaderias.

f) Reconocimiento como asociado de negocio segun tipo de certificacion: E1 OEA podra ser
reconocido como asociado de negocio en seguridad y proteccion, en simplificacion aduanera y
como usuario OEA, segun la categoria de certificacion que haya obtenido. E1 OEA sera incluido
en una lista oficial actualizada de socios de confianza y publicados en la pagina web de la
Direccion Nacional de Aduanas.

g) Asignacion de un Oficial de Operaciones OEA: el OEA podra acceder a una atencion
personalizada que de manera permanente garantice soporte en las operaciones de ambito

aduanero y asista a las empresas en temas concernientes con el Operador Econémico Autorizado.

h) Requisitos reducidos de aportacion de datos para la declaraciéon aduanera: el OEA podra

acceder a reduccion de aportacion de datos al momento de confeccionar el despacho aduanero.

i) Posibilidad de utilizacion de garantias globales: el OEA tendréd la posibilidad de utilizar

_ garantias globales en los casos que proceda.

Reconocimiento mutuo: Un OEA, certificado en proteccion y seguridad, obtendra un

imiento internacional en sus relaciones comerciales cuando se suscriban acuerdos de

geogiocimiento mutuo con otros paises que permitan obtener beneficios reciprocos que se
3

ECON. JuLIo FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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Requisitos de cumplimiento.
Condiciones previas.

a) Ser Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Sociedad Andnima u otras formas de Sociedades habilitadas.

b) Estar legalmente constituidas y con una trayectoria ininterrumpida de operaciones aduaneras
con 3 afios minimos de antigiiedad, previa a la fecha de solicitud al programa.

¢) Contar con infraestructura acorde a su actividad.

d) Capacidad de actuar en derecho.

€¢) No ser deudor de obligacion tributaria, aduanera y demas exigidas por la autoridad reguladora
del comercio exterior, asi como de cualquier obligacion emergente de sancion patrimonial firme,
en los ultimos 5 afos.

f) No poseer declaracion de quiebra, en los Gltimos 5 afios.

g) Contar con las autorizaciones, licencias y registros exigidos por cada autoridad de control para

ejercer su actividad.

h) Contar con conexidn al Sistema Informatico SOFIA.

Requisitos documentales.

a) Habilitacion por el ejercicio fiscal ante la Direccion Nacional de Aduanas.

VG ,.,1
% s ‘B) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

) P‘atqnte municipal vigente.

) Bf:}vgance de apertura y balances generales de los tltimos 3 afios, certificados por las oficinas

ECON. JuLIO FERNENDERRRETDS Constitucion de Sociedad y Aporte de Capital.

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIghANSEmpeadns en el Registro Publico de Comercio.

h) Inscripcion en el Registro Publico de Personas Juridicas.
i) Matricula de comerciante.

j) El acta de la ultima asamblea para las Sociedades Anonimas.
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k) Acreditacion de personeria del Representante Legal o Apoderado Firmante.

1) Certificados de Antecedentes Judiciales, Policiales y Tributarios de la empresa, directivos,
apoderados y representantes.

m) Referencias bancarias certificadas por un banco de plaza habilitado.

n) Croquis de ubicacion del Establecimiento/Empresa.

i) Comunicar domicilio real presentando titulo de propiedad o contrato de alquiler cuando
corresponda.

0) Certificado de no poseer convocatoria de acreedores.

p) Certificado de Cumplimiento con el Seguro Social (IPS)

Requisitos especificos de seguridad.

A | INFORMACION RELATIVA A LA Informacién proporcionada por el solicitante para definir
EMPRESA una imagen de la empresa y sus actividades.

Informacioén proporcionada por el solicitante para referir

B HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO a sus antecedentes tributarios, aduaneros y judiciales
como empresa

C SEGURIDAD ADMINISTRATIVA Informacién relatlYa alos proce§os administrativos de la
empresa y la seguridad de los mismos.

D Informacion relativa al aspecto de la seguridad de las

SEGURIDAD FISICA : :
areas fisicas de la empresa.

A —INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA

A.1 Informacion General

#;gear_egerenmada cuenta corriente catastral, nimero de telefono fecha de creaciéon y la forma
1 nqﬁ% de la organizacion.

A.1.3 Deberan indicar si la empresa es parte de un grupo empresarial o corporativo, en cuyo caso

deberan informar las demas empresas componentes del mismo.
ECON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL PEIABUANAE caso que las empresas formen parte de un grupo empresarial o corporativo en el
extranjero, deberan indicar si las mismas cuentan con un certificado OEA.
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A.1.5 Las Empresas deberan informar con respecto a la forma juridica de la empresa,
informacion de los principales accionistas y su porcentaje de participacion, informacion de los
miembros de la junta y/o directivos. Deberan sefialar el nombre completo, direccion, fecha de
nacimiento y nimero de documento nacional de identidad.

A.1.6 Deberan indicar el nombre completo de la persona responsable de asuntos aduaneros en la
empresa solicitante, asi como la direccion, fecha de nacimiento, documento nacional de identidad

y una breve descripcion de su formacion en el area aduanera o de comercio exterior.

A.1.7 Deberan informar brevemente sobre su actividad comercial y su funciéon en la cadena

internacional de suministro.

A.1.8 Deberan enumerar los establecimientos o sucursales con las que cuenta, direccion
especifica, direccion georeferenciada, razon social en el caso que sean diferentes, nimeros de
teléfono y correo electronico de los puntos de contacto en cada sucursal dentro del territorio
nacional. Ademas, facilitar una breve descripcion de las funciones de cada sucursal, nimero

aproximado de empleados y si cuentan con servicios tercerizados subcontratados.
A.1.9 Las empresas deberan informar sobre las propiedades en las cuales estan asentadas sus

instalaciones, si son propias o no, o en el caso que sean alquiladas, deberan informar sobre el
contrato de arrendamiento y el tiempo de duracion.

A.1.10 En el caso de vinculacion con empresas extranjeras asociadas, deberan indicar si realizan
operaciones de compra/venta entre ellas, informar el volumen de compra/venta y el tipo de

mercaderias.

Las empresas deberan describir su estructura organizativa interna y las

A.1.12 Deberan informar el nimero de empleados permanentes y contratados de la empresa,

ECON. JuLio F&W@H@”E@@ debiendo indicar nombres, cargos y funciones de los empleados del area de
DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIQY M ASW¥Srior, asi como informar sobre su preparacion en asuntos aduaneros, procedimientos

de comercio exterior y de uso de herramientas tecnoldgicas.
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A.2 Volumen de Actividades.

A.2.1 Las empresas deberan indicar la cifra de volumen de negocio anual de los ultimos tres
ejercicios fiscales, ademads de las ganancias o pérdidas anuales netas.

A.2.2 Deberan estimar en nimeros la cantidad y valor imponible de las declaraciones aduaneras
de importacidon y exportacion que han realizado en los ultimos tres ejercicios fiscales. Las
estimaciones deberan ser discriminadas por tipo de destinacion aduanera.

A.2.3 Deberan informar sobre el volumen total de tributos pagados en la importacion y
exportacion en los tltimos tres ejercicios fiscales, ademas del total de tributos discriminados por
concepto.

A.2.4 Las empresas deberan informar si prevén realizar algin cambio en términos operativos, de
infraestructura o en la cadena de suministro en los proximos 2 afios. En caso afirmativo, deberan
informar sobre los cambios previstos.

A.3 Solvencia Financiera.

A.3.1 Las empresas deberan acreditar solvencia econdmica a satisfaccion de la Direccidon
Nacional de Aduanas, que sera establecida conforme a las actividades, tipo de operaciones o
volumen de mercaderias, mediante la presentacion de informes positivos referentes al flujo de
caja, el balance y las previsiones de pérdidas y ganancias aprobados por los directivos, socios,
junta de accionistas o propietario Unico de la empresa, informes de tltima auditoria externa, ratios
de liquidez, calificaciones de riesgos crediticios, antecedentes bancarios y otros documentos
comprobatorios.

A.3.2 Las empresas no podran encontrarse en proceso de concurso, ser objeto de embargos
judiciales, ni estar sancionada mediante sentencia o resolucion condenatoria firme.

A.4 Asociados de negocios.

o ‘;1:;;,
/ NCIONAL /Ahl Las empresas deberan informar sobre sus asociados de negoc1os 0 socios comerciales

___.?gelﬁ!és de cargas, puertos publicos o privados por donde operen, paises de donde adqu1eren
‘ ,'rofluctos paises donde exportan, clientes externos, indicando nombre o razon social, tipo de
ado direccion, pais, volumen de actividad, breve descripcion de sus funciones y si cuentan

52 /e&/l algtin tipo de certificacion en seguridad de la cadena logistica.

ECON. JuLI0 FEMIANBEESTORIAL DE CUMPLIMIENTO.
D!RECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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B.1 Antecedentes tributarios.

B.1.1 La empresa, sus propietarios, representantes y directivos, deberan tener un historial de
cumplimiento tributario satisfactorio de acuerdo a criterios establecidos en la legislacion
tributaria.

B.1.2 Deberan informar en caracter de declaracion jurada un detalle de las causas, en proceso o
con sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios, representantes o directivos con
delitos o infracciones tributarias. En caso de no existir ninguna, informar en la declaracién jurada.

B.2 Antecedentes aduaneros.

B.2.1 La empresa, sus propietarios, representantes y directivos, deberan tener un historial de
cumplimiento aduanero satisfactorio de acuerdo a criterios establecidos en la legislacion
aduanera.

B.2.2 Deberan informar en caracter de declaracion jurada un detalle de las causas, en proceso o
con sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios, representantes o directivos con
faltas o infracciones aduaneras. En caso de no existir ninguna, informar en la declaracion jurada.

B.2.3 Las empresas deberan informar si se han rechazado solicitudes anteriores de certificacion
como Operador Econdmico Autorizado, o bien, si las autorizaciones existentes han sido anuladas
o suspendidas debido a infracciones de las normas aduaneras en los ultimos tres afios. En caso
afirmativo, deberan indicar cuales fueron los motivos aducidos.

'B.2.4 Las empresas deberan indicar si informan sus remesas de dinero a la Aduana.

B.3 Antecedentes judiciales.

B.3.1 La empresa, sus propietarios, representantes y directivos, no deberan tener un historial
= judicial o penal en proceso o con sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios,
representantes o directivos con delitos penales relacionados al narcotrafico, terrorismo,
',.ccmtrabando pirateria, trafico de armas y/o personas, delitos relacionados con el lavado de
a«jﬁvos y delitos precedentes de este u otras vinculadas con la seguridad del comercio exterior.

(SSC - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.

ECON. JULIO FERYA
DIRECTOR R:&%ﬁw ftfad de los procesos.

DIRECCION NACIoNALIDE Abasnemnpresas deberan tener procedimientos escritos para verificar la correcta aplicacion de
la clasificacion arancelaria de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.
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C.1.2 Las empresas deberan tener procedimientos escritos para verificar la correcta aplicacion del
valor aduanero de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.3 Las empresas deberan tener procedimientos escritos para verificar la correcta aplicaciéon de
acuerdos comerciales o preferenciales de las mercaderias, asi como de mecanismos de control
que permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.4 Las empresas deberan tener procedimientos escritos para verificar la correcta gestion
documental de las mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.5 Las empresas deberan tener procedimientos escritos para verificar la correcta aplicacion del
uso de permisos sanitarios, licencias, restricciones de caracter economico o no econdmico de las
mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan detectar irregularidades o
infracciones cometidas al respecto.

C.1.6 Las empresas deberan informar si comercializan mercaderias sujetas a medidas
antidumping o derechos compensatorios. En caso afirmativo, deberan contar con mecanismos de
control que permitan detectar irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.7 Con relacidn a los procedimientos mencionados anteriormente, las empresas deberan contar
con registros de casos detectados de irregularidades o infracciones aduaneras y las acciones de
mejora realizadas al respecto.

C.1.8 Las empresas deberan contar con procedimientos internos para el monitoreo de las areas
contables, comercio exterior, produccion, gestion de mercaderias, logistica, etc.

C.1.9 Las empresas deberan documentar las orientaciones internas, instrucciones de trabajo,
capacitacion de empleados, instrucciones para control de fallos y mecanismos de revision, plan
f’»‘sde auditorias, etc.

Yy

A0 Las empresas deberdn estar sometidas a auditorias internas o externas, incluyendo los
;*_fe@iisitos de seguridad y las areas de comercio exterior, manteniendo copias impresas de los
By j . ,

\ es de auditoria.

ECON. JULIO FER mﬁﬁﬂﬁw&en su cadena de suministro.
DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL PE ADYANAS mpresas deberan contar con procedimientos que garanticen la integridad y seguridad

de los procesos relativos al manejo, almacenamiento y transporte de la carga en la cadena de
suministro, incluyendo indicadores de medicion, documentos y responsables de cada proceso.

C.2 Seguridad informatica — documental.
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C.2.1 Las empresas deberan contar con Sistemas Informaticos seguros que registren las
operaciones comerciales de las mismas, debiendo contener mecanismos de manejo de perfil de
usuario, separacion de las operaciones de prueba y produccion, controles de acceso, pistas de
auditoria, trazabilidad.

C.2.2 Las empresas deberan tener procedimientos sobre los procesos de copias de respaldo,
recuperacion de datos, periodo de almacenamiento, niveles de acceso, asignacion de usuarios. Las
copias de seguridad deberan ser almacenadas por un periodo minimo de tres afios.

C.2.3 Deberan contar con procedimientos que contemplen acciones de emergencia en caso de
interrupcion del servicio informatico (software, comunicacion, energia, redes, etc.)

C.2.4 Las empresas deberan contar con mecanismos de proteccion de sus sistemas informaticos
para detectar el acceso no autorizado (ciberseguridad) y la manipulacion indebida de la
informacion, del control de accesos de personas autorizadas a las instalaciones fisicas del centro
de datos, compra y mantenimiento de licencias, acuerdos con empresas proveedoras de servicios
informaticos y utilizacion de antivirus.

C.2.5 Deberan contar con procedimientos sobre acciones de uso indebido del sistema informatico
por parte de usuarios internos, proveedores de servicios o asociados comerciales, que protejan la
integridad de la informacion.

C.2.6 Las empresas deberan contar con mecanismos de seguridad que restrinjan al maximo el
acceso a la documentacion fisica o informacion por parte de personas no autorizadas, que
establezcan procedimientos claros de responsabilidad documental y cuenten con procesos escritos
sobre entrega, uso y archivo de la informacion.

C.2.7 Las empresas deberan contar con mecanismos de proteccion de sus archivos documentales
contra el acceso no autorizado a las instalaciones fisicas y ante siniestros accidentales y

8\ Las empresas deberan contar con procedimientos escritos para comunicar a la Direccion
al de Aduanas en caso de ocurrencia de incidentes que afecten la integridad de sus

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

ECON. JULIO FERIBANDEZFR WSO resas deberan contar con mecanismos de seleccion de personal, que incluyan
DIRECTOR NACIONAL . . : : . . .
DIRECCION NAdB%‘QE&%BBJ suficiente del aspirante a ser vinculado a la empresa bajo cualquier modalidad de

contrato, como el analisis de sus antecedentes judiciales y policiales, estudios socioeconémicos y
visita domiciliaria.



Ay

Aduana

RESOLUCION D.N.A. NeQY{. -

DE SETIEMBRE DE 2018
HOJA N° 18
C.3.2 Las Empresas deberan contar con registros actualizados periddicamente de antecedentes
judiciales y policiales de los empleados de la empresa, asi como de los empleados de los servicios
tercerizados de limpieza, seguridad y otros.
C.3.3 Las empresas deberan mantener el historial laboral del personal vinculado, que incluya
como minimo la informacion personal y familiar, judicial y policial, archivo fotografico, registro
de huella dactilar y firma.

C.3.4 Deberan contar con procedimientos de monitoreo a sus empleados, que ocupen cargos
criticos en la empresa, debiendo contemplar planes de visitas domiciliarias bianuales a modo de
detectar cambios inusuales en los niveles de vida.

C.3.5 Las Empresas deberan contar con procesos de induccion al personal sobre normas de
seguridad, areas restringidas, uso de tarjetas de identificacion, politicas en contra de actividades
ilicitas, con el objetivo de conocer la posicion del empleado ante estos aspectos.

C.3.6 Las Empresas deberan incluir procesos de capacitacion que instruyan a los empleados a
reconocer y reportar sefiales que impliquen participacion de empleados en actividades ilicitas.
Los empleados de éreas criticas deberan conocer los requisitos de seguridad y las consecuencias
de su incumplimiento.

C.3.7 Las empresas deberan contar con programas de concienciaciéon sobre el uso de
estupefacientes, el consumo de alcohol y sus efectos en la salud, ademas de la utilizacion de
materiales de prensa y cartelerias para prevenir a sus empleados.

C.3.8 Deberan identificar y documentar las areas criticas de la empresa como zonas de entrega y
recepcion de cargas, almacenamiento de mercaderias, manejo de documentacion confidencial,
bovedas, de sistemas informaticos, al efecto de elaborar mecanismos de seleccion del personal

para dichas areas.

C.3.11 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados para la asignacion,
ECON,JOLIO FERRRNDED fRupgiosicion de uniformes, carnets identificatorios, teléfonos celulares, computadores,

DIRECTOR{MGIPNBhtos y demds objetos de la empresa a cargo de los empleados.
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

C.3.12 En el caso de desvinculacion laboral, deberan contar con procedimientos escritos para el
retiro del personal, que deberan incluir devolucion de carnets identificatorios, teléfonos celulares,
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computadores, documentos y demas objetos de la empresa, uniformes personales y contar con
procesos para dar de baja los usuarios de acceso a sistemas.

C.4 Seguridad de sus asociados de negocios.

C.4.1 Las empresas deberan contar con procedimientos para conocer a sus asociados de negocio,
que contemplen la identificacion de propietarios de la empresa, antecedentes legales y
comerciales, solvencia financiera, capacidad operativa y respuesta frente a los riesgos en la

v

cadena logistica.

C.4.2 Las Empresas deberan contar con documentos que promuevan a sus asociados de negocio,
el cumplimiento de requisitos minimos de seguridad del Operador Econémico Autorizado, para
protegerse de actividades ilicitas en su cadena de suministro.

C.4.3 Deberan contar con procedimientos que permitan detectar irregularidades en su cadena de
suministro relacionadas a sus socios comerciales en materia de seguridad y de las acciones que
deberan ser tomadas en el caso que ocurra.

C.4.4 Deberan contar con procedimientos documentados que evidencien la realizacion de visitas
anuales a las instalaciones de sus asociados de negocio donde desarrollan sus operaciones, a fin
de verificar si éstos cumplen los criterios minimos del Operador Econdmico Autorizado.

C.4.5 Las empresas deberan exigir a sus asociados de negocio, un plan de contingencia de su
actividad que garantice la continuidad de sus operaciones.

- SEGURIDAD FISICA.

La seguridad fisica debera contar con un sistema integral de proteccion, que comprendan un
conjunto de medidas adoptadas, que unidas, enlazadas y coordinadas entre si, proporcionan un
buen nivel de proteccion.

: .;Las empresas deberan contar con un plan de seguridad (matriz de riesgo), que contemple
mep’dmsmos identificar amenazas a sus instalaciones, a las unidades de transporte, a la

&readeria y prevencion de actividades ilicitas, asi como de las acciones de mejora en el caso de
ocurrencia de algin evento. Estos procedimientos deberan incluir a sus proveedores y

prestadores de servicios externos.

ECON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONALDE Ablasasempresas deberan tener mecanismos de comunicaciéon sobre las politicas e

instrucciones en materia de seguridad para el personal interno, prestadores de servicio y

visitantes.
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D.1.3 Las empresas deberan contar con un plan de contingencia que garantice la continuidad de
sus operaciones ante situaciones como desastres naturales, accidentes, incendios, sabotajes, corte
de energia, problemas de comunicacién y transporte.

D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.

D.2.1 Las empresas deberan disponer de planos de sus instalaciones en los que se identifiquen
claramente las areas criticas y se indique el plan de evacuacion y emergencias.

D.2.2 Las areas criticas de la empresa deberan ser construidas con materiales resistentes que
impidan la entrada de personas no autorizadas, asi como de los efectos negativos ante la
ocurrencia de fendmenos naturales.

D.2.3 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados para la verificacion
periddica de la integridad de la estructura de sus instalaciones, incluyendo cronogramas de
mantenimiento.

D.2.4 Las empresas deberan contar con mecanismos de seguridad en las puertas y ventanas de las
instalaciones.

D.2.5 Las empresas deberan contar con demarcaciones y sefializaciones de las areas consideradas
de riesgo o restringidas, con mecanismos de control segun niveles de acceso a las mismas,
debiendo tener un responsable que garantice su correcto cumplimiento.

D.2.6 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados que permitan verificar la
integridad de las barreras destinadas al control de acceso.

D.2.7 Las empresas deberan prohibir el estacionamiento de vehiculos de personal vinculado y de
visitantes dentro de las areas de manejo y almacenamiento de carga o en areas adyacentes a la
entrada o salida de las mismas.

"./

D2 8 Las empresas deberan disponer de sefalizacion e iluminacion adecuada de sus
1nsta1a01ones especialmente en entradas y salidas, areas de manejo inspeccion y almacenamiento

e »/r
o ‘\9'2 9 Las empresas deberan contar con sistemas tecnolégicos tales como alarmas, sensores de
humo, videocadmaras de vigilancia para el monitoreo de las dreas criticas, escaneres para control

0 intrusivo, entre otros, para la prevencion mitigacion de riesgos.
ECON. JULIO FEFINANDEZ FRUTOS £ F e g &

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIp)AL DB ADBANASgistros de imagenes deberan estar almacenados por un plazo minimo de 30 dias.

D.2.11 Deberan contar con un servicio de vigilancia y seguridad debidamente habilitado, que
garantice una accion de respuesta oportuna y disponibilidad durante las 24 horas del dia.
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D.2.12 Las empresas deberan contar con areas destinadas a casilleros, vestidores o similares,
separadas de las zonas criticas de la empresa.

D.2.13 Las empresas deberan contar con sistemas de iluminacién de emergencia para las areas
criticas de sus instalaciones.

D.2.14 Las empresas deberan contar con uniformes que permitan individualizar al personal
mediante los sistemas de videocamaras, indicando las dreas a las cuales estan autorizados para
acceder, debiendo ser diferentes al del personal de seguridad.

D.2.15 El personal de seguridad debera contar con mecanismos agiles y seguros para la
comunicacion inmediata de la ocurrencia de eventos que afecten a la seguridad de la empresa.

D.2.16 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados que permitan separar y
almacenar mercaderias con diferente nivel de riesgo, como por ejemplo, mercancias peligrosas,
de alto valor, quimicas, armas, etc. En el caso que el servicio de almacenamiento sea
subcontratado, deberan contar con mecanismos de control que permitan supervisar su correcta
aplicacion.

D.2.17 Deberan contar con mecanismos de prevencion y extincion de incendios.

D.2.18 Deberan contar con un plan de evacuacion y de emergencia.

D.3 Seguridad de la unidad de carga.

D.3.1 Las empresas deberan contar con procedimientos de seguridad relacionados a la recepcion,

almacenamiento y entrega de la carga. Estos procedimientos deberan contemplar medidas

apropiadas para mantener la integridad de los contenedores y de las unidades de transporte.

D.3.2 En relacidn a los procesos de verificacion e inspeccion, las empresas deberan contar con
A L\,;'Eglstros documentales de lo actuado y los responsables intervinientes, contemplando la

A lnfc)rmacmn relativa a la hora de llegada y salida de los contenedores o unidades de carga, la
45 5‘“‘_ vﬂ;\ cant; ad de mercaderia por t1po de unidad de embalaje el estado de empaque, precintos de

ECON. JULIO FE&RWU%OS de cerradura de las puertas.
DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIGNAL BF 00 Nﬁlrocedimientos de verificacion de la integridad fisica del contenedor y del medio de

transporte, deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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TRACTOR - REMOLQUE

- Parachoques - Quinta rueda
- Motor - Chasis exterior
- Neumaticos - Puertas internas y externas

Paredes de los costados
Pared frontal

Techo exterior/interior
Unidad de Refrigeracion
Tubo de escape

- Piso cabina y remolque
- Tanques de combustible
- Cabina

- Tanques de Aire

- Eje de Transmision

CAMIONES CON CAJA o FURGONES y VAGONETAS

- Tractor - Puertas

- Quinta Rueda - Parachoques
- Chasis - Pisos

- Techo exterior/interior - Cargamento

Paredes de los costados

CAMIONES CISTERNAS

- Tractor - Instrumentos de calibracion

- Area de almacenamiento - Tanque interno

- Neumaticos - Parachoques
CONTENEDORES

- Chasis exterior - Pared Frontal

- Puertas exteriores/interiores - Techo exterior/interior

- Lado derecho - Piso interior

Lado izquierdo

/ S b, 3 5 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados que permitan chequear
SEPTS
XL I

U

D.3.7 Las empresas deberan contar con procedimientos relacionados con el cierre y precintado

ECON. JuLio FERN %aw@éntenedores

D!HECTO
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

D.3.8 Deberan contar con procedimientos para el almacenamiento, acceso, distribucion, registro
de uso, cambio y colocacion de precintos por el personal autorizado para el efecto. Los precintos
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deberan entregarse de manera aleatoria, evitando el orden de numeracion secuencial. El
precintado incluira también las unidades de carga vacias que se encuentren en las instalaciones.
D.3.9 Las empresas deberan contar con procedimientos documentados de notificacion y reporte a
las autoridades competentes, sobre irregularidades detectadas en los precintos, contenedores y/o

demas unidades de carga.

D.3.10 Las empresas deberan contar con mecanismos que permitan garantizar la trazabilidad de
la unidad de carga desde el punto de llenado hasta el puerto de embarque al exterior.

D.3.11 Las empresas deberan almacenar los contenedores y demas unidades de transporte,
cargadas y vacias, en areas seguras que impidan el acceso y/o manipulacion no autorizada.
Dichas 4reas deberan ser inspeccionadas periddicamente debiéndose dejar registro de la
inspeccion y el responsable.

D.3.12 Las empresas deberan contar con procedimientos escritos que permitan analizar
minuciosamente guias de carga, contratos de transporte, facturas, documentos aduaneros y otros,
al momento de salida de una unidad de transporte con mercaderia, firmados por personas
autorizadas debidamente identificadas, protegiendo la confidencialidad de los documentos en
todo momento.

D.3.13 Las unidades de carga deberan ser almacenadas de manera separadas segln su condicion
(vacias, cargadas, refrigeradas, entre otras).

D.3.14 Las Empresas deberdn contar con procedimientos rigurosos y documentados para
controlar los envios de tultima hora, previendo mecanismos de notificaciéon en los casos de
deteccion de irregularidades.

D.4 Seguridad de acceso fisico.

D.4.1 Las Empresas deberan contar con procedimientos que permitan controlar y supervisar de
.. manera eficiente el acceso y salida de las instalaciones, de personas, unidades de carga y
”/;('W."*[zi;[é“-hiculos (directivos, empleados y visitantes), identificando quienes acceden a las areas de la
“ﬁ\eﬁ&g@sa mediante mecanismos representativos como tarjetas identificadoras, chalecos

3 "eﬂéﬁantes o numerados, uniformes de colores, entre otros y los documentos necesarios para su
e | wivs OB ]

‘ \>~/ : . r r ”,°
\¥4.2 Las zonas de estacionamiento deberan estar separadas de las areas criticas de la Empresa.

4. mpresas deberan prohibir el estacionamiento en dreas que impidan la circulacion en
ECON. JuLIo FERNANDEZ PRUTEE " £

DIRECTORRAGIGNAEMCTZENCIA.
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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D.4.4 Las empresas deberan registrar el horario de entrada y salida de los empleados y visitantes,

el tiempo de permanencia y las dreas visitadas. Deberan incluir de ser necesario controles
intrusivos y/o no intrusivos.

D.4.5 Deberan contar con carteles indicadores en los accesos que indiquen a sus clientes y
usuarios la importancia de la seguridad y el cumplimiento de estandares en la empresa.

D.4.6 Las empresas deberan contar con procedimientos para controlar el ingreso, salida y manejo
de paquetes y correo postal.

D.S Seguridad industrial del personal.

D.5.1 Deberan contar con manuales basados en normas internacionales de seguridad industrial
para cada area de la empresa, destinadas a la proteccion fisica de sus empleados en el normal
desarrollo de sus actividades.

D.5.2 Las empresas deberan contar con programas de capacitacion periddica sobre seguridad
industrial de sus empleados y mantener registros de los mismos.

D.5.3 Las empresas deberan contar con un area o un encargado especialista en la supervision y
evaluacion de la seguridad industrial de sus empleados.

D.5.4 Los manuales deberan contemplar las sanciones en los casos de incumplimiento de las
medidas de seguridad.

D.6 Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas.

D.6.1 Las empresas deberan contar con programas de capacitacion especializada en seguridad y

concienciacion de amenazas para el personal, sobre prevencion de lavado de activos, terrorismo,

narcotrafico, contrabando, control de unidades de carga, contenedores, precintos, manipuleo y
~ almacenamiento de mercaderias, correspondencia, manejo de situaciones de panico y demas
T ﬁemas sensibles segun correspondan por érea.

"‘D 6,2, Deberan contar con un programa de induccién dirigido a todo el personal a contratar, que
tlce el conocimiento de las medidas de seguridad de la empresa y las posibles amenazas y
os asi como las medidas para prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier actividad

ECON. JULIO FEARARGEDislogesin implementar programas de concienciacion y prevencion del consumo de alcohol y
DIRECTO L
DIRECCION NACIOdNiAHL%EI!ADUANAS

D.7 Planeacion de seguridad en la cadena logistica.
D.7.1 Las empresas deberan contar con manuales de seguridad de la empresa que incluya los

procedimientos adecuados para mitigar las amenazas y riesgos en sus cadenas de suministro. Los
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mismos deberan contar con indicadores y metas de gestion para medir el avance de los objetivos
y el nivel de cumplimiento de la politica de seguridad.

D.7.2 Deberan tener implementado un codigo de ética que incluya las reglas de comportamiento
orientadas a.asegurar la transparencia en el ejercicio de su actividad.

RN
P AT R,

\i* E bt oJUN
w}\\ 0, i TOR NACIONAL

N4 OEZLION NACIONAL DE ADUANAS
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ANEXO I

“Reglamento Operativo del OEA”
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Reglamento Operativo del OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Generalidades.

1. El Operador Economico Autorizado, en adelante OEA, es un programa establecido por la
Direccion Nacional de Aduanas, de caracter voluntario y gratuito, fundamentado en los principios
de confianza, transparencia y cooperacion, orientado a garantizar la seguridad de la cadena
logistica del comercio internacional y sujeto a las disposiciones contenidas en la presente
normativa.

2. Podran obtener la condicion de OEA las personas fisicas o juridicas que realicen actividades
vinculadas a operaciones aduaneras, previstas en el Titulo II de la Ley 2422/04“Cédigo
Aduanero” y el Titulo IT del Decreto 4672/05, se encuentren debidamente habilitadas en los
registros de la Direccion Nacional de Aduanas y cumplan con los requisitos y condiciones
establecidos en el programa.

3. La Direccion Nacional de Aduanas debera designar un grupo de funcionarios especialistas de
distintas 4reas, a cuyo cargo estaran los trabajos técnicos referentes al Programa del OEA, hasta
tanto se cuente con una dependencia dedicada al programa.

4. La Direccion Nacional de Aduanas debera designar mediante acto administrativo un
Coordinador Titular del Programa y un Coordinador Adjunto.

4L, .5. La Direccion Nacional de Aduanas es la tnica Institucion competente para proceder a la
aceptacion, evaluacion y certificacion del OEA en las condiciones previstas en la presente

\ >\ . . . . oy .
- normativa. Las decisiones emanadas en el marco del proceso de certificacion son inapelables.
2

Déla pre seleccion de solicitudes y autoevaluaciones.
== RUT0°

2\ personas vinculadas a la actividad aduanera que deseen acceder al programa, deberan

oF c\0 hS
Co“\. 10““P‘ géﬁvh“‘ o . o or .
| DIREC e onRIeSATItar la solicitud correspondiente ante la Direccion Nacional de Aduanas.
\

DIRECC
7. En el caso que el interesado represente a mas de un actor en la cadena logistica, debera solicitar
y cumplir con los requisitos y condiciones establecidos para cada uno de ellos.

8. En caso de que una empresa tenga varios establecimientos en diversos lugares o ciudades del
territorio nacional, la solicitud de certificacion como OEA, debera presentarse por empresa,
indicando los establecimientos a ser certificados, debiendo cada uno de ellos cumplir con los
requisitos exigidos por el programa.

9. La solicitud de habilitacion para el OEA, debera estar acompafiada de los requerimientos
documentales y del respectivo formulario de autoevaluacion debidamente completado.
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10. La solicitud de habilitacion para el OEA y el formulario de autoevaluaciéon, asumen un
caracter de declaracion jurada. Los documentos que no constituyan originales, deberan estar
autenticados por Escribania Publica.

11. La Direccion Nacional de Aduanas, a través del equipo de trabajo conformado para el efecto,
debera proceder a estudiar la solicitud de adhesion al programa OEA, debiendo expedirse en un
plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles de la recepcion de la solicitud.

12. Cuando el solicitante no cumpla con uno o mas requisitos establecidos, sera notificado a fin
de dar cumplimiento con lo requerido en un plazo no mayor de 10 (diez) dias hébiles.

13. Vencido el plazo, sin que el interesado cumpla con lo requerido en la notificacion, se debera
ordenar el archivo del expediente sin mas tramite. No se aceptara una nueva solicitud en el lapso
de 6 (seis) meses a partir de la fecha de clausura.

14. El formulario de autoevaluacion debera ser presentado a la Direccion Nacional de Aduanas en
formato impreso y/o en formato digital.

Del analisis y evaluacion.

15. El funcionario especialista debera solicitar informacion necesaria a las dependencias de la

Direccion Nacional de Aduanas que correspondan, referente a la habilitacion como persona

vinculada a la actividad aduanera, informacidn sobre su historial aduanero, informe de analisis de

riesgo, estadisticas de comercio exterior, informe de ajustes o contraliquidaciones realizadas,

analisis de estados financieros, informes de procesos judiciales y administrativos en tramite o
..concluidos, sentencias firmes por contrabando o defraudacion.

\
‘/r

\\ 16 En el caso que el solicitante registre antecedentes por contrabando o defraudacion, la solicitud
e -l%de QEA no sera considerada.

17/' | funcionario especialista debera analizar la solicitud, los documentos y el formulario de
—— autoevaluac1on presentados, ademas de los informes proveidos por las dependencias de la

on u%:(%\gN %QIOH%aCIOHal de Aduanas.
DIRE
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

De los procedimientos de auditoria de validacion.

18. La Direccién Nacional de Aduanas establecera anualmente una nomina de funcionarios
encargados de realizar los trabajos de verificacion y evaluacién de los requisitos en las
instalaciones del solicitante, conforme a las condiciones establecidas en el Programa.

19. El Coordinador del Programa OEA, a la vez, se constituye como Auditor Lider quien debera
designar los especialistas verificadores para cada caso, de conformidad con la némina establecida
por la DNA.
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20. Los funcionarios designados deberan realizar los trabajos de validacién conforme a los

procedimientos establecidos en la presente normativa.
21. Los procesos de auditoria podran ser de validacion inicial, de seguimiento y de revalidacion.

22. La planificacién de la Auditoria debera ser realizada atendiendo la ubicacién de las
instalaciones del solicitante, el tamafio de la empresa, el tipo de usuario que representa en la
cadena logistica y a la actividad que desarrolle.

23. Se debera notificar al solicitante la fecha y hora de la visita de verificacién en sus
instalaciones. Esta notificacién debera realizarse con 5(cinco) dias habiles previos a la fijada para
la visita.

24. En los casos de auditorias de seguimiento o revalidacion se podra determinar si la
comprobacion de cumplimiento serd total o parcial, en cuyo caso se debera tener en cuenta
unicamente los aspectos a ser evaluados.

25. Los funcionarios designados para realizar la auditoria deberan preparar los documentos
necesarios a ser utilizados en dicho proceso.

26. Para la auditoria deberan presentarse a las instalaciones del solicitante correctamente
uniformados, con carnet de identificacion y la designacion respectiva.

27. Al momento de la auditoria deberan portar los implementos de seguridad necesarios para
recorrer las instalaciones (cascos de proteccion, botas con punta de acero, chalecos reflectivos,
tapones para oidos, entre otros).

“4(,28. El proceso de auditoria deber4 iniciarse con una reunién de apertura, donde se presentara al
| /,'?%m'\,%eijgipo especialista de verificacion, se explicara el proposito de la visita de acuerdo al plan y se
"% “acordara con el solicitante la agenda a seguir.

_ 29)1'5;21 auditoria finalizara con una reunion de cierre en donde se debera comunicar los puntos de
VC“'QQ.\,‘F%aCtO de los involucrados en la verificacion, los temas abordados durante el proceso y se
DIREEEE%&E@QTgSacta respectiva, dejando constancia de lo actuado.

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

30. El solicitante podra desistir de su solicitud de habilitacion como OEA en cualquier momento

durante el proceso de verificacion, debiendo hacerlo por escrito.

De los procedimientos de calificacion.

31. Los funcionarios designados deberan proceder a valorar cada uno de los requisitos
establecidos en el cuestionario de autoevaluacion conforme a las documentaciones arrimadas por
el solicitante y el proceso de verificacion de cumplimiento.
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32. Para cada uno de los requisitos del cuestionario de autoevaluacion, debera procederse
conforme a la siguiente valoracion:

NO CUMPLE: Se otorga esta valoracion cuando en el proceso de verificacion se determine que
no existen medidas o acciones implementadas para dar cumplimiento al requisito.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se otorga esta valoracion cuando en el proceso de verificacion
se encuentren evidencias de que las medidas se han implementado de manera parcial o las
acciones desarrolladas no satisfacen el cumplimiento pleno del requisito.

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se otorga esta valoraciéon cuando en el proceso de
verificacion se encuentren evidencias que las medidas se han implementado correctamente y
cumple satisfactoriamente con el requisito.

33. Cumplido el proceso de valoracion del cuestionario de autoevaluacion, el equipo especialista
designado procedera a la calificacion en la forma establecida en la presente normativa para
aprobar, denegar o reevaluar la solicitud de Certificacion OEA del solicitante.

34. Sera considerada APROBADA Ia solicitud en el caso que la puntuacién sea mayor a 90%.
En el caso que la puntuacion sea entre 70% y 90%, el solicitante podra solicitar una
REEVALUACION dentro de los tres meses desde la fecha en que fue notificado. Si la
puntuacion es inferior a 70% la solicitud sera DENEGADA.

35. En los casos en que el solicitante deba ser reevaluado, el equipo especialista debera indicarle
por escrito cuales fueron los requisitos que no calificaron en el proceso de verificacion, debiendo
el interesado proceder a las acciones correctivas necesarias para dar cumplimiento a los mismos
en caso de continuar con su proceso de certificacion.

36. Los funcionarios asignados al proceso de evaluacidn y auditoria deberan expedirse mediante

orm,

-%-‘!Z‘;,giictamen técnico un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias corridos contados a partir de la

. designacion del analista.
} \ \= Y

5 %:} 2\
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e/
@ La Direccion Nacional de Aduanas es el organismo competente para aplicar la legislacion
adu%ﬁﬁ\ﬂgsforme lo establece el Articulo 1° de la Ley 2422/04, con potestad para otorgar,

AN |
ECON. Ju\\é\a(%:ig‘:&mim, o suspender el Certificado OEA.
D\RECC?ON NACIONAL DE ADUA

38. La Direcciéon Nacional de Aduanas, mediante acto administrativo, debera dictar Resolucion
de certificacion como OEA en el caso que el solicitante haya aprobado satisfactoriamente los
requisitos.
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39. El plazo méaximo de certificacion como OEA sera de tres afios contados desde la fecha de la
Resolucion de aprobacion. Eventualmente por razones fundadas, la Direccién Nacional de

Aduanas podra habilitar por un plazo menor.

40. La Resolucion de aprobacion como OEA debera indicar el tipo de certificacion obtenida y los
beneficios a los cuales accede.

41. La Direccion Nacional de Aduanas, mediante acto administrativo, debera dictar Resolucion
de denegacion como OEA en el caso que el solicitante no haya aprobado los requisitos.

42. Los usuarios cuyas solicitudes fueran denegadas, podran presentar una nueva solicitud para
ser certificados como OEA después de haber transcurrido el plazo de 12 meses de la fecha de la
Resolucion denegatoria, la misma es inapelable.

43. Las solicitudes presentadas deberan ser completadas como si se tratase de la primera
presentacion, y los procesos de verificacion y auditoria seran realizados sin tener en cuenta los
resultados obtenidos en una primera verificacion.

44. Las Empresas podran solicitar un cambio de certificacion en cualquier momento, debiendo
efectuarlo por escrito a la Direccion Nacional de Aduanas para lo cual se realizard un nuevo
proceso de evaluacion en caso que corresponda.

De los procedimientos de Revalidacion.

45. El OEA debera realizar su solicitud de revalidacion de certificacion antes de los dos meses de
la fecha de vencimiento del plazo otorgado.

46. El proceso de revalidacion consistird en la evaluacion de cumplimiento de los requisitos y
=_.. condiciones que dieron lugar a la primera certificacion.

S f; : ;'\.47‘v'ihos procesos de revalidacion deberan contar con los registros documentales necesarios que

%

% éé;;ncien las actividades realizadas.

: 'g}}"’ Cumplido con los procesos de revalidacion correspondientes, la Direccion Nacional de
Aduanas, mediante acto administrativo, debera dictar Resolucion de revalidacion de certificacion,

ULIO FERNM\BEWBMQ&ién o de revocatoria de su condicién de OEA.

L
TOR NACIONA
"RECAC\ONA\. DE ADUAN AS

De los procedimientos de Inscripcion.

£CON.J
D

49. Los solicitantes que hayan sido acreditados como OEA deberan proceder a su inscripcion en
el Departamento de Registro de la Direccion de Procedimientos Aduaneros, unicamente con la
presentacion de la Resolucion habilitante y por el plazo otorgado.
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50. Al momento de la inscripcion, el sistema informatico procederd a la asignacion de un codigo
unico de identificacion como OEA. Este codigo podra ser utilizado por el usuario para sus
instalaciones, medios de transportes internos, embalajes de mercaderias, y demas accesorios al
efecto de su individualizacion como usuario certificado.

De los procedimientos de seguimiento.

51. La Direccion Nacional de Aduanas podra efectuar supervisiones aleatorias a los usuarios
OEA al efecto de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para acceder al
programa. Las mismas deberan ser comunicadas a los afectados con un plazo de 5 dias previos a

la fecha programada para la visita a sus instalaciones.

52. La Supervision de la condicién de OEA de un usuario certificado debera ser realizada por lo
menos una vez en cada ejercicio fiscal.

De los procedimientos de suspension e inhabilitacion.
53. El usuario certificado sera suspendido en su calidad de OEA en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y condiciones establecidos para la
certificacion como OEA.

b) Por determinacion de riesgo en la seguridad de sus operaciones dentro de la cadena de
suministro.

c¢) Por el inicio de un proceso sumarial en materia aduanera, tributaria o penal, en cuyo caso
debera ser evaluado por el equipo especialista. La suspension estard supeditada a la duracion del

2 3
Pdr "él uso indebido de la condicion de OEA.
}\

1

A v/
or permitir o facilitar a un componente de su cadena de suministro, el uso indebido de las

ik ORorgadas al amparo de su habilitacion como OEA.

L
DIRECCION NAC N Ta Dlreccmn Nacional de Aduanas deberd dictar Resolucion de la suspension del usuario

certificado, indicando el motivo del hecho.

‘C(_,\

55. La suspension de la condicion de OEA deberé ser notificada al usuario afectado en un plazo
de 5 dias contados desde la fecha de suspension.
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56. Los usuarios suspendidos en su condicion de OEA podran presentar su descargo en el plazo
de 15 dias a partir de su notificacion pudiéndose prorrogar este plazo por unica vez.

57. En caso de persistir su condicion de suspendido, la Direccion Nacional de Aduanas debera
comunicar a las dependencias internas sobre el estatus del usuario a efecto de suspender los
beneficios y facilidades otorgadas.

58. El usuario certificado sera inhabilitado en su calidad de OEA en los siguientes casos:

a) Por la fusion o extincion de la personeria individual o juridica del OEA.

b) Por cambio de propietario o razén social o de las condiciones iniciales del OEA.

¢) Por sentencia judicial o resolucion administrativa de caracter firme que determine sanciones en
materia tributaria, aduanera o penal en relacion al usuario certificado, a sus asociados o sus
actividades comerciales.

d) Por reincidencia en la suspension del certificado de OEA.

e) Por presentacion fuera del plazo de su solicitud de revalidacion de certificacion.

59. En los casos de sanciones administrativas o judiciales, la Direccién Nacional de Aduanas
podra evaluar la magnitud de la falta a efectos de la revocacion o no del certificado de OEA.

60. La Direccion Nacional de Aduanas debera dictar resolucion mediante acto administrativo, de
la inhabilitacion del usuario certificado, indicando el motivo del hecho.

’“””:J:Z?* La inhabilitacion de la condicién de OEA debera ser notificada al usuario afectado en un
& ; Y e . oge .
Fag,b,..,de 5 dias contados desde la fecha de inhabilitacion.

g

I

"'expediélsj%: gon relaciéon a la continuidad como Operador Econémico Autorizado o excluirlo de

- |0 FERNANDEZ F )
cot Jn‘{;ecma wauoa%c‘)n icion.
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63. La Direccion Nacional de Aduanas debera comunicar a las dependencias internas de la
institucion sobre el estatus del usuario a efecto de la exclusion o continuidad de los beneficios y
facilidades otorgadas.

64. El OEA cuya certificacion haya sido inhabilitada, salvo situaciones previstas en el inciso a y
b, podra solicitar nuevamente su habilitaciéon como tal luego de transcurridos tres afios contados a
partir de la fecha de la resolucion de inhabilitacion.
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65. El OEA podra solicitar por escrito su desvinculaciéon voluntaria del programa. No podra
solicitar su habilitacion nuevamente hasta transcurridos tres afios contados a partir de la fecha de
la resolucidn de inhabilitacion.

De los beneficios por su condicion de OEA.

66. El usuario con Certificado OEA de simplificacion aduanera/proteccion y seguridad tendra la
posibilidad de realizar Despacho Anticipado, acceder a un menor nimero de inspecciones fisicas
y documentales, tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para inspeccion, la
posibilidad de elegir lugar de inspeccion, facilidad para beneficiarse de procedimientos de
simplificacion aduanera, reconocimiento como asociado de negocio segun tipo de certificacion,
asignacion de un Oficial de Operaciones OEA, requisitos reducidos de aportacion de datos para

la declaracion aduanera, posibilidad de utilizacion de garantias globales y reconocimiento mutuo

67. El usuario con Certificado OEA de simplificacion aduanera tendra la posibilidad de realizar
despacho anticipado, acceder a un menor nimero de inspecciones fisicas y documentales, un
tratamiento prioritario en caso de ser seleccionado para inspeccion, la posibilidad de elegir lugar
de inspeccion, asignacion de un Oficial de Operaciones, facilidad para beneficiarse de
procedimientos de simplificacion aduanera y reconocimiento como asociado de negocio segin
tipo de certificacion.

68. La persona fisica con Certificado de usuario OEA podra acceder a Facilidades para
beneficiarse de procedimientos de simplificacion aduanera, reconocimiento como asociado de
negocio segun tipo de certificacion, asignacion de un Oficial de Operaciones OEA.

69. Los beneficios del OEA deberan ser contemplados en la resolucion de habilitacion, y su
vigencia corresponde tinicamente al tiempo de su habilitacién como usuario certificado.

“De las obligaciones y responsabilidades del OEA.

NG J
WIS

\ Y
\ };;iZO.‘ 2l usuario certificado como OEA debera dar cumplimiento a los requisitos y condiciones
il 'éstabl;imdos en el presente reglamente durante la vigencia de su certificacion.

’Cualquler modificacion a las condiciones establecidas inicialmente por parte del usuario
certlﬁcado debera ser comunicado obligatoriamente a la Direccion Nacional de Aduanas en la

or br ad posible.
ECON, JULIO FERNANDEZ Drevedad p

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONR!. FErAPY8NA3s0s de irregularidades detectadas en el cumplimiento de sus actividades, enumerados

en los requisitos y condiciones del presente reglamento, deberd dar comunicacién a la Direccion
Nacional de Aduanas en la mayor brevedad posible.
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73. Al ser un programa de adhesion voluntaria por parte del usuario certificante, el mismo debera
prestar la mayor colaboracion posible con la Direccion Nacional de Aduanas para el normal

desarrollo de las actividades de auditorias, evaluaciones, etc.

74. El OEA deberéa contar con registros documentados de acuerdo a las exigencias establecidas en
el presente reglamento, el cual deberan estar a disposicion de la Direccion Nacional de Aduanas
cuando le sea requerido por los canales oficiales.

75. El usuario afectado al programa OEA debera participar en la mayor medida posible de las
capacitaciones y reuniones generadas por la Direccion Nacional de Aduanas relacionadas al

programa.

76. El OEA es responsable por las consecuencias tributarias, administrativas, civiles y penales,
por actos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran por el uso indebido de su condicion
de usuario certificado.

De las disposiciones finales.

77. Los funcionarios de la Direccion Nacional de Aduanas, asignados a las actividades
relacionadas al Programa del Operador Econdmico Autorizado deberdn guardar confidencialidad
sobre la informacién y documentacién obtenida del usuario solicitante o certificado debiendo
unicamente ser utilizados para los fines del programa.

;78 Los funcionarios de la Direccion Nacional de Aduanas estan obligados a comunicar de forma
escrlta a las instancias que correspondan, el conocimiento de la comision de delltos por el uso
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ANEXO III

SOLICITUD DE INSCRIPCION COMO
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

NECON: s eTOR NACIONAL
~ "
DIRECCION NACIONAL DE ADUANA
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Cadigo: FL_O.EIA'_O1
, SOLICITUD DE INSCRIPCION .l“\‘ o 112
QUSSR . Y CERTIFICACION i
Aduana R EC N1l
ina OPERADOR ECONOMICO
aragus O-EA
AUTORIZADO )E-/

N° de Solicitud:

Indicaciones Generales:

e Completar todos los campos (indique NA cuando no proceda).

« Este formulario debe ser firmado por el propietario de la empresa o su representante o su representante legal.

¢ El formulario y los documentos adjuntos solicitados deben presentarse personalmente en la Direccién Nacional de Aduanas.

Informacion del Solicitante

1. Tipo de Solicitante

Persona Fisica( ) Persona Juridica ( )

2. N° Registro Unico de Contribuyente :

3. Nombre completo del solicitante:

4. Razén o denominacién social:

5. Fecha de constitucién:

6. Direccion donde se ejerce su actividad principal:

7. Actividad Econdémica:

8. Direccion del sitio web y correo electronico:

9. En caracter de: 10.Tipo de Certificacion:

Informacién del Representante Legal

11. Nombre representante Legal: 12. N°de Cédula de Identidad:

13. Nacionalidad: 14. Teléfono fijo. N°

15. Correo electronico: 16. Teléfono Celular N°:

17. Anuencia por parte del Solicitante o Representante Legal para que la Autoridad Aduanera efectué las evaluaciones y
analisis de las condiciones y requisitos del OEA de conformidad con el Reglamento del OEA.

) Acepto () 0 No acepto ( )
. Lugar y medios donde recibir notificaciones:
[} D ccion
o B
.Q{irreo electrénico: Tel/Cel:

9. f;ﬁd”ombre. cédula, fecha y firma del representante legal
B
KNDEL FRUTOS

CIONAL
"\ OE ADUANAS

Nombre, Apellidos y Cédula del Representante Firma
El firmante da fe de toda la informacién suministrada es exacta y verdadera.

iai . .
$| el presen’te formul_a_no debera ser entregado personalmente por el representante legal del interesado, en caso contrario la
firma debera ser certificada por escribania.
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Cadigo: FL_OEA_01
Revision: 01
Hoja: 2/2
Documentos adjuntos solicitados

a) Habilitacion por el ejercicio fiscal ante la Direccién Nacional de Aduanas.

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

c) Patente municipal vigente.

d) Balance de apertura y balances generales de los ultimos 3 afios, certificados por las oficinas competentes.

e) Cédula de Identidad Civil de los apoderados y representantes.

f) Escritura de Constitucion de Sociedad y Aporte de Capital.

g) Inscripcién en el Registro Publico de Comercio.

h) Inscripcién en el Registro Publico de Personas Juridicas.

i) Matricula de comerciante.

j) El acta de la ultima asamblea para las Sociedades Anénimas.

k) Acreditacion de personeria del Representante Legal o Apoderado Firmante.

I) Certificados de Antecedentes Judiciales, Policiales y Tributarios de la empresa, directivos, apoderados y
representantes.

m) Referencias bancarias certificadas por un banco de plaza habilitado.

“I"n) Croquis de ubicacién del Establecimiento/Empresa.

o Y A) unicar domicilio real presentando titulo de propiedad o contrato de alquiler cuando corresponda.
d) ;%iﬁcado de no poseer convocatoria de acreedores.

NS/ 4

ﬁ;ﬁ‘{Cenificado de Cumplimiento con el Seguro Social (IPS)
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ANEXO IV

~ : OR NACIONAL
DIRECT AL DE ADUAN AS

S

" DIRECCION NACION
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A —INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA.

A.1 Informacion General.

DESCRIPCION

COMENTARIO

>
W |

| A.1.1 Indicar el nombre o razén social, direccién especifica,
' direccién georeferenciada, cuenta corriente catastral, nimero de
teléfono, fecha de creacion y la forma juridica de la organizacién.

' A.1.2 Indicar la direccion del sitio web de su empresa, si procede

A.1.3 Indicar si la empresa es parte de un grupo empresarial o
| corporativo, en cuyo caso informar las demas empresas
componentes del mismo

A.1.4 En el caso que las empresas formen parte de un grupo
empresarial o corporativo en el extranjero, indicar si las mismas
cuentan con un certifi cado OEA.

A 1.5 Informar con respecto ala forma juridica de la empresa,
informacién de los principales accionistas y su porcentaje de
participacion, informacién de los miembros de la junta y/o
directivos.

' A.1.6 Sefialar el nombre completo, direccion, fecha de nacimiento

y numero de documento nacional de identidad de los principales
accmmstas

A1.71 Ind|car el nombre completo de la persona responsable de
asuntos aduaneros, asi como la direccion, fecha de nacimiento,
documento nacional de identidad y una breve descripcion de su

| formacién en el area aduanera o de comercio exterior.

Ar1 7/ 2”Cuenta conun Despachante de Aduanas para sus
gestlones aduaneras

A.1.7.3 Cuenta con procedlmlento documentado que establezca
los criterios para la seleccion del Despachante de Aduanas.

' A.1.8 Informar brevemente sobre su actividad comercial y su
funmon en la cadena mternacuonal de summlstro

res 9 Enumerar Ios establecnmlentos o sucursales con las que
| cuenta, direccion especifica, direccion georeferenciada, razén
social en el caso que sean diferentes, niumeros de teléfono y
correo electrénico de los puntos de contacto en cada sucursal
dentro del terrltorlo nacuonal

A.1.10 Facmtar una breve descnpcnon de Ias funciones de cada
sucursal, nimero aproximado de empleados y si cuentan con
servicios tercerizados subcontratados.

A.1.11 Informar sobre las propiedades en las cuales estan
asentadas sus instalaciones, si son propias o no, o en el caso que
| sean alquiladas, deberan informar sobre el contrato de
arrendamiento y el tiempo de duracién.

A.1.12 En el caso de vinculacion con empresas extranjeras
asociadas, deberan indicar si realizan operaciones de
wl compra/venta entre ellas, informar el volumen de compra/venta y
po de mercadenas

A 1 1,3 Descnblr su estructura orgamzatlva mterna y las

= \funcidnes/responsabllldades de cada departamento, indicando

& hgmbre \:pmpleto de los altos directivos de la empresa, gerentes,

gejes c& eas y describa brevemente las funciones de cada

FERNANQ mlentas tecnolégicas.

seccnom

'A1.14 formar el numero de empleados permanentes y
cclntr dos de la empresa, jornaleros, etc., debiendo indicar

cc\ @ res, cargos y funciones de los empleados del area de

(¥

SS— omercm exterior, asi como informar sobre su preparacion en

meros procedimientos de comercio exterior y de uso
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A.2 Volumen de Actividades.

DESCRIPCION

A.2.1 Indicar la cifra de volumen de negocm anual de los ultimos
tres ejercicios fiscales, ademas de las ganancias o pérdidas
anuales netas.

A.2.2 Estimar en numeros Ia canhdad y valor nmpomble de las
declaraciones aduaneras de importacion y exportacion que han
realizado en los ultimos tres ejercicios fiscales. Las estimaciones
deberan ser dlscnmlnadas por tipo de destmacmn aduanera

A23 Informar sobre el volumen total de tributos pagados en la
importacién y exportacion en los ultimos tres ejercicios fiscales,
ademas del total de tributos discriminados por concepto.

A.2.4 Informar si prevén realizar algtin cambio en términos
operativos, de infraestructura o en la cadena de suministro en los
proéximos 2 afos. En caso afirmativo, deberan informar sobre los
cambios previstos.

A.3 Solvencia Financiera.

DESCRIPCION

e e~ B S oo s =
A.3.1 Se refleja informes positivos referentes al flujo de caja, eI
balance y las previsiones de pérdidas y ganancias aprobados por
los directivos, socios, junta de accionistas o propietario Unico de la
empresa.

A3.2 Informar sise encuentra enuna 5|tua0|on fnancnera que les
permita cumplir sus compromisos. En caso afirmativo, deberan
presentar justificativos como informes de auditoria externa, ratios
de liquidez, calificaciones de riesgos crediticios, antecedentes
bancarios y otros documentos comprobatorios.

A.3.3 Indicar si la empresa se encuentra en proceso de concurso,
es objeto de embargos judiciales, o estar sancionada mediante
sentencia o resolucion condenatoria firme.

A 4 Asoclados de negocms

DESCRIPCION

A 4 1 Informar sobre sus asomados de negoaos 0 socios
comerciales incluyendo proveedores, empresas de transporte de
mercaderias, despachantes de aduanas, agentes de cargas,
puertos publicos o privados por donde operen, paises de donde
' adquieren productos, paises donde exportan, clientes externos,
indicando nombre o razén social, tipo de asociado, direccion, pais,
volumen de actividad, breve descripcion de sus funciones.

A.4.2 Cuentan con algun tipo de certificacion en seguridadide la
cadena logistica.

B — HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO.
' vAntecedentes tributarios.

DESCRIPCION

S ,T,

o

l COMENTARIO

COMENTARIO

T —
|

CUMPLE A CUMPLE |

E PARCIAL J CUMPLE [

NO |

A

C P

COMENTARIO

ey =2

P

| CUMPLE
R

CUMPLE
PARCIAL | CUMPLE |

\
N M
B
|
N M

e

o

NO

COMENTARIO

CUMPLE

CUMPLE | PARCIAL

Ccul

NO |
MPLE \'A

B 1.1 lnformar si la empresa, sus propietarios, representantes y
directivds, tienen un historial de cumplimiento tributario
sgtlsfactono de acuerdo a criterios establecidos en la legislacion

G
1 T

OLior
D|RECTOR BACONArmar en caracter de declaracion jurada un detalle de las

cCON. J

ECCION NACIORAUDSE, so o con sentencia firme, que vinculen a la
DIR empresa, sus propietarios, representantes o directivos con delitos
o infracciones tributarias.
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B.2 Antecedentes aduaneros.

‘ DESCRIPCION

B.2.1 Informar si la a empresa, sus propietarios, representantes y
directivos, tienen un historial de cumplimiento aduanero
satisfactorio de acuerdo a criterios establecidos en la legislacion
aduanera.

B.2.2 Informar en caracter de declaracion jurada un detalle de las
causas, en proceso o con sentencia firme, que vinculen a la
empresa, sus propietarios, representantes o directivos con faltas o
infracciones aduaneras.

B.2.3 Informar si se han rechazado solicitudes anteriores de
certificacion como Operador Econdémico Autorizado, o bien, si las
autorizaciones existentes han sido anuladas o suspendidas debido
a infracciones de las normas aduaneras en los ultimos tres afios.
En caso afirmativo, deberan indicar cuéles fueron los motivos
aducidos.

B.2.4 Indicar si informan sus remesas de dinero a la Aduana.

B.3 Antecedentes judiciales.

DESCRIPCION

B.3.1 Informar si la empresa, sus propietarios, representantes y
directivos, tienen un historial judicial o penal en proceso o con
sentencia firme, que vinculen a la empresa, sus propietarios,
representantes o directivos con delitos penales relacionados al

' narcotrafico, terrorismo, contrabando, pirateria, trafico de armas
y/o personas, delitos relacionados con el lavado de activos y
delitos precedentes de este u otras vinculadas con la seguridad

| del comercio exterior.

C - SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.
CA1 Segundad de los procesos.

— . —— .

F

" DESCRIPCION

C.1.1 Cuenta con procedimientos escritos para verificar la correcta
aplicacion de la clasificacién arancelaria de las mercaderias, asi
como de mecanismos de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.2 Cuenta con procedimientos escritos para verificar la

==rgorrecta aplicacion del valor aduanero de las mercaderias, asi
A cgmo de mecanismos de control que permitan detectar

|rregular|dades o mfracc:ones cometidas al respecto.

E 1.35 Cdenta con procedlmlentos escritos para verificar la
rrecg pllcacuon de acuerdos comerciales o preferenciales de
3s mercd dderias, asi como de mecanismos de control que

erml)t detectar irregularidades o infracciones cometidas al

yocedimientos escritos para verificar la correcta
mental de las mercaderias, asi como de mecanismos
eg%mptan detectar irregularidades o infracciones

pecto

C.1.5 Cuenta con procedimientos escritos para verificar la
correcta aplicacion del uso de permisos sanitarios, licencias,
restricciones de caracter econémico o no econdmico de las
mercaderias, asi como de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o mfraccmnes cometldas al respecto

RS s e S el I R e e

COMENTARIO cmes | SUEE | cme (A | B
c P N M M
I
c P N M M
-~ - = . = 4___
L
c P N ‘M M
i
o N o T o |
c P N M M
. . . s 1 s
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C.1.6 Informar si comercializan mercaderias sujetas a medidas
antidumping o derechos compensatorios. En caso afirmativo, c P
deberan contar con mecanismos de control que permitan detectar

irregularidades o infracciones cometidas al respecto.

C.1.7 Cuenta con registros de casos detectados de
irregularidades o infracciones aduaneras y las acciones de mejora Cc P
realizadas al respecto.

C.1.8 Cuenta con procedimientos internos para el monitoreo de
las areas contables, comercio exterior, produccion, gestion de C P
mercaderias, logistica, etc.

C.1.9 Se documenta las orientaciones internas, instrucciones de
trabajo, capacitacion de empleados, instrucciones para control de C P
fallos y mecanismos de revision, plan de auditorias, etc.

C.1.10 Se realiza auditorias internas o externas, incluyendo las
areas de comercio exterior, manteniendo copias impresas de los C P
informes de auditoria.

C.1.11 Cuenta con mapas de procesos que muestren paso a c p
paso el flujo de mercaderias en su cadena de suministro.
C.1.12 Cuenta con procedimientos que garanticen la integridad y
seguridad de los procesos relativos al manejo, almacenamiento y
transporte de la carga en la cadena de suministro, incluyendo Cc P
indicadores de medicion, documentos y responsables de cada

| proceso.

C.2 Segurldad informatica — documental.

DESCRIPCION COMENTARIO ' cumpLe | SUMPLE
S e e e e e e e S e == l = = | £ o
C.2.1.1 Cuenta con Sistemas Informaticos seguros que registren c P
' las operaciones comerciales de la Empresa.
1 C.2.1.2 Cuenta con mecanismos de manejo de perfil de usuarios, c P
incluyendo separacion de las operaciones de prueba y produccion.
1 C.2.1.3 Cuenta con pistas de auditoria que permitan la c P

trazabilidad de la informacion.

C.2.2.1 Cuenta con procedlmlentos sobre los procesos de copias ‘

de respaldo, recuperacién de datos, periodo de almacenamiento, C P
niveles de acceso, asignacion de usuarios.

C.2.2.2 Se almacena las copias de seguridad por el periodo c P
recomendado.

C 2.3 Cuenta con proced|m|entos que contemplen acciones de
emergenua en caso de interrupcion del servicio informatico C P
(soMe comumcacnon energla redes, etc.)

T

.2 414 <Cuenta con mecanismos de proteccion de sus snstemas |
y "rnforrgaﬁcos para detectar el acceso no autorizado Cc P
' "‘"! cnberségundad)

. 24’2’ Cuenta con mecanismos de control de accesos de
\ ;b&f‘gn_z\s_ﬂmbadas a las instalaciones fisicas del centro de C P

OF\‘-

10\16’&) pyeh&"cmn mecanismos de control para la compra y
imiento de licencias, acuerdos con empresas proveedoras C P
de servicios informaticos y utilizacién de antivirus.

C.2.5 Cuenta con procedimientos sobre acciones de uso indebido

' del sistema informatico por parte de usuarios internos,
proveedores de servicios o asociados comerciales, que protejan la
|ntegndad de la mformacuon
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1 C.2.6.1 Cuenta con mecanismos de seguridad que restrinjan al
maximo el acceso a la documentacion fisica o informacién por
| parte de personas no autorizadas.

C.2.6.2 Cuenta con procedimientos de responsabilidad y uso
documental.

C.2.6.3 Cuenta con procesos escritos sobre entrega y archivo de
la informacion.

C.2.7 Cuenta con mecanismos de proteccién de sus archivos
documentales contra el acceso no autorizado a las instalaciones
fisicas y ante siniestros accidentales y provocados.

C.2.8.1 Cuenta con procedimientos escritos para comunicar a la
Direccion Nacional de Aduanas en caso de ocurrencia de
incidentes que afecten la integridad de sus sistemas informaticos.

C.2.8.2 Cuenta con procedimientos escritos para comunicar a la
Direccion Nacional de Aduanas en caso de ocurrencia de
incidentes que afecten la integridad de sus archivos
documentales.

C.3 Seguridad de Recursos Humanos.

DESCRIPCION

e e

COMENTARIO

e St =t T S S e SR T e S e e e s B A

C 3.1.1 Cuenta con mecanismos de seleccion de personal, que
'incluyan informacién suficiente del aspirante a ser vinculado a la
empresa bajo cualquier modalidad de contrato.

C.3.1.2 Se tiene una lista de empleados permanentes
actualizada con sus respectivos registros en el Seguro Social.
C.3.1.3 Se realizan andlisis de sus antecedentes judiciales y
policiales, estudios socioeconémicos y visita domiciliaria.

| C.3.2.1 Cuenta con registros actualizados periédicamente de
antecedentes judiciales y policiales de los empleados de la
empresa.

C.3.2.2 Cuenta con registros actualizados periédicamente de
| antecedentes judiciales y policiales de los empleados de los
serwcuos tercerizados de Ilmpleza segundad y otros.

C. 3 3 Cuenta con el historial laboral del personal vmculado que
incluya como minimo la informacion personal y familiar, judicial y
policial, archivo fotografico, registro de huella dactilar y firma.

C.3.4.1 Cuenta con procedimientos de monitoreo a sus
empleados que ocupen cargos criticos en la empresa.
C.3.4.2 Cuenta con planes de visitas domiciliarias anuales a
modo de detectar cambios inusuales en los niveles de vida.

' C.3.5 Cuenta con procesos de induccion al personal sobre
normas de seguridad, areas restringidas, uso de tarjetas de

“identificacion, politicas en contra de actividades ilicitas, con el

b;etlvo de conocer | la poswlon del empleado ante estos aspectos

: ,'x “*\g 3 6.1 Cuenta con procesos de capacitacion que instruyan a los
,mu %‘empleados a reconocer y reportar sefiales que impliquen

Rl ticipaci

"'C/’S 6.2 Quenta con procesos de capacitacion a empleados de
~_,/éreas e;mcas sobre Ios reqmsnos de segundad y las

én de empleados en actnvndades IIICItaS

QEG\J -

a con programas de concienciacion sobre el uso de

0 FERNRmE&Sg tes, el consumo de alcohol y sus efectos enla salud

b\gﬁz@&atenales de prensa y cartelenas en sus
‘Hét acmnes para prevenir a sus empleados del consumo de
estupefacnentes de alcohol y sus efectos
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C.3.8.1 Se identifica y documenta las areas criticas de la empresa
como zonas de entrega y recepcion de cargas, almacenamiento
de mercaderias, manejo de documentacién confidencial, bévedas,
de S|stemas mformat:cos

C.3.8.2 Se cuenta con procedlm»entos de seIeccton del personal
para dichas areas.

C.3.9 Cuenta con programas de incentivos para empleados que
generen informes sobre procesos vulnerables, permitiendo un
meJoramlento continuo de los estandares de seguridad.

C.3.10 Cuenta con clausulas de confdencaalldad y de
responsabilidad en los contratos de su personal vinculado, asi
como de Ias sanciones en caso de mcumpllmlento

C. 3 11 Cuenta con procedlmlentos documentados para Ia
asignacion, cambio o reposicion de uniformes, carnets

identificatorios, teléfonos celulares, computadores, documentos y
demas objetos de la empresa a cargo de los empleados.

C.3.12.1 En el caso de desvinculacion laboral, cuenta con

' procedimientos escritos para el retiro del personal, que incluye
devolucion de carnets identificatorios, teléfonos celulares,
computadores, documentos y demas objetos de la empresa,
uniformes personales.

C.3.12.2 En el caso de desvinculacién laboral, cuenta con
procedimientos escritos para dar de baja los usuarios de acceso a
sistemas.

C 4 Segurldad de sus asociados de negocios.

DESCRIPCION

— —

C.4.1 Cuentacon procedimientos para conocer a sus asociados
de negocio, que contemplen la identificacion de propietarios de la
empresa, antecedentes legales y comerciales, solvencia
financiera, capacidad operativa y respuesta frente a los riesgos en
la cadena logistica.

C.4.2 Cuenta con documentos que promuevan a sus asociados
de negocio, el cumplimiento de requisitos minimos de seguridad
del Operador Econémico Autorizado, para protegerse de
actividades ilicitas en su cadena de suministro.

—, . - -

.irregularidades en su cadena de suministro relacionadas a sus
"k ocids comerciales en materia de seguridad y de las acciones que
berén\;er tomadas en el caso que ocurra.

d 4.4 ’E}anta con procedimientos documentados que evidencien
-'§ realizacion de visitas anuales a las instalaciones de sus

J &-“* asocnédos de negocio donde desarrollan sus operaciones, a fin de
i ‘,venf@ar si éstos cumplen los criterios minimos del Operador

d ":V(, 9) nomnce%@ado

CON. JUL\O F Ige a los asociados de negocno un plan de
D\RECTO‘% :}ﬁﬂﬂ““e actividad que garantice la continuidad de sus
DIRECCION NAC\% es

COMENTARIO
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D - SEGURIDAD FISICA.

D.1 Requisitos generales.

— S ) . S
DESCRIPCION COMENTARIO cuwpLe | CRTAL  cuwme A | B
D.1.1.1 Cuenta con un plan de seguridad (matriz de riesgo), que - N o T
contemple mecanismos para identificar amenazas a sus
instalaciones, a las unidades de transporte y a la mercaderia, asi C P N M M
| como de las acciones de mejora en el caso de ocurrencia de algun
evento. - - ) B - R B =
D.1.1.2 Estos procedimientos incluyen a sus proveedores y c P N I‘M M
prestadores de servicios externos. ;
D.1.1.3 Evalua periédicamente su plan de riesgo. C P N M M
D.1.2.1 Cuenta con mecanismos de comunicacion sobre las ) . : 1 LN ]
politicas e instrucciones en materia de seguridad para el personal C P N M M
interno, prestadores de servicio y visitantes. - S - ) | | B
D.1.3.1 Cuenta con un plan de contingencia que garantice la
continuidad de sus operaciones ante situaciones como desastres c P N | M - M
naturales, accidentes, incendios, sabotajes, corte de energia, i
| problemas de comunicacion y transporte. ] - ) | 1 ]
Dit 32 Rgahza acciones de capacitacion ante situaciones de c p N i M M
contingencia. s
D.2 Seguridad fisica de las instalaciones.
| DESCRIPCION COMENTARIO e | R0 cme A B
S e e e e e e e A St At e e e S R s e A e s =t = 2
D.2.1 Dispone de planos de sus instalaciones en los que se
identifiquen claramente las areas criticas, incluyendo el plan de C P N M M
evacuacion y emergencia - - - I B L
D.2.2.1 Las areas criticas de la empresa estan construidas con ‘ :
| materiales resistentes que impidan la entrada de personas no C P N M M
‘autorizadas. - I - | - B L
D.2.2.2 Las areas criticas de la empresa estan construidas con ‘
materiales resistentes que protejan de los efectos negativos ante C P N M M
la ocurrencia de fenémenos naturales. B ] - ) | N ‘
D.2.3.1 Cuenta con procedimientos documentados para la ,‘
verificacion periédica de la integridad de la estructura de sus C P N M M
instalaciones. - ) - L -
|
D.2.3.2 Cuenta con un cronogramas de mantenimiento. C P N M M
D.2.4.1 Cuenta con mecanismos de seguridad en las puertas y c P N \ M M
ventanas de las instalaciones. ‘
- — . S . - - . l = -
D.2.4.2 Cuenta con procedimientos para el manejo de las llaves |
de puertas y ventanas. - P N MM
o= - - - -} S - - =
D.2.4.3 Cuenta con registro de personas que cuentan con llaves o :
“accesos autorizados conforme a su nivel de responsabilidad y C P N M M
L-‘{agores deﬁntroide su area de trabajo. ) ‘
Y/ am D.2.5.1. Cuenta con demarcaciones y sefializaciones de las areas . R I N
(1S ‘*‘xi %:fcgnSIdgradaS de riesgo o restringidas, con mecanismos de control Cc P N M M
w2 ) T in ni\g'iles de acceso a las mismas. B |
e _ '-5-Zmﬁ.4enta con un responsable que garantice su correcto | ) r———-—~—
‘i_//ump[i_,/ Gnto. cC P N M M
% g W Bl ;J = — s ~ - - - - — = - .
V D.@.@,ﬁ:uenta con procedimientos documentados que permitan Eoa
£ C)>\beafi€ar la integridad de las barreras destinadas al control de |
~=—=Tgcceso. © ’ i | e
b < <5 ™y e - ) = — N - - . o ‘
FERNAR_W&@WO"ﬁmg el estacionamiento de vehiculos de personal L —
U RN Miado y c‘ibe(wsnantes dentro de las areas de manejo y -‘
DIRECTO i g0&rhlento de carga o en areas adyacentes a la entrada o c P N M M
RECCION NAC\ONS3lida de las mismas. 7 7 . ) T
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D.2.8 Se dispone de sefializacion e iluminaciéon adecuada de sus
instalaciones, especialmente en entradas y salidas, areas de
manejo, inspeccion y almacenamiento de carga, cercas y barreras
perimetrales y areas de estacionamiento.

D.2.9.1 Cuenta con sistemas tecnolégicos tales como alarmas,
sensores de humo, videocamaras de vigilancia para el monitoreo
de las areas criticas, escaneres para control no intrusivo, entre
otros, para la prevencién y mitigacion de riesgos.

D.2.9.2 Cuenta con procedimiento documentado de supervisién y
mantenimiento de cdmaras que incluya la correcta posicion de las
mismas.
D.2.9.3 Cuenta con plan de capacitacion para la utilizacién y
monitoreo del sistema de videocamaras.

D.2.10 Se almacena los registros de imagenes por el plazo
recomendado.

'D.2.11.1 Cuenta con un servicio de nglancia y segu;dad

debidamente habilitado, que garantice una accién de respuesta
oportuna y disponibilidad durante las 24 horas del dia.

D.2.11.2 Cuenta con manual de funciones el personal de
seguridad.

' D.2.12 Cuenta con areas destinadas a casilleros, vestidores o

similares, separadas de las zonas criticas de la empresa.

D.2.13 Cuenta con sistemas de iluminacion de emergencia para
las areas criticas de sus instalaciones.

D.2.14.1 Cuenta con uniformes que permitan individualizar al
personal mediante los sistemas de videocamaras.

D.2.14.2 Se cuentan con indicadores de areas permitidas para
acceder segun su puesto o cargo.

D.2.14.3 Los uniformes son diferentes al del personal de
seguridad.

D.2.15 Cuenta el pergéaél de seguridad con mecanismogagiles y '

seguros para la comunicacién inmediata de la ocurrencia de

eventos que afecten a la seguridad de la empresa.

D.2.16.1 Cuenta con procedimientos documentados qae permitan '

separar y almacenar mercaderias con diferente nivel de riesgo,
como por ejemplo, mercancias peligrosas, de alto valor, quimicas,

| armas, etc..

incendios.

D.2.16.2 En el caso que el servicio de almacenamiento sea
subcontratado, cuenta con mecanismos de control que permitan
supervisar su correcta aplicacion.

D.2.17 Cuenta con mecanismos de prevencion y extincién de

D.2.18 Cuenta con un plan de evacuacion y de emergencia.

D.3 Seguridad de la unidad de carga.
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é/f":f‘&_,m ,3.1.2-Clienta con procedimientos de seguridad relacionados al
P esmniont SUEN- |

'ﬁhacgyg#niento de la carga.

) i v"("r £ — — — -
2P j; .3.1_.‘§/$L’uenta con procedimientos de seguridad relacionados a la
» - entregg’de la carga.
HECC)E
=====Para mantener la integridad de los contenedores y de las unidades
de transporte

ERN&NDEZFRUTOS -
\RECTOR NAC\ONAL

1.4 Estos procedimier{tos contemblan medidas aprop?adas

L DE ADUANAS

‘ D:3.1:1 Cuenta con procedimientos de seguridad relacionados a la
-*‘*“‘\receh“(-:ic')nz de la carga.

COMENTARIO
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D.3.2En relacmn a Ios procesos de verificacion e inspeccion, se
cuenta con registros documentales de lo actuado y los
responsables intervinientes, contemplando la informacion relativa
a la hora de llegada y salida de los contenedores o unidades de Cc P N M

' carga, la cantidad de mercaderia por tipo de unidad de embalaje,
el estado de empaque, precintos de seguridad, incluyendo en la
medida, de ser p05|ble imagenes de los mismos.

D 3.3 Cuenta con procedlmlentos para venfcar enel punto de i
carga, la integridad fisica de la estructura del contenedor y de la c p N M

unidad de transporte antes del llenado, esto incluye la ‘ X
confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas. | - - | | N ‘
D.3.4 Indicar que procedimientos de verificacion de la integridad c p N ‘ M M
fisica del contenedor y del medio de transporte realizan. ‘ 1
D.3.5 Cuenta con proced|m|entos documentados que permltan I
chequear fisicamente los contenedores vacios, que se reciben en C P N ‘M X
la planta para almacenamiento. ) ) | ) o
D.3.6 Se |mpIementa precintos de alta seguridad que cumplan los \
estandares de la Norma ISO 17712, a los contenedores y C P N M M
| unidades de carga precintables. - - - ] ) ) L | |
D.3.7 Cuenta con procedimientos relacionados con el cierre y c p N M X
precintado correcto de contenedores.
D.3.8.1 Cuenta con procedimientos para el almacenamiento, e
| acceso, distribucion, registro de uso, cambio y colocacion de C P N M X
| precintos por el personal autorizado para el efecto. e - aE | 1 e
D.3.8.2 Cuenta con procedimientos para la entrega aleatoria de c P N ‘ M X
precmtos ewtando eI orden de numeracwn secuencial. ;
N—— —— _l NS S— 40
D.3.8.3 El precintado incluye las unidades de carga vacias que se |
C P N M X
| encuentren en las instalaciones. !
= - o " . . . N - _ B . . .z N - - . o - . -
D.3.9.1 Cuenta con procedimientos documentados de notificacion |
|y reporte a las autoridades competentes, en caso de deteccion de ?
anomalias y/o actividades sospechosas, sobre irregularidades C P N M
detectadas en los precintos, contenedores y/o demas unidades de |
carga. ) - - ) ) ) )
D.3.9.2 Cuenta con procedimientos escritos para el analisis e
investigacion de incidentes para determinar su causa, asi como C P N M

acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

' D.3.10 Cuenta con mecanismos que permitan garantizar la ;
trazabilidad de la unidad de carga desde el punto de llenado hasta C P N M
el puerto de embarque al exterior.

D.3.11.1 Se almacena los contenedores y demas unidades de
transporte, cargadas y vacias, en areas seguras que impidan el C P N M
acceso y/o manipulacion no autﬁori;adﬁa. .

D.3.11.2 Dichas areas son inspeccionadas periodicamente y se c p N g
dejan registro de la inspeccién y el responsable

D.3.12 Cuenta con proced|m|entos escritos que permltan analizar I
minuciosamente guias de carga, conocimientos de embarque, B
facturas u otros documentos aduaneros al momento de salida de (o3 P N M
una unidad de transporte con mercaderia, firmados por personas
| autorizadas debidamente |dentlf cadas.

D.3.13 Las unidades de carga se almacenan de manera o o = [ ;
separadas segun su condicion (vacias, cargadas, refrigeradas, Cc P N M
_entre otras). |
=D, 3.14 Cuenta con procedlmlentos rlgurosos y documentados I
{para controlar los envios de Ultima hora, previendo mecanismos Cc P N M

de notificacion en los casos de deteccion de irregularidades. I

DESCRIPCION COMENTARIO ‘CUM-E sarcaL | coume | A

/4
. QVL A1 Cuenta con procedimientos que permitan controlar y |
ervisar de manera eficiente el acceso y salida de las V
|instalaciones, de personas, unidades de carga y vehiculos
| (directt z,\tﬁ\ﬁ os y visitantes).
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D.4.1.2 Se identifican quienes acceden a las areas de la empresa
mediante mecanismos representativos como tarjetas c P N
identificadoras, chalecos reflectantes o numerados, uniformes de
colores, entre otros

D.4.2 Las zonas de estacionamiento estén separadas de las c P N
areas criticas de la Empresa.

D.4.3 Se prohibe el estacionamiento en areas que impidan la c P N
circulacién en caso de emergencia.

D.4.4 Cuenta con registro del horario de entrada y salida de los

empleados y visitantes, el tiempo de permanencia y las areas Cc P N
visitadas. |
D.4.5 Cuenta con carteles indicadores en los accesos que
indiquen a sus clientes y usuarios la importancia de la seguridad y Cc P N
el cumplimiento de estandares en la empresa.

D.4.6 Cuenta con procedimientos para controlar el ingreso, salida c P N
y manejo de paquetes y correo postal.

D.5 Seguridad industrial del personal.

e

yx[:|:|§|:} =

——

Bl

DESCRIPCION COMENTARIO | cuum.sj e S0

D.5.1 Cuenta con manuales basados en normas internacionales
de seguridad industrial para cada area de la empresa, destinadas c p N
a la proteccion fisica de sus empleados en el normal desarrollo de

sus actividades.

D.5.2.1 Cuenta con programas de capacitacién periédica sobre c P N
seguridad industrial de sus empleados.

D.5.2.2 Mantener registros de las jornadas de capacitacién. C P N

D.5.3 Cuenta con un &rea o un encargado especialista en la

| supervision y evaluacion de la seguridad industrial de sus C P N
empleados. B ) a ) -
D.5.4 Los manuales contemplan las sanciones en los casos de c P N

incumplimiento de las medidas de seguridad.

e 1 éUMPLE ‘77 VNO

D.6 Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas.
| DESCRIPCION | COMENTARIO s | SO

LRERE
2 e E] =

&

»
w

D.6.1 Cuenta con programas de capacitacion especializada en
seguridad y concienciacion de amenazas para el personal, sobre
prevencién de lavado de activos, terrorismo, narcotréafico,
contrabando, control de unidades de carga, contenedores, Cc P N
precintos, manipuleo y almacenamiento de mercaderias,
correspondencia, manejo de situaciones de panico y demas temas
sensibles segun correspondan por area.

D.6.2 Cuenta con un programa de induccion dirigido a todo el
personal a contratar, que garantice el conocimiento de las
medidas de seguridad de la empresa y las posibles amenazas y C P N
riesgos, asi como las medidas para prevenir, reconocer y actuar
frente a cualquier actividad delictiva.

6.3 Cuenta con programas de concienciacién y prevencion del

N

(o] P N
E _ e — o
s 4)  DEsCRPCION | COMENTARIO one | it | o2
\?\/\/; C C\g-?//{1 Cuenta con manuales de seguridad de la empresa que Bl ]
-;:::‘érftcluya los procedimientos adecuados para mitigar las amenazas y | C P N

genas de suministro.

_JULIO FERRRNDER
En ‘:'.)IRECTOR NACIONAL

S
DIRECCION NACIONAL DE ADUANA
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D.7.1.2 Los mismos cuentan con indicadores y metas de gestion
para medir el avance de los objetivos y el nivel de cumplimiento de
la polmca de seguridad.

D.7.2 Cuenta con un codlgo de ética que incluya Ias reglas de
comportamiento orientadas a asegurar la transparencia en el
ejercicio de su actividad.
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ANEXO YV

Programa de Auditoria
Operador Econémico Autorizado

“Acta de Apertura y Cierre de Auditoria, Hoja de
Verificacion e informe de Auditoria”
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P7TIN
T

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cadigo: FL_OEA_03
Revisién: 01
Hoja: 52/3

‘\‘" OPERADOR ECONOMICO
O-E-A AUTORIZADO
Paraguay PARAGUAY
Auditoria N°: Fecha(s) de Auditoria:
Empresa: RUC N°:
Direccion:
Objetivo de la
Auditoria:
Area Auditada:
Auditor Lider CI N°
Auditores:

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Reunién de Apertura de la Auditoria de Validaciéon OEA

Areas a ser Auditadas

Reunion entre Auditores

DE ADUANAS

ECON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS - | =
. @Q@NAL Reunion de Cierre de Auditoria

DIREC
DIRECCION N CIONAL
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Acta N°:

Organismo: Auditoria de Validacion de
Requisitos de Operador Econémico
Autorizado.

AN

&

| /4
O-EA

Pagina: 1/1

Paraguay

FL_OEA_04 Rev. 00

Lugar:
Fecha:

Hora de Inicio:

Finalizacion:

Reunion: Apertura de Auditoria de Validacion.

Registro de Participantes

Nombre y Apellido

Area y/o Cargo

Firmas

Orden del Dia:

- Apertura de Auditoria

- Presentacion Auditores

i,

“Cronograma del desarrollo de la Auditoria

/rfil 4. Inicio de la Auditoria Interna

= =1
.—oj »nif

nas fratados/Acuerdos asumidos:

_pgg.gn'gﬂb de Auditoria Interna.

Nombres/Apellidos

Firma

Elabor,ad&ggm"ob Cristian Paredes - Karina Ojeda

£CON. \N\\'\ RRGW%\U ANAS Oscar Sandoval
D! WWS’EOﬁse pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONES. No se admiten borrones.

D\RECC\ NFAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.
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DIRECCIO
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Paraguay
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Acta N°: Cddigo: FL_OEA_05 Rev. 00
P/ 1\ N
Organismo: Auditoria de Validacion de .w Lugar:
Requisitos de Operador Econémico Autorizado. |\ ——
Dl id Fecha:
O-E-A
Hora de Inicio:
Pagina: 1/1 Finalizacion:
Reunién: Cierre de Auditoria de Validacién.
Registro de Participantes .
- : Firmas
Nombre y Apellido Area y/o Cargo
Orden del Dia:
- Lectura de hallazgos de auditoria y mejores practicas.
- Cierre de Auditoria .
g‘ifas tratados/Acuerdos asumidos:
ik } : ll;.«_,;,(
S
SR/
87/
O Nombres/Apellidos Firma

Elaborado por:

Cristian Paredes- Karina Ojeda

BERRIRRRS FRuTOS

Oscar Sandoval

ANRORNAEe pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONES. No se admiten borrones.
RA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.
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HOJA N° 55
P/ I\ N Codigo: FL_OEA_06
ampw HOJA DE VERIFICACION Revisién: 0f
“‘-—';‘ OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO Hoja: 55/1
O-E-A PARAGUAY
Razén Social:
Fecha de Auditoria: Reunién de Apertura: Reuniéon de Cierre:
Desde: Hasta: Fecha: / / Hora: : hs | Fecha: / / Hora: : hs

Objetivo:
1. Establecer las acciones y actividades a realizarse para la Auditoria
2. Determinar los recursos materiales y humanos necesarios para las actividades de verificacion.

Alcance:
Establecer el grado de cumplimiento con los requisitos establecidos en el Formulario de Autoevaluacion y

registrar los hallazgos encontrados.

Documentos de Referencia:

1. Autoevaluacion 2. Lista de Verificacion 3. Procedimientos:

4. Planos, dictamen técnico. 5. Plan Operativo 6.

Coordinador:

Integrantes del equipo verificador:

1. 2. 3.

4. 5. 6.

Plan de Verificacion:

Item | Requisitos especificos de Correlativo de | Persona que verifica Fecha Tiempo
seguridad. A-B-C-D. Requisitos

1. A. INFORMACION RELATIVA Coordinador y verificador
A LA EMPRESA

2 B. HISTORIAL DE Coordinador y verificador
CUMPLIMIENTO

3. C. SEGURIDAD Coordinador y verificador
ADMINISTRATIVA

4. D. SEGURIDAD FISICA Coordinador y verificador

ngervaciones:

Descripcion Cantidad Dependencia que provee

Firma Coordinador:

Firm rifi or (es):
ECON JULIO FERNAIEbES HERgor (es)

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS Fecha de presentacion:

Fecha de aprobacion:
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HOJA N° 56

7 1\N Cadigo: FL_OEA_07

- Rt

= FORMULARIO evisién

L e 10
L d INFORME DE AUDITORIA Hoja: 56/3
O-EA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Auditoria N°: Fecha(s) de Auditoria:
Area Auditada:

1. Personal Contactado durante la Auditoria

-

Nombre(s) y Apellido(s) Carqo(s) Area(s)

2. Auditores
Nombre(s) y Apellido(s) Area(s) Firma(s)
ANALISTA/AUDITOR

ANALISTA/AUDITOR
ANALISTA/AUDITOR
ANALISTA/AUDITOR
ANALISTA/AUDITOR

.:"Los Auditores en etapa de Formacién. debe ser identificados con la siguiente leyenda: (Observador). luego de sus nombres.

3./ Resultado de la Auditoria
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&7 [ sinHALLAZGOS aplicables al area

[[1 ConHALLAZGOS aplicables a las areas

=CON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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Aduana

Paraguay

RESOLUCION D.N.A. N°qu .
%O DE SETIEMBRE DE 2018
0oJ

A N° 57
l‘h\ Cadigo: FL_Q?A_O?
as o FORMULARIO Rev;'spr?.z%
Ny INFORME DE AUDITORIA o
O-EA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

3.1. SoLiciTUDES DE AcCION CORRECTIVA (S.A.C)

Hallazgo N° Area
Origen:
Descripcion:
: - N°
oo Fecha de Cierre | ISI _—
(o] . - B e =
N SZOF:iA.’ N/A P Eficaz. | |no = Solicitud:
3.2. SOLICITUDES DE ACCION PREVENTIVAS (S.A.P.)
Hallazgo N° Area
Dalazgo Origen:
Descripcion:
: Fecha d Cierre [ ]S N°
e - echa de ier e
N° SOFiA: NA Eficaz. [no  Soliitud:
3.3. SoLicITUDES DE ACCION DE MEJORA (S.A.M.)
Hall N© Area
nallazgo N~ Origen:
g_e_g _c;ripcién:
N/A Fecha de Cierre [ |s N
Cierre: Eficazz. [ | NO Solicitud:

=CON. JULIOFERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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RESOLUCION D.N.A. N° %Ll -
&QDE SETIEMBRE DE 2018
OJA N° 58

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

P/ 1\ N Cédigo: FL_OEA_07
J!- = FORMULARIO Revision: 01

\ S ia-
;‘E': INFORME DE AUDITORIA Hoja: 3/3

4. FORTALEZAS

5. OBSERVACIONES

6. CIERRE DE AUDITORIA

RECIBi EL INFORME DE AUDITORIA Y EXPRESO MI COMPROMISO PARA EL LLENADO

DE LAS CAUSAS Y ACCIONES PERTINENTES. ASi COMO TAMBIEN A GESTIONAR EL

CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO

- VIGENTE DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO, CONTADOS A PARTIR DE LA

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Firma/Sello/Aclaracion de Firma del

Responsable
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Aduana

RESOLUCION DNA.Ne L) -
DE SETIEMBRE DE 2018
HOJA N° 59

ANEXO VI
Disefio de logos

Operador Economico Autorizado

BRISFERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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Operador

Econdmico

A utorizado
Paraguay

O-EA

h. >
““BIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Paraguay



