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I. Ambiente Empresa 
 

1. Menú Solicitud 
 

 
Figura 1 

 

i. Generar Solicitud 
 
La empresa ingresa a la opción “Solicitud – Extensión Marca Adicional”, en donde tiene 
la opción de generar nuevas solicitudes, como así también, le aparece la lista de las 
solicitudes generadas que aun no fueron enviadas, como se puede observar en la 
Figura 3 
 

 
Figura 2 
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Figura 3 

 
 
 
 
Al Ingresar en la opción “Agregar Solicitud, Extensión de Marca Adicional “, le habilita 
el formulario que se muestra en la Figura 4, en donde selecciona el Asesor Técnico que 
va a intervenir en la solicitud. 
 

 
Figura 4 

 
 

ii. Ingresar Marca Comercial Adicional 
 
En la Figura 5 se muestra el formulario de carga de Mercadería. 
Una vez seleccionado el Registro del Producto, ingresa en Nombre Comercial Adicional 
que esta solicitando. 
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Figura 5 

 
 

iii. Enviar Solicitud 
 
Una vez terminada la carga del Nombre Comercial Adicional, ingresar en Modificar 
Solicitud, y en el formulario, presionar ENVIAR SOLICITUD, como se muestra en la 
Figura 6 
 

 
Figura 6 
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Figura 7 

 
Al enviar la Solicitud, esta pasa al ambiente del Asesor Técnico, luego por SENAVE y si 
estos autorizan, la Extensión del nombre Comercial estará disponible para ser utilizada 
por la Empresa 
 
 

II. Ambiente Asesor Técnico y SENAVE 
 

 
Figura 8 

 

1. Menú Autorización  
 

i. Asesor Técnico 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Listado de las Solicitudes Pendiente de Autorización por Asesor Técnico, en donde 
tiene la posibilidad de ver un MAS DATOS de la Solicitud, Autorizar o Retornar a la 
Empresa como se muestra en la Figura 9 
 

 
Figura 9 

 

ii. Más Datos de la Solicitud 
 

 
Figura 10 
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Figura 11 

 
Cuando el Asesor va a Autorizar, tiene la opción de ingresar alguna observación, y la 
solicitud será enviada a SENAVE como se muestra en la Figura 12 
 
 

 
Figura 12 

 

iii. Funcionarios SENAVE 
 
Listado de las Solicitudes Pendiente de Autorización por SENAVE, en donde tiene la 
posibilidad de igual modo que el Asesor, de ver un MAS DATOS de la Solicitud, 
Autorizar o Retornar a la Empresa como se muestra en la Figura 13 
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Figura 13 

 
Al presionar el Link Autorizar, el usuario de SENAVE tiene que ingresar los datos que se 
muestran en la Figura 14 y proceder a AUTORIZAR 
 

 
Figura 14 

 
A partir de ese momento el producto esta disponible para la empresa. 
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