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INTRODUCCION

La Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) formulé el Plan de Transparencia y
Anticorrupcién 2024 de conformidad a los lineamientos del Plan Nacional de Integridad (PNI

2021-2025) y la Estrategla Nacional de Combate contra la Corrupcién (ENCC).

Este plan, es un instrumento de tipo preventivo que genera estrategias tendientes a
transparentar las actividades de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios, y a generar
espacios de interaccién progresiva y continua con los variados grupos de interés y ciudadanla en
general, realizando una revisién permanente de los tramites y servicios brindados; asi como, la
identificacién de los posibles riesgos de corrupcién que podrian acontecer en los diferentes
procesos de la institucion, definiendo a su vez controles preventivos asi como otras actividades

encaminadas a la deteccién, prevencién y mitigacion de riesgos de corrupcién dentro de la DNIT.

El Plan de Transparencia y Anticorrupcién incluye siete componentes:

1- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
2- Participacion Ciudadana;

3- Rendicién de Cuentas al Ciudadano;

4- Integridad y Etica Pdblica;

5- Gestidn de Riesgos de Corrupcion;

6- Gestion de Denuncias e Investigacion;

7- The Integrity App- Sector Publico: Paraguay.
Abreviaturas:

DNIT: Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
PNI: Plan Nacional de Integridad
ENCC: Estrategia Nacional de Combate contra la Corrupcion

PTA: Plan de Transparencia y Anticorrupcion
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OBJETIVOS

Objetivo del Plan de Transparencia y Anticorrupcion.

Establecer acciones concretas encaminadas a promover, fortalecer e implementar
politicas de transparencia, acceso a la informacién publica, buen gobierno, integridad y ética
publica, rendicién de cuentas, participacidn ciudadana, gobierno abierto y electrénico, asf como
la deteccidn, prevencién, mitigacion y sancién de hechos de corrupcidn en la Direccién Nacional

de Ingresos Tributarios.

Objetivos especificos:

1. Establecer actividades que promuevan la cultura de integridad, transparencia,
acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas y participacion ciudadana en
la institucion.

2. Promover la interaccion con los grupos de interés y la ciudadania a partir de la
participacion, brindando un servicio de calidad, confiable, cercano y efectivo.

3. Llevar a cabo la estrategia de rendicidén de cuentas permanente, clara e innovadora
que promueva la transparencia de la gestién de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios.

4. Establecer actividades que promuevan la cultura de integridad, transparencia,
acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas y participacién ciudadana en
la institucion.

S. Articular las estrategias que le permitan a la DNIT identificar, mitigar y monitorear
de manera oportuna y permanente los riesgos de corrupcion.

6. Implementacion de mejoras al proceso de recepcién e investigacion de denuncias,

con el fin de salvaguardar la percepcién publica de la Institucion en materia de lucha

contra la corrupcion.

7. Impulsar acciones tendientes a relevar indicadores de integridad, a través de la

utilizacién de herramientas de diagnéstico. /\
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MARCO FILOSOFICO

Presentacién de la DNIT

La Direcclén Naclonal de Ingresos Tributarlos (DNIT), fue creada a través de la Ley N°
7143/2023 “QUE CREA LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS" y se halld
orientada a la fusién de dos entidades, la Sub Secretarfa de Estado de Tributacién que dependia
del Ex Ministerio de Hacienda, y ex Direccién Nacional de Aduanas, dicha Ley ha establecido que
la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios es una persona juridica de derecho pdblico, ente

autdrquico y auténomo.
Funciones de la DNIT

Entre sus principales funciones se encuentran las de: Aplicar las politicas establecidas
por el Ministerio de Economla y Finanzas en materia fiscal referente a los tributos de su
competencia, aplicar las disposiciones legales referentes a tributos internos; aplicar la legislacién
aduanera, recaudar los tributos a la importacién y a la exportacién y la de interpretar
administrativamente las disposiciones relativas a los tributos que se encuentren bajo su

competencia.
Misién

La Direccidn Nacional de Ingresos Tributarios tiene como mision, obtener la recaudacion
de los recursos del Estado, administrando el sistema tributario interno y aduanero mediante la

efectiva aplicacion de las normas que lo conforman, actuando con integridad, eficiencia y

profesionalismo.
Objetivo de la DNIT

Como objetivo principal de la DNIT, apunta a promover la correcta aplicacién de las
normas tributarias y aduaneras a efectos de lograr el desempefio eficiente y transparente en la
gestién de la institucién, asi como el de propender a la formalizacién y a la inclusién social,

facilitando igualmente el cumplimiento voluntario de obligaciones por parte de los sujetos

obligados y el combate contra cualquier acto irregular que se contraponga a ello.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Plan de Transparencia y Anticorrupcién de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios 2024, se encuentra alineado a dos instrumentos nacionales que rigen las politicas de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién, los cuales son: el Plan Nacional de
Integridad 2021-2025 (PNI 2021-2025), aprobado conforme al Decreto N° 4458/2020 y la
Estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcién (ENCC), la cual fuera impulsada por el

Gobierno del Paraguay, desde su emisién en fecha 23 de noviembre de 2023.

PNI 2021-2025

Objetivo 4.4: Fortalecer el andlisis de gestion de riesgo y los sistemas de control interno.

- Accién 4.2.4: Implementacién del Plan de formalizacién y reduccién en los niveles
de evasion impositiva a través de actividades de concienciacion y educacién
tributaria, facilitacion de los mecanismos para registro y pago de impuestos y desarrollo
de controles cruzados con otras instituciones de control para deteccion de hechos

de gran evasion de impuestos e intentos de fraude fiscal.

- Accidn 4.2.6: Reduccién de los niveles de contrabando en el comercio exterior, a través
del plan de accién disefiado por la DNA?, alineado al PEI 2019-20232, para fortalecer
las capacidades de esta Direccidn Nacional en temas de integridad, transparencia

y lucha contra la corrupcion.

1laLey N°7143/2023 cred la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, institucién que fusioné la Direccion
Nacional de Aduanas (ahora Gerencia General de Aduanas) y la Sub Secretaria de Estado de Tributacion (ahora
Gerencia General de Impuestos Internos).

2E| PEI 2019-2023 se encuentra actualmente en proceso de revision y actualizacion.

i =
e

Escaneadv con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

s 4 b
% GOBIERNO w1 PARAGUAI {. :.?DNIT
" PARAGUAY REKUAI LN g

Objetivo 4.4: Fortalecer el anilisis de gestién de riesgo y los sistemas de control interno.

- Accién 4.4.2: Fortalecimiento de las capacidades institucionales de respuesta
preventiva a la corrupcién en instituciones estratégicas encargadas de la
administracion de recursos esenciales, el combate al crimen organizado,
contrabando, la evasién tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacion efectiva

de la gestidn de riesgos y las politicas de promocién de integridad institucional.

ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE CONTRA LA CORRUPCION (ENCC).

Eje 3: Control de las recaudaciones

- SUBTEMA 1: INTEGRIDAD DEL CAPITAL HUMANO

Iniciativa 31: Fortalecimiento de capacidades del capital humano de la Direccién Nacional de

Impuestos Tributarios (DNIT).

- SUBTEMA 2: INCORPORANDO A LA TECNOLOGIA EN LA GESTION DE

RECAUDACIONES

Iniciativa 32: Sistematizacién e implementacion de tecnologia en procesos criticos y de riesgo

para reducir el contacto y la discrecionalidad de los funcionarios y usuarios de la DNIT.

- SUBTEMA 3: PLAN NACIONAL DE LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

Iniciativa 34: Aprobacién de un Plan Nacional Anual de Lucha Contra el Contrabando.
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ESTRATEGIAS DE APLICACION DEL PLAN DE

TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

La DNIT, se encuentra comprometida con los principios consignados en la Constitucion
Nacional y las normativas vigentes, con las funciones asignadas a la institucion bajo la filosofia
del Buen Gobierno y la Transparencia, la prevencién y combate al fenémeno de la corrupcién,

en tal sentido, se establecen medidas generales tales como:

1. Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos a través de mapas de riesgos de corrupcion y
auditorias.

2. Generacidn de espacios para la participacién ciudadana, asegurando la visibilidad
de la gestién de la DNIT y la interrelacién con los grupos de interés.

3. Potenciar los canales de denuncias a través de facilidades en su utilizacién, definir
atribuciones de los organismos de control interno y lineamientos estandarizados de
tratamiento de dichas denuncias, implementar medidas de proteccion al
denunciante y/o testigo y llevar a cabo actividades de difusién interna y externa de
dichas tareas.

4. Cumplimiento de las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
garantizando el respeto al Derecho Humano de Acceso a la Informacién y
fortaleciendo la imagen institucional.

5. Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Etica cuya finalidad es
incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural en la Entidad
promoviendo un comportamiento ético.

6. Mejoramiento continuo del servicio a los grupos de interés en términos de atencién

al cliente, trdmites y tiempo de respuesta.
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COMPONENTES ‘DEL PLAN DE TRANSPARENCIA

Y ANTICORRUPCION

1- Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

Por Resolucidn DNIT N° 215 del 08 de septiembre de 2023 se establece “..que
el Departamento de Integridad de la Coordinacion de Desarrollo Institucional de

la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional de la Gerencia Ejecutiva

operard como Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la Direccion :\ L
Nacional de Ingresos Tributarios y como nexo de ésta dltima con el Portal L
Unificado de Informacién Piblica (PUIP), para la recepcion, gestién y
respuesta de las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.”.

A través del Departamento de Integridad de la Direccién Nacional de g%

Ingresos Tributarios se gestiona y da cumplimiento efectivo y eficaz a las Leyes N° 5189/2014

“QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE
LOS RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.” y, N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO
CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”, y las

disposiciones reglamentarias que regulan dichas normativas.

Las informaciones de las mismas se publican en el sitio web institucional y en los Portales

habilitados, los mismos estdn disponibles para que el ciudadano pueda acceder a ellas.

Links de accesos:

Ley N° 5189/2014: https://www.aduana.gov.py/?page id=2070

L

Ley N° 5282/2014 (Transparencia Activa®): https://www.aduana gov.py/?page id=1145

Ley N° 5282/2014 (Transparencia Pasiva®): https://informacionpublica.paraguay gov.py/#i/

3 Transparencia Activa: consiste en la obligacion de las fuentes publicas a difundir gratuita y regularmente

informacion actualizada sin que nadie lo solicite, como una manera de transparentar la gestion. Es activa, no pasiva
o dependiente de la solicitud de los ciudadanos.
4 Transparencia Pasiva: (Portal Unificado de Informacion Pdblica) En cuanto a transparencia pasiva se prevé que log
interesados puedan solicitar la informacion de manera verbal, escrita y a través de correo electronico; las
respuestas deben entregarse dentro del plazo de 15 dias.
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2- Participacién Ciudadana % ] A f

La Direccién Nacional de Ingresos Tributarios,

cuenta con grupos de interés compuestos tanto por

gremios, contribuyentes, personas vinculadas a la
actividad aduanera y ciudadania en general; en tal

sentido, con el objeto de dar participaciéon a éstos y

estrechar el relacionamiento, pone a disposicién de = M m/
tales grupos, los diferentes canales de participacién. nm | ‘q
I.< .!Iw

e CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS — CAR

La DNIT, mantiene una relacién activa con los ciudadanos mediante el Centro de
Atencién y Reclamos (CAR), dependencia encargada de recibir quejas, consultas, sugerencias y

denuncias, relacionadas a los servicios que presta la entidad.

Link de acceso: https://secure.aduana.gov.py/sqr/home.seam

e CONTACTENOS

La DNIT, mantiene una relacion activa con los ciudadanos mediante |a herramienta web
de interaccién “Contdctenos”, mediante la cual se pueden acceder a los siguientes tipos de

servicios de atencion:

- Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general.
- Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.

- Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Link de acceso: https://www.dnit.gov.py/web/portal-institucional/contactenos

¢ FORMULARIO DE DENUNCIA EN LINEA

Mediante esta herramienta, disponible en el sitio web de la DNIT, el ciudadano puede

presentar sus denuncias y realizar el seguimiento oportuno de la misma.

Link de acceso: https://servicios.set.gov.py/eset-publico/registrarDenuncialService.do
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* SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Comprende un sistema de tickets en el cual la persona vinculada a la actividad aduanera

puede presentar quejas o consultas referentes a los diferentes sistemas destinados al comercio

exterior.

Links de acceso: https://csi.aduana.gov.py/sau

sau@aduana.gov.py
e REDES SOCIALES

La DNIT, adopta mecanismos de comunicacién a través de herramientas actuales,

amigables, accesibles, interactivas y de gran difusion, tales como:
Instagram:

- https://www.instagram.com/aduana.py/?hl=es

- https://www.instagram.com/tributacionpy/?hl=es

Facebook

- https://www.facebook.com/aduana.py

YouTube

https://www.youtube.com/@DNITpy

https://www.youtube.com/@AduanaParaguay

X

- https://twitter.com/DNITpy

- https://twitter.com/DNITaduanapy

TIKTOK

- https://www.tiktok.com/@dnit impuestos internos
e SITIO WEB

En el sitio web oficial de la DNIT, la cual es actualizada periédicamente por la Direccipn

de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién y el drea de comunicaciones de la DNIT, |se
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incluyen contenidos de interés general como la presentacién de la institucion, sus fines, mision,
visioén, objetivos, planes y programas, logros alcanzados, asi como todo lo referente a sus

actividades y resultados.

Links de acceso:

- https://www.aduana.gov.py/

- https://www.dnit.gov.py/web/portal-institucional/

e MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

(Prensa escrita, digital, radial y televisiva).

3- Rendicion de Cuentas

Por Resolucién N° 419 del 19 de octubre de 2023, se

a s P o~ -. v
conformaron tanto el Comité de Rendicidn de Cuentas al .;‘r/:
Ciudadano como el Equipo Técnico de Apoyo de Rendicién de '1:1'
Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de Ingresos 123455

Tributarios. | i ” ”

En tal sentido, cabe sefialar que, la estrategia de ',\ s @; v — /

Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la DNIT se
encuentra alineada a lo dispuesto en el Decreto N° 2991/2019, a las Resoluciones CGR N°
377/2016 y CGR N° 147/2019, asi como las normativas reglamentarias emanadas desde la
SENAC.

Al respecto, el ejercicio de rendicién de cuentas se lleva a cabo de una manera

permanente y a través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta
la DNIT; los informes seran socializados a través del Sitio Web institucional y las redes sociales
con que cuenta la institucién, en formato PDF y en formato Excel editable de manera trimestral

conforme al siguiente calendario de vencimiento.

- Informe parcial del primer trimestre (enero-marzo): lunes 15 de abril de 2024.

- informe parcial del segundo trimestre (abril-junio): lunes 15 de julio de 2024.

- Informe parcial del tercer trimestre (julio-septiembre): martes 15 de octubre de 2024.

- Informe final acumulado (enero- diciembre): miércoles 15 de enero de 2025.
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- Memoria anual (enero-diciembre): miércoles 15 de enero de 2025.
- Informe de Indicadores (enero-diciembre): miércoles 15 de enero de 2025.

- Informe de cumplimiento (enero-diciembre): miércoles 15 de enero de 2025.

4- Integridad y Etica Publica

La integridad y la ética publica son fundamentales en

cualquier institucidn, especialmente en el sector publico, donde
se espera que los funcionarios actlen con responsabilidad y

transparencia en el cumplimiento de sus deberes.

La DNIT en su afan de promover la ética pUblica
desarrolla actividades enmarcadas a lo que establece el
Manual de Etica Pablica y lo requerido por la Norma de
Control Interno MECIP — 2015 con el fin de mantener altos esténdares de conducta moral, evitar
conflictos de interés, actuar con imparcialidad y respetar los principios de justicia y equidad en

todas las decisiones y acciones.

El marco ético estd conformado por todas las regulaciones vigentes en materia de Etica
Publica dentro de la institucidn, como el Cédigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno, los

Acuerdos y compromisos éticos.

La ética publica sefala principios y valores deseables establecidos en el Cédigo de Etica
de la institucion que guian las acciones y conductas de los servidores publicos en el ejercicio de

sus responsabilidades.

Fomentar una cultura organizacional basada en la integridad y la ética piblica ayuda a
fortalecer la confianza del publico en la institucion y en sus procesos de toma de decisiones.
Ademds, puede contribuir a prevenir la corrupcién y mejorar el desempefio y la eficacia de la

institucion en el logro de los objetivos.
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5- Gestién de Riesgos de Corrupcion

La Direccidn Nacional de Ingresos Tributarios, en el marco de su ’\

compromiso de prevencién de la corrupcidn, en conocimiento de la
€
responsabilidad e importancia del manejo de los riesgos asociados a los

diferentes procesos de las dreas misionales de la institucién, implementard la
confeccién y construccién de mapas de riesgos de corrupcién, mediante los cuales se

identificaran y valoraran los riesgos por procesos criticos, como herramientas estratégicas y de
gestién que permitira anticipar y responder de manera oportuna y éptima a la materializacion
de los riesgos identificados en la matriz y a través de las diferentes actividades planificadas

reducir y mitigar la concrecién de los riesgos.
Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion en la DNIT

Como politica de administracién de riesgos de corrupcién dentro de la DNIT, se establecen las

siguientes acciones:

- Proporcionar a la Direccién Nacional las directrices para la administracién de los riesgos
de corrupcién asociados a los procesos criticos de la entidad, con el proposito de contribuir a la
adecuada identificacion, andlisis, valoracién (riesgos y controles) y tratamiento de estos.

- Integrar el manejo de los riesgos de corrupcion en un Gnico procedimiento con objeto
de evaluar las acciones y realizar los ajustes que resulten necesarios.

- Establecer el alcance y la responsabilidad de las diferentes dreas afectadas en los
procesos identificados como criticos o vulnerables.

- Dar cumplimiento a los requerimientos legales que apliquen al manejo de riesgos de
corrupcion.

- Fortalecer el compromiso de los funcionarios de la DNIT con la integridad, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

En tal sentido, la implementacién de los mapas de riesgos de corrupcién serd monitoreada por
los lideres de proceso correspondientes y tendréd verificacién y seguimiento por parte del

Departamento de Asuntos Internos, Departamento de Auditoria y de Investigacion Interna y la

Coordinacién de Desarrollo Institucional, quiénes realizarén el seguimiento trimestral de los

riesgos institucionales identificados; los cuales dardn lugar a recomendaciones preventivas,

correctivas y/o de mejora a implementar por parte de los responsables de los procesos.
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