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COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

APROBADA POR RESOLUCION 267/2022
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Direccion de Gabinete.

2 Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

3 Direccion de Administracion y Finanzas.

4 Direccion de TIC-SOFIA.

5 Direccionde Auditorialnterna.

6 Direccion Juridica.

1 Direccion de Talento Humano.

8 Departamento de Asuntos Internos

Esteban Cardozo
Sonia Barrios
Rogelio Caceres
Vivian Torres
Victor Gomez de la Fuente
Ciselle Lampert

Julio Pérez Boselli

Carlos Guzman Davalos

Director
Directora

Director
Directora
Director
Directora

Director

Jefe de Departamento
Coordinador del CRCC
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RESOLUCION 268/2022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO, EL, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y LA MATRIZ DE
INFORMACION MINIMA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2022 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS PARAINSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO.”
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POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

APROBADA POR RESOLUCION 268/2022

Impulsamos la participacion ciudadana en el proceso de transparencia
institucional y lucha contra la corrupcion mediante el mecanismo de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, manteniéndolo informado constantemente sobre la
gestion y utilizacion de los recursos de la Direccién Nacional de Aduanas con

informacion actualizada, veraz, oportuna, efectiva, y responsable.
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

Transparancia y Anticorrupcion |

El Departamento de Asuntos Internos,
funge como Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion en la Direcciéon Nacional
de Aduanas y, de conformidad con la
Resolucion 267/2022 es Coordinador de
ejecutar las acciones de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano.

En el transcurso del 2022, ha presentado
en tiempo y forma los informes
trimestrales conforme lo establece el
Decreto 2991/2019

Intucional Tangamncn ~ Awmncitn - Morathat

—

l DIRECCION MACIOMAL DE ADUANAS

RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO
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MEJORAS ADMINISTRATIVAS
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Reforma organizativa estructural

Reforma de Recursos Humanos

Gestion por Resultados

Actualizacion del Cdédigo Aduanero

FONDO MONETARIO |-

Gestidn Integral de Riesgo

AL eSS R C AT * Control Posterior
USAID * Operador Econdémico Autorizado
* Integridad y Transparencia
KOICA * Equipamiento y Software de udltima generacion

Capacitaciones en modernizacioén del despacho aduanero
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CONSTRUCCION DE LA NUEVE SEDE
EDIFICIO DNA 1 COSTANERA
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En consideraciéon al “CONVENIO DE
COOPERACION Y COORDINACION” entre a
DNA y el MOPC, el 21 de noviembre de 2022 se

celebré el Acta de Entrega y Recepciéon de la

Torre DNA de 9 niveles, la estructura edilicia
se encuentra en el Barrio La Encarnacién,
situado en la Avda. Stella Maris casi Tte. Cesar

Diaz Pefaur de la Ciudad de Asuncion
| < % g —t |

PON LA BIRECCTAN KACPINAL
EE ADENANLR

lllllllllllll

FOR EBL MISIATERIO DE ORRAS
FIEEACAR T COMUNTCAC MONES
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TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD-
MAYOR INFANTE RIVAROLA

La Municipalidad de Mariscal José Felix Estigarribia, mediante Resoluciéon N° 948/2022
transfiere a titulo gratuito dos terrenos a la Direccidon Nacional de Aduanas, equivalentes a una
totalidad de 18 hectareas, en la localidad Mayor Infante Rivarola, distrito de Mcal. José Félix
Estigarribia, Departamento de Boquerén- Chaco Paraguayo.

.__% = | | )
 } . - - w L4 L - ¥ . " |
ket = Municipalidad de Mariscal José Félix Estigarribia il
aciui T : '
o i Departamento de Bogueran Chaco Paraguayo 1l
R Secretaria General. - | MARISC AL
RESUELVE:
ART. 1° TRANSFERIR, a Titulo gratuito dos Terrenos, propiedad de la

Municipalidad de Mariscal José Félix Estigarribia, a la Direccién General
De Aduanas (Ministerio De Haclenda) Individualizados Como Lote 1,
Manzana 1, Fraccidn “A”, Que Forma Parte De Un Inmueble De Mayor
rfamafnio Identificado Con El Padron N® 7678 v Lote 1 Manzana 1,
Fraccion “B", Que Forma Parte De Un Inmueble De Mavor Tamafo
Identificado Con El Padrédn N® 7676 De La Localidad Mavor Infante
|I{1V-.I!'U|-!. Distrito De Mcal. lose Félix E_';,.l;qil-*l.]rr|I::pi'r'|I [-JT"DL'II'"I-:PFI'I-!‘H'[U De
Boqueron, Chaco Paraguayo, cuyas dimensiones, linderos y demas
datos son las siguientes:
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TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD-
CARMELO PERALTA

El INDERT (Instituto de Desarrollo Rural y de la Tierra), mediante
Resoluciéon P. N° 1461/2021 aprueba la particién de fraccion y adjudica a
titulo gratuito 11 hectareas, a favor de la Direccién Nacional de Aduanas, la
Fraccion A de Terreno Fiscal, ubicado en la Colonia Carmelo Peralta, del
Distrito de Carmelo Peralta del Departamento de Alto Paraguay.

Art. 3°.- Adjudicar a titulo gratuito, a favor de la DIRECCION
NACIONAL DE ADUANAS, la fraccion A de terreno fiscal,
ubicada en el lugar denominado Colonia CARMELO PERALTA,
del Distrito de CARMELO PERALTA, del Departamento de
ALTO PARAGUAY, de 11 hectareas 6490 metros cuadrados
7100 centimetros cuadrados de  superficie, de
conformidad al articulo 59° del Estatuto Agrario
vigente Ley H* 1863/02 . =wrrmerrmermmsmmsnsnnsaen e

4 mecip
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Un nuevo puesto de control aduanero de la
Division Resguardo se inaugur6 en Ypejhu. El
mismo demando una inversion de poco mas de
550 millones de guaranies.

El puesto de control cuenta con oficina,
dormitorio, comedor, sanitarios, anden de
verificacion iluminado, agua potable a traves
de un pozo artesiano con un tanque de 5.000
litros.
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CONSTRUCCION DE LA ADMINISTRACION DE ADUANA

SALTO DEL GUAIRA

Continuacion de la
construccién de un nivel
para oficinas y el
habitacional con sus areas
de apoyo correspondiente,
banios, patio de maniobra
de empedrado para
camiones vy
estacionamientos para
vehiculos.
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Finalizacion de Obra: Caseta del Porton de
Salida— Resguardo
- Equipamiento informatico y mobiliario.

Mejoramiento de Area de Desembarque de
Pasajeros y Escaner:

-Obtencion y Equipamiento de Oficina para
tramites de Declaracion de Divisas — Ley
SEPRELAD vy Procedimientos del Area de
Resguardo.

-Sala de descanso — Funcionarios de
Resguardo.
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Construccion de la Habitacional de la Administracion de

Infante Rivarola

Construccién de habitacional que
comprende de oficinas, salas de
reuniones, cocina, comedor, dormitorios
vy banos sexados.

Sistema de agua potable

Con el objetivo de brindar una solucién
a la problemadtica del precario sistema
de provisién de agua a este centro de
frontera, llevé a cabo la construccion de
un pozo artesiano complementado por
un sistema de distribucién que incluye
un tanque elevado y potentes bombas
de presion.
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MEJORAS EDILICIAS:
Reacondicionamiento de oficinas
Renovacion de mobiliarios
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Readecuacion general de

toda la instalacion
eléctrica, cambio de
cables eléctricos,
artefactos luminicos vy
llaves en general,
mantenimiento de
sanitarios, pintura en
general.

Readecuacion de

lavanderia, arreglo de
techos y mantenimiento
en todas las habitaciones.
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Mantenimiento y mejoras en Deposito N° 49 Alto

Parana- DNA

T
Reparacion y s
mantenimiento, 3 ~ :
pinturas, revoques, _ 8= =
readecuacion e T
electrica, arreglo de R R Rk
techo, provision vy 3 :!
colocacion de ' | <
estantes y camara 4
frigorifica.

e .

e —
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ME]JORAS EDILICIAS:

Reparacion general de las
oficinas de la Delegacién

Representante, previa
reapertura: incluye
pintura, incorporacion de
camaras, cerradura

electronica, actualizacion
de equipos informaticos,
alfombrado, biselado de
vidrios, mantenimiento de
AA.
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Administracion de Aduana Terminal de Contenedores
Chaco’i

L MEJORAS EDILICIAS
1. Mejoras del Andén de Verificacién
2. Mejoras de oficinas
3. Mejoras del acceso
4. Estacionamiento para usuarios
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ME]JORAS EDILICIAS

1. Mejoras de Oficina
2. Mobiliarios

3. Equipos Informaticos

meci
2015 P



, i TETA ) Fa%agedii ﬁ“\)m
Aduana W REKUAI  Telvgzepas

DNAE Derechos Reservados 2022

RECAUDACIONES
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16 meses consecutivos de superavit en la Recaudacion

Agosto 2021 a Noviembre 2022

Para el mes de noviembre de 2022, la recaudacion aduanera alcanzo la cifra de Gs. 1,2 billones a pesar
de la caida en un 30% en la importacién de combustibles, que en promedio representa el 20% de la
recaudacion. Aduana cierra el mes de noviembre del afio 2022 alcanzando 16 meses de recaudaciones

consecutivas superior al billén de guaranies, hecho que constituye un hito en materia de ingresos
aduaneros.

1.198

Loy 1273, 1252 | 598
1.133

v oge 1141
1072 1.068
1i“I I Ilizuwliql I I

Fuente: Direccion TIC — SOFIA.
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Recaudacion Acumuladaen miles de millonesde Gs.

Enero — Noviembre / 2019 al 2022

En lo que va del ano 2022, el monto total transferido al Tesoro Nacional por la Direccién Nacional de
Aduanas alcanza la cifra de mas de G12,2 billones, cifra ubicada en un 12,9% superior a los 10,8
billones registrados en el mismo periodo del ano pasado, arrojando un superavit de 1,4 billones de
guaranies.

12.265
10.864 1.198
10.117 '
2.701 1.273 1.068
84.832 I"".-1.: > R_:’T‘E! Ll o H
L -~ & 1.271 e e N

1252
1.141

983

815 1.052
935

8", 898 -
785
950
2017 2013 2019 2020 2021 2022

mEnere  Febrero mMarzo = Abril « Mayvo  Junio mJulio = Agosto = Septiembre ®m Octubre © MNoviembre  Total

Fuente: Direccion TIC — SOFIA.
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Recaudacion Acumuladaen doélar PPA

Enero a Noviembre /| 2014 - 2022

La DNA registré la mayor recaudaciéon de la historia, no solamente en guaranies corrientes, sino
también en terminos de doélar PPA (Paridad del Poder Adquisitivo). Los ingresos fributarios
registrados desde enero a noviembre de este 2022, es de 4.540 millones en délares PPA, una cifra
superior ala registrada en afnios anteriores para €l mismo periodo.

Recaudacion DNA

Recaudacién DNA (en Tipo de cambio

. . . {(en millones de Var. (%)
miles de millones de G) délar PPA délares PPA)

Ene a Nov/2014 7.321 2.383,45 3.072 -
Ene a Nov/2015 12379 2.453,16 3.008 -2,1
Ene a Nov/2016 7.272 2.507,40 2.900 -3,6
Ene a Nov/2017 8.832 2.534,38 3.485 20,2
Ene a Nov/2018 10.117 2.523,77 4.009 15,0
Ene a Nov/2019 9.701 2.554,09 3.798 -5,2
Ene a Nov/2020 8.581 2.580,55 3.3 -12,5
Ene aNav/2021 10.864 2.617.46 4 151 24.8
Ene a Nov/2022 12.265 2.701,54 4,540 9,4

Fuente: Direccion TIC - SOFIA. FMI - World Economic Qutlook Database.
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Estimacionde la Recaudacion en miles de millones de Gs. - Diciembre 2022

Enero 2022 a Diciembre 2022

S1 bien se estima que para el mes de Diciembre se registre una menor recaudacion en comparacion a
la registrada el ano pasado, se espera que €l mes de Diciembre sea el mes N°17 de recaudacion
consecutiva superior al billon de Gs., de tal manera que para el afio 2022, Aduanas cerraria con una

Recaudacién superior a los Gs. 13 billones.

1.252 1228 1.198

1.152

1.141 B
i4 Il il lis I I I | I H

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22*
*Cifra estimada.
Fuente: Direccion TIC — SOFIA.

miles de millones de G
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Comportamiento PIB Real y Recaudacion Aduanera

2013 - 2022
16,0 10,0
14,0 . 8,3 13,4 .
D 12,1 \
12,0 o
11,0 10,7 §
60 O,
10.0 7 9,6 = 3
= 2
& a0 4.8 4.1 4.0 g
= 3,2 \ o)
B 60 N\ E
5 20 E
= 4.0 a=
02
0,4 /
20 . -0.8
. . | . 20
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

== Recaudacion DNA (billones de @&) Crecimiento del PIB real (%)

*Recaudacion esfimada al cierre del 2022,
Fuentes: BCP; Direccion TIC — SOFIA.
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Comparativo de la Recaudaciénen billones de Gs.

2022 vs. 2021
Se estima que la Recaudacién Aduanera en el afio 2022 sera la mas alta de todos los tiempos y alcance
la cifra de Gs. 13,4 billones, representando unos Gs. 1,3 billones mas que el aiio anterior, en
términos porcentuales es 11% superior, pese a los distintos escenarios desfavorables en el aspecto
sanitario (pandemia), fributario (reduccion de los aranceles a la importacion de varios productos) y
también climatico (el fenomeno de la nina, varios meses de sequia).

2R 3

billones

Billones de ¢

Ene-Dic 2021 Ene-Dic 2022
= Recaudacion en Gs. —> Lineal (Recaudacion en Gs.)

*Recaudacion estimada al cierre del 2022
Fuente: Direccion TIC — SOFA
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Top 10 de Recaudacion por principales rubros (Con Combustibles)

Enero a Noviembre 2022 vs Enero a Noviembre 2021
El aumento acumulado de los ingresos aduaneros se encuentran explicados por el fuerte crecimiento de las
recaudaciones de los principales rubros como es el caso de agroquimicos 36,6%, abonos 33,3%, productos
quimicos 26,9%,repuestos (autopartes) 19,3%, informatica y telecomunicaciones 23,1%, entre otros.

Variacion

Descripcion Rabro Hotal Pagzzi; ;;5'_ Afa | “kokst Pag;udzulﬁs. ~Alo Diferencia Gs. Interanunal 1;:; ;‘
%o

1 |Combustibles y demas derivados del petroleo 2.103.740.252.289 2.331.748.952.738 -228.008.700.449 -9.8 172] *
2 |Vehiculos 1.337.391.465.037 1.225.174.783.758 112.216.681.279 02 109
3 |Bienes de capital 815.104.215.739 690.015.877.544 125.088.338.195 18,1 6.6
4 |Informaticay telecomunicaciones 753.601.076.538 612.245.217.698 141,355.858.840 23.1] 6.1
5 |Repuestos (autoparte) 731.278.730.674 613.182.940.455 118.095.790.219 193 6.0
6 |Abonos 525.751.091.896 394.408.565.029 131.342.526.867 53313
7 |Agroquimicos 470.397.421.649 344.445.150.120 125.952.271.529 366 38
8 |Productos guimicos 449.747.672.997 354.482.309.224 05.265.363.773 260 2037
9 |Bebidas 407.175.119.082 341.827.129.159 65.347.989.923 19.1] 33
10 |M4dgquinas. aparatos y material eléctrico y sus partes 386.421.057.591 297.672.518.863 88.748.538.728 208 32

Los demds rubros 4.283.907.279.700 3.659.103.079.158 624.804.200.542 17.1] 349

12.264.515.383.192 10.864.306.523.746 1.400.208.859.446 12,9 100,0

*Reduccion del Impuesto al Combustible

Fuente: Direccion TIC — SOFA.
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Importacion bajo régimen de turismo

Enero 2022 a Noviembre 2022
El acumulado para el 2022 de las importaciones de mercaderias bajo este régimen han registrado
superavit en la recaudacién en un 21,9%, en el imponible guaranies 16,5% y en el volumen importado
en un 54,2%.

Mes/Ano. | Tributo G* ~ Imponible G | Kilo Neto**
Ene - Nov. 2021 831.434 13.871.648 63
Ene - Nov. 2022

|
*En millones de guaranies

**En millones de kg.-
18.000.000 16.156.186 12

16.000,000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6. 000.000
4.000.000
2.000.000 831.434

13.871.648

millones de Gs.
"By op sauofnu

1.013.882

10
2021 2022

Fuente: Direccidn TIC — SOHA. mm TributoG +——— Imponible G Kilo Neto
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EJECUCION FINANCIERA POR GRUPO DESDE EL 01/01/2022 AL 09/12/2022
% EJECUCION
GRUPO | DESCRIPCION PR&%‘;E.?:TO EJECUTADO SALDO PRESUPUESTARIA
POR GRUPO

SERVICIOS

100 | PERSONALES 186.082.465.140 | 156.945.936.739 | 46.568.425.854 845
SERVICIOS NO

200 | PERSONALES 53.950.516.806 |34.299.245.950 |26.085.925.256 Gasi
BIENES DE CONSUMO

300 E INSUMOS 6.791.329.470 4.368.785.678 3.762.543.792 64%

400 | BIENES DE CAMBIO 1.167.040.000 | 467.040.000 700.000.000 40%

500 | INVERSION FISICA 117.180.686.597 |39.616.331.627 |84.864.428.453 34%

800 | TRANSFERENCIAS 165.429.852.429 | 163.840.450.794 | 1.589.401.635 99%

* Proyeccion del 100% ejecucion del presupuesto para finales de diciembre
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PRESUPUESTO VIGENTE
m EJECUTADO
% EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPQ

——

SERVICIOS
PERSONALES

¢ 186,082,465,140 ¢ 53,950,516,806
¢ 156,945,936,739 ¢ 34,299,245,950

84%

LT r—

SERVICIOS NO
FERSONALES

64%

BIENES DE
CONSUMO E
INSUMOS

¢ 6,791,329,470
G 4,368,785,678
64%
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EJECUCION FINANCIERA

Presupuesto Vigente Vs. Ejecucion Presupuestariaal 9-12-2022

BIENES DE INVERSION

CAMBIO FiSICA TRANSFERENCIAS  OTROS GASTOS

¢ 1,167,040,000 @ 117,180,686,597 & 165,429,852,429 G 1,700,000,000
¢ 467,040,000 (39,616,331,627 G 163,840,450,794 ¢ 1,402,064,167
40% 34% 99% 82%
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TRANSFERENCIAS AL MINISTERIO DE HACIENDA

600.000
500.000
400.000
300.000

200.000
100.000

PRESUPUESTO APROBADO VS. TRANSFERENCIAS
CONSOLIDABLES AL M.H.

455.388

2018

(En Miles de

467.280 498.896

85.000 70.000 I A1,

2019 2020

B Presupuesto Aprobado

Millones de G)
564.798

570.526

456.768
UO 000
361 I32 251 58.000

2021 2022

B Transferencias Consolidables

2023
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TRANSPARENCIA ACTIVA (SENAC)

LEY N° 5282/14

TRANSPARENCIA
ACTIVA

ENERO A
OCTUBRE
2022

CUMPLIMIENTO
DEL 100%

4 mecip
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TRANSPARENCIA ACTIVA (SENAC)

NIVELES DE CUMPLIMIENTO-COMPARATIVO
m 2019 = 2020 =m2021 | 2022
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TRANSPARENCIA ACTIVA (SFP)

LEY N°5189/2014
Enero [pRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA A
CALIFICACIONES -
EMITIDAS POR LA Febrero [DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA =
S.F.P
Marzo  [pRrecciON NACIONAL DE ADUANAS - DNA )
Abril DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA =
Mayo  [DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA A
Junio |ﬂIR£CCIf}:‘E NACIONAL DE ADUANAS - DNA @
Julio DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA I l
Agosto ID[REECIE}N NACIONAL DE ADUANAS - DNA I AN
Setiembre |DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - DNA | An |

Referencias: AN |100 % de los criterios Cumplidos

Fuente: Pagina web de la Secretaria de la Funcién Pablica 5} ICumpiimientu Intermedio de los Criterios establecidos en la Ley 518%/2014
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GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGO DE LA DNA APROBADO POR RESOLUCION DNA N° 1077/2021

ACCIONES PARAERRADICAR O MITIGAR RIESGOS DE C_ORRUPCION
EN LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

EJECUTADAS

37

0

PARCIALMENTE EJECUTADAS NO EJECUTADAS O NO INFORMADAS

i Total de acciones ejecutadas

=o="Total de acciones
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GESTION DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION

ACCIONES PARA IMPULSAR LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

INVESTIGACIONES

El Departamento de
Asuntos Internos desde el
2018 hasta la fecha ha
abierto 257 fichas de
investigacion sobre hechos
de corrupcion =
irregularidades

adminsitrativas.

SANCIONES
Se ha iInstruido Sumario
Administrativo a un total de 109
funcionarios
Se ha sancionado a 94
funcionarios entre ellos
Permanentes, Contratados vy

CDAP, considerando Sanciones
por Faltas Leves y Sanciones
por Faltas Graves

PROMOCION

En el marco de la Promocion de la
Lucha contra la Corrupcién se ha
distribuido
canales de denuncias con que
cuenta la DNA en las diferentes
dependencias. Se preve
distribuirlos a las diferentes
Administraciones de Aduanas de
los distintos puntos del pais.

carteles con los
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PARTICIPACION CIUDADANA
CAR- (CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS)
Indicador Meta Frecuencia de medicion Result:':l dos
obtenidos
Mensual
Enero a Noviembre 2022
“Cantidad de Reportes Total Denuncias: 37
Recibidos”
vSs 100%; Total Reclamos: 23 100%
“Cantidad de Reportes
Respundidus“ Total Sugerencias: 2

Total Consultas: 261

Total de interaccion: 323
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

PROYECTOS

ANO: 2020

ANO: 2021

% Awvance Esperado {AEII % Avance Real [AR)

% Avance Esperado {AE)

% Avance Real [AR)

% Awvance Esperado [AE)

meci
2015 P

% Awvance Real (AR)

OPTIMIZACION DEL
CONTROL NO INTRUSIVO

a3

45

100

45

100

100

NUEVO MODELD DE
RIESGOS

77

31

100

59

S0

71

NORMATIVAS
ACTUALIZADAS CON
PROCESOS SIMPLIFICADOS
EINFORMATIZADOS

&7

10

DISERO E
IMPLEMENTACION DE
S5ISTEMA DE GESTION POR
RESULTADOS

100

36

53

94

ASEGURAMIENTO DE LA
CARGA A TRAVES DEL
PRECINTO ELECTRONICO

51

20

83

20

100

IMPLEMENTACION DE
MODELO INTEGRAL DE
GESTION DEL TALENTO
HUMANOC ¥ DE REFORMA
ORGANIZACI OMAL

25

10

68

41

92

54

FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
INSTITUCHOMAL

a5

100

a5

MN-3

DISERO E
IMPLEMENTACION DEUN
PLAN ANTICORRUPCION

12

41

11

* &
37

*Se preve que para fines de diciembre se ejecute al 100%
** Se preve su ejecucion al 100% a principios de enero de 2023
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PROYECTOS OPERATIVOS
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PROYECTOS ANO: 2020 Aﬁn' 2021 _
% Avance Esperado (AE ',il % Avance Real (AR) |% Awvance Esperado (AE)| % Avance Real (AR) |% Avance Esperado (AE)| % Avance Real (AR)

FORTALECIMIENTO DEL

N-10 CONTROL POSTERIOR 0 0 78 11 A 4
REINGENIERIA DEL

N-11|SISTEMADE GESTION DE 0 0 100 90 100 90
GARANTIAS
REINGENIERIA DEL

N-12 [PROCESO DE 0 0 100 92 100 92
EXPORTACION
REINGENIERIA DEL

N-13|CERTIFICADO DE 0 0 100 100 100 100
NACIONALIZACION
REINGENIERIA DEL PORTAL

N-14 |DEDATOS ABIERTOS DE LA 0 0 0 0 100 100
WEB
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DATOS ABIERTOS
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En el nuevo portal DATOS ABIERTOS se puede acceder a operaciones de
comercio exterior con mas de 50 campos, datos no solo a nivel caratula sino
que desagregados en items y subitems.

® GOBIERNO
m NACIOMNAL

Traniparer: b 11 ] SEPRELAD
adkgo de ELich

RTOS = DIRECCION MACIONAL DE ADUANAS

Soengulta Grilla Dascangas #Aoaron da los detos i o boenasn

Cor By pinpioa a Colamaas - Expontn C50 & Erponter KL% & Exportus 506 & Coportar POF &
CESPACHO CFRA. F  OPERACION F DEASTHAC KM ¥ F  CANCALAC HOH F AR F e AR A F ARG
- - i - - i - HLE - . i - : - -
120 ACODCCETIET] BAP DATAL K oot TOORF T SEP THEWE RE CUBAD L ESTE VARCET
120 AN T BAPCRTAC Wi SEP THEWE AL CArRAD DEL ESTE 14850412
R ORTAL KR P THin il AL EME ARMAL KR SRS CNED
EXPORTAL IR ! P TIEWHE AE EMC ARMAC KN ARRCRED
P DATAL 08 1 ORI ET P TR AL EMCARMAL P FRT T
BAF CRTAC 08 REIE- T o-T ] ZEPF THELWERE PR EEES
BAPORTAL K BT S T HE
1 SP0R 3022 SEP TIEWE AL
P ORTAG 08 1 SIORFITEL SEPTIEUE RE EMCARMAL KN
RAF GRTAC i = bl g Tr--fF ZEPTIEWE AE EMEARMALC KM
ACOCHOORLIDI0 WEGETAL K wAP CHLTAE KON A CONS R T ep ] A TV AE VILLITA
T ACOODOOTIRGD S EXPOATAL K ({11 DCP CRTATION A CONS ORI T SOP THOUD AL AIROP PETTROS
RO ASeQRDHO0E TGOS EXPOATATC M (18-} EXP CRTAC BN & CONS LE L ] ARFOIFEOET SEP THEAE AL AER O PETTRGEH
220 ARSI TG 1 RAFCRATAL W [E- B P OHTAC KM & CONS D ARroly ] P THEWE RE SALTOS b EL O A
120 AO0COODTTIONE AP CETAL £o4 A O TAL KN A EOMS. AT S THELl AL EWPENRE S8
AP QR TAC IOH (Y071 RAP ORTAG KON MEHGE 14003 SEP THOWE AL SCELUCKN LOGGTICA CRNC
BAPGAT [T5.F] Wl PR T 08 W ENGR 10 A0TE SEP THME AE GRAT
BAFORT LT ] AP ORTAC KM W ERCR LEPL R v SEPTHLCE RE EANE
LS T SRR '-EW-W-"?P‘*E!_"! =TASIE | e b TR BN A iR LETL H s ] e T RE [T
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Un apartado muy interesante es el tablero de visualizaciones con un mapa donde
se puede observar de manera grafica la balanza comercial del Paraguay con los
distintos paises de la region y el mundo con un entorno intuitivo y dinamico.

Hes
MAPECDE IMPORTACION ANOC ENERD & QCTUBRE 2022 - PARAGLIAY i
¢ £ 413
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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

P/ 1\

Es el reconocimiento que otorga una autoridad aduanera
a una empresa que demuestra estar comprometida con
la seguridad en toda su cadena de suministro, mediante
la adopcion de practicas fundamentadas en la mejora y
el cumplimiento de requisitos en materia de seguridad.
Actualmente, suman 15 los operadores Certificados
OEA; de los 24 que han postulado para obtener la

certificacion
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OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Estadisticas de Selectividad en despachos OEA / NO OEA | 2021

Empresas OEA Empresas NO OEA
2.71% “ 108.635 30%
5 0.17% 98.433 27%

152.971 42%

97.12%

100% 360.039 100%
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VENTANILLA UNICA DEL IMPORTADOR
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VUI

Es una herramienta de Gobierno

Electronico que permite a las

instituciones intervinientes en el
proceso
interactuar en forma coordinada
con la DNA, en la gestidn de
permisos, autorizaciones y

certificaciones.

de importacién,
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INSTITUCIONES VINCULADAS

IMAM

~<.,

SENAD

N

M5FES

INFOMA
Minkteno de

Ministerio de . : Hacienda -
Relaciones T— Subsecretans de
Exteriores [stado de

Direccidn Tribiutackin

Haconal de

Marina Municipalidad

Mercante DUMABEL de Asunchdn
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Al ingresar a la Botonera

de la VUI se puede

VUI - Ventanilla Unica del Importador

» Restablacimiento da Contrazefa

Hoy te contamos - visualizar un video
QUE esla - Usted puade restablecer su contrasefia haciando ' | ’ ’
Ventanilla Unica click aqur E}ipllcatlw, daSIlITIISITIO Se
del Importador.
- Instructivos VUI 2 ha desarrollado un 40 %
Capacitaciones VUI 20 de materiales
Farmularios de Solicitud de Usuarios B.lldlDﬂSllalES que

Certificado de Qrigen Digital -COD

comprenden manuales
instructivos de
utilizacion de los
sistemas y preguntas

frecuentes.
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Reingenieria del sistema de la Ventanilla
Unica del Importador a la version 2.0

Ventajas

Interoperabilidad con otros sistemas
Seguridad de la informacion
Autenticacion de usuarios

Reingenieria conjunta con el Despacho
Aduanero

Sostenibilidad y disponibilidad del
sistema

Validacién de datos con autorizaciones,
permisos y licencias

Centralizacion de datos
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ComparativoVUI yVUI 2.0 desde fecha de
implementacion por tramite hasta el 15/12/2022

100%
90%
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50%
50%
40%
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Entidades del
Estada (OEE)
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SAU

Es una Plataforma de carga de solicitudes de Servicio
de Atencién al Usuario, para todos los funcionarios de
la DNA y las personas vinculadas a la actividad
aduanera.

Se genera un ticket en el cual el Usuario puede

consultar o realizar reclamos con respecto a las
funcionalidades del sistema SOFIA .

INDICADOR META CUMPLIMIENTO RESULTADOS

POR MESES OBTENIDOS
+ 150 atenciones por dia [entre
SALl SERVICIOS DE expedientes de correccidn, llamadas
ATENCION AL telefonicas, correos, WhatsApp EMERO-DICIEMBRE 100%

USUARIO corporativo).
+ 3.000 atenciones pormes.
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Entrenamiento de Procesos y Sistemas
Departamento Operativo

Resolucion DNA N°922/2022

Brinda capacitaciones sobre los
sistemas en implementacién de
manera virtual y presencial, con
material audiovisual realizado por

funcionarios de la DTIC
(Resolucion 922/22).

Total hasta la Fecha: 12 Capacitaciones

Creacion de Material Audiovisual
para disponibilizar en la pagina
de la DNA, con 4 botoneras
referentes a los sistemas,
procesos, oficinas y las preguntas S

Preguntas Frecuentes

orbrasia videoa didécticos gue sywsden a disminouin los

fr ecu EI'lt es d e 1 oS usuar 1 OSs. urn ceccton amameraras 1o sapiizachon dosanscia cio s funcian [ wercews s frecuamtus por Sessanac M or s Htiracion e 10w st an
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Entrenamiento de Procesos y Sistemas
Departamento Operativo

Resolucion DNA N°922/2022

Procesos

drad COnNOCE o r 2505 ci - 25 CuUe S J2M 135 = = L =~ H tac =g a5 merentes dest A 2o A0 o5, 92 2NCLc I'c
Para conocer los procaesos circuitos gu siguen las importaciones 2XDoriacionegs las diferentes destinaciones aduaneras, se encuentra

ecta seccién a modo de que puedas encontrar lo que estas necesitando

.._.! T - o = =
Circulito de Expoartacidn Despacho IC04
Exportaciin & consurmo Impartacién a Conauma con documento de Transgerts

Despacho IDAZ
Ingreso a deposito aduaners con docurmento de
Erarsporte

Despacho ECO9 Despacho 1C09
Resxportacidan desde dopdsito saduanara Importacian s consuma dosds depdsito aduanera
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SEGURIDAD ADUANERA
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Controles de segunda linea del universo de operaciones de
importacion y exportacion registradas a nivel nacional- CAIA

Como consecuencias de
trabajos de inteligencia,
intercambio de informacion
con pares/afines tanto a nivel
nacional como internacional,
gestiéon de riesgos,
investigaciones de oficio
realizadas por Agentes
especiales investigadores del
plantel de CAIA, se ha
registrado cuantitativamente

en el presente ejercicio fiscal
2022:

Total de
Retenciones/Inmovilizaciones
generadas 28/01/22- 09/12/22

173

Total Actas de Intervencién
Propias (Producto de
verificaciones fisicas)

139

Cantidad aproximada/estimada
de contenedores intervenidos

por CAIA

351

4 mecip
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DETECCION

1-) Trafico Ilicito
de Sustancias

2-) Propiedad
Intelectual

Fecha: 23 Febrero 2022

Lugar: Administracion de Aduanas de Puerto Seguro Fluvial.
Mercaderias/hallazgo: 162,675 kg de Cocaina oculta listones de madera de
Kurupa'y.

Medio incautado/forma de traslado: Contenedor

Destino: Espafia- Exportacion.

Valor aproximado estimado de mercaderias: USD. 6.507.000 en destino.

Fecha: 21 de Junio 2022

Lugar: Administracion de Aduanas del Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi
Mercaderias/hallazgo: Relojes, partes y mecanismos, y joyas presumiblemente
falsificados.

Medio incautado/forma de traslado: Bultos/Paquetes.

Destino: Paraguay-Importacion.

Valor aproximado/estimado de mercaderias: USD. 8.670.800 dolares de
afectacion o perjuicio a los titulares de marcas por su desplazamiento comercial.
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DETECCION

3-) Trafico Ilicito
de Sustancias
(Intercambio de
Informaciény alerta)

4-) Trabajo
Interinstitucional
Aduanas-
Interpol, Vehiculo
robado

Fecha: Julio 2022

Lugar: Bélgica

Mercaderias/hallazgo: 5710,84 KG Cocaina oculta en arroz.

Medio incautado/forma de traslado: Contenedor

Destino: Bélgica- Exportacion.

Valor aproximado/estimado de mercaderias: USD. 285.542.000 en destino.

Fecha: 26 de Setiembre 2022

Lugar: Administracion de Aduanas de Caacupemi.

Merxrcaderias/hallazgo: Intercambio de informacién y trabajo conjunto con la
INTERPOL OCN Paraguay, Vehiculo tipo SUV Marca NISSAN Modelo QASHQAI con
chasis adulterado, robado en origen.

Medio incautado/forma de traslado: Contenedor.

Destino: Esparnia Paraguay-Importacion.

Valor aproximado/estimado de mercaderias: USD. 18.000 en el mercado.
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GESTION DE LUCHA CONTRA EL. CONTRABANDO
COIA

Indicador

“ACTIVIDADES PLANIFICADAS 2022 (COORDINACION OPERATIVA DE
INVESTIGACION ADUANERA)

*Reforzar los principales puestos de control aduanero, con controles
exhaustivog de los vehiculos que transitan con destino a los principales
centros de consumo.

*Realizar tareas de inteligencia e intercambio de informacion con otros
organismos de la U.IC, a fin de identificar depodsitos donde estarian
almacenados grandes cantidades de mercaderias de contrabando.

*Trabajar en forma coordinada con el Ministerio Publico, Policia
Nacional (Delitos Economicos) y otros organismos piublicos, para el
allanamiento de locales, con el fin de incautar mercaderias de contrabando,
identificar a los responsables v someterlos ala justicia ordinana.

V5

“ACTIVIDADES CUMPLIDAS™

*Allanamientos, procedimientos e Incautaciones

Meta

100%

CUMPLIMIENTO Resultados
POR MESES obtenidos

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Tnain 100%
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS POR MES
ANO 2022
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CANTIDAD DE ALLANAMIENTOS POR MES ANO 2022 |

| SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE 5
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Gohierno fortalece la lucha contra ingreso de productes de contrabando

El iorahomsaio da & lecks arikosirabisds snencd pais makara pimisimds i UK Emido Festes me on acio aloedo me Naeewe, 2oaa fecaterts con Clowinda, dosdw saioviesa
mpresentantes 4ol M atern Pabico, Polivi Nicoeal Amaday Adeinas

Mercaderiaz varias fueron decomizadas en las ciudades de Caacupé y Coronel Oviedo

Mgscacii s v s om0 20088, fan dulos, orie. ceneo g letior ente otics, fosson decos iodos: duminis un piooedie ienss conjuni levads @ aibo & b vispea e b aicd de
Captupe dignmaeme de Caciien

El cqpeming fum mpecudy por funciomaniog e ' Cocedmcon Opeatia de ivesiigeetn Adeneo KOW, & Minseno Publioo v efecios dal Deparomeny Conto Hechor Punsbies
Foonce voty Francese e b Polico Naciomal
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Vehiculo con 3.200 litros de nafta cae en el puesto de control aduanero de Vista Alegre

Unvehiculo de o Mitsubahi Camee, on 3200 R de gasolne, distrbedos en 16 baeniles de 200 Boog aads wre, Fue resenicingn &f puesode contiol adianesode Vis Alkgre. Vil
Hayes, durama traba ps de verfimciin de m erades Bz en i sk desplegadoz en el lugar

El procecin iemo estuio 3 G0 deagentes de b Cooudimaciin Opeative de Imestigeeiin Adusren HOOW), dependiente de b Dissccion Macioraide Adummas (DHA) conapoys de efectios.
del DepatamemsComn Hechos Punibies Boonom iosy Francemd de b Polica Macoraly b Prefactua Maal

{3 @@ inguEd, que no conaba con B documenGctin kel conespondents 3| Romeme de b imenencion pecticds, fus dekads peln immemns @ los depositos de izl en Margno
foque Alomso. Bl aso fue com uniado al agere fiscal Abg. kan Sulser. e b Unided Bspecia icada en Anteont mbands de Presidenta Mayes
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Operative conjunto decomisd productes elaborades en base a cannabis

Podurice b boados sn Base & carmbE como enslnt, cham pal yidto B, st OBt A ticoles, £in b documdntacitn gl cotesponrinnte. b iUt N dut e I OpEE WG SONLRN
waieado wn baloomesnlan b apal

i pocodinctim iy esshuve e bitadn pocéf agente fiealde b Unidd Espechiads en Anticontabando, Abg: Bugenio O pos. Rodiguss, conjra manis ion ageres di b Coosdmdion
Opamtha gy Inssiiopccn Bdmneoy 1006, fusoan megmmes da b Unided o Leche Comtn el Conm bandi, Porcionnios da b Dlscrtn Macoenl de Vighnch Sniairm [DBEVEA]
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En operative conjunto realizade en Villeta decomisan 1.802 kilos de carne, un camidn y una bascula
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Caen productos fruthhorticolas, azdcar, pollo, aceite, calzados y cosméticos en controles realizados en el Este
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DONACIONES
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INFORME DE DONACIONES DE PRODUCTOS

INCAUTADOS
DONACIONES POR ANO DONACIONES EN KG.
2 721.240
ANO KG. DONADO % 669.000
2019 202.000 13%
2020 669.000 42%
2021 721.240 45%
202.000
TOTAL DE
DONACIONES HASTA EL

2021 EN KG. 1.592.240

2019 2020 2021



DNAE Derechos Reservados 2022

P s

Aduana

LT r—

4 meci
" 2015 P

INFORME DE DONACIONES DE PRODUCTOS
INCEUTEDOS 2022

DONACIONES DEL 2022 —-EN KG

NOVIEMEBRE:
OCTUBE; 58.851.50

FEBRERO;
47.740,07

JUNIO; 01.077,00

TOTAL EN KG. 801.568,10
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INFORME DE DONACIONES DE PRODUCTOS
INCAUTADOS

ORGANISMOS DEL ESTADO
Hospitales

Penitenciarias

Ministerio de la Nifiez
Ministerio de la Mujer
Deifensoria del Pueblo

Instituto Paraguayo del Indigena

Secretaria de Emergencia
Nacional

Policia Nacional

INSTITUCIONES DE
BENEFICIENCIA

Fundacion San Rafael

Banco de Alimento
Bomberos Voluntarios
Hogares de Ancianos

Comedores de Ninos

4 mecip



DNAE Derechos Reservados 2022

rj mecip
Aduana 20015

Py

INFORME DE DONACIONES DE PRODUCTOS
INCAUTADOS

[XTTLL]

DEPOETD OE
DOMACIONES

DOMNACIINES
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PROCEDIMIENTOS ADUANEROS
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REMATE PUBLICO ADUANERO JUNIO 2022

Expedientes Procesados

1.771 Expedientes

Remate Publico Aduanero Junio 2022

Base Imponible: 1.701.166.290 Gs.
Monto Ingresado:5.387.124.084 Gs.

BASE DE VENTA VS RECAUDACION REMATE PUBLICO
ADUANERO ANO 2022
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REMATE PUBLICO ADUANERO

Comparativo de Recaudacion en Remates
Publicos Aduaneros 2019 - 2022

2 252
2.03 e 152 PP — D O
1.40 091
e 2 B = o e R o S oy o R I e e, Ry ) Ly L L
3 i s x 2 L] ¥ i o ¥ L o
ST & & Y F & §F & £ K & & & &L ST & & s
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Aplica desde la Estado "Cancelado”
de los Despachos Aduaneros
Digitales (DAD) hasta la emision de
los Certificados de Nacionalizacion
en la Division Certificado de
Nacionalizacion del Departamento
de Contraloria General

P s

Aduana

100%

SGS

v

Mensual

meci
2015 P

EMISION DE CERTIFICADOS DE NACIONALIZACION

100%

Expedientes de Correccion de Certificados de Nacionalizacion de Auto-vehiculos en formato Digital fueron
procesados un total de 685 expedientes.
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POLIZAS LIBERADAS O CANCELADAS

POLIZAS LIBERADAS O

Indicador Meta CANCELADAS Resultados obtenidos
ENERO: 1.194 | ENERO: 8.88%
FEBRERO: 1.0I5 | FEBRERO: 171.99%
Remision al Dpto. Juridico de MARZO: 1.082 | MARZO: 8.04%
las operaciones vencidas: ABRIL: 1.160 | ABRIL: 8.63%
1374 garantias vencidas MAYO: 1.155 MAYO: 8.59%
Vs JUNIO: 1.439 JUNIO: 10.70%
“« ACTIVIDADES 80% JULIO: 1.307 | JULIO: 10.20%
CUMPLIDAS” AGOSTO: 1.371 AGOSTO: 10.20%
Rermitidas: SEPTIEMBRE: 1.117 | SEPTIEMBRE: 8.31%
1374 garantias vencidas OCTUBRE: 1.019 | OCTUBRE: 1.58%
100% NOVIEMBRE: 1.257 NOVIEMBRE: 9.35%
DICIEMBRE: 262 | DICIEMBRE: 1.97%

TOTAL: 13.438

TOTAL: 100%
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POLIZAS CONSTITUIDAS
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POLIZAS Resultados

Delig2lins S CONSTITUIDAS obtenidos
ENERO: 152.617.243.824 68.947.251.576 1.155 6.93%
FEBRERO: 155.791.244.324 73.576.214.409 1.225 7.35%
MARZO: 190.447.784.644 71.017.378.755 1.584 9.51%
ABRIL: 128.593.409.993 42.778.115.455 1.199 7.20%
MAYO: 173.199.960.021 74.267.640.372 1.465 8.79%
JUNIO: 180.487.081.980 73.634.812.831 1.388 8.33%
JULIO: 129.343.618.764 48.301.891.273 1.410 8.46%
AGOSTO: 185.906.846.145 65.400.960.090 1.708 10.25%
SEPTIEMBRE: 151.403.222.879 17.921.895.219 1.855 11.14%
OCTUBRE: 157.048.515.089 6.096.736.262 1.663 9.98%
NOVIEMBRE: 153.772.268.859 21.262.646.304 1.441 8.65%
DICIEMBRE: 44.519.402.655 16.162.412.142 557 3.40%
TOTAL: 1.803.130.599.177 | 579.367.954.688 16.650 100%
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DESTRUCCION DE DOCUMENTOS
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Desde el Departamento de Archivo Central este afio se ha destruido la cantidad = —
de 2.764 cajas de documentaciones fenecidas acorde a las reglamentaciones S S
vigentes y bajo control de la Contraloria General de la Republica y Escribania * '
Mayor de Gobierno.

B.T5 ==

1 | 08 julio 2022 593 90142 19.94
2 |29 julio 2022 523 12885 17.69
3 |17 agosto 2022 598 93352 20.15
4 | 08 de setiembre 2022 502 76186 16.92
5 |13 de diciembre 2022 600 84723 20.22

TOTALES 2.764 419,288 94.96

Esta destruccién se traduce en el seguimiento de mantener el depdsito de la
Direccién Nacional de Aduanas en un depésito sustentable y sostenible a la “— L

T [

vanguardia. o >
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FISCALIZACION
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Indicador C“mphrmentn Result:adns
por meses obtenidos

Enero 53%

Febrero 64% - '

Marzo 47%

Abril 63% -

Porcentaje de MEW 56% -

reverificaciones JR{1L7] Junio 56% i
con resultados ]u_]lﬂ 42%
Agosto 53%
Septiembre 18%
Octubre 47%
Noviembre 54%

YT T el
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CONTRALIQUIDACIONES

16.941.411.325

.

4 mecCi
" 2015 P

21.036.901.730

rd

w.?ss.aau P
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5.567.717.754

2019 2020 2021

2022
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Bases y Condiciones innovadoras permitiendo mayor
participacion de postulantes en el Concurso de Oposicion
Interno Institucional para Promocién a Puestos y Cargos,
dirigido a funcionarios permanentes de la Institucion.

Homologacion de los Perfiles y Matrices de los
Puestos/Cargos concursados.

(96) noventa y seis Vacancias concursadas.

Participacion de (296) doscientos noventa y seis
postulantes, de diferentes niveles ocupacionales en el
Concurso de Oposicion Interno Institucional para
Promocion.

Realizacion del Concurso de Méritos Simplificado, dirigido al
personal contratado por laVia de la Excepcidn.
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BIENESTAR DEL PERSONAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR DEL PERSONAL-2022

CUMPLIMIENTO

o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
90
80% 80%
60%
20%
10%
o o oS 5 e 3 e e : ] 50 > O G O
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LOGROSY RECONOCIMIENTOS
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EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ

4 mecip



DNAE Derechos Reservados 2022

£ NSRS

L

SGS

4 mecip
2015

Ranking del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno en Instituciones Publicas

2019

RKN
Instituto Nacional de Cooperativismo
Secretaria Nacional de Turismo
Contraloria General de la Republica
Facultad de Ciencias Médicas - UNA

Direccion Nacional de Contrataciones...
Auditoria General del Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Aduanas

Total de Instituciones
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Direccion Nacional de Aduanas

Contraloria General de la Republica

Direccion Nacional de Contrataciones...

Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia
Petroleos Paraguayos

Direccién Nacional de Aeronautica Civil
Comision Nacional de Valores

Total de Instituciones

mecip
2015
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Direccion Nacional de Aduanas

Camara de Diputados

Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia
Administracion Nacional de Electricidad
Contraloria General de la Republica

Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
Petroleos Paraguayos

Total de Instituciones

mecip
2015
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,NEV{LUACION DEL NIVEL DE MADUREZ

. / |

Ambiente de control

Control de planificacion 3,05

Control de implementacion 2,78

Control de evaluacion 3,60

Control para la mejora 3,92
3,21

T T LY t
| I ) O T R A3, “ov—\
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El Centro de Escaneo de Contenedores esta ubicado en Villeta en un terreno de casi 4
hectareas proveido por la Secretaria Nacional de Bienes Decomisados (SENABICO).

El centro esta preparado para escanear mas de 100 camiones/contenedores por hora,
agilizando la cadena del comercio internacional, contribuyendo a la seguridad y el control de

las cargas.
E—— :

& _J
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A la carga escaneada se le colocara un precinto electronico de forma que su traslado hasta
los distintos puertos de la zona pueda ser monitoreado y registrado. El primer centro de
escaneo de contenedores tiene un tinglado de gran capacidad y esta preparado para
trabajar las 24 horas del dia y siete dias a la semana en caso de ser necesario.

Taiwan dond cuatro escaneres y el Centro de Despachantes de Aduanas doné una maquina

- hs
o]

T
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD MULTI SITIO, BAJO LA
CERTIFICACION INTERNACIONAL de la NORMA ISO 9001:2015

AREAS
Certificadas/Habilitadas

TOTAL AREAS CONFORME EL ORGANIGRAMA: 18

AREAS CERTIFICADAS CON ALGUN PROCESO: 10

PROCESOS de 10 (Diez) AREAS con algiin

Proceso Certificado que son:

Direccién Nacional de Aduanas

Direccién de Gabinete

Direccién de Administracién y Finanzas
Direccién de Talentos Humanos

Direccién de Procedimientos Aduaneros
Direccioén Juridica

Direccidén de Fiscalizacion

¢ Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional

2 Dpto. de Asuntos Internos

10. Coordinacion Administrativa de
Investigacién Aduanera

©NO R WD
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD MULTI SITIO, BAJO LA
CERTIFICACION INTERNACIONAL de la NORMA ISO 9001:2015

Cédigo Nombre de la Aduana
ADUANAS 03 fosk rii
Certificadas/Habilitadas E‘E’ E{:{Eﬂ
TOTAL ADUANAS HABILITADAS: 34
ADUANAS CERTIFICADAS: 26

08 Pilar
09 Saltos del Guaira
10 Pedro Juan Caballero
13 Beropuerto Internacional Guarani
‘15 PAESE
17 Caacupemi
18 Terminal de Cargas KEm 12
18 Terport San Entomio
al Zona Franca Global
Zona Franca TransTrade
Campestte 5.A
Puertos y Estibajes Fenix S.A
Chacot
Ceregral SAECA
Sub — Adminiztracion CODESA
Sclucidn Logistica
Empednl 8.8
Puerto Segquro Fluvial 5 .&
Logistic Group
ALGESA San Juan del Parana
Sub — Administracion Terport Villeta

BEBRESBNBERER
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Procedimientos Vigentesen el SGC

Desde el mes de enero a Octubre/2022 el Dpto. del SGC ha logrado realizar la Revision y
Aprobacion del 21,6 % de Procedimientos Vigentes en el SGC:

Pnicnnmﬂﬁos CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS
RIS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS | % PORCENTAJE| % PORCENTAJE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS CON ESPERADO LOGRADO
OPERITIVOS EN L SEC CERACTERIZACION DE PROCESOS

103 21 20 % 21,6 %
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Tratamiento de Servicio No Conforme

Con relacion al seguimiento del Tratamiento de Servicio No Conforme segun el
PROCEDIMIENTO GENERAL TRATAMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME, PO _CSC 07
se puede verificar que se dio un cumphmmnto a las Metas que son:

80% Porcentaje de Reportes de No Conformidad cerrados, el cual se logré el 97% a
Noviembre/2022:

INDICE DE CIERRE REPORTES DE NO CONFORMIDAD

Reportes de No Conformidad Generados MNo conformidades detectadas * 100
| % De Conformidad Generado % de Reportes de No Conformidad cerrados  {Reportes de No Conformidad cemados Reportes de No Conformidad generados * 100

RANGO SITUACION CANTIDAD PORCENTAJE
0110172022 AL 061212022 CONFORMDAD CERRADOS 511
0110112022 AL Q61212022 CANTIOAD DF REPORTES GERERADOS 531 7%
TOTAL El




DNAE Derechos Reservados 2022

>G5

2015

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS DE
LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS
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Funcionarios de Aduanas capacitados en Corea con el apoyo de la KOICA

Funcionarios de la DNA fueron capacitados en Corea
en el marco del proyecto de modernizacion del
sistema de despacho aduanero y fortalecimiento de
capacidades que se ejecuta con el apoyo de la
Agencia de Cooperacion Internacional de Corea

(KOICA).

La Agencia de Cooperacion Internacional de Corea
(KOICA) viene apoyando la modernizacion de
Aduanas con un crédito no reembolsable de 11
millones de dolares para programas y equipos
informaticos asi como tambien para gastos de
capacitacion en el mencionado pais.
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En la busqueda de lograr la excelencia integral a través de la formacion y la
capacitacion, se han instaurado Mesas Redondas en Transformacion, que se llevaron a
cabo con apoyo de Transformacion Paraguay.
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SOCIALIZACION Y ENTREVISTAS SOBRE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO A NIVEL INSTITUCIONAL

INFORME PRELIMINAR SOBRE CALIFICACIONES OBTENIDAS EN ENTREVISTAS
SOBRE CONOCIMIENTO SOBRE EL 5CI - ANO 2022

= OPFTIRC
= BUENG

= REGULAR

Se entrevistaron a 605 funcionarios de un total de

total de funcionarios.
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Capacitaciones a funcionarios Vistas

Capacitacion a los funcionarios vistas sobre “Merceologia”,
aplicable para el conocimiento sobre criterios merceologicos
contenidosen la Nomenclatura Comun del Mercosur
Capacitacion a todos los funcionarios vistas, sobre la
herramienta informatica “SISWEB 2” en procesos que afectan a
la emision del certificado de nacionalizacion digital de vehiculos.
Se ha desarrollado una capacitacion virtual a todos los
funcionarios Vistas de las diferentes Administraciones, con la
finalidad de indicar los procesos y pasos a seguir a traves del
sistema SISWEB 2.

Se han desarrollado cursos de capacitacion a los funcionarios
Vistas de diferentes Administraciones, con la finalidad de
impartir conocimiento sobre la actualizacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacionde Mercancias.

4 mecip
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RECORD DE CONDENAS (EN LA ADUANA) POR LA INFRACCION ADUANERA DE CONTRABANDO

Enero 2019 a Noviembre 2022

Durante el periodo de enero 2019 a noviembre del afio 2022, la Direccion Nacional de Aduanas ha
alcanzado un hito histérico en términos de condenas por la Infraccién Aduanera de Contrabando,
registrando un total de 5.709 casos, de los cuales un 32% corresponde a sumarios administrativos
sustanciados y un 68% por declaracién directa de la Administracion de Aduana interviniente.

E_ecli::raglc:n Sumarios
1 irectaaela administrativos
ministracion sustanciados
de Aduana
interviniente

5.709 CASOS
DECLARADOS —
CONTRABANDO

Fuente: Direccion Juridica - DNA. —



DNAE Derechos Reservados 2022

- / 4 “ﬁ 4 mecip

Aduana 220 ES

Gestion de los expedientes tramitados en sede judicial

Resoluciones favorables que se traducen en ingresos para la D.N.A. mediante el cobro

compulsivo de tributos y demas accesorios.

En el ano 2022 se han obtenido resoluciones favorables en la Sala Penal de la C5] que

equivalenala sumade Gs.13.249.253.529.

Asimismo, resoluciones favorables en el Tribunal de Cuentas, que equivalen a la suma de

Gs. 23.262.061.631.

Y se ha ejecutado efectivamente por la suma de Gs. 11.255.788.158.
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Indicador

% de cumplimiento
del Plan de Trahajo
Anual de
Auditorias Internas
Cantidad de
Auditorias
concluidas Vs.
Cantidad de
Auditorias
planificadas
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AUDITORIA INTERNA

% de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de Auditorias Internas

B0%
Semestral
¥
Acumulado
Anual

CUMPLIMIENTO
POR MESES

ENERO: 2
FEBRERO: 3
MARZO: 3
ABRIL: 4
MAYO: 1
JUNIO: 7
JULIO: 4
AGOSTO: 3
SEPTIEMBRE:1
OCTUBRE:5
NOVIEMBRE: 4
DICIEMBRE: 1

Resultados
ohtenidos

PRIMER
SEMESTRE: 100%

SEGUNDO
SEMESTRE: SE
ESTIMA EL
CUMPLIMIENTO
AL 100%

CUMPLIMIENTO
ANUAL ACTUAL:
81%

CANTIDAD DE INFORMES POR MES

DICIEMBRE ENERD
NOVIEMBRE 395 g

11%

CCTUBRE
13%

SETIEMEBRE

3%

AGODSTO

8%

IUNIO
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Auditorias realizadas Vs Auditorias Planificadas

< LOGRADO : 98 % —_—
2 2
| =———] | .

Total de Auditoria Programadas: Auditorias realizadas ; Auditarias Excluidas (ADRM. Trociuk San luan Auditoria NO realizadas
) ' del Parana - ltapua) ) )

/ el a——————— |
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AUDITORIAS DE CALIDAD EN DIRECCIONES DE AREAS - PENDIENTES DE CIERRE ANO 2022
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ADMINISTRACIONES DE

s M

- TERMINAL DE CONTENEDORES CHACO’l Y SUB - MEJORAS EDILICIAS
ADMINISTRACION PUERTO SECO BOREAL

~ “EMPEDRIL” PUERTO SAN JOSE - 21,19% DE SUPERAVIT ACUMULADO AL ANO
- Capacitaciones al 100% de los funcionarios de esta administracion en distintas
materias del ambito aduanero.

%}" '. PUERTO FENIX S.A. - Habilitacion de un Deposito Aduanero Industrial (Puerto Fénix)

%‘i”'— TERPORT VILLETA - 1,21% DE SUPERAVIT ACUMULADO AL ANO

= - Recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo las Normas SO 9001:2015,
é por la firma SGS Paraguay S.A

% TERPORT SAN ANTONIO - Recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo las Normas ISO 9001:2015,

por la firma SGS Paraguay S.A
- (Capacitaciones a los funcionarios
..-_,,ir"l

o~ VILLETA ANNP - Mejoras edilicias
AEROPUERTO INTERNACIONAL GUARANI - CANALES DE SELECTIVIDAD VERDE Y NARANJA, SIN DESVIACIONES DE TIEMPO i
- CAPACITACION A FUNCIONARIOS il }
- 296% DE SUPERAVIT EN RECAUDACION COMPARADA CON EL ANO ANTERIOR _"!_1
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ADMINISTRACIONES DE |
ADUANA

- CAMPESTRE - Porcentaje de Superavit acumulado al afio (Enero a Noviembre) es del: 33,33 %
CONCEPCION - lluminacion de toda la Administracion
~ ENCARNACION - Colocacion de carteleriaingreso al pais zona primaria.—
7 - Mejorasen los puertos de bellavistay puerto triunfo.
. - Capacitaciones a los funcionarios
~ ITA ENRAMADA - 4.19% de superavit en la recaudacion

1) Habilitacion de Nuevo Estacionamiento Camiones de Carga en Zona Lateral
del rio, 2) Instalacion Separados de Cemento (drea INSPECCION ADUANA —
ZONA MUELLE), 3) Mejoras en la Instalacion Eléctrica Principal del Edificio del
Centro de Tramites Aduaneros, 4) Ampliacion de Cadmaras de CCTV en Zona
Primaria, 5) Ampliacion de Luminica en Zona de Camiones .

- REAPERTURA del Paso de Frontera Internacional Puerto Pilcomayo (ARG) —
Puerto Ita Enramada (PAR)

DNA© Derechos Reservados 2022
\ ) '

MARISCAL JOSE FELIX ESTIGARRIBIA - Construccion y equipamiento de la Cocina/Comedor, reparacion y mantenimiento
de las Oficinas y viviendas de los funcionarios, como asi también de los vallados
perimetrales, como asi también la habilitacion de la Bascula con la Maquina r!'i!
Ticketeadora, pudiendo de esta forma llevar un control pormenorizado de las m
mercanciasya sea de Importacion o Exportacion. -

- | ¥y R I BRIF I Bl Py % T R L e T A Y



~ PAKSA

f,f" CEREGRAL
~ PEDROJUAN CABALLERO

~ CIUDAD DEL ESTE (PIA)
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ADMINISTRACIONES DE
ADUANA

5,10% de superavit acumulado en el afio
Capacitaciones a funcionarios

Capacitacionesy sensibilizacion en mesas redondas

109,04% de superavitacumulado
Inauguracion del nuevo CTA-PIC
lluminacion completadel edificio

SUPERAVIT ACUMULADO ALANO (ENE-NOV 2022) ES DEL=9,72%

Durante el 2022 se realizé el mantenimiento general del Edificio de las Oficinas de la
Aduana de Ciudad del Este (PIA).

Capacitacionafuncionarios

Capacitaciones a funcionarios
Mejoras edilicias: mantenimientode pintura, valla perimetral e iluminacion.

35 % de superavitacumuladoen el afio
Capacitaciona funcionarios

Inauguracion del Nuevo Acceso de vehiculos livianos y de buses de pasajeros, en el
Area de Control Integrado (A.C.1.) [!l
Sin reportes de registro de no conformidad. m
Capacitaciones de funcionarios 1
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ADMINISTRACIONES DE
ADUANA

PUERTO SEGURO FLUVIAL

- AEROPUERTO INTERNACIONAL SILVIO

PETTIROSSI

' SOLUCION LOGISTICA

TERMINAL DE CARGAS KM 12

ZONA FRANCA- TRANS TRADE S.A.

SUB ADMINISTRACION CAACUPEMI PILAR
THLT
B y I (3
{ [ )

& [ |
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SGS

LOGROS |

MONTOS POSITIVOS DE GS. 28.135.714.913 (veintiocho mil ciento treinta y cinco
millones setecientos catorce mil novecientos trece), PROYECTANDOSE HACIA UN
SUPERAVIT ANUALPARA EL CIERRE DEL PRESENTE EJERCICIO FISCAL
8.321 Despachos de Importaciony 2.108 Despachos de Exportacion

Creacion de Indicadores de Tiempo del Despacho Simplificado en el Sistema Sofia.
Capacitaciones a funcionarios

Diez (10) meses de Superavit con un promedio de 27,28 % mensual:
Mejoras edilicias y mobiliarios
PORCENTAJE DE SUPERAVIT ACUMULADO AL ANO (ENE-NOV 2022) DEL = 32,94%

Capacitaciondel 100% de los funcionarios en distintos cursos.

PORCENTAJE DE SUPERAVIT ACUMULADO AL ANO (ENE-NOV 2022) DEL = 77,89 %

Se ha erigido rampa de verificacion en el Deposito de la Zona Franca vy se han
realizado mejoras en el area del comedor de funcionarios.-
Capacitaciones a funcionarios

Porcentaje de Superavit acumuladoal Afio (Enero-Noviembre) del 2152,22%
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REPUBLICA DEL PARAGUAY
FUERZAS ARNMADAS DF L NACHIN
COREANIRY DE LAS FUERZAR MILITAHES
COAMANG DE LA FUEREA AEREA

“VENLCER € hECHERIL
SO L B IEENOR

(7]
&

por emants o _AHlAmister Fulio Hanuel Ferndnbes Frutos .. o veve s

Be Lo iWebodls B s Revenduina “Eeser o MIoee™, i mdote 4 lod orlieinies Soomsmes poestabes 2 ba Fuors
Afera Paraguars,

{ier rants, s le expile ol presenee E:Ii.]][ﬂl!lﬂ

Caamal Pumieal, Logar &7 be Duiiesrbrr be 3027

i

—
S | e e
rerniress e Do Sl

Bakty Pussead CERANIENE AT Sk b e e 3757

CERTIFICADO DE
FACILITADOR
MESAS DE TRANSFORMACION

FULTO FERNANDEE FRUTOS

Reconocimieanto por habaer Facllitads

el desarralle de Mesas de Transfoarmacian

DIPLOMA

Otorgada por ol Minidtero de Hacenda ol

Direccion Nacional de Aduanas

For haber chtenids el 3 Peesto en L categonys Aplicacion de instrumentes de medicida del
desempefio del i Premio Presupuesto por Retultados. Edicion 2007

Cenrgads en b cutad e Asuncign, e 012 de Dicembne ded 7022

ShelterBox

Rotary {Bie

CERTIFICADO DE APRECIACION
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Con gracias

Barren Mons, Dirmeter de Oporaciones

o | ] |
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Faie cartHicado a6 un reconoecimiegnts al compromiso excepeional g ha |
hwrelie por ver un munda donde ninguna familia quesds sin refugio

iSracias!
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{MIUCHAS GRACIANS!
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