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MATRIZ DE INDICADORES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

A. Procesos Internos

Hitos Principales

Conformacidn del
Comité de Rendicién de
Cuentas (Se conforma el
Comité de Rendicién de
Cuentas al ciudadano
CRCC

Indicadores

El Comité de Rendicién
de Cuenta al Ciudadano
esta integrado por 7
dependencias:

a) Departamento de
Asuntos Internos
(Coordinador)

b) Direccién de
Planificacién y Desarrollo
Institucional.
(Representante de los
Departamentos (MECIP e
Integridad)

c) Direccién de
Administracién y
Finanzas

d) Direccién de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién- SOFIA

e) Direccién de Auditoria
Interna

f) Direccién Juridica

g) Direccién de Talento
Humano

Medios de
Verificacion

Resolucién de
conformacién del
Comité de
Rendicién de
Cuentas
(Resolucion DNA
N° 267/2022, Por
la cual se conforma
el CRCC)

https://www.adua
na.gov.py/Rendicio
n%20de%20Cuent

as/Resolucion-267-
2022.pdf

Nombramiento de Unidad
Responsable de
Coordinacién (Unidad de
Transparencia y
Anticorrupcién) y
técnicos designados.

1A

Se designa al
Departamento de Asuntos
Internos como

responsable: Abg. Carlos

Resolucién DNA
N° 267/2022

https://www.adua
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Definicién de Metas,
Objetivos de la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano

Se delinearon 1 objetivo
fundamental que involucra
a diferentes areas.

Plan de Rendici6n
de Cuenta
aprobado por
Resolucién DNA N°
268/2022

https://www.adua
na.gov.py/Rendicio
n%20de%20Cuent
as/Resolucion-268-
2022.pdf

Identificacién y
caracterizaciéon de
publicos meta para la
rendicién de cuentas

Ntmero y/o nombre de
cada uno de los publicos
meta

- Ciudadania en general
- Entes de control

- Funcionarios de la DNA

https://www.adua
na.gov.py/Rendicio
n%20de%20Cuent
as/Resolucion-268-
2022.pdf

Establecimiento del
cronograma para el

Cronograma socializado a

https://www.adua
na.gov.py/Rendicio

. i través de los mecanismos n%z20de%20Cuent
proceso de rendicion de . "
. internos as/Resolucion-268-
cuentas al ciudadano
2022.pdf
e
B. Procesos Externos: Dialogosy Audiencias
preliminares

Hitos Principales

Identificacion y
caracterizacion del
ptblico objetivo para las
consultas

-

Indicador

Interesados en
informaciones sobre
ejecucion presupuestaria,
contrataciones, mejoras
administrativas, denuncias

ingresadas, cumplimiento en

transparencia y
participacién ciudadana,
auditorias, estado de
sumarios administrativos

instryidasfalasiPUAA

Métodos de
Verificacion

https://www.adu

id=4653
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Establecimiento de las
modalidades de
participacién

Una tnica audiencia publica
con participacién ciudadana
para la Rendicién de Cuenta
Anual 2022, realizado el 20

de diciembre.

https://www.yout
ube.com/watch?v

=KTa7ssZIR0O8

Mesas de didlogo

NO APLICA

Nimero de mesas de di4logo
realizadas

Informe de
Comité de
Rendicién de
Cuentas,
Registros
fotograficos

Planilla de
asistencia

Espacios internos de
participacién ciudadana

Se ha instaurado una caja de
sugerencias y conformidad

https://www.adu
ana.gov. ?page

Realizacién de grupos
focales

NO APLICA

en la Botonera de rendicién id=4653
de cuentas.
Informe de
Comité de

Namero de grupos focales
realizados

Rendicién de
Cuentas,
Registros
fotograficos

Planilla de
asistencia

Informe de
Comité de
Rendicién de

Realizacién de foros , . Cuentas,
NO APLICA Numero de foros realizados
Registros
fotogréaficos
Planilla de
asistencia

Realizacién de
audiencias publicas

Audiencia Publica de
Rendicién de
Cuenta 2022

L

Una audiencia Pdblica de
Rendicién de

Cuenta 2022, realizado en
fecha

https://www.yout
ube.com/watch?v

=KTa7ssZIR0O8
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Presentaciones en
actos/actividades
privados

NO APLICA

Cantidad de presentaciones

Informe de
Comité de
Rendici6n de
Cuentas,
Registros
fotograficos

Planilla de
asistencia

Presentaciones en
medios de comunicacién

Se ha hecho un total de 59
convocatorias de prensa

Informe de la
Secretaria de
Relaciones
Pablicas y
Comunicaciones
https://drive.goo
gle.com/drive/fol
ders/1XYZrdNH-
KMeH_L_xB4wKd

LxwEJ6NMHDA

Presencia en medios de
comunicacién en
formato digital

Apariciones en medios
digitales de ABC, Noticias
Paraguay, La Nacion, IP,
Ultima Hora

Informe de
monitoreo de
medios elaborado
por la Secretaria
de Relaciones

Publicas y
Comunicaciones

Medios de
Verificacion

Informe elaborado
por el
epgytamento de
nfos Internos,
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disponible en el
banner
deRendicién de
cuenta Decreto
2991/19, de la web
institucional

https://www.adua

na.gov. ?page_id

=4653

Informes parciales

Tres informes trimestrales

1°- enero a marzo
2°- abril a junio

Informes de gestion por 3°- julio a septiembre

periodo - Matriz de
Rendicién de Cuenta
(Resolucién SENAC N°
30/2020)

Un informe final
Enero a diciembre

Una memoria anual
Informe enero a diciembre

Informe del CRCC
con evidencias (en
formato abierto y
editable)

Matrices
disponibles en
formato pdf y
editable en el
banner de
Rendicién de
Cuenta - Decreto
2991/19, de la web
institucional

https://www.adua
na.gov. ?page_id

=4653

Audiencias publicas

Una audiencia publica
realizada en fecha
Audiencia Publica Anual 20/12/2020 en el Salén

https://www.yout
ube.com/watch?v=

de Rendicién de Cuenta Auditorio del Edificio
0 o: KTa7ssZIROS8
Costanera 6° Piso a las
9:00hs

Medios de comunicacién

Noticias relacionadas a la
Institucién en ABC digital,
Ultima Hora, La Nacién,
IP, Noticias Paraguay

Se realizan monitoreo de
los medios en formato
digital

Informe de la
oficina de Prensa
de la DNA

Redes sociales

Facebook

Publicaciones en redes
sociales con acceso desde
la web institucional

- https://www.fa

cebook.com/ad

pHana.
htt

Www.in
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stagram.com[a
duana.py/
https://twitter.

com/aduanapy
https://WWW.yo

utube.com/@Ad
uanaParaguay

Pro

ductos comunicacionales

Materiales de
socializaciéon en
diferentes formatos
Facilitar el acceso de la
informacién al ciudadano
y la interaccién con el
Estado

Detalle de materiales
publicados en la pagina
web institucional.
Botones de acceso en la
web institucional en el
menu

https://www.adua
na.gov.py/?page_id
=4653#

Verificac

i6n de satisfaccion del publico

Verificacién de
satisfaccion del publico
objetivo

Esta disponible una
encuesta publicada en la
pagina web institucional a
fin de conocer el nivel de
satisfacciéon de la

https://www.adua
na.gov.py/encuesta

sDNA/index.php?r
=survey/index&sid

3 : =259622&lang=es
chidadania 259622&lan esJ

ELABORADO POR:

(¥

\’/\
ABG. CARLOS G. DAVALOS
COORDINADOR DEL CRCC

DIRECCION NACIONAL DE

ON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL

ADUANAS DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

L







