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MATRIZ DE INFORMACION MINIMA - RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

PRESENTACION
Institucion: DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
:ﬁgf;‘;de' [NFORME FINAL- DEL 01/01/2021 AL 31/12/2021

Mision institucional

|

Somos una institucion auténoma, facilitadora del comercio internacional, responsable de una eficiente recaudacion de los
tributos y fiscalizador del trafico de mercaderias.

¢Qué es la institucion? (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

l
La Direccion Nacional de Aduanas es la Institucion encargada de aplicar la legislacién aduanera, recaudar los tributos a la

importacion y a la exportacién, fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais, ejercer sus
atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represion del contrabando en zona secundaria. (Ley N° 2422/04 J

cODIGO ADUANERO, Art. 1°)

2-Presentacion del CRCC (miembros y cargos que ocupan). (Adjuntar Resolucién para la descarga en formato pdf o
Establecer el link de acceso directo) p i

https://www.aduana.gov.py/rcdna/ RESO(UC[%CS%
93 N%ZODNA%ZON%CZ%BO‘}L 20110‘20;0:(:RCC.0&1‘
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
Direccion de Planificacion . . .
1 CI : ! C. © Sonia Barrios. Directora.
y Desarrollo Institucional.
Direccion de
2 Administracion y Rogelio Caceres. Director.
Finanzas.
Direccion de Tecnologias
3 de Informacion y Vivian Torres Directora
Comunicacion - SOFIA.
Direccion de Auditoria Victor Gémez de la J
4 Director.
Interna. Fuente.
5 Direccion de Gabinete. Esteban Cardozo. Director.
6 Direccién Juridica. Giselle Lampert. Directora.
Direccion de Talent —— .
7 gekinde Taiento Julio Pérez. Director.
Humano.
8 Departamento de Jefe de Departamento
Asuntos Internos. (Coordinador)

S

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

7 Abg. Ro uifdnez

- _Director Adjunto
Direccion /Nacional de Aduanas

o

DIRECCRIN RACONAL DE

ADUANAS



INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

QIRESCON NADGNAL DE
e ADUANAS

Faiageny

3- Plan de Rendicion de Cuentas
3.1. Resolucidn de Aprobacion y Anexo de Plan de Rendicidn de Cuentas
Evidencia
(Enlaaede! :
Resolucién DNA  https://www.aduana.gov.py/redn
N° 432/2020 a/2020-07-10.pdf

ANEXO- plan de
Rendicion de
Cuentas

https://www.aduana.gov.pv!rcdna/ PROYECTO%20PLAN%
20DE%20REN DICION%20DE%20CUENTAS%202020.pdf

https://www.aduana.gov.py/Reso

lucion%20DNA%20N%20179.21.p

df

3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos de 100 palabras y exponer si
existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccién con el POL, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para
la descarga en formato pdf Establecer el link de acceso directo).

Resolucion DNA
N° 179/2021

Il S T M = —
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|

La rendicién de cuentas cobra mayor releyang

https://www.aduaﬁrg_a.gov.pv/rcdna/PROYECTO%zoPMN%ZO

e

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos

\ Director Adjunto
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G FEURAS

Aduana |

DE%20RENDICION%20DE%2OCUENTAS%ZOZUZO.pdf

sus implicancias en el proceso de transparencia, es por
esto, que la Direccion Nacional de Aduanas, como una
estrategia para el logro los objetivos y hacer realidad la
misién y visién, ha fortalecido la informacion y
comunicacién tanto a nivel organizacional como en los
demés grupos de interés enfocando actividades para
mejorar la imagen institucional a través dela
implementacién del Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano.

4-Gestidn Institucional
4.1 Nivel de Cumplimiento_de Minimo de Informacion Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14

https:l/www.sfp.gov.pv/sfp/archivos/documentos/lnforme Enero 2021 m7Ipoeeh.p

Enero Cumplimiento
intermedio | df

Eebiroka Cumplimiento https://www.sfp.gov.pv/sfplarchivos/documentos/lnforme Febrero 2021 tv0aS9n59.
intermedio | pdf

o Cumplimiento https://www.sfp.gov.pv_/sfpfarchivos/documentos/lnforme Marzo 2021 7bz0h2m4.p
intermedio | df
100 % de los

Abril Criterios archivos/documentos/Informe Abril 2021 i3kti2eb.pdf

I Cumplidos ) Vi AN

Abg. Carlos G. Dévalos

Jefe
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DRECOON NADTMAL DE

na ADUANAS
100% de los
Mayo Criterios https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Informe Mayo 2021 cr4vbgz4.pdf
Cumplidos
funtc Cumplimiento https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/Intermedio Junio 2021 sgbOetiz.p
intermedio | df
Julio Cfn.mphmien.'\to https:!/www.sfp.gov.pv/sfp/archivos/documentos/lnforme Julio 2021 r8pz3bi6.pdf
intermedio
100 96 los https://www.sfp.gov py/sfp/archivos/documentos/Informe Agosto 2021 wq97frra.p
Agosto Criterios of : e .
Cumplidos |~
Septiembre wcﬁe?ol:s https://www.sfp.gov,pvfsfp/archivos/documentos/lnforme Septiembre 2021 hf0gf8
Cumplidos | 2229
100?6 d? fos https://www.sfp.gnv.pv/sfp/archivos/documentos/mforme Octubre 2021 8r8kvijjc.p
Octubre Criterios
df
Cumplidos |
Noviembre i
Diciembre ; =

Abg. Carlos G. Dava - Abg. Roberto Quifiénez
Jefe Diréctor Adjunto
~_ Direecién Nacional de Aduanas

Dpto. de Asuntos Internos ™




4.2 Nivel de Cum

Enero

79

limiento de Minimo de Informacién Disponible - Trans arencia Activa Ley 5282/14

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

A (HAECCION NAGIGNAL DE
Saussa. ADUANAS

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMmilYjglYzgtMmQ3 Mi00YzVkLWJkOTQtOTE
37TZkNzVhYTAzliwidCl6ljk2ZDUwY|YSLTESMGQtN DkxYy1hM2U1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJQ&pageName=RegortSectionZB?a9df01e64c25cadf6

Febrero

83

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMmJlYig1YzgtMm 3Mi00YzVkLWIJkOTQtOTE
37TZkNzVhYTAzIliwidCl61jk2ZDUwYiYSLTESMGQtNDkxYy1hM2U 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJS

Marzo

100

https://a op.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJlYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVKLWI kOTQtOTE
37TZkNzVhYTAzliwidCl61jk2ZDUwYjYSLTESMGQt NDkxYy1hM2U 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJ9

Abril

100

https:[/a_pg.powerbi.com/view?r=ewrIioiMmJijlezp.tMmQSMiOOYszLW.IkOTQtOTE
37TZkNzVhYTAzliwidCl61ik2ZDUwYiYSLTESMGQtNDkxYy1hM2U1LWEXYW RIYmMxYTg3
NSJ9

Mayo

100%

https://app.powerbi.com/view?r=eylrijoiMm) IYig1YzetMmQ3Mi00YzVkLWIKOTQtOTE
37TZkNzVhYTAzliwidCl61jk2ZDUwYiYSLTESMGQENDkxYy1hM2U 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJ9

Junio

100%

, app.powerbi.com/view?r=eylrijoiMmJIYjglYzgtMm 3MIi00YzVkLWIkOTQIOTE
SZTZszVhYTAinwidGGIikZZDUinYSLTESMGQtNDkaylhM?_U1LWExYWRIYmMxYTpé
NSJ9

https:

Julio

100%

https://app.powerbi,com/view?r=evjrlioiMEJInglegtMmQ3Mi00YszLWJkOTQtOTE
pbiesiel161k2ZDUwY] Y5 LFESMGQENDIxYy 1hM2U LLWEXYWRIVMMXYTES

Jefe
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Dpto. de Asuntos Interno { 3
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

‘ - DIRECCION NACONAL DE
Aduana ADUANAS

Fasagudy

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiM millYjg1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWIkOTQtOTE
Agosto 100% 3212szVhYTAzIiwidClGllkZZDUinYSLTESMGQtNDkavthZU 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJQ&QageName=RegortSe‘ction26739df01e64c25cadf6
https://ann-00werbi.com/view?r=ewrIioleJ|1ilezgtMmQ3Mi00YszLWJkOTQtOTE
Setiembre 100% 37TZkNzVhYTAzliwidCl6lik2ZDUwYiYSLTESMGQtNDkxYy1hM2U 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJQ&pa_geName=ReportSection267aBdf01e64c25cadf6

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmJ Yig1YzgtMmQ3Mi00YzVkLWIKOTQtOTE
Octubre 100% 3ZTZszVhYTAinwidCt6]ikZZDUinYSLTESMGQtNDkavthZU 1LWEXYWRIYmMxYTg3
NSJB&pageName=ReportSection26739df01e64c25cadf6

Noviembre

-

Diciembre

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14

https://informacionpu

Enero 5 6 N/A blica.paraguay.gov. 1 Derivada

gortalf#!gestadisticasf

burbuijas
https://informacionpu
blica.paraguay.gov.py/

portal/#!/estadisticas/
burbujas

Febrero 6 N/A

.

-

' Abg, Reberto Qu
- Director Adjunto
Direccién Nacional de Aduanas
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Marzo

23

22

N/A

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.py/

gorta[[#![estadisticas(

burbuijas

=

1 En Curso

IRRECCKIN RACONAL DE

ADUANAS

Abril

16

16

N/A

https://informacionpu

blica.paraguay.gov.py/

portal/#!/estadisticas/
burbujas

N/A

Mayo

12

12

N/A

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.

gortal[#!{estadisticas[

burbujas

N/A

Junio

N/A

https://informacionpu

blica.paraguay.gov.

portal/#!/estadisticas/
burbujas

2 En curso

Julio

10

10

N/A

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.

gortal(#![estadisticas[

burbuijas

N/A

Agosto

17

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.

gortal{#!zestadisticas[

N/A

Abg. Carlos G.\{éﬁl{s
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

f

L%

burbujas— = "




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Setiembre 10 N/A

DMECCON NATIOMAL DE

ADUANAS

https://informacionpu

blica.paraguay.gov.

portal/#!/estadisticas/
burbujas

2 en curso

Octubre N/A

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.py/

QortaI{#l[estadisticas{ N/A

burbuijas

Noviembre 10 10 N/A

https://informacionpu
blica.paraguay.gov.

portal/#!/estadisticas/

burbuijas

N/A

Diciembre N/A

https://informacionpu

blica.paraguay.gov.

portal/#!/estadisticas/
burbujas

2 en curso

4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe (listado referencial, apoyarse en graficos

ilustrativos)

| ZooNAL
et e

-—

Abg. Carlos G. Dav
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos

-~ Abg: Roberto Quifiénez
N - Director Adjunto
. Direcciéon Nacional de Aduanas



N-1 -
OPTIMIZACION
DEL CONTROL
NO INTRUSIVO

Optimizar el
servicio
prestado por
los equipos
actuales,
disminuyendo
los riesgos
establecidos
tanto en el
ingreso como
en la salida de
las
mercaderias,
contribuyend
otantoala
competitivida
dcomoala
correcta
percepcion
del tributo.

AE:
100%

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

PVAA /
ALCANC
E
NACION
AL

e

Aduana

ey

DRECCION RACONAL DE

ADUANAS

SIN

DETERMIN
AR (*)

AR:45%
https://se
cure.adua
na.gov.py
JENAXISF
a/IKBase.
aspx?VIE
W=NCVA
RREPORT
&NCPCO
DE=1&M
ODULEID

=16

SISTEMA
ENAXIS

Abg. Carlos G. Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

Direccion Nacional de Aduanas

\ RS
: _.___;Eb‘g.ktigertu Quiiiénez

Director Adjunto
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Desarrollar
una
estrategia de
Gestion
Integral de
Riesgos como
un nuevo ARS3%
n?ode}o g8 https://se
riesgos, con _
Shehfenls cure.adua
claro hacia la PVAA / r}gﬁ:;g
N-2 - NUEVO modernizacio AE: ALCANC SIN a/IKBase. | SISTEMA
MODELO DE nycomo 100;% E DETERMIN a-spx?VlE. ENAXIS LE;
RIESGOS n}anera . NACION AR (*) W=NCVA
efectiva de AL
administrar el ZRI\E (F:’PO (fg
sistema DE=2&M
aduanero a ODULEID
tra\.{és dela 16
vision integral
e
institucional;
concentrgndo
los esfuerzes— T
en Ja ST 2 e [

Abg. Carlos G.

Jefe

R

Dpto. de Asuntos Internos

3
-
3 i
A
"
}éalos £ S
2
£
<A
5
f‘ - ‘f
.
'

"F‘“’l‘a'!'il (A

“Abg. Roberto Quifiénez
~ Director Adjunto
< Direecion Nacional de Aduanas
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

G ROUANAS
identificacion |
y analisis de
los principales
riesgos
dentro del
ciclo
operativo y
de control.
Lograr una
::g:ﬁcacmn AR:9%
et https://se
legislacion
e cure.adua
-3 contemple las gt
NORMATIVAS fion o cerida PVAA / JENAXISf
ACTUALIZADAS e ALCANC SIN a/IKBase. SISTEMA
CON PROCESOS Tl AE: 91% |E DETERMIN | aspx?VIE ENAXIS I.E.
SIMPLIFICADOS E facilite el NACION | AR (*) W=NCVA
INFORMATIZADO i AL RREPORT
S infernacional, SNEFED
fortalezca los S
ODULEID
control | 16
con /

_—

Abg. Carlos h%évalos
Jefe

Dpto. de Asuntos Interno

——

/ Director Adjunto
- __Direccién Nacional de Aduanas

12




bienestar de
la sociedad,
ejerciendo
efectivament
e una
proteccion a
la ciudadania
a través de
Sus acciones,
todo ello
volcado en
procesos
simplificados
y agiles
orientados al
cumplimiento
de las
mejores
practicas,
normasy
procedimient
oscpesultantes
delacuerdos

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CITUDADANO

e
- —

Y

Fiagoay

e

IMECOON NACENAL DE

ADUANAS

N,
Abg. Carlos G- Davalos
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

---------

—

Abg. Rob

erto Quiiiénez

Director Adjunto
_p?rgggiép‘ﬂacional de Aduanas

——=

13
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o  \DUANAS

Fiaa

de otra

naturaleza

que sean

vinculantes; '

con una

verdadera

cooperacion

interinstitucio

nal que

propenda una

verdadera

facilitacion

comercial. !

Permitir ' AR:53%

gestionar y ‘ https://se

evaluar el cure.adua
N-4 - DISENO E jestempeﬁ" | '}EE'S:;’“‘S’:
IMPLEMENTACIO I:;;t?tucién en : DN a/IKBase. |SISTEMA
N DE SISTFMA CRISEIOh CBN AE: 93% | NCIONA IDETERMIN aspx?VlF.- ENAXIS l.E.
DE GESTION POR i RIOS AR (*) '
RESULTADOS la gestion de ‘ W=NCVA

lamisma y los RREPORT

firl:s para los | &NCPCO

cugle ‘ .~ DE=4&M

, ,‘pw}— "crtad £ ODULEID |

Abg. Carlu\s\G_Qévalos

Jefe
Dpto. de Asuntos Interno

Abg. Roberto Quifionez
\, Director Adjunto
.. Direccion Nacional de Aduanas

—




e — ———— e ——
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o

DIRECCION NACIONAL DE

Aduana, ADUANAS

ademas del =16
cumplimiento
de las
acciones
estratégicas
definidas en
el plan
institucional
alineado con
los del |
Gobierno ;.
Establecer, a
corto plazo, AR:20%
un régimen https://se
de transito cure.adua

N-5 - seguro para PVAA / !: na.gov.py

ASEGURAMIENT |mercaderias, ALCANC | SIN /ENAKISf

O DE LA CARGA |en el marco AE: £ DETERMIN a/IKBase. |SISTEMA LE

ATRAVES DEL  |del proceso 100% | \ACION | AR (*) aspx?VIE | ENAXIS il

PRECINTO de AL W=NCVA

ELECTRONICO | Modernizacié RREPORT
ndela &NCPCO
Direccion DE=5&M
N 3 e | _=—— ODULEID

A(}’LU—.A USRS @i | ¢ =16
~ : — _I “is
Abg. Car Davalos| \+™ . Abg-Roberto Quifionez
‘ r]uéf\ \ \ Y ;?—‘liectﬂr Adi?mto
Dpto. de Asuntos Internos “.._  Direcci6n Nacional de Aduanas

g



traves de la
implementaci
on del
precinto
electronico,
asociado a la
aplicacion de
tecnologiay a
un sistema de
monitoreoy
vigilancia
contribuyend
oala
trazabilidad
de la cargay
porendea la
competitivida
d y economia
del pais.

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

L
Aduana

IMECEION NALIDNAL DE

ADUANAS

—_—

Abg. Carlos G.D\év?las

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

I_‘jirectnr Adjunto
A Dﬁiy’spc‘ién Nacional de Aduanas

N
g ——
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A DRECCION NACONAL D
ADUANAS

Gestionar los |

talentos

humanos de

forma

integral,

sobre la base

i ARAS1%
11508 de funciones https://se
IMPLEMENTACIO coitas | cure.adua
e

TEGR E

vision DNA/FU SIN
GESTIONDEL | ~tegica | AE: 69% |NCIONA DETERMIN | /KB2se: |SSTEMA IE.
TALENTO cansidarando RIOS AR (*) aspx?VIE | ENAXIS
HUMANO Y DE Ia W=NCVA
REFORMA olanificacion _ RREPORT
ORGANIZACIONA la . &NCPCO
L organizacion DR

v ODULEID

administracio ! =1

n de los

talentos

hu;anos

W})m _
i ';}a i ':.' AN ',_/_/ ~ |

"‘ﬁ{ﬂoﬁo Quifiénez

Abg. Carlos G. Daval B
Jefe A Director Adjunto

Dpto. de Asuntos Internos .2 450122
= \

S — "

"Direecién Nacional de Aduanas
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g icconiconc
Aduana ADUANAS

desagregando
Sus
componentes
en los
programas a
ejecutarse:
plan de
carreras,
planes de
sucesion,
seleccion e
induccion,
desarrolloy
formacion,
compensacio
nesy
beneficios,
gestion del
desempefio,
ademas del
bienestar.

18

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos

Roberto Quiiionez
: _ Director Adjunto
. Direccién Nacional de Aduanas




ADUANAS

Fortalecer la

infraestructur

a institucional

a traves de la

ejecucion de

acciones

concretas que AR:40%

conlleven al https://se

mejoramiento cure.adua
NT - de las na.gov.py
FORTALECIMIEN m;smas, con PVAA / JENAXISF
T0 DE LA obras nuevas ALCANC SIN a/lKBase. SISTEMA
INFRAESTRUCTU para paliar las | AE: 86% E DETERMIN | aspx?VIE ENAXIS LE;
RA que no NACION AR (*) W=NCVA

existen y el AL RREPORT
INSTITHCIGHAL perfeccionami &NCPCO

ento de las DE=7&M

existentes, ODULEID

con el ajuste =16

correspondie

nte de la

narmativa

existentey en

W G <

7

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

=

DIRECTHON rACONAL BE

..19

Ab _;QRnberto Quifonez
Director Adjunto
Direccién Nacional de Aduanas
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Jefe
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disposiciones
relacionadas
con
habilitacién
de los
operadores
del comercio
internacional
yenel cual la
DNA tiene
injerencia en
dicha
habilitacién.

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

N
Aduone.,

CSRECCION NACINAL OE

ADUANAS

Abg, Carlos G, Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

__ Direccion Nacional de Aduanas
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= AR
Definir |
actividades |
concretas
encaminadas
a fomentar la
transparencia
en la gestion | AR:11%
que permitan https://se
la cure.adua
identificacion, | na.gov.py
N-9-DISENO E [seguimientoy ' JENAXISF
IMPLEMENTACIO | control DNA/FU |SIN a/IKBase. SISTEMA
N DE UN PLAN oportunode |AE: 41% | NCIONA DETERMIN | aspx?VIE ENAXIS LLE.
ANTICORRUPCIO |los riesgos de RIOS  AR(*) W=NCVA
N situaciones . RREPORT
susceptibles &NCPCO
de actos de DE=9&M
corrupcion, ODULEID
ademas de la =16
aplicacion de
sanciones
adecuadas a
aq:rllas faltas
co ; e
) lft}ah /- N
e 2

Abg. Carlos\ﬁ-fbé.valos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

~Abg. Roberto Quiii
\ Director Adjunto
" Direccién Nacional de Aduanas




con la vision
de contar con
una DNA que
lucha contra
la corrupcién
de manera
efectiva,
aplicando los
principios de
transparencia
, eficiencia
administrativ
aybuen
gobierno.

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

—

TGy

DRECCION NACONAL DE

ADUANAS

Abg. Carlos G. Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

LS

"
.

. Director Adjunto
“Direccién Nacional de Aduanas
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DMRECOIGN NaCIONAL TIE
“....A ADUANAS
Contribuir a
que la .
Direccién |
Nacional de ;
Aduanas a
traveés del AR:11%
desarrollo e
: . https://se
implementaci
; cure.adua
on de e oy
s e e s
FORTALECIMIEN |o lleguea la RN i a/IKBase. | crenna
SN AE: 79% | E 'DETERMIN | aspx?VIE .O.
TO DEL CONTROL | facilitacion liamiin ENAXIS
POSTERIOR del comercio NACIGN;| AR %) Wl
internacional Al i
o el ! &NCPCO
o DE=10&
fortalecimient MODULE
o del control
: ; D=16#
posterior y de
las auditorias,
para una
eficiente r
recaudacion L
-,
aduanera /—-

Abg, Carlos G Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

Dlrecfor Adjunto
Dlrecmfm Nacional de Aduanas

g




10

N-11-
REINGENIERIA
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
GARANTIAS

Mejorar el
Sistema de
Garantias que
permita una
trazabilidad
mas efectiva
de las polizas
presentadas
enun
régimen
aduanero,
ademas de
facilitar los
procesos de
constitucion,
prorroga y
cancelacion
de las
mismas.

AE:
100%

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CITUDADANO

PVAA /
ALCANC
E
NACION
AL

SIN
DETERMIN
AR (%)

AR:90%
https://se
cure.adua
na.gov.py
JENAXIST
a/IKBase.
aspx?VIE
W=NCVA
RREPORT
&NCPCO

DE=11&
MODULEI

D=16

Fltagaby

SISTEMA
ENAXIS

DIRECCICN NACIONAL DL

ADUANAS

Abg, Carlos G. Ddvalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

" Abg.Réberto Quinoinez-

Difector Adjunto

\
5,

“~_Direccién Nacional de Aduanas
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= FEURS
Mejorar los
procedimient
osdela |
exportacion |
en sus
distintas AR:92%
modalidades https://se
de cure.adua
transporte, na.gov.py
N-12 - que permitan :\l‘.(g:h{ C SN JENAXISf
11 REINGENIERIA una AE: ¢ !DETERMIN a/IKBase. |SISTEMA L0.
DEL PROCESp DE |simplificacion | 100% NACION |AR (*) aspx?VIE | ENAXIS
EXPORTACION en los AL W=NCVA
tramites, RREPORT
optimizacion &NCPCO
de los DE=12&
controles, MODULEI
registro de D=16
eventosy '.
trazabilidad '
dela ‘
'operz’acijbn.

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

d/‘f‘\

Abg. Carlos G. Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

~ Abg. R oberto Quiiiénez
Director Adjunto
Direccién Nacional de Aduanas

e
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

= SRR
Migracion del !
modelo de ‘
Certificado de
Nacionalizaci ,
6n actual ‘
impreso en | _
papel, a AR:100%
modelo de ‘ https://se
Certificado de ; cure.adua
N-14 - Nacionalizaci ouAA | na.gov.py
REINGENIERIA on Digital, ' JENAXIST
ALCANC SIN
12 DEL con AE: £ DETERMIN a/lKBase. |SISTEMA 0.
CERTIFICADO DE |implementaci | 100% NACION AR (*) aspx?VIE | ENAXIS
NACIONALIZACIO | 6n de mejoras AL | W=NCVA
N tecnologicas, | RREPORT
de seguridad | &NCPCO
de datos, | DE=14&
disponibilidad MODULEI
de D=16
informacion y
reduccion de
los costos de
impresiéri;
papel /ol

Abg. Carlos G. Déw}lqi
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

-

Abg Roberto Quiiiénez

- Director Adjunto
Diréccion Nacional de Aduanas

26




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DERECOON NATIONAL DE

ADUANAS

Falageiy

(*) Se establece que no fueron establecidos los costos iniciales, dado que la mayor parte se

realiza con personal de la institucién, no representando una erogacion adicional.

PVAA: PERSONAS VINCULADAS

A LA ACTIVDAD ADUANERA

PERIODO: 1ER. TRIMESTRE/2021

I.E.= INICIATIVA ESTRATEGICA

1.0.= INICIATIVA OPERATIVA

A.E.= AVANCE ESPERADO

A.E.=AVANCE

REAL

SISTEMA ENAXIS= Sistema de Gestion de Seguimiento de

Planificacion - Proyectos - DNA.

4.5 Proyectos v Programas no Ejecutados (listado referencial, apoyarse en graficos ilustrativos)
Dificultades (Breve Descripcion)

= e ) De Externa
N Descripcion Financieras Gestitin | & Otras
N-8
FORTALECIMIEN
2 TODELA EN PROCESO DE ANALISIS

COMUNICACION

INSTITUCIONAL
i
| o

= '_;"
Nl Abg. Roberto Quifidnez
“-__Director Adjunto

Direccion Nacional de Aduanas

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

GIRECCHN RACIONAL DE

ADUANAS

e

L

4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Mision Insitucional, puede abarcar un

Programa o Proyecto)

ND

Descripcion

Objetivo

n
Metas

aria

| Poblacié

Benefici

Porcentaje
de
Ejecucion

Resultado Evidencia
(Informe de

S

orrades Avance de
Metas - SPR)

4.7 Contrataciones realizadas

Modificacion del CARLER https://www.contrataciones.gov.py/lici
Proyecto RAMGN taciones/adjudicacion/388905-
388905 | Ejecutivo ¢ 307.500.000 S-AI.DIV AR Adjudicado modificacion-proyecto-ejecutivo-
Construccion de ROMERO construccion-edificio-dna-2-
Edificio DNA 2 1/resumen- adjudicacion.html
| ?:TOMOTtVE https://www.contrataciones.gov.py/lici
ADQUISICION DE : i taciones/adjudicacion/389755-
' .110. j RA ; E TS 5
i CUBIERTAS $298.140 -'.784 HiRERIASK Adjmﬁ?—‘igi”ﬁ _dqu15|c1on-cub:ertas—1/resumen-
TRy adjudicacion.html#proveedores
g 3 . | : ] 8 . 028
Abg, Carlos G. Davalos. \'-\ -Alig. erto Quifionez— '
N _Director Adjunto

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

\uDirecmén Nacional de Aduanas



INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

G RSURAS
- CHACOMER
SAE
LADY. - <
SERVICIO DE fOI AD : https://www.contrataciones.gov.py/lici
389785 GRUA ¢ 50.000.000 MORENO Adjudicado taciones/adjudicacion/389785-servicio-
CABALLERO grua-1/resumen-adjudicacion.html|
SERVICIO DE ; ~
MANTENIMIENT CRISPIN https://www.contrataciones.gov.py/lici
3898050 Y REPARACION |G 830.000.000 |RUFFINELLI | Adjudicado | 2ciones/adiudicacion/389805-servicio-
DE VEHICULOS FERNANDEZ mantenimiento-reparacion-vehiculos-
DE LA DNA dna-1/resumen-adjudicacion.html
ABRACOMAQ
SRL
AGUSTIN . ”
ADQUISICION DE SERVIN AYALA https://www.contrataciones.gov.py/lici
: w. taciones/adjudicacion/389806-
389806 | HERRAMIENTAS |G 14.103.990 |EMPORIO Adjudicado T z
PARA TALLER FERRETERIA adquisicion-herramientas-taller-
TR e e SRL 1/resumen-adjudicacion.html
JUAN
el __|RODRIGUEZ R

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos

N
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Abg,Roberto Quifiénez
__Director Adjunto

" Direccién Nacional de Aduanas




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

A DIRECCION NACTHINAL DE
Aduana, ADUANAS
GOLDEN PACK
SA
ADQUISICION DE CARLOS https://www.contrataciones.gov.py/lici
PAPEL Y CARTON .
CON CRITERIO GABRIEL taciones/adjudicacion/389858-
389858 ( 181.809.295 |SANCHEZ Adjudicado adquisicion-papel-carton-criterio-
SUSTENTABLE Y . >y
SORTORIO sustentable-utiles-oficinas-1/resumen-
UTILES DE I
—OFI CINAS RODRIGO JOEL adjudicacion.html
R=lE A ZACARIAZ
Vazquez
https://www.contrataciones.gov.py/lici
ADQUISICION DE : T
389862 ELEMENTOS DE |639.000.000 | P RESTIGIO DEL 14 40 dicado taciones/adjudicacion/ 389862
SURS.R.L adquisicion-elementos-limpiezas-
LIMPIEZAS T
- e TEL 1/resumen-adjudicacion.html
CUEVAS https://www.contrataciones.gov.py/lici
ADQUISICION DE |G 1.152.400.0 o taciones/adjudicacion/389864-
389864 VEHICULOS 00 ;IERMANOS Adjudicano adquisicion-vehiculos-1/resumen-
< adjudicacion.html
SERVICIO DE NORANRIANA s
389993| CEREMONIALY. | 400.000.000 FUENTES SA AGludicass ceremonial—lgastronomico-l{resumen-
GASTRONOMICO

adjudicacion.html

-

Abg, Carlos G. Dééraé

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

\
\
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j :zlbg. oberto Quifibnez
Direetor Adjunto
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

THRECTION NACIONAL DE

ADUANAS

=

Warieen

PROVISION DE

https://www.contrataciones.gov.py/lici

taciones/adjudicacion/390145-

SHES AGUA MINERAL 6 100.000.000 | SOME S.A.C.LA | Adjudicado provision-agua-mineral-1/resumen-
adjudicacion.html

CONSTRUCCION

DE POZO

ARTESIANO,

TANQUE

METALICO Y RED

DE

ﬁﬂﬁl ESIES:L? https://www.contrataciones.gov.py/lici
397458 —RIV AROLA ? ¢ 275.000.000 |CONSTRUCCIO |Adjudicado construccion-pozo-artesiano-tanque- |

e T NES SRL metalico-red-distribucion-habitacional-

BOQUERON infante-ri-1/resumen-adjudicacion.html

CHACO

PARAGUAYO

PUESTO DE

CONTROL DE

FRONTERA

INFANTE

RIVAROLA ‘

Abg. Carlos G. Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

{ L
N
AR
3! . %
D 8%y :
Al
N L
— 5 A
\_,\ & > E
o
-.-. ' 1 14
o, TAY o
P

- :,"

Abg. Robérto Quifiénez

- Director Adjunto
Direccién Nacional de Aduanas
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

CRRECTIN NACKONAL DE
ma ADUANAS
PROVISION Y htt?s://ww.c?ntr:‘:1tacnones.gov.pyfllm
m DE taciones/adjudicacion/397459-
397459 M AMI;ARAS Y ¢ 350.000.000 | FAMETALSA | Adjudicado provision-colocacion-mamparas-
CORTINADO con:tm_ado. 1/resumen
LT adjudicacion.html
SERVICIO DE e R gy
397461 | LAVADO DE ¢ 60.000.000 | Adjudicado acl '
—-—_VEHICULO CABALLERO lavado-vehiculo-1/resumen-
F R o GONZALEZ adjudicacion.html#proveedores
https://www.contrataciones.gov.py/lici
AUDITORIA ISO , SGS PARAGUAY | . .. .. taciones/adjudicacion/398800-
398800 5501.2015 2256680000} Adjudicado | &t Oria-is0-9001-2015-1/resumen-
adjudicacion.html
httos://www.contrataciones.gov.py/lici
CARLOS RUBEN
398801 SERVICIO DE $34.662.834 |LOPEZ Adjudicado taciones/adjudicacion/398801-servicio
TOPOGRAFIA topografia-1/resumen-
meptte el AREVALO o e,
adjudicacion.html#proveedores
| ———u,
2 l_ .
\/\ ' """ I\ "
Abg. Carlos G. Davalos M- S
Y, N Director Adjunto

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

—

Direccién Nacional de Aduanas




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

= FSUAS
MANTENIMIENT
&CS;}BEELNO Y https://wwu‘v.ca?ntr?taciones.gov.pv/lici
PARTE Y PIEZAS GRUPO taciones/adjudicacion/399634-
. ¢ 1.485.730.0 |EMPRESARIAL 5 mantenimiento-correctivo-cambio-
399634 | DE LOS , . Adjudicado ¢ t

=TI 00 PREVEN-TEC parte-piezas-unidades-escaneres-
UNIDADES DE S.A moviles-dna-1/resumen-
ESCANERES o S
—_—M OVILES DE LA adjudicacion.html
DNA

EXCELSIS S.A.

INFORMATICA
ADQUISICION DE JECMOLOBIAR https://www.contrataciones.gov.py/lici
SERVIDORES COMUNICACIO i T =
S taciones/adjudicacion/389778-

389778 PARAEL B E2800.350x |HEA Adjudicado adquisicion-servidores-sistema-

SISTEMA 259 LOGICALIS 5 .
INFORMATICO PARAGUAY S.A. informatico-sofia-1/resumen-
SOFIA STARK adjudicacion.html#proveedores

TECNOLOGIA

S.A

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

ﬁ | DIRECCKON RACONAL DE
ALTERNATIVA
S.A.
DATA SYSTEMS
SA EMISORA
DE CAPITAL . f
ABIERTO https://www.contrataciones.gov.py/lici
ADQUISICION DE | FLEIS CHMAN taciones/adjudicacion/389753-
389753 | CINTAS, TINTAS Y | ¢ 684.265.400 Y CIAS.A Adjudicado adquisicion-cintas-tintas-tonner-
TONNER (gl 1/resumen-
| ~F OFFICE COMPU oy
SA adjudicacion.html#tproveedores
OLAM SRL
ZUNILDA ELISA
COUCHONAL
DOS SANTOS
RACOMA! .
??!Rf i https://www.contrataciones.gov.py/lici
ADQUISICION DE G.O.LI-)EN PACK taciones/adjudicacion/401963-
401963 MAQUINARIAS Y |G 37.247.500 S A Adjudicado adquisicion-maquinarias-equipos-
EQUIPDS H&B TRADING Lresumen:. =
S A adjudicacion.html#iproveedores
https://www.contrataciones.gov.py/lici
SERVICIO DE DANIEL )R taciones/adjudicacion/390887-servicio-
St CERRAIJERIA G 150.000.000 FRANCISCO Adjucicado cerrajeria-1/resumen-
i LOPEZ = . adjudicacion.html#proveedores

W‘

Abg. Carlos G. Da\-lqs

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

;\
N
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.Abg'.'R erto Quinonez

Director Adjunto
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INFORME FINAL- REN NICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

g p—

Adusma. ADUANAS

389801

CONSTRUCCION

|DE LA

ADMINISTRACIO

G

FERNANDO
MARCIAL

Adjudicado

https://www.contrataciones.gov.pv} lici
taciones/adjudicacion/389801-
construccion-administracion-aduana-

N DE ADUANA 3.678.120.952 | MORENO -

DE SALTO DEL MARTINEZ salto-guaira-1/resumen-

GUAIRA adjudicacion.html#fproveedores

MANTENIMIENT

0O CORRECTIVO Y https:/waw.contrataciones.gov.pv/lici

PREVENTIVO DE taciones/adjudicacion/403219-

EQUIPOS DE S mantenimiento-correctivo-preventivo-
403219 RAYOS X DE LA ¢ 610.000.000 |OMNI S.A. Adjudicado eQUIDOS-ray0s-X-marca-rapiscan-

MARCA ' systems-1/resumen-

RAPISCAN adjudicacion.htmi#tproveedores

SYSTEMS

SERVICIO DE

MANTENIMIENT https://www.contrataciones.gov.py/lici

O Y REAPACION taciones/adjudicacion/389796-servicio-
389796 |DE LA ¢ 779.930.820 Adjudicado mantenimiento-reapacion-

HABITACIONAL JULIO CESAR habitacional-ciudad-este-1/resumen-

DE CIUDAD DEL GOMEZ adjudicacion.html#fproveedores

ESTE RODRIGUEZ _

ADQUISICION DE e ttps://www.contrataciones.gov.py/lici
e e

e INFORMATICOS et S : i : , AT adquisicion-equipos-informaticos-
Y T O @ retroproyector-1/resumen-
A : ‘ Sasy 'A _

i -
Qi

Abg. Carlos G. D4

Jefe

\

0| |
v}‘l;{ ‘

Dpto. de Asuntos Internos
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DIRECCION NACIGNAL DE

,%,?" ADUANAS

Lot

adjudicacion.html#fproveedores

RETROPROYECT
OR
FRANCISCO
SABINO https://www.contrataciones.gov.py/lici
:ADU%L;E?\?N DE ROTELA LOPEZ taciones/adjudicacion/402296-
402296 EmMES GUILLERMINA |Adjudicado adquisicion-muebles-
T1C0S RODRIGUEZ DE electrodomesticos-1/resumen-
e LOPEZ adjudicacion.html#proveedores

¢ 415.987.100

'PROSPER S.R.L.

200210

| https://www.aduana.gov.p

1220

Abg. Carlos G. Dav ? [

Jefe

Dpto. de Asuntos lnl:erm&%@ X

N\

S
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Padgen

DIRECOON NACONAL DE

ADUANAS

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO DEL 01/01/2021-

AL 31/01/2021

% EJECUCION TOTAL 456.768.027.828 | 374.657.883.494| 82.1 10.144.334 82%
100 SERVICIOS PERSONALES | 188.072.889.680 172.032.567.322| 16.040.322.358 91%
SERVICIOS NO https://www.
200 PERSONALES 48.560.237.137| 40.035.628.110 8.524.609.027 82% aduana.gov.p
BIENES DE CONSUMO E y/3822-1-
300 INSUMOS 7.063.628.799 3.928.883.026 3.134.745.773 56% Ley%20N%C2
400 BIENES DE CAMBIO 812.217.867 212.217.867 600.000.000 26% %B0%205.18
500 INVERSION FISICA 73.752.543.968| 20.190.413.469 53.562.130.499 27% 9.html
800 TRANSFERENCIAS 136.750.510.377 | 136.653.382.900 97.127.477 100%
900 OTROS GASTOS 1.756.000.000 1.604.790.800 151.209.200 91%

Abg. Carlos G. Dé\;]os

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

Abg. Roberto Quifidnez

‘ "-\_‘ Director Adjunto
Direceién Nacional de Aduanas



INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

A DRECCHON NACIONAL DE
Aduana ADUANAS

500.000.000.000

450.000.000.000

400.000.000.000

350.000.000.000

300.000.000.000

250.000.000.000

200.000.000.000

150.000.000.000

100.000.000.000

50.000.000.000

D s

EJECUCION FINANCIERA

m_ __

SERVICIOS SERVICIOS NO ‘ BIENES DE BIENESDE | INVERSION FISICA‘THANSFERENCIAS- OTROS GASTOS
‘ PERSONALES ‘ PERSONALES | CONSUMOE CAMBIO
INSUMOS
r ‘
% EJECUCION 100 ’ 200 300 | 400 ,,-fﬂ-,L\ 500 800 900
|

TOTAL

CHCION PRESUPUESTARIA ﬁ,SALDO ﬁaﬁsﬁwmﬁu |

~__Abg. Roperto Quifiénez
" Director Adjunto
. DirecciénNacional de Aduanas

~

Dpto. de Asuntos In}emm




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

A DIRECCION NAGONAL DE
Aduana ADUANAS

4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura, adquisiciones, etc. En el trimestre,

| periodo el Informe)

El Gobierno del Paraguay ha dado un fuerte impulso a la gestion
aduanera. con el objetivo de establecer una estructura aduanera
que maximice el cumplimiento de las aduanas, las regulaciones y

la proteccion fiscal fronteriza, por lo que ha solicitado al Banco

Mundial, analice técnicamente la trasformacion de la DNA desde

la perspectiva organizacional.

Por la que se propone cambios en la estructura, dotacion y cargas

de trabajo del personal de Aduanas.

El objetivo general es poder optimizar la situacion actual,
principalmente relacionada a los procesos operativos y a la
estructura organizacional. En tal sentido, a la fecha la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, se
encuentra analizando la propuesta presentada por ¢l Organismo
Internacional, que se encuentra en etapa de socializacion con la
Alta Direccion de la DNA, a efctos de adecuar a las normativas
nacionales vigentes y al presupuesto dispuesto para la insitucion,
mas especificamente en cuanto al anexo del Personal se refiere,
con el animo de evitar un impacto cuantitativo significativo, mas
aun cosniderando la situacién macroeconomica del Pais, debido a

| 1 a. AN
/ .;,'JTJA[';}F\

»

& ?5?\-4-5{ ;O\

Modernizacion
N/A de la Aduana
del Paraguay

(73
g T
A

“39
Abg. Roberto Quifiénez
Director Adjunto
- Direccién Nacional de Aduanas

Abg. Carlos GW
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos



5- Instancias de Participacién Ciudadana

INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CI UDADANO

5.1. Canales de Participacién Ciudadana existentes a la fecha.

A ORECCION NACGONAL DE
Aduana ADUANAS

Dependencia
sy Descripcié | Responsable del Evidencia (Pagina Web, Buzon de
y Denomin s - :
i P n Canal de SQR, Etc.)
X Participacion
. S Maria Secretaria de ,
Centro de Atencion y 3 D https://www.aduana.gov.py/denuncia
1 Elena | Relaciones Publicasy
Reclamos - CAR . o s
Aguilera Comunicacion Xz
Vivian Secretaria de
2 DNA- Chat on Line S Relaciones Publicas y | https://www.aduana.gov.py/
Comunicacién
Direccion de
3 DNA - On line Vivian Tecnologaas de https://www.aduana.gov.py/dna/onlin
Torres Informacion y e
Comunicacion
Direccion de
ivi T logi : , LOV. [
A Consalade Brpeiientes Vivian ecno OgI?§ de |https://secure.aduana.gov.py/expedie
Torres Informacion y ntes
Comunicacion
Direccion de
SIVECA -Sistema Integral| |  Vivian Tecnologias de _ :
2 de Verificacion de Carga's[ Torres Informaciony ,ljtﬁtss.//www.aduana.gov.pv/sweca

u!bL

e U

Abg. Carlos G.ﬁ D-féqalgs
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

N\ Comunicacion

~) Abg, Roberto Quifibnez

Director Adjunto

"\ Direccion Nacional de Aduanas




INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DIESCION NACSNAL DE

ADUANAS

I

Plragary

Direccion de

6 Liquidacion de Tributos y Vivian Tecnologias de https://secure.aduana.gov.py/presupu
Documentos Exigidos Torres Informacion y esto/app/#/home
Comunicacion
Direccion de
VUI - Ventanilla Unica del | Vivian Tecnologias de :
k Importador Torres Informacion y https://www.aduana.gov.py/vui
Comunicacion
! - Coordinacion
8 OEA - Operador Economico I(a.nna Operador Economico https://www.aduana.gov.py/oea
Auto Ojeda :
Autorizado
Jorge
9 Datos Abiertos Villalba Oficina de Prensa | https://datos.aduana.gov.py/datos
Digalo
Jorge
10 Facebook Villalba Oficina de Prensa | https://www.facebook.com/aduana.py
Digalo
Jorge
11 Twitter Villalba Oficina de Prensa | https://twitter.com/aduanapy
Digalo
Jorge
12 Youtube \ Villalba | Oficina deprensa | RSl www.youtube.com/user/Adua
. | Digalo eArnEy B

N

Abg. Carlos G. Davalos
Jefe
Dpto. de Asuntos Internos

X

“Abg, Roberto Quifiénez
Director Adjunto
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INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIU DADANO

DIRECCHON NACIDNAL D€
na ADUANAS
5.2. Aportesy Meioras resultantes de la Participacion Ciudadana
Propuesta de .80 Accién o Medida = e e sa i
X ‘anal Utiliza T e E cia i aciones
Mejora 8 2 tomada por OEE Fodete P
1 Sistema Infor. SQR SR R Encargada del CAR Resumenes mensuales
de la Web
2 Correo Electronico ;ir@aduana.gov. Encargada del CAR Resumenes mensuales
3 Linea Telefonica 021-4134116 Encargada del CAR Resumenes mensuales |
En todas las
4 Buzones Administraciones Coard Rouales Resumenes mensuales
; SGC/MECIP
L del pais.

Dpto. de Asuntos Internos

Abg. Carlos G.Davalos
Jefe

5.3 Gestion de denuncias de corrupcion
" IDN°SSPS | Fechalngreso | Descripcién (Cardtula) | Estado Evidencia |
http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
8223 07/02/2020 Soborno Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml ;isessionid=AR9q
oUD8VRc8DxYfD1RBEICHELVI78A49Ey3axin. www
http://www.denuncias.gov.py /ssps/faces/public/d
8224 07/02/2020 Cerrada enujncia/busquedaDenuncia.xhtml;isessionid=AR9q
il oUD8VRCEDXYFD1RSEICHGLVI78A49Ey3axin.www

\____..a—_‘f"
Abg. Roberto Quif6nez —

Director Adjunto

Direc__l;fén Nacional de Aduanas
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’ DIRECCION MACIONAL DE
- ADUANAS

LT

8234

10/02/2020

Contrabando

Cerrada

"http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

enuncia/busgquedaDenuncia.xhtml -isessionid=AR9q
oUD8VRc8DXYfD1R]EICHELVI78A49Ey3agxXin WWW

8259

13/02/2020

Soborno

Cerrada

htto://www.denuncias.gov.py/ssps/faces ublic/d
enuncia/busquedaDenuncia,xhtm!;jsessionid=Ai@
oUD8vRc8DxYfD1R8EICHELVI78A49Ey3axin www

8260

13/02/2020

Soborno

Cerrada

http://www.denuncia s.gov.py/ssps/faces/ public/d

enunciagbusguedaDenuncia.xhtml;isessionid=AR99
oUD8VRc8DxYfD1R8EICH6LVI78A49Ey3axin www

8278

17/02/2020

Soborno

Cerrada

htto://www.denuncias.gov.py/ssps/faces ublic/d

enuncia[busguedaDenuncia.xhtmI_;isessionid=AR99
oUD8vRc8DxYfD1R8EICHELVI78A49EY3axin.wWW

8279

17/02/2020

Soborno

Cerrada

"htto://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public d
enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
OUDBVRCSDfoDlRSEiCHSLVf?SA49Ey3gxin.www

8290

18/02/2020

Soborno

Cerrada

http:[{www.denuncias.gov.gﬂssgs[faceszgublic{d
' enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
oUD8vRc8DxYfD1RBEICHELVI7 8A49Ey3axin.www

8384

25/02/2020

Soborno

Cerrada

. http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

enuncia/busquedaDenuncia. xhtml;jsessionid=AR9q
ou D8VRc8DxYfD1R8EICH6LVI78A49Ey3axin. wwWw

8385

26/02/2020

§obor‘no

Cerrada

 http://www.denuncias.gov. py/ssps/faces/public/d

\ enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR3q
oy DWYfDlRSEtCHGLVﬁ8A49Ev3qu WWW

8422

09/03/2020

Abg. Carlos G.-]-)EV s
Jefe ht
Dpto. de Asuntos Internos

|_htt -/Jwww.denunei ssps/faces/public/d

43

\ ' Abg;-' oberto Quifiénez
R : Director Adjunto
; Direccion Nacional de Aduanas



INFORME FINAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

G EURAS
| limpias (courrier) enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
| oUD8VRc8DXYFD1RBEICHELVI78A49Ey3axin. wwWw
func?:r:';t:i':: saera ol http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
8423 09/03/2020 e Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
iyl : e oUD8VRc8DxYfD1RSEICH6LVI78A49Ey3axin.www
administracion publica
http://www.denuncias.gov.pv/ssps/faces/publig@
8460 17/03/2020 Soborno Cerrada enuncia(busguedaDenuncia.xhtml;isessionid=AR9q
oUD8VRc8DxYfD1RSEICH6LVI78A49Ey3axin.www
httn://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
8461 17/03/2020 Soborno Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia xhtml ;isessionid=AR9q
oUD8vRc8DxYfD1RBEICH6LV78A49Ey3axin.www
Denuncia sobre
atencion desagradable http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
8504 24/03/2020 por parte de Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
funcionarios de la oUD8VRcBDxYfD1RSEICH6LVI78A49EY3gxin.www
Institucion.
Denuncia sobre http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
9276 11/05/2020 publicacion en Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
periodico La Jornada. oUD8vRc8DxYfD1RSEICHELVI78A49Ey3axin www
Denuncia de personas
que no son funcionarios http://www.denuncias.gou.pv/ssps/faces/public@
9823 03/01/2019 de la DN Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR3q
oUD8vRc8DxYfD1RSEICHELVF78A49EY3axXin.www
1Ay 7 N
Y, e

Abg. Carlos G..Mfl“alos
Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

. % “
~ Abg, Reberto Quifiénez

Director Adjunto
Direccion Nacional de Aduanas
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administracion CDE

o http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

9942 20/07/2020 Su$uestaElnfraf:clion 9 | cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
EjciRpeRee oUD8VRCBDXYFD1RBEICHELVE78A49Ey3axin www

Supuesto Contrabando http://www.denuncias. ov. ssps/faces/public/d

9960 21/07/2020 yiOtros Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
oUD8VRc8DxYFD1R8EICHELVI78A49Ey3gxin.www

Supuesta Infraccion a http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

10230 02/10/2020 Leyes Especiales- Cerrada | enuncia/busguedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
Contrabando y otros oUD8VRc8DxYfD1R8EICHELVI78A49Ey3gXin. www

Supuesto http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

10399 22/09/2020 Enriquecimiento licito Cerrada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
' oUD8vRc8 DxYfD1R8EICH6LVI78A49Ey3axin.www

_ A http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

10462 02/10/2020 Suiu,estaEInfraf:clléna Cerrada enuncia{busguedaDenuncia.xhtmI;isessionid=AR99
RYES RpRUEIRS oUD8VRC8DxYFD1RSEICHELVF78A49Ey3gxin.www
http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

11296 08/02/2021 Denuncia de hurto Iniciada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
oUD8vRc8DxYfD1R8EICH6LVI78A49EY3gxin.www

. , http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

11301 09/02/2021 Supue;ta ihitarcin Iniciada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
!a Hane | oUD8VRCBDXYIDLRSEICHBLVF78A49Ey3axinwww

: http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d

11302 12/02/2021 ,l/'ﬁ'r[l):a znglaecontra Iae Iniciada | enuncia/ guedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
» it | QUDBVRCBDXYFD1RSEi 49Ey3axin.www
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= RS
Supuesta infraccion "http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11303 12/02/2021 aduanera grave y Iniciada ‘enuncia/busquedaDenuncia.xhtmI;isessionid=AR9q
dolosa oUD8VRc8DxYFD1RBEICH6LVI78A49Ey3gxin www
H |
{:::f:f;:ﬁgﬁ;i:ias ! http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11304 18/03/2021 P o Iniciada | enuncia/busguedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
aHteg oUDBVRCBDxYfD1REICHELVI78A49Ey3axin.www
aduaneras
| http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11305 30/03/2021 | Ausencias Injustificadas | Cerrada enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
oUD8VRc8DxYfD1R8EICH6LVI78A49Ey3axin.www
Bienes no encontrados
al momento de su http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11306 31/03/2021 verificacion en el Iniciada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=AR9q
Puesto de Bella Vista oUD8VRc8DxYfD1R8EICH6LVI78A49EY3axin.www
Norte
Apertura de ficha de
reft;rr‘:scs::;g:??:uc?;sta htto://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11307 06/04/2021 Red de Corfu p Iniciada | enuncia/busquedaDenuncia.xhtml;jsessionid=ARSq
. gans oUD8VRCBDXYFD1RBEICH6LVI78A49Ey3axin.www
involucra a funcionarios
de la Institucion
7 http://www.denuncias.gov.py/ssps/faces/public/d
11308 06/04/2021 Infraré:u?: aguazera b8 Cerrada g_ggg_'g%squedaDenuncia.xhtml:isessionid:ARSq
i /6UDSVRCBDXYIDIREEICH6LV(78A49Ey3axin wiw
11310 07/04/2021 , Anula @f\ Iniciada | hitp://www.denuncias.gov.
/ SR . )
5 d =

Abg. Carlos G- Davalos

Jefe

Dpto. de Asuntos Internos

... Director Adjunto
“~—"Direccién Nacional de Aduanas























































































