DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

Transparencia y Anticorrupcionm

B GOBIERNO [Frhjusy i
2 NACIONAL  dolosent B P

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE 1:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— ANEXO Nota Al N° 146/2023
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon - Teléfono: 413-4253



‘__‘ B GOBIERNO Fiegusy
Aduana ® NACIONAL  defegente

Parnguny

Asuncién, Il de julio del 2023

PROV. EXTERNA DPDI N {§6/2023
NORMAL

[ ]
IMPORTANTE -
[ ]

URGENTE

Remitir la Nota DPDI/CDI/DI N° 40/2023 - respuesta‘ a la solicitud de
OBJETO: | Evidencias en cumplimiento a las actividades de Matriz del Plan Anual
de Transparencia y Anticorrupcién (SENAC).

REMITIR

i Departamento de Asuntos Internos

Se remite el presente documento, en cumplimiento a lo solicitado para

OBS.: | atencion y fines pertinentes.

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional Interno: 413-4507
Nuestros compromisos Eticos son:

Excelencia “Cumplimos y aplicamos de manera planificada y profesional la mejora contintia sustentada en los principios de la

Norma de Requisitos Minimos para Sistemos de Control Interno — MECIP: 2015; la Norma SO 9001:2015 y los relacionados con la

Planificacién institucional y asesoramos a los demds dependencias con el objetivo de impregnarla en toda la Institucion.”

Compromiso: “Articulamos e impulsamos los estrategias que conlleven a la realizacién de los objetivos institucionales mediante la

aplicacion de iniciativas y medicion de indicadores institucionales”

Integridad “Comunicamos nuestras actuaciones rindiendo cuentas de la aestién con informacién confiable, inteara v oportuna”

Escaneado con CamScanner
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Asuncion, 13 de julio de 2023

DPDI/CDI/DI N° 40/2023

- Seifora
Mag. Sonia E. Barrios, Directora
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

PRESENTE

a usted, en respuesta a la Nota q§|
Departamento de Asuntos Internos Al N°128/2023 donde se solicita remitir
evidencias de cumplimiento relativas a las actividades de la Matriz del Plan Anyal
de Transparencia y Anticorrupcién de la Secretaria Nacional Anticorrupcion
(SENAC), y en cumplimiento del MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y EL PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE LA
CORRUPCION APROBADO POR DTO 4900/2016".

Tengo el agrado de dirigirme

Al respecto, lo que corresponde al Componente de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica, se adjuntan las siguientes evidencias:

1. Actividad:  Participacion en  talleres  “Datos abiertos
gubernamentales y su nexo con la informacion publica” y “Desafios
y Avances del Acceso a la Informacién, en el Combate a la
Corrupcién” impulsados por la MITIC y el Ministerio de Justicia.

Evidencia: Agenda, Acta de Participacion, Fotografias vy
Certificados de los funcionarios encargados de la Oficina AIP de la

DNA.

Lo que refiere al Componente de Integridad y Etica Publica, se
adjuntan las siguientes evidencias:

1. Actividad: Introduccion en la INTRANET de la botonera del
“Calendario de Valores”.

Evidencia: Capturas de Pantalla del rio_de Valores dentro
de la Intranet.

—_—
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y Nuestros compromisos Eticos son:
Aplgnos y ap!.:‘mmm de manera planificada y profesional la mejora continia sustentada en los\principids de la Norma
G r para Sistemas de Control Infemo —MECIP: 2015; la Norma ISO 9001:2015 y los relacipnados cén la

1 Z]n::’} ,: :i’e:o:f::;so i II:: ie::s d_epena’encial.}' con el ;ijerhf_o de' {’mpregnarla en toda la Inftitucién.”

s medfcf;’ s ;_E;:l gﬁ,;?:s leven a la realizacion de los objetivos instituclonales mediante la
nicamos nu'esfras actuaciones rindiendo cuentas de la gestion con informacicn confiable, integra y oportuna "
1to de Integridad Lic. Marcelo Romén Diaz Delgada
Jele, Departamento de Organizacién

y Procesos CDI - DPDI
Direccién Nacional de Aduanas

Escaneado con CamScanner
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2. Actividad: Realizar reuniones del Comité de Etica.

Evidencia: Actas de reuniones CE N°01/2023 y CE N°02/2023

3. Actividad: Socializacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Evidencia: Acta de Reunion EADE N°01/2023 y Circular DNA N°09.

En tal sentido, se solicita remitir al Dpto. de Asuntos Internos, as
copias autenticadas de las evidencias que se encuentras anexadas.

Atentamente.

&
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% \LIC; SERGIO D. CLEMOTTE
Coordinacion de Desarrollo Institucional

,,Direa:-:_i.é;rdé,l?la,jﬂcacitbn y Desarrolic Institucional
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Nuestros compromisos Eticos son:

Excelencia_“Cumplimos y aplicamos de manera planificada y profesional la mejora continiia sustentada en los principios de la Norma
de Requisitas Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP: 2015; Ia Norma ISO 9001:2015 y los relacionados con la
Planificacion Institucional y asesoramos a las demds dependencias con el objetivo de impregnarla en toda la Institucién.”
Compromiso: “Articulamos e impulsamos las estrategias que conlleven a la realizacion de los objetivos institucionales mediante la
aplicacién de iniciativas y medicion de indicadores institucionales”

Integridad “Comunicamos nuestras actuaciones rindiendo cuentas de la gestién con informacién confiable, integra y oportuna®

Departamento de Integridad

Escaneado con CamScanner
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ORDEN DE SERVICIO N° 206 -

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LA DIRECCION DE TALENTO
HUMANO, A LA DIRECCION .DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, A LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y AL PERSONAL AFECTADO.

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, POR LAS DISPOSICIONES-LEGALES QUE
LA FACULTAN Y ANTE LA NECESIDAD DE DESIGNAR A UN: ENCARGADO DE LA
ATENCION DEL DESPACHO EN EL DEPARTAMENTO DE, INTEGRIDAD
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE DESARROLtt@ ANSTITUCIONAL,
DESIGNA_COMO_ENCARGADO DE_DESPACHO DEsiJE EL %40/07/2023 HASTA EL
17/07/2023 AL SIGUIENTE PERSONAL COM!SIO\ADQ SENOR MARCELO ROMAN
DIAZ DELGADO, CON C.I. N° 1.723.785., MIENTRA__T_ DURE LA AUSENCIA DEL
TITULAR.

B e e L — B —

Escaneado con CamScanner



FECHA: 03/07/2023 09:30:02

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
SECRETARIA - UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNOS

COMPROBANTE DE EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: 23000071790F

FECHA: 03/07/2023 09:29:52

SOLICITANTE; 860359 - DAVALOS CARLOS GUZMAN
REFERENCIA: SOLICITUD INFORME

REGISTRADO POR: GLUGO

g

Escaneado con CamScanner



ordinacion de Desarolio Institucional
‘Direccion Nacional de Aduanas
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PROV. INTERNA DPDI Ne /| /2023

Asuncién, (de julio del 2023

NORMAL G|
IMPORTANTE n
URGENTE :l
Remitir la Nota A.1 N° 128/2023 - “Solicitud de Informe sobre
REFERENTE: actividades [llevadas competentes a - Transparencia y
Acceso a la Informacién; y, Etica e Integridad Pablica”.
REMITIR A: |Coordinacién de Desarrollo Institucional.
Se remite el presente documento a Usted, y por su intermedio al
Departamento de Integridad, para su atencién a lo solicitado
OBJETO.: conforme a la nota presentada por el Departamento de Asuntos
Internos, favor dar retorno el d;‘a/v'ieml?s\ﬂ jﬁlio de 2023.

!

SONIA E. BARRIOS N.
\DIRE ORA!

BipEe g R AN iR e Aera

NsY DESARRGALD INST

Coordinacién de Desarralio Institucional |

* Departamento de MECIP 2/

.

'gi'én?D. Clemotte Méndez

+ Coordinador

| _Pepartamento de Organizacién § Procesgs =T
V" Departamento de Integridad ;.

=

* Departamento del Sistema de Gestion de Calida§,"
L

_ = * Para Tomar Conocimiento )
Elaborado por: Rftorres * Para Informar )

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucionkl

Codg

Nuestros compromisos Eticos son:

Excelencia “Cumplimos y aplicamos de manera planificada
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Int
Planificacidn Institucional y asesoramos  Jas demds depen

Compromiso: “Articulamos e Impulsamos las estrategias que conlleven a
aplicacién de iniclativas y medicion de indicadores institucionales”
Integridad “Comunicamos nuestras octuoclones rindiendo cuentos de lo gestidn con informacién confiable,

y profesional la mejora continda sustentada en los principios de la
erna ~ MECIP: 2015; la Norma IS0 9001:2015 ¥ los relacionados con o
dencias con el objetivo de impregnarla en toda lg Institucidn,*

la realizacidn de los objetivos institucionales mediante la

integra y oportuna®

o

Escaneado con CamScanner
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS - AI
NOTA A.I. N°:  128/2023

Asuncién, 03 de julio de 2023.-

Sefiora

Mg. Sonia Barrios, Directora

Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Direccién Nacional de Aduanas

PRESENTE

Abg. Carlos G. Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos y
Gerente del Plan de Transparencia y Anticorrupcién (Resolucién DNA
240/2023), se dirige muy respetuosamente a Usted y por su intermedio al
Departamento de Integridad con relacién a la implementacién de las

actividades del Plan de Integridad, Transparencia y Anticorrupeidn,

En ese;.- sentido, es menester mencionar que dicho Plan Anual cuenta con
una Matriz de Actividades aprobada por Resolucién SENAC N° 15/2023, el cual
dispone que se debera presentarse ante la SENAC el Primer Informe Parcial
del Plan en fecha 24 de julio de 2023,

En consideracién a esto, solicitamos sus buenos oficios pueda remitir un
informe sobre las actividades llevadas a cabo competentes a los cpmponentes:

- Transparenciay @oég}?,- ormacién; y,
=] . . e LASU
- Etica e integridag bl ‘Noﬂ

Abg. Carios Dalalos
JEFE
mento de Asuntps Internos

‘.b@\ TeraTR ﬂmj;momgreccb{mcinnal de Aduanas
' ~NRESPETO; J

“Cumplimos ¢l deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristfcas o perativas de Jos
compafieros, acepiando su actuar dentro del marco de I3 ley, a fin de realizar informes objetivos que no qu ten sus derechos™

Departamento de Asuntos Internos- Nota AI N° 128/2023
Edificio ARASA II - 8° Piso - Oficina 818
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén - Teléfono; 4134253

Escaneado con CamScanner
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Ruego tenga a bien pueda proveer el informe con sus respectivas

evidencias a més tardar el viernes 14 de julio de 2023.

Ahg. Carlos
Jefe
Departamento de Asuntos Internos

pzite

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de invesligar hechos lrregulares y reconocomos Jas dlistintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compalleros, aceptando su acluar dentro del marco de la loy, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechas”

Departamento de Asuntos Internos- Nota Al N° 128/2023
Ediflclo ARASA II - 8° Piso - Oficina 819
Benjamin Constant 873 ¢/ Coldn = Teldlono: 413-4253

Escaneado con CamScanner
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Moteaomioly

Mikactnd
TECNOLOGIAS

DE LA INFORMAC

¥ conbrcacag

Agenda

TEKOJOJA

Mownondeha

Ministerio de

Datos abiertos gubernamentales y su nexo con la

Informacion pablica

Modalidad

Presencial

”
s=s-|Fecha

Lunes 29 de mayo de 2023

9:00 & 10:00 hs.

@Horariu
;%5 Lugar

MITIC

Sala de conferencias del Centro de Acceso a la Informacion del

£ Direccién y
Ubicacion GPS

Asuncion

Paragupyd indépendieﬁté y Colén - Galpén A Sector 1 Puerto de

httg_slegoo.gUmastg'[.JgAVume’iDCRynG

Mario Qvelar

Director de Acceso ala
Informacidn Pablica
Ministerio de Justicia
9:00 - 9:05 |Palabras de bienvenida
Laura Salinas
Director de Gobierno Abierto
Ministerio de Tecnologias de fa
Informacién y Comunicaclén
Decreto Reglamentario N° 4064
Datos Abiertos y datos abiertos
gubemamentales
Beneficios y caracter(sticas de los datos abiertos
Formatos abiertos Derlis Meza
9:10 - 10:20 |Indices Internacionales Jere de Datos Ablertas

Interaccién de datos abiertos e informacion
publica ;

Solicitudes de apertura de datos

Demaostracion practica de creaclén de archivos
separados por comas

Ministerio de Techologlas de la
Informacién y Comunicacion

10:20 - 10:25

Sesion de consulias, dudas, preguntas

Participantes '

10:25 - 10:30

Palabras de despedida

Laura Salinas
Directora de Gobiemno Ablerto
Ministerio de Tecnologias de fa

Informacién y Comunicacién

Escaneado con CamScanner
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DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

Transparencia y Anticorrupcionm

B GOBIERNO [Frhjusy i
2 NACIONAL  dolosent B P

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE 2:

PARTICIPACION CIUDADANA

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— ANEXO Nota Al N° 146/2023
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon - Teléfono: 413-4253



DIRECCION DE GABINETE

y = FL_EST_02
Aduana FORMULARIO Revision: 01
Pagina: 1 de 1
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION — DIVISION CAR

NOMBRE DEL INDICADOR:

% de respuestas otorgadas a reclamos, sugerencias y consultas en el plazo de 8 dias

ACCION A SEGUIR:

-0-

habiles.
b De Desemperio De Gestion de
SR del Personal Etica e Integridad
Misional Macroproceso: | Gestion de Comunicacion
CATEGORIA Estratégico Proceso: Comunicacién Interna y Externa
De Gestion por Proceso Apoyo Subproceso: Atencion a Denuncias, Reclamos,
Sugerencias y Consultas
Evaluacion Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: 11
OBJETIVO QUE SE MIDE: Estratégico
Mensual X
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de e l
i i abi A rimestra
AN ) denuncias, otorgadas en 8 dias habiles en el afo t - MODALIDAD DEL
i PERIODO: Semestral
Cantidad de denuncias con 8 dias habiles de
- . - Anual
antigiedad o mas en el afio t
META: 80% Establecido en el PO_RPC_01 Rev.: 11
2 SISTEMA DE QUEJAS Y L DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMACION: RECLAMOS — (SQR) RESPONSABLE DEL INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FECHA O PERIODO): JUNIG/2023
Numerador: 0 ACUMULADO: Numerador: 13
VALOR DE LAS VARIABLES: Enero a Junio 2023
Denominador: 0 Denominador: 13
RESULTADO ALCANZADO: 100% Alcanzado en el mes de Junio 2023
JUSTIFICACION: -o-

PLAZO:

~0-

RESPONSABLE:

-0-

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):

ANALISIS ;
ACCION:

-0-

PLAZO:

-0-

RESPONSABLE:

Lic. ESTELA MIRANDA, Jefa ]
Secretaria de Relaciones Publicas y It/
Comunicacion
Direccién de Gabinete

Lic. ESTEBAN CARDOZO
Director de Gabinete | =

Observacion: Las informaciones contenidas en el presente
formulario, son responsabilidad de los firmantes.




INFORME DE INDICADORES

FORMULARIO

FL_EST_02
Revision: 01
Vigencia: 04/05/2023
Pagina: 1 de 1

DEPENDENCIA:

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION — DIVISION CAR

DIRECCION DE GABINETE

NOMBRE DEL INDICADOR:

% de respuestas otorgadas a reclamos, sugerencias y consultas en el plazo de 3 dias

habiles.
X De Gestion
Estratégico 5; g:f:;?}g?no de Etica e
Integridad
Misional Macroproceso: Gestion de Comunicacién
CATEGORIA Estratégico X | Proceso: Comunicacion Interna y Externa
De Gestion por Proceso Apoyo Subproceso; Atencion a Denuncias, Reclamos,
Sugerencias y Consultas
Evaluacion Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: 11
OBJETIVO QUE SE MIDE: Estratégico
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de, hicnsuel A
reclamos, sugerencias y consultas otorgadas en 3 dias Trimestral
héabiles en el afio t MODALIDAD
FORMULA: X 100 DEL PERIODO: Semestral
Cantidad de reclamos, sugerencias y consultas
recibidas con 3 dias habiles de antigiiedad o mas en Anual
el ano t
META: 80% Establecido en el PO_RPC_01 Rev.: 11
i SISTEMA DE QUEJAS Y 3 DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMACION: RECLAMOS — (SQR) RESPONSABLE DEL INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FECHA O PERIODO): JUNIO/2023
Numerador: 5 ACUMULADO: Numerador: 28
VALOR DE LAS VARIABLES: Enero a Junio 2023
Denominador: 5 Denominador: 28

RESULTADO ALCANZADO:

100% Alcanzado en el mes de Junio 2023

JUSTIFICACION:

-0-

ACCION A SEGUIR:

-0-

PLAZO:

-0-

RESPONSABLE:

-0-

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):

ANALISIS

ACCION:

-0-

PLAZO:

-0-

RESPONSABLE:

-0-

Secretaria de Rel
Comunicacién

Lic. ESTELA MIRANDA, Jefa

Direccién de Gabinete |

aciones Publicasy /

Lic. ESTELA MIRANDA

Jefa - SRPC

Lic. ESTEBAN CARDOZO

Director de Gabinete

Observacién: Las informaciones contenidas en el presente
formulario, son responsabilidad de los firmantes.

{ ‘Fecha de elaboracion: 5/07/2023




DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

Transparencia y Anticorrupcionm

B GOBIERNO [Frhjusy i
2 NACIONAL  dolosent B P

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE 3:

RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— ANEXO Nota Al N° 146/2023
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon - Teléfono: 413-4253



Acta Nro. 01/2023

Fecha: 15/02/2023

Organismo: Comité de Rendicién
de Cuentas al Ciudadano (CRCC)

Lugar: Salén Auditorio.
Edificio DNA Costanera
1 (6° Piso)

Pagina: §

Horario: 09:00hs

Reunién: ELABORACION DEL PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

PRIMERA REUNION DEL CRCC-DNA

Registro de Participantes

Nombre y Apellido

Area y/o Cargo

Abg. Roberto Quifionez

Director Adjunto

; > ./
Econ. Esteban Cardozo Director de Gabinete — / a4
2 / [ [/
Econ. Clara Baez Asesora DNA @7 , / /\\ /
. . Directora de Planificacién y Desarrollo \ o ) /
Mg. Sonia Barrios Institucional 9{\ ( _ 7
N 7
Lic. Victor Gémez de la Fuente Director de Auditoria Interna \ \ RN
Lic. Rogelio Caceres Director de Administracién y Finanzas \ \
* \
Abg. Julio Pérez Director de Talento Humano (\
-~ A,
\ '), 24
Lic. Vivian Torres Directora de TIC-SOFIA /A V% / L
\ 7

Abg. Giselle Lampert

Directora Juridica

=

Lic. Cristian Paredes

Director de Procedimientos Aduaneros

4##. Edgar Villalba

Director de Fiscalizacién

P Avsen e Ljv&ﬁbw&))
G

Lic. Karina Ojeda

Coordinadora OEA

Lic. Rocio Genez

Jefa del Departamento de Integridad

Lic. Sergio Clemotte

Jefe del Departamento MECIP

Lic. Estela Miranda

Jefa de la Secretaria de Relaciones

Lic. Delicia Paredes

Publicas y Comunicaciones
Auditora /

Abg. Carlos G. Davalos

Coordinador Comité de Rendiciénde—]
Cuentas al Ciudadano

Valeria Marin

Coord. Local del Departamento de

Asuntos Internos

L Lilana )%ioio

AolitorG

T A \ .
\_E.ij\f Nombre y Apellido

&

s. DNA N° 179/2023

e Rendicién de Cuentas al Ciudadano

a)%.:, G. Davalos, Coordinador

6n Nacional de Aduanas

¥ -
pbert
§’° 7 ecli

Quifiénez, Director Adjunto




Fecha: 15/02/2023
Acta Nro. 01/2023

Organismo: Lugar: Salén Auditorio. c‘ meC|p

Comité de Rendicidn de Cuentas | Edificio DNA Costanera 2015
al Ciudadano (CRCC) 1(6° Piso)
Horario: 09:00hs

Reunién: ELABORACION DEL PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

PRIMERA REUNION DEL CRCC-DNA
TEMAS TRATADOS/ ACUERDOS ASUMIDOS:

A los quince dias del mes de febrero del dos mil veintitrés se retne el Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano de la Direccién Nacional de Aduanas, en el Salén Auditorio del Edificio Costanera DNA 1, Sexto
Piso, con objeto de tratar los temas referentes al proceso de Rendicién de Cuentas de la DNA.

3

eS| Sataords

PRIMERA REUNION DEL
COMITE DE RENDICION
DE CUENTAS AL
CIUDADANO

Nombre y Apellido

s G. Davalos, Coordinador W
ReRdicién de Cuentas al Ciudadano
Rek. DNA N° 179/2023 \
eov s o " \
to uifiénez, Director Adjunto ﬁ
5n Nacional de Aduanas
4.\'




Para dar inicio a la Reunién el Abg. Carlos G. Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos y
Coordinador del CRCC por Resolucién n° 179/2023, dio la bienvenida a todos los presentes y cedié la
palabra al Director Nacional de Aduanas Econ. Julio Fernandez Frutos para que dirija algunas palabras. El
Director Nacional agradecié la participacién de los miembros que conforman el Comité de Rendicién de
Cuentas y destacd la participacion activa de cada uno de ellos para el logro de los objetivos; asimismo

&

sefialé que es importante trabajar en conjunto para seguir manteniendo calificaciones éptimas ante los
organismos de control, como también dijo: “Debemos creer en lo que hacemos”.

Acto seguido, el Coordinador presenté la Resolucién N° 179/2023 que conforma el Comité de Rendicién y
explicé el porqué de la inclusion de las dependencias como la Direccién de Procedimientos Aduaneros,
Direccidn de Fiscalizacién, Coordinacién OEA y la Asesoria de la Direccién Nacional, también presenté a la
Lic. Delicia Faustina Paredes como traductora oficial de las documentaciones al Idioma Guarani.

arlds G. Davalos, Coordinador
Rendicién de Cuentas al Ciudadano

ombre y Apellido Firma ) I
Rés. DNA N° 179/2023 S

v

rtg Quifiénez, Director Adjunto
iregcidon Nacional de Aduanas




Conforme a los puntos del Orden del Dia, primeramente, se presentd el cumplimiento de las actividades
realizadas en el marco del Proceso de Rendicién de Cuentas al Ciudadano del afio 2022, asimismo se
presentaron los resultados de las encuestas realizadas a los funcionarios que son parte del proceso de
Rendicion de Cuentas y a la ciudadania con relacién a la satisfaccién de la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas al Ciudadano del 20 de diciembre de 2022. También se presentaron las dificultades y metas
para el afio 2023.

A continuacién, se presentd la propuesta del Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la DNA afio
2023-2028, se estructurd el Plan de RCC de la siguiente manera:

INTRODUCCION

MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL DE LADIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
OBJETIVOS DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

1-  PREPARACION INSTITUCIONAL

2-  DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

2.1- Estructuracion y priorizaeién.tematica.
P Y AW
s .
- "/{4{:7\ \Qombre y Apellido Firma )
/ '.fi. los G. Davalos, Coordinador
Elaborado porj< £ it Rendicién de Cuentas al Ciudadano
W\ S8 Res. DNA N° 179/2023 \
-t WABe Mobértd Quifionez, Director Adjunto J
Aprobado p WD St Piregcion Nacional de Aduanas
HAGU D —




2.2 Mecanismos de rendicién de cuentas y grupos de interés

2.3. Definicién del Cronograma y tareas

2.4. Canalizacién de la Informacidn a los grupos de interés

3-  INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION DE CUENTAS

4-  REALIZACION DE LOS ACTOS/ACTIVIDADES

DEFINICION DEL CRONOGRAMA DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

De igual forma, se establecieron la fecha de remisién de las informaciones por parte de cada dependencia,
quedando que se deberd remitir al Departamento de Asuntos Internos las informaciones
correspondientes para su concatenacién a los 7 (siete) dias hébiles de la terminacién del trimestre. Y se
acordd que las informaciones remitidas serdn validadas por los representantes de cada dependencia a
través de la firma digital, esto en atencién a la racionalizacién del uso del papel.

Durante la estructuracién del Plan de RCC, se establecié que los temas a priorizarse conforme a la Misidn
Institucional son los siguientes:

- Recaudaciones

- Ejecucion financiera

- Gestidn de lucha contra el contrabando y otros ilicitos aduaneros
- Actuaciones sumariales

- Gestién y avances en TICs

- Facilitacién del Comercio Internacional

- Seguridad en la cadena logistica

Posteriormente, se establecieron las funciones a través de un Plan Operativo a fin de ordenar la logistica y
asignar responsabilidades a los miembros que conforman el CRCC:

Indicador de Medio de Periodo de

Actividad Alcance Responsable

cumplimiento Verificacion ejecucién

Comité de
Rendicién de
Cuentas al
Matriz
Ciudadano
Informe validada por )
Provisién de la Enero- (trimestral-
trimestral y los DNA
Informacién diciembre | anual)
acumulado responsables
Otras
de areas
dependencias
de la DNA
(anual)

N
{??\\ Nombre y Apellido

oy
Elaborado, of
" f

ndicién de Cuentas al Ciudadano
es. DNA N° 179/2023

) X‘a os G. Davalos, Coordinador
e e
o
7‘

rto Quiiidnez, Director Adjunto
iregcién Nacional de Aduanas




Recoleccidén de | Informe de Matriz DNA Enero- Departamento
informacién gestién de las Consolidada diciembre | de Asuntos
trimestrales areas trimestrales | y validada Internos
y anual
consolidadas y
validadas
Informes Secretaria de
Socializacién socializados | DNAy Relaciones
Informes Enero a
trimestral y ante las grupos de Publicas.
presentados diciembre
anual instancias interés
pertinentes DTIC-SOFIA
Realizacién de | 4 Reuniones del Acta de DNA Febrero, Departamento
Reuniones del | CRCC Reunidén Julioy de Asuntos
CRCC Diciembre. | Internos
Capacitaciones
] Certificado
a los Técnicos | 1 capacitacién a
de Departamento
encargados de | los encargados
participacién | DNA Marzo de Asuntos
la elaboracién | de elaborar la
Internos
de la Mafrizde | matriz
Acta
RCC
Audiencia 1 consulta Informe DNA, Noviembre, | Secretaria de
Pablica de ciudadana ejecutivo. entidades | Diciembre | Relaciones
Rendicién de realizada. Encuesta. publicas, Piblicas v
Cuentas |l informe global. | Invitaciones. | grupos de Com.
1 evento de Lista de interés, Asesoriade la
rendicién de participantes. | ciudadania DNA.
cuentas. Evidencias en Departamento
fotograficas. | general. de Asuntos
Internos.
Comunicacién | 90% de Sitio web DNA, Enero a Secretaria de
sobre la materiales institucional, | grupos de | diciembre. | Relaciones
Firma

ig..Carlos G. Davalos, Coordinador
ndicién de Cuentas al Ciudadano

1]

es. DNA N°179/2023

i W@(\

eyto Quifidnez, Director Adjunto




gestion comunicacionales | redes interés y Piblicas y
institucional en | elaborados, sociales, ciudadania Com.
diferentes socializados y gacetilla, en
formatos y disponibilizados. | entre otros. general.
medios de
difusién
Seguimiento 2 informes de Acta de DNA Julio y Departamento
de las monitoreo Reunioén diciembre. | de Asuntos
Actividades realizados Internos
delPlande
RCC.
Cierrey ] memoria anual | Memoria DNA Diciembre | Departamento
evaluacién l informe de Anual de Asuntos
indicadores validada Internos.
1 informe de Informes Asesoriadela
cumplimiento de | validados Direccién
actividades Informe de Nacional de
1 encuesta de Encuestas Aduanas.
evaluacién por Secretaria de
parte del Comité Relaciones
1 encuesta de Piblicas y
evaluaciéna la Com.
ciudadania

Para finalizar, el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano acordé la validacién del Plan de Rendicidn de
Cuentas a través de firmas digitales, y posterior elevar a consideracidn de la Maxima Autoridad Institucional
para su aprobacidn.

También, desde la Coordinacién del CRCC se asumié como acuerdo la remisién del documento en formato
PDF para la firma de los miembros del CRCCy a la Lic. Delicia Paredes para la traduccién correspondiente; la
remisién de los materiales utilizados y el acta escaneada.

Nombre y Apellido

Firma‘| A

gcBarlos G. Dévalos, Coordinador
= Reéndicion de Cuentas al Ciudadano
= s. DNA N° 179/2023

Ro 7?1) Quifiénez, Director Adjunto

ire€ciéon Nacional de Aduanas




Acta N° 01

Fecha: 31/03/2023

Organismo: Sub Comité

Lugar: Departamento de Asuntos Internos

Aduag_g N

(CCI/ETCM) Edificio Arasa 2 (8° piso, Oficina 819)
Hora de Inicio: 09:30 hs Finalizacién: 11:00 hs
Pagina: 1/3

VA meci;;

2015

Registro de Participantes

Nombre y Apellido

Area y/o Cargo

Carlos G. Davalos

Jefe de Departamento
Departamento de Asuntos Internos

Marcos Riquelme

Agente Investigador
Departamento de Asuntos Internos

Rubén Casco

Agente Investigador
Departamento de Asuntos Internos

Laura Lépez

Agente Investigador
Departamento de Asuntos Internos

Zully Cristaldo

Agente Investigador
Departamento de Asuntos Internos

Gloria Lugo

Apoyo Informatico
Departamento de Asuntos Internos

Valeria Marin

Coord. Local
Departamento de Asuntos Internos

LOAN

Elaborado por:

l
i € ASUN ST A 3
Nombres/Apellidos /v;r% m \ .| Firma ]
Valeria Marin p F 4 2 U A
Coordinadora Local de Calidad/ME A~

Responsable:

Abg. Carlos G. Davalos, Jgfe 3'\;(;) \
Departamento de Asuntos Intefios

Nota: AL DORSO se pueden realizar CBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONE

No
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE. \




Acta N° 01

Fecha: 31/03/2023

Organismo: Sub Comité
(CCI/ETCM)

Lugar: Departamento de Asuntos Internos
Edificio Arasa 2 (8° piso. Oficina 819)

Hora de Inicio: 09:30 hs

Finalizacién: 11:00 hs

Aduana

Pagina: 2/3

c.a meap

2015

Orden del Dia:

1. Agenda en la reunién conjunta de CCly ETCM:

1.1.

Inicio de la Reunién a cargo del Jefe del Departamento de Asuntos Internos Abg. Carlos G.
Davalos y la Coordinadora Local de Calidad/MECIP Valeria Marin.

1.2.

Socializacion del Seguimiento de los “Acuerdos Asumidos en la Ultima reunion del CCl y
ETCM’

1.3.

Presentacion de la Propuesta de los Objetivos de Calidad 2023

1.4.

Socializacién del informe de finalizacion y entrega de los trabajos realizados por la
empresa BDO Paraguay, en el marco del Contrato N° 01/2021 “Servicios de consultoria
para el fortalecimiento institucional del sistema de control interno (SCI) de la Direccién
Nacional de Aduanas

1.5.

Presentacién del

Informe de evaluacién del nivel de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 emitido por la Direccion de Auditoria Interna
Evaluacién del Nivel de Ejecucién del PTA MECIP Ejercicio Fiscal 2022

1.6.

Socializacién de la Propuesta del Plan de Trabajo Anual 2023 del SIG (NMR MECIP 2015
e ISO 9001:2015)

. Socializacién de los Manuales de Funciones y Perfiles de Cargos de las areas:

Direccion Juridica, aprobado por Res. DNA N° 1596/2022

Direccién de Fiscalizacion, aprobado por Res. DNA N° 1595/2022

Direccidén DTIC, aprobado por Res. DNA N° 1594/2022

Direccion DAF, aprobado por Res. DNA N° 1597/2022

Departamento de Asuntos Internos, aprobado por Res. DNA N° 1591/2022

. Socializacién de las recomendaciones para la elaboraciéon de Actas de Sub Comité y

presentacion basica del Orden de los items que indefectiblemente se deben tratar en
sesion.

. Socializacién de la Presentacion de:

Plan de Rendicion de Cuentas, Politica de Rendicion de Cuentas y Cronograma de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la DNA.

Plan de Integridad, Transparencia y Anticorrupcién de la DNA.

Funcionalidades de la herramienta digital “ThelntegrityApp Versién: Sector Publico-Py”

1.10. Presentacion de:

Plan de Auditoria del SGC del Ejercicio Fiscal Afio 2023
Socializacion de los Hallazgos del SGC de noviembre de 2022
Informe trimestral (octubre, noviembre y diciembre) del seguimiento de acciones de mejora

VA
Nombres/Apellidos /9 [‘—.7‘3\1\"\‘\ iy Firma I
Elaborado por: Valeria Marin X <0 O 7ond N o
Coordinadora Local de Calidad/fME m Al AN
Responsable: Abg. Carlos G. Davalos, Jefe [& 9 ’ ”
Departamento de Asuntos Infgrn .
Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIO ‘

FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.

‘s.




Acta N° 01 Fecha: 31/03/2023

Organismo: Sub Comité Lugar: Departamento de Asuntos Internos ,
- - 0 .z . . ._A
(CCIETCM) Edificio Arasa 2 (8° piso. Oficina 819) Aduana :
Hora de Inicio: 09:30 hs Finalizacién: 11:00 hs r‘ mecip
Pagina: 3/3 2015
(SAC y SAM)

- Presentacion del Plan de Auditoria de Calidad aprobada para el mes de marzo de 2023,
conforme al Plan de Auditorias Ordinarias.

1.11. Temas Varios:

2. Otros temas tratados en reunion de Sub Comité fueron:

2.1. Resultados de Auditoria Interna: NO APLICA

2.2. Registrar el numero de Auditoria ejecutado en el area: NO APLICA

2.3. Resultado de la medicion de los indicadores de gestion: NO APLICA

2.4. Registracion de RNC por desviaciones: NO APLICA

2.5. Socializaciéon de SAC o SAM: NO APLICA

2.6. Reclamo de los clientes: NO APLICA

2.7. Socializaciones realizadas:

- Funcionalidades The Integrity APP e importancia de la implementacion de la herramienta digital a los
funcionarios de rango de Jefe de Departamento hasta el nivel Directivo.

2.8. Cambio en los procesos o cambios en actividades de los procedimientos:
Modificacién de la Descripcién del Indicador y las Variables en la Ficha de Caracterizaciéon de Indicadores
correspondiente al Procedimiento Operativo PO_UAI_01 Rev:10, correspondiente al Indicador: % de Resoluciones
de Instruccién de Sumarios Administrativos de acusacion a funcionarios ante la SFP

3. Asuntos Varios

El Departamento de Asuntos Internos desarrollé asuntos varios como:
- Socializacién del PO_UAI_01 Rev:10

- Resoluciéon SENAC N° 53/2022

- Tratamiento de las denuncias de hechos de corrupcién o irregularidades administrativas
Plazos establecidos para la admisién, apertura, proceso y finiquito de una ficha de investigacion.

Socializacion de las Presentaciones a través del Correo Institucional en fecha 31/03/2023.
https://drive.google.com/drive/folders/1ZRY2PALNvSy1SHgrwMc H1CLVYFOALE3

[ﬂ_\\

Nombres/Apellidos / W .~ Firma I
Elaborado por: Valeria Marin :‘ A '
Coordinadora Local de Calidad/M [{ . W\
Responsable: Abg. Carlos G. Davalos, efe !
Departamento de Asuntos In

Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONES.
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.




Acta N° 02

Fecha: 21/04/2023

Organismo: Sub Comité Lugar: Departamento de Asuntos Internos )y -
(CCIVETCM) Edificio Arasa 2 (8° piso. Oficina 819) '5;‘:',':,':_,;‘-
Hora de Inicio:10:30 hs Finalizacién: 12:00 hs W mecip
Pagina: 1/3 2015
= o -y
Registro de Participantes
Nombre y Apellido Area ylo Cargo Firma |

| Abg. Carlos G. Davalos

| Jefe de Departamento
| Departamento de Asuntos
| Internos

| Abg. Marcos Riquelme

Abg. Rubén Casco

e |

Agente Investigador
Departamento de Asuntos
Internos

Agente Investigador
Departamento de Asuntos
Internos

—_— —
| | Agente Investigador [
| Abg. Zully Cristaldo Departamento de Asuntos

[ ' Internos -

C.P. Laura Lépez

Departamento de Asuntos

[ Agente Investigador
Internos

Apoyo Informatico

i Abg. Gloria Lugo Departamento de Asuntos
Internos
Coord. Local
Valeria Marin Departamento de Asuntos
Internos

r Nombres/Apellidos / = ,» Firma b
’ Elaborado por: Valeria Marin . ]J il [
; / Coordinadora Local de Calidad/MEGIP [l /) —
I—Responsable: Abg. Carlos G. Davalos, Jefe w ;' i\ / v - —‘
Departamento de Asuntos Interno A\
Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORRECCIONES. .\s&;\?: e
|_FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.




“Acta N° 02 Fecha: 21/04/2023
Crganismo: Sub Comité Lugar: Departamento de Asuntos Internos
(CCI/ETCM) Edificio Arasa 2 (8° piso. Oficina 819)
Hora de Inicio:10:30 hs Finalizacién: 12:00 hs
Pagina: 2/3
| Orden del Dia: ]
1. Agenda en la reunién conjunta de GCI y ETCM: |
1.1. Inicio de la Reunién a cargo del Jefe del Departamento de Asuntos Internos Abg. ]
| Carlos G. Davalos y la Coordinadora Local de Calidad/MECIP Valeria Marin. |
‘ 1.2. Socializacion del Seguimiento de los “Acuerdos Asumidos en Reunién n° 01 del CCl
| y ETCM” |
| 1.3. Presentacién del material audiovisual sobre Etica e Integridad |
r 1.4, Socializaqién de los planes de trabajo aprobados para el ano 2023. i
¢ Comité de Etica ]
| e EADE (Equipo de Alto Desempefio de Etica) |
¢ Equipo de Integridad |
| 1.5. Socializacién de la comunicacién realizada por la Directora de DPDI sobre la i
‘ realizacion de la Encuesta de Satisfaccién del Cliente en la DNA, correspondiente al
| periodo 2022. i
( 1.6. Socializacién del Plan de Trabajo Anual 2023 del SIG (NMR MECIP 2015 e ISO '
| 9001:2015)
‘ 1.7. Socializaciéon del acta de Compromiso- 2023 de la Maxima Autoridad y su equipo !
. Directivo del SCI. |
. 1.8. Socializacién de la conformacién de los Equipos de Trabajo 2023 CCI y ETCM
B 1.9. Socializacion de la Presentacidn del informe y liquidacién de los Transitos Aduaneros
| que tuvieron LMEX en marzo de 2023. }
1.10. Socializacion de los procedimientos aprobados por niveles sobre Mapa y Matriz de
| proceso. |‘
1.11. Socializacion de las actividades desarroliadas por el Comité de Buen Gobierno en el |
primer trimestre del presente afio.
112 Socializacién de las informaciones generales sobre Control No Intrusivo: |
* Resolucién DNA N° 456/2023.
e Centro de escaneo de cargas de ingreso y egreso. |

1.13. Socializacién de los Informes de Indicadores de Tiempo de los despachos:

e Desemperio de los procesos y conformidad del Producto- Primer Trimestre 2023,

e Cumplimiento de indicadores por parte de las distintas dependencias certificadas y
adicionalmente la nueva versién del F L_EST_02 Rev:01

1.14. Socializacién de:

e Plan de Auditoria de Calidad aprobada para el mes WOZS, conforme al Plan
£ A
/) st \
i Nombres/Apellidos / A/ "'4,,)\
| Elaborado por: Valeria Marin i ' k)
Coordinadora Local de Calidad/ME ) &

Responsable: r Abg. Carlos G. Davalos, Jefe

Departamento de Asuntos Internos

Nota: AL DORSO s
F =

e
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE.

pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES o CORR ECCIONESY




Acta N° 02

Fecha: 21/04/2023

Organismo: Sub Comité
(CCI/ETCM)

Lugar: Departamento de Asuntos Internos
Edificio Arasa 2 (8° piso. Oficina 819)

Hora de Inicio:10:30 hs

Finalizacién: 12:00 hs

Pagina: 3/3

| de Auditorias Ordinarias
e Hallazgos del SGC del mes de marzo de 2023.

e Informe trimestral (Primer trimestre de 2023) de seguimiento de acciones de mejora
(SAC y SAM).

|
|

1.15. Temas varios.

2. Otros temas tratados en reunién de Sub Comité fueron:

2.1. Resultados de Auditoria Interna: NO APLICA

2.2. Registrar el nimero de Auditoria ejecutado en el area: NO APLICA

2.3. Resultado de la medicién de los indicadores de gestion: NO APLICA

2.4. Registracion de RNC por desviaciones: NO APLICA

2.3. Socializacion de SAC o SAM: NO APLICA

2.6. Reclamo de los clientes: NO APLICA

2.7. Socializaciones realizadas:

- MANUAL DE FUNCIONES DEL
RESOLUCION DNA N° 1591/2022.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS APROBADO POR

2.8. Cambio en los procesos o cambios en actividades de los procedimientos: NO APLICA

3. Asuntos Varios

El Departamento de Asuntos Internos desarrollé asuntos varios como:

Proyecto de creacion de un espacio en la Pagina Web Institucional destinado al Departamento
de Asuntos Internos en el cual se visualizaran los canales de denuncia, el procedimiento de
gestion de denuncias y los instrumentos legales que rigen las funciones del Departamento.

Socializacién de las Presentaciones a través del Correo Institucional en fecha 21/04/2023.

https://drive.google.com/drive/folders/1 ly13aciX1v5sy YJUGsnZV2Dvp6k3viM

~——

Nombres/Apellidos

| Elaborade por: Valeria Marin _ %
‘ ( Coordinadora Local de Calidad/MEGEE

Abg. Carlos G. Davalos, J

e \ 9
Departamento de Asuntos Inte SX ;s /

Responsable:

1
Nota: AL DORSO se pueden realizar OBSERVACIONES, AMPLIACIONES 0 CORRECCIONES, ‘@M % =
FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIELE. XA G




® GOBIERNO ‘n mecnp
® NACIONAL Je/(n/;mfe«

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERN OS - AI
NOTA A.I./RCCN°: 45/2023

Asuncion, 28 de febrero de 2023.-

Sefior
Abg. Federico Hetter, Ministro Secretario.
SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION

PRESENTE

Abg. Carlos G. D4valos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos
y Coordinador del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (Res. DNA
N°® 179/2023” se dirige muy respetuosamente Usted, en el marco de la
implementacién del Decreto N° 2991/2019 “Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano” y el cumplimiento irrestricto a lo dispuesto en la mencionada

normativa.

En ese sentido, el mencionado Decreto dispone en su Art. 2°
“...dispénese su aplicacién obligatoria, para los Ministerios del Poder Ejecutivo,
las Secretarias Ejecutivas dependientes de Ia Presidencia de la Repiiblica, las
Direcciones Nacionales, las Empresas Piblicas, las Empresas con mayoria
accionaria del Estado, y los demds Organismos dependientes del Poder Ejecutivo,
que deberdn rendir cuentas a la ciudadania ¥ para Ilo cual sus mdximas
autoridades arbitrardn los mecanismos necesarios para la implementacién del
mismo, por medio del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCL),

que serd creado para el efecto en cada una de las citadas instituciones, baj¢ la

A
NUESTRO COMPROMISO ETICO /7 ] A
RESPETO: 4
“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas’ ensar y caracteristicas operaf

compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de Ja ley, a fin de realizar informes-obje q ap]o@bﬂat# asfle

Departamento de Asuntos Internos— Nota AD&%45 de Asuntoy Inte - \S
Edificio ARASA II - 8° Piso — OficinaBil8ccion Nacion
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén - Teléfono: 413-4253
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coordinacion de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA), y conforme

con las guias contenidas en el mencionado manual.”

En atencién a esto se remite la Resolucién firmada por la Méaxima
Autoridad Institucional que aprueba el Plan de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano de la DNA, el cronograma de Actividades y la Matriz de informacién
minima de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2023. Asimismo, es menester
mencionar que la Direccién Nacional de Aduanas, como buena practica ha

implementado la validacién de documentos a través de la Firma Digital.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para salJudarlo con mi mas

alta estima y consideracién.

Res. DNA N° 179/2023
Direccion Nacional de Aduanas

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 45 /2023
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS - Al

NOTA A.I. N°: B4/2023

Asuncién, 05 de mayo de 2023.-

Sefora
Mag. Sonia Barrios, Directora
Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional

Direccion Nacional de Aduanas

PRESENTE

Abg. Carlos G. Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos
Internos se dirige muy respetucsamente Usted y por su imtermedio al
Departamento MECIP, con objeto de evidenciar el cumplimuento de las

actividades establecidas en el Plan de Trabajo Anual 2023, aprobado por
Resolucion DNA N° 556 del 31 de marzo del corriente ano.

En ese sentido, es menester mencionar que la coordinacién,
ejecucion, socializacion ¥ monitorec de actividades recas en el
Departamento de Asuntos Internos conforme Res. DNA N® 178/2023 y Res.
DNA N° 278/2023, asimismo por la Resoclucion mencionada en el parraio
anterior se establece como responsable de las actividades del PTA ltem 8,

Rendicién de Cuentas (Hoja 19 y 20726 del PL_EST (M }.

A continuacién, se adjuntan conforme a los plazos esWyblecidos, las

Dwpartamenta de Asurlos Infernas \
Direccion Meckanal do Adusmnas

NUESTRO COMPROMISO fTIC0
(= Tpeymices ol il ‘
" ol i dpvmaligur hechon hegilaces i recOeccmng dan dionsaian formas de pERRT Foaiecterieloig pEramas che
mmmhmm#mﬁhhr_.-“*mmmduh_.f.unuqlrﬂq-&lﬁﬂlﬂ
drrmching”

Departamento do Assintos fniernos- Hota A N” B4/2023
Edificio ARASA I - # Piso - Oficina 819
Benjamin Constant 873 of Coldn - Teléfono: 4134253

Escaneado con CamScanner
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[ [ Evidencia do Evidencia de Cumplimiento
Aotividad
Cumplimiento - FTA | remitida
i 8.1.1. Disefiar y aprobar el | Procedimionto Aprobado | Procedimisnto Oparative
procoedimienic para  esablecor la | Actas apratades
mmotodologia, alcance PO BPE 03 Rev. 00

responsabilidades v frecuencias de
las rendiciones do cuonias

| 8.1.2. Adecuar ol Procesc do | Actas u  atre
rendicion de cusnlas a s cjudadania Admindatrativo Hendisidan o Cueniag

canforme al Decreta NY 2991/2019, Cindadana N™ 01,2023

| Contraloria CGR N° 147718 v Ia Plan de Rondicion de Cusnias
| aprobado por la MAI

Resolucion DNA N° 1457/3]
| 9.1.3. Hevisar conformacién de | Resolucion Resclucion DNA N° 179/2023

Comité de Rendicion de Cuentas a la
cludadania conforme al Decreto N® .
288172018 v la Norma de Requisilcs | I
Minimos para Sistemas de Control
Interno MECIP: 2015

| 9.1.4. Revimén y aprobacion de la | Actas, Polifica Aprobada. | Resolucin N° 1563/2022 (Anexoc |
Politica de Rendicién de Cuentas a la | Resolucién Resolucidn N® 1563/2022 Rev.: 04-
Ciudadania y adecuarla al Decreioc n” | Tercera Version de la Politica de
| 2881/2019 ¥ la Norma de Regquisitos I
Minimos, para Sislemas de Control

Intarna MECIP:2015

Acto | Acta de Reumon del Comité de
al

Informacion y Comunicacion de
la Threccion Nacional —de
| Aduanas) Pags. 28 al 28 de 20

| Resolucién N" 2T8/2023 |

\

Sin ofro particular, la saludo muy atentamente.

Abg. Carlos G, Divalos
Jafe
Departamento de Asuntoy Interncs

Direccion Nacional de Aduanas

RAG

NUESTRO COMPROSISD
RESPETO:
“ Cumpiimes el debier de frvenigar beches ferngulates ¥ reconooeme lis déiaras furmag de peasar p rarecierishicas opesafivas de
Jea cnmpaiien, drepdan Ju scfuer denlro del marcn de b ey, @ S o reabar afrmes obieleas Sut Ao gushraaten o
derechor”

Departamento de Asuntos internos— Nota Al N® B4/2023
Edificio ARASA [[ - §” Piso - Oficina B19
Benjamin Constant 973 of Colén - Teléfone: 413-4253

Escaneado con CamScanner



Acta Mg, D1/2003

| Fecha: 1%/02/2073

nrlmlim Comité de Rendicidn ]Lmr. salon Auditoro |

de Coentis al Clodadang (CRCCH

P‘El-l‘lﬂ: 1

| Edéficio DM A Costaners
J. 1& Piso)

Horarks: '-ﬂ','l:m

e

Reunién: ELABORACION DEL PLAN ¥ CHONOGRAKA DE REMDICION DE CUEMTAS AL CIUDADAND

PRIMERA REUNKON DEL CRCC-DNA

R!E!_th:l;! Participantes
_ Mombrey Apelido | Area y/o Cargo | - Fiema
Abp. Hoherta Quifions: i Directar Adjuntg -f',',.:}// -_"J"-:-
| - = =
Econ Esteban Candoro : Diféc for de Gabnets ;
Eoon. Cla 1 o : - -:.E”'_ /
r. Clars Be Asecgoens DINA ”ﬂﬁ a ",x
Directars de Plandicacion v Desarroiio |
“Son ¥ { o
= Me [ S y Irstitocional il A LY 'l'HLFJ il
Lic, Victer Gomez de b Fuente Directsr de Auditois intarns . Yk
Lic, Rog=ls Ciceres Direcior de Admingtrecadn v Finangas '. -
Abg. ko Parea Dirsctar de Talerto Humans g
Lo Vivian Tarres Dereions de TIC-50F8 z A 1 )
Abg. Gisnle Lampeart Crirmcinre iuridica 8 f
Lic Cristlen Paredes | Director da Procedimientos Aduanaros Ao s L0 L]*--'-""-\.u-LL]
B Edgar Villatha Dirpctor de Facaizetiin
Lic. Karina Opeda Coordinadors DEA
Lic; Roclo Grner Jefn del Departaments de Inbepridad
Lie. Sergio Clematte lofa oel Depactarmenis BAECIP
; iefa de la Secretaria de Relaciones Ly
Lic. Estels Miranda Piblicas FEWHMI C _|'.__ st [
o i T
L. Dlicia Paredes Auditors ’ i s
L ﬁ.— e g st |
Toordinador Comag de Rendeica e '
Atg. Carios G. Davalos i B M i A =i
Cnord, Local del Desartaments de .l
e Aty intermes v - ]
. Ve i
T
Firma
p—
aba, Ca val = F i
nto de o FAT
Bieecesnm Nacional bt R A

T —

Escaneado con CamScanner



Pare dar iniclo a la Reunion =l Abg, Carbos G, Divalos, bele del Oepartaments de - As untos Infernos y
| <Coordinador del CRCC por Resolucidn n® 179/2023 dio Ly beenvernde & todor las presentas v cedid s
patabra al Dwector Nacional de Adusnas Econ. Julio Fernandey Frutoy mam jue dirija afgunas palsbras. El
Director Nackanal agraneuu |a particapacion de o4 milemibros gue coflorman & Comitd de Rendicdn ds
Cumnias y destaco la participacion activa de cada uno de ellos gara el logro de |of abietivosr asimisme
SENA'Q gue & | moortants 1.|.a|ha-jar 2n comjumio para seguer mantenendn calificaciones ootimas ante o
crganisrmos de control, coma tambisn dijo: "Debemos creer en o gue hacemos”

.. _..__.l-‘. r—.

T ey e
- 1

Aric seguida, &l Coardimador presentd s Resolucion N* 178/2023 gue conforma el Comite de Rendicon y
sxplicg | porqué de W Inclusion de las dependencias coma la Direccion da- Procediminnios Aduaneras
Diraccion de Fecalizecion, Coordinacicn OEA v |2 Asssaria de la Direccion Macional, tambien presento a |3
iie, Dallcia Faustina Paredes como traductora oficial de las documentationss al ldioma Guaranl

. Divalos, Coordinador
dicior de Cuentas o Gudstdanc
L L R |

wnﬁnm Director Adjunto
n Mackonal de Aduanay -

SEpariAMEnio de Agums
wpEcinn Sacional ge -i

Escaneado con CamScanner



| Fecha: 15/02/2003 |
| Acta Nro. 01/2023 ‘
iﬂrn:n-nlsrrnn
U'Camite de Rendicion de Cusrntal
il Cludad gng [CREC)

Lugar: Salkén Auditorio, |
Edificio D& Cogtandra
16" Piso).

HnrafE 048:00hs

Peurddn: ELABDRACION DEL PLAN ¥ CRONOGHAMA DE RENBICIUN DE CLIENTAS AL CIUDADAND ‘

PRIFERA RFUNION DEL CROC-DNA

|

_TEMAS TRATADOS/ ACUERDGS ASUMIDUS:

Clwdadano de ka DUrsce

A los giince dias cel mes de febrero del

dess mil vokntitres s= redne &) Comile de Refdsicn de Cuertas al

an Macional de Aduanas, en e 23idn Auditorio del Edifickes Costanar OMA 1, Sexto

Fitn, con objeto de tratar las temas referentes @l procesa de Rendicion de Cusntas de fn DNA,

= T

s . gk

PRIMERA REUNION DEL
CcOMITE DE RENDICION

mombre v Apallido

G. Divakos, Coordinador
licshn de Clgentas &l Chsdadsna

i _IJH!-H' 170304
fanez, Director Adjunto

—
B

JEFE u:k M
Oepartamonta o8 AsuntaRRlemas & ral) 5 /
Dirgccian Nacionsl de A i:l Ty

Escaneado con CamScanner



Confarme a los puntes del Orden del Dia, primeramente, g€ presenio 2| cumphmeento de les actividaces
realizadas-en & mareo del Procsia de Rendicidn de Coentas af Chedadano del afie 2022, asimisma e
presentaron jos resultados de las encuestas realizzdas 3 los funclonarios gue 1on parte del ,:-rl:h:fz.n de
Rendicion de Cuentas y a la ¢cludadania con ralacidn a la satisfsocidn de la Audience Plblica de Rendicign
de Cuentas al Ciudadano de| 20 de diciermbre de 2022, También s& presentaron las dificultadss § matas

para &l afo 2023

A continuacion, s& presento (@ propuesta def Plan de Rendicidn de Cuentas al Cudadane da i3 ONA afio

5073-7028; sm metructurd & Plan de RCC de la sigubente manea!

INTROOLUICCION
MARCO FIL OSOFICT INSTITUCIONAL DE LADIRECCION NACTONAL DE ADLANAS

OBIETIVOS DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANG
ELEMENTOS DE LA RENDICION DE OUENTAS AL ClUDADAND
PROCESO DE IMPLEMENTACICN OEL FLAN DE RENDHCION OF CUENTAS

{- PREPARACION INSTITLICIONAL
3. DEFINICION DEL PLAN DF RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANG

q famatica.

2.1~ Estructuracion y prickes
=

. Davalos, Coordinador

i o Cuientas o Divdpdena

Elsborado gort - b
13 . Db, i 17973023
T
Aprobado 4’*'!.'. gt Quifidnes, Director Adjunto = . v
e gt idn Naconal de Aduana -7
: e Ar.
W -
? 1 ';‘1:'-‘ "? 1
Ahg. d a-l' |II|- -y =
iR R 4 ¢ 4
Dppareamenio de &sunioy ! |
Dhvreccian Nacienal de ., % -'.1
ZEFAT 1-.__J:

B 1 'iIPI L“L"} =1 L
Escaneado con CamScanner



Mecanismos de rendicidn de cusntas v Erupos de nterds

"
o kg |

Definiclan del Cramograrma v Lereas

4.4 Camalizacidn de i infarmacidn a los grupes deinterds

I INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION BE ©i IENTAS

- REALIZFACION DE LOS ACTOS ACTIVIDADEY

JEFINICION DEL CROMOGRAMS DEL PLAN DE RENDIE DM DE CUENTAS AL CILDADAND

Die mual farma, ws establscisron |z fec ha-de remision ge las informaciomnes por parte de cada dependancia
Juedandd guee & deberd remitic al Departamento de  Asunios  hiermos (o infarmackones
COTEpONdENlEs para su concatenackan 4'las 7 fiiste} dias habiles de la terminacson del trimeiire. ¥ e
Scorda que las informaciones remitidas serén validadas por los representantes de cada dependencia. a
traves de la firma digital, esto an stencidn a |a recionalizacion de! uso del pape

Lluranbe la astructuracidn del Plan de RCC, e sitablscis que los temas 3 priofizarse confonme a la Mision
Institucional son los sigulentes

Beraudaciones
Efecucion fmanciera |
Gestion de lucha contra el contrabando v olras dlicnos afuanenos
sctusciones sumariales
Gestien v avances &n TIC

- Facilitacion del Comercio intesnacional
Seguridad en k2 cadena logistica

Postanormerite, we astablecieron las funciones a traves e un Plan Operalva a fin de ardenar la logatica v
ayignar responsabilicades o los miembros gue conforman el CROC:

indicadar de

cumplimisnto

. | , Rendicién de
[ Matriz Cusntas al [
ci
| ) Informe | validada por e
Provisién de la | | | Enarg- (rimestral-
trimestraly bos OMA
Infarmacidn S diciembre | anual)
: Otras
de Areas
| dependencias
| dela DNA
{ | : {anual)
"7, Nombre y Apellido oma |

G. Divalos, Coordinadaor g ! ||
hn e Cleentan al Ciuadana ‘ : = {

£ WS AT &

Depamamendc i ALudflas
Mirepepn Maciamal de ad

- - Escaneado con CamScanner



| Recoleceis w7 ==
! node | Informe de | Matriz

| ) . DNA = [——
| infarmacian gestsn de Ls oA Ensro Departamenie |
| trimestrales ireas Irimestrales Y = dlelembre : da Asunine
E ? i“u.] | ]“rﬂl'ﬂ.“
| consalidadas v |
| Ulmaﬂ_ng I
=8 } ok __l]e ke |
Informey = i
Socializacidn Eellae Secrataria de
v Informes Seade | DNA y Ralacionen
imestral v | e ke Enscon
Skl | Presentados Tesbaislon WL+ Piblicas
InEtancias | interes i
s Rt — pertinentes DTIC-SCFIA
cion de — |25 | =} = | |
alizacion 4 Reuniones del Acta de CHA Febreio, Departamanto
e R Reunion lalioy | de Asuntos
| ERER [l _ Diciembre, | Internios
Capacitaciones = $ —_— i Rl !
a los Técnicos | capacitacion a . ado
de [
encargados de | los encargadas | Departamenta |
participacién | DHA Marzo de Asunt
la elaboracién | de elaborar ls ! | | g
Interncs
de la Matrizde | matriz I
| Acta |
RCC :
Audiencia | consulta Informa ‘_ﬁﬁ.__ Noviembre, I SecTataria de
Fuablica de ~ciudadana ajecutive | entidades | Diciembre | Relaciones
Rendicion de realizada, Encussta i plblicas, Piblicas i
Cuentas | informe global. | Invimciones. ! grupos di Com
1 evanto de Lista d& | imberds, Asezcria de la
| rendicion de | participantas,  ciodadania DNA, [
| | cusntas. - Bvidencias an Departamento
fotograficas. . genearal, | | da Rsuntos
. Internos,
Comunicacisn ..Eﬂ'ﬂ’-du IE‘I‘W“E i DNA,  Enerca im“ [
sobre la materiales | institacional, | grupes de d.hinmtl:._ .Hl:'l.l.ﬂl:l'll.lll |
v — 17 Nombre y Apellido
s B . Davalos, Coordinador
E ol dacsint Ot Cungrntas al Ciudadana
Elsbecr Pé H. 5 DHA N1 7%/ a8
! o Quifidner, Director Adjunto
:Apl'ﬂ-hdﬂ- ! i Macional de Aduanss

Escaneado con CamScanner




| gestion | eormunicacionales | redes | interés y | Pablicas ¥
instifucional en | elabaredos, sociales, ciudadania Sam,
diferanies soctalizados ¥ gacatilla, an
fermaios y disponibilizados. | entre ofros. | general
medics da ‘ !
| difuzidn |
| Sequimiente | 2 infarmes de Acta de DNA Julie y | Departamants
de laa | manitorea ; Reunion diciemhbre, | de Asuntos
Actividades realizados I Internos
| del Plan do | I
| ReC !
" Cierre ¥ ; | memorin armial 1ﬁai-n_mu ' DNA Dictembre Departamento
| evaluacisn | 1 infsrme de  Anual | de Asunios
i indicadstres ' wvalidada ; Internos
I l informa da itni:nm ! Asesoria da la
cumplimiento de | validados | | Dirscoidn
| actividades [nforme da ! Nacional de
| ancuesta de Encussias | Aduanas.
| evaluasion por ; Secrataria de
| parte del Comité | Felaciones
1 ancuasta de Piblicas v
Com,

evaluacidna la
‘ ciudadania

Para finalizar, el Comité de Rendicidn de Cuéntas il Cludadano scorda ks valid 32idn del Plan de 2endicicn da
Cuentasa traves de firmas digitales; v posterior elevar a considerachon de la Maxima dutoridad Instituckenal
para su aprobacion

Tambren, dasd= lg Coofdinacion del CRCC 58 asumid como acserdo |a remisicn del documents an farmato
POF para & firma de kox miembrod del CRCC v a Is Lic, Delicia Paredes para |a traduccidn corfespondients; la
remision de los materales utiliados v el acla sicaneada,

Escaneado con CamScanner



> PROCEDIMIENTO OPERATIVO ner o | W4 mecip
_-__n duana RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA iciu: 118 it

1. OBJETIVO:

Establecer la mefodologla utilizada por la Direccion Nacional de Aduanas para la Rendician de
cuentas. garanizando el acceso de los ciudadanos a la informacion de fuente pdblica, en foarmato
amigable, comprensible, que frascenda el conceplo imitado de informe de gesbén y que
pemmitan generar un chima de mayor transparencia, confianza y credibibdad, en la Institucidn

2. ALCANCE:

Desde: La preparacion Insttucional y Definscién del Plan de Rendicion de Cuentas al Cludadano
de la Direccwon Macional de Aduanas,

Hasta' La realzacdn de los acios/actindades de Rendicidn de Cuenias & Cludadano de la
Ureccion Nacional de Aduanas

Areas a las que aplica: Todas

Marco Legal: Decreto N° 2951/2019 POR EL CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANC', SE LD DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE
EisEFém:IE ﬂsu APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
JECUTIV

3. RESPONSABILIDADES:
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC)

* ldentificar las dreas de accion instilucional y establecer mecanismos de paricipacdn
ciudadana

+ Presenlar propuesta del Plan de Rendicion de Cuenlas a la Maxima Autoridad
Institucional, con sus actividades y clonograma

* [Impulsar, coordinar y dar seguimientc a la implementacidn de accones y actvidades
enmancadas en un plan v la mtemalizacién del modelo

v Requenr a lodas las dependencias de la Instilucidn. 1a informacidn necesana para la
elaboractn de la Rendicidn de Cuentas,

v Designar tecnicos responsables de la elaboracion y ejecucion de las actividades de
Fendicitn de Cusntas.

Escaneado con CamScanner
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PROCEDIMIENTO OPERATIVOD | PO_RPC D3 | . .
Aduana RENDICION DE CUENTAS A LA CUDADANIA | (17 Tl | " "'fefm

i, PROCEDIMIENTO - DESC RIPCION DE ACTIVIDADES:
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RESOLLUCION NoA4H+7 .

POR LA CUAL SE CONFORMA Y ESTABLECEN LAS FUNCIONES DEL
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC) DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS PARA
INSTITUCIONES DEL FODER EJECUTIVO

Asuncion. CF de febrero de 2023

VISTO: Fl Decreto N° 2991 de fecha 6 de diciembre de 2019 publicado en la Gaceta
Oficial de la Presidencia de la Repiblica en fecha 13 de diciembre de 2019 "POR EL
CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO™ SE L0 DECLARA DE INTERES NACHINAL ¥ SE DISPONE SU
APLICACKIN OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECLTIVE)

La Nota AVRCC N® 312023, mediante ef cual s cleva a consideracion de la Al
Direccion, el provecto de resolucion de conformacion del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano de la institucion; v,

CONSIDERANDO: Que, la Constitucion Nacional en su Anticulo N® 28, reconoce el
derecho de las personas a recibir informaciin veraz, responsable v ecuanime

Ouie, la Ley N® 2422 de fecha 25 de julio de 2008 “CODIGO ADUANERO ™ en su articulo
N 386 inciso 8 faculta al Director Nacional De Aduanas a ejercer la supenintendencia de
las Aduanas de la Repiblica, organizar y reglamentar el funcionamiento intermo de la
mstucion

Cue, la Ley N* 5189 de fecha 21 de mayo de 2014 “emabiece o obligatoricdad de la
provisidn de informaciones  respecto al wso de los recursos  piblicos  sobre
remuneraciones v ofras refribuciones axignadas al servidor mibfice de Ta Repaibiice el

Paraguay

Que, ln Lev N® 5282 de fecha 15 de septiembre de 2004 “De {ibre acceso of cludadams
v antsparencia gubernamental” tene como objetive garantizar o todas las personas el
electivo ejercicio del derecho al acceso a [a informacion pablica.

Que, el Decreto N° 34 de fecha 15 de agosto de 2018 designo al Sefor Julio Manuel
Fernandez como Director Nacional de la Direccion Nacional de Aduanas (DNA )

e, el Decreto 2991 de fech 6 de diciembre de 2019 en su Aniculo 27 dispone que “lay
mutrimas autoridades arbifraran los mecanismos micesarioy para la implementacian del
mismo. por medie del “Camite de Rendicion de Cuerias af O idadano ™ (CRUCY, gue
serd creado para el efecto en cada una de las]civadas tnstimuciones "

Oue, results necesano promover a nivel Institucional. Lo -ionessinherentes a la

implementacion del Manual de Rendicidplde- A Ci ¥ promoyer la
participacion ciudadana a través del mgp sk i e ol e
o A0S -

: £y JLIY PRl
JEF I pRtoRkaCIAL L
Depariamenta de Asunmos ind

Direteran Hacicnal de Adua
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RESOLLUCION DA, v (87
! DE FEBREKO DE 2023
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del fortalecimiento de la transparencia institucional ¥ promocion de la lucha contra L
cormupcien en o institucion

POR TANTO, de conformudad a las dispasiclones ||.!1.':|.|J\.".'i invocadns, las consideraciones
expluestas v en uso de sus pl rTLG S,

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE

Art, 19 - Conformar el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudidano- CROC de ln
[hrecenon Sacional de Aduanas, el cual actuara h«i!.fl.l la Coordinacidn del

Departamento de Asuntos Internos

Art. 2%, - Integrar el  omité creado en el anticulo anteniar por los miembros titulancs
de las siguientes dependencias

a) Direccion Nacional Adjunta (Representante de la Afta Direccion)
b} Direccion de Gabinete

¢} Asesoria de la Direceion Nacional de Aduanas

d1 Direccion de Planificacion v Desarrollo Institucional

e} Direccion de Adminisiracion ¥ Finanieas

{4 Direccion de Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicacion- SUFLA
g) Direccion de Auditoria Intema

hy Direccuin de Talento [Tumana

i1 Direccion Jundica

i1 Direccion de Procedimientos Aduanéros | Misional)

k1 Direccion de Fiscaltzacion (Misional}

Iy Coordinacion Operador Econdmico Autorizado (Misional)

m Departumento MECIP

n) Departamento de Integridad

oi Secretaria de Relaciones Pablicas ¥ Comunicaciones

pi Departamento de Asuntos [mernes (Coordinador )

Art. 35 - Designar como téemieos Responsables de la elaboracion ¥ gestion operativa
de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas a los titulares de lay

siguientes dependencias:

a} Seercturia de Relaciones Publicas v Comunicaciones
Bl Asesoria de ld Diceccidn Mactonal de Aduanas
¢)  Departamento de Asuntos Intemos

Art. 4°.—  Autorizar al Comité de Rendicion de Cuentas a requerir o todas las
dependencias, L informacion [necesaria para ln elaboracion del Plan de

Rendicion Je € .415*5." dano de la Direccion Naciona! de Aduanas,

] E 121 ﬂ;ﬁ'ﬁﬂ] j"'-lftl.'ﬂ_.l.“ de wcion de

ln Matrie de infoholaciimeg g
i ! l

ELO%, JULID FERRAKDEL FRUTOS

Departamanto de ABunto4insh it \ ORECTOR mACRINAL
: i 1 s EECTON AT AE-AD sNAR -
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Cuentas al Cudadano, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ¥
confeccion de la Memora Anual de Rendicein de Cuemias

At 5%- Facultar al Comité de KRendicion de Cuentas 1 claboracion del Plan de
Rendicion de Cuentas, la Memoria Anual. la Mutriz de Indicadores, la
evaluacion anual del procesa de Rendicion de £ uentis al Ciudadane, v la
confeccion de los planes de mejori pertinenies

Art. %= [Fisponer que los Direclores, Coardinadores, Administradores ¥ Jefes de
i
Departamentos presten Ia colahoracion pecesaris para el cumplimienio
efectivo de los Anticulos 4° ¥ 3

Art. 7%~ Designat a la funcionana Lic Delicia Faustina Paredes, como traducion
aficial de lns documeitaeiones concermentes a Rendicion de Cuentas det

Ciudadane de la Direccion Nacional de Adunnis

Art, 8°-  Disponer que los miembros del Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadane dispongan e utilicen la Firma gl para la alidacion de los
informes y actas de reuniones de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Art. 9% - Dejur sin efecto las Resoluciones DNA N° 110 de fecha 3 de encro de
2020 v N 267 de fecha 21 de fehrero de 2022

Art. 108, - Comunicar a guienes corresponda. cumplido archivar,

ECON, JULIO FERNA!
IRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL b ADUANAS
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RESOLUCION N° {50 -

POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA VERSION DEL MAMNUAL DE
POLITICAS ESTRATEGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION REV.: 04 DE
LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, DEL COMPONENTE CONTROL DE LA
IMPLEMENTACION, DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS

DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015.

Asuncion ./ £ de diciembre de 2022

VISTO: La necesidad de revisar periddicamente &l Manual y Politica de Comunicacion
Institucional, siguiendo los lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno MECIP:2015,

CONSIDERANDO: Las disposiciones contenidas en la Ley N° 2.422/2004 "CODIGO
ADUANERC", su Decreto Reglamentanio N* 4 672/2005. el Decreto N° 34 de fecha 15
de agosto de 2018 “POR EL CUAL SE NOMBRA DIRECTOR NACIONAL DE

ADUANAS"

Que, por Resolucién CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de 2018 se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Intemo del Modelo Estandar de Control

Internio para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,

Que, por Resolucion CGR N° 147 de fecha 25 de marzo de 2019, se aprueba ia Matriz
de Evaluacidn por Niveles de Madurez, a ser utllizada en el marco del Sistema de
Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay

- MECIP:2015,

Que, por Resolucidn AGPE N° 326 de fecha 17 de octubre de 2018. se adopta la
Morma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control
internc del Modelo Estandar del Control Intemo para Instituciones Pdblicas del

Paraguay - MECIP:2015;

Que, por Resolucion DNA N° 1.386 de fecha 25 de nowiembre de 2019, se adopla la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Internao del Modeio Estandar
da Control Interno para Instituciones Plblicas del Paraguay - MECIP:2015, en la

Direccidn Nacional de Aduanas;

Que, por Resolucion DNA N° 427 de facha 23 de abril de 2021, se actualiza la
conformacién del Equipo de Comunicacion de la Direccion Nacional de Aduanas,
eslableciéndose en la misma la metodologia a ser implementada, a fin de participar
activamente en el disefio y ejecucion del plan operativo de comunicacion, liderar y
hacer seguimiento de los avances de la Politica de Comunicacion en todas las areas y
evaluar y praponer acciones pertinentes para afianzar la Politica de Comunicacion en la

ll.i'

EACIONAL O ADrans
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RESOLUCICN DNA N° 4>
2T DE DICIEMBRE DE 2022
HOUA N 2

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art. 1°. Aprocbar la 3ra \Version del Manual de Politicas Estratégicas de
Comunicacién e Informacion Rev.: 04 de la [ireccion Macional de
Aduanas, en cumplimiento a los requisitos del Companente *Control de la
implementacion® en el marco de la Nomma de Requisitos Minimos para
Sisterrias de Contrel Interno MECIP:2015, conforme al contenido del Anexo
que forma parte de la presente Resoluciin

Art. 3*. Dejar sin efecto la Resolucion DNA N° 1467 de fecha 1 de diciembre d&
2021, asl como todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion

Art. 4, Comunicar a quienes cormesponda y cumplido, archivar
-

ch:m. JULIO FERNANDEZ FRUTOS
DIRECTOR NACIONAL \
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS -

"I‘Il'\.
W

-
L S

Depariamenta ce Adumo
Déreccin Naceonal de Adu
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ANEXD RESOLUCION N° 41L=
J2 DE DICIEMBRE DE 2022

mecanismos de gue disponen para comunicarse con &l Centro de Alencion y
Reclamas. El Cantro de Atencidn y Reclamos cuenta con un software que pearmite
tealizar un seguimiento pormenorizado de cada reclamao realizado, protegiendo en todo
momento la identidad del usuario que realiza e reclamo, garantizando asi la
confidencialidad de la queja o el reclamo presentado

b} En todas las Administraciones de Aduanas del pais. se cuenta funcionanos calificados
¥ buzones fisicos para la recepcion de qQuejas y sugerencias

) Se cuenta con una direccitn de correo electronico y una linea de atencion directa para
comunicarse con &l CAR

d) El Centro de Atencién ¥ Reclamos centraliza la recepcitn del reguenmiento y gestiona
su tramite a través del departamento correspondiente Una vez recibida la respuasta
pertinente, es el CAR el que remite al usuario que realizo el reclamo una respuesta a
50U pehcion

e) Los funcionanos gue en el ejercicio de sus tareas reciban Quejas Y Reclamos
relacionados con la Direccion Nacional de Aduanas tienen la responsabibdad de
reporiarios por escrito al Centro de Atencién y Reclamos. Para el efecto se cuentan
con formularios en los cuales el funcionario puede registrar 1as quejas y reciamos e
identificar debidamente a la persona que los formulé

f) Aguelias sugerencias, peticiones, comentanos, quejas y reclamos recibidos a traves de
la linea telefdnica o direccidn de comeo electrdnico. que requieran una atencion
puntual e inmediata, son respondidas de manera clara y oportuna, conforme a los
mecanismos y plazos establecidos en el procedimiento

gl Cada mes el Centro de Atencidn y Reclamos (CAR) presenta a la Alta Direccion un
reporte de la informacion recibida, precisando aquelios temas sobre los cuales deban
tomarse decisiones

h) El Centro de Atencidon y Reclamos (CAR) se encarga de dar seguimiento a la
aplicacion de las decisiones tomadas por la Alta Direccion y los resuliados obtemdos

*POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS®

La Transparencia y la Rendicion de Cuentas scn aspecios claves consi
Direccion Nacional de Aduanas, para mantener la confianza y la cr
Institucion por parte de la sociedad, los érganos de control y demas instancias como un
principio institucional de cardcter obligatonio.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Departamienio da Asunhs
Blregsian H-m_u.l i

Revisado por

Escaneado con CamScanner



V- | POLITICA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
P —— | DE LA

Revision 04 E:‘,{ mE-Ci,p ‘

Hoje: 27130 2015

Aduana DIRECCHIN NACIONAL DE ADUANAS

ANEXD RESOLUCION N° A5 &4

£ % DE DICIEMBRE DE 2022
En wirtud de los principios gue rigen el Sistema Democratico y en concordancia con lo
establecido en la Constitucional Macional: "Ningun funcionano o empleado publico esta
exento de responsabilidad (Art. 106), por tanto, los organismos y entidades del estado, en
su acepcion mas amplla. como los funcionarios pdblicos en general estan obligados a
rendir cuentas ante la ciudadania (el pueblo), que es el sujeto soberano mandante”

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

La Direccion Nacional de Aduanas cuenta con mecanismos formales de rendicidn de
cugntas a sus diferentes grupos de interés y lo implementa a través de su sitio web en
donde dvulga:
~ Recaudacién en Linea reportando minuto a minuto las recaudaciones de las
operaciones que se gestionan en la Institucion.
~ Comparative de Recaudacién en General gue permite hacer una comparacion
entre [a recaudacion actual y periodos antenores
~ Informes de Incautaciones realizadas en el marco de la represion  al
contrabando, con una estimacion del costo de las mercaderias incautadas
= Ventana de Consultas de Datos Estadisticos de Comercio Exterior (Datos
Abjlertos] que permite consultar en finea y en forma directa todos aguellos datos
sobre el Comercio Exterior (operaciones de importacidn y exporiacion).
= Informes de Gestion Anual dingido a grupcs de interés de las acthvidades
realizadas por la institucién expuestas en la Web e Intranet de |a Institucion
= Informe de Rendicion de Cuentas al Ciudadano en al marco del Decreto N
298172018 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicibn de Cuentas al
Civdadano”.
» Informe Ley 5.282/2014 referente a fa informacion minima de los incisos del
Arficulo N* B de Libre Acceso al Ciudadane y Transparencia Gubernamental
# Informe Acceso a la Informacién Piablica mediante el uso del Portal Unificado de
Informacion Publica
» Informe Ley N* 5.189/2014 que establece la Obhgatonedad de Pr

avisiin de
Informaciones en el uso de los recursos publicos

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION PARA LA RENDICHON DE CUENTAS
Las informaciones generadas por las distintas dependencias de la Institugs
relacionan con sus geshones, sinve para generar una informacién esing :':1: -
a la Rendicidn de Cuentas Institucional :

ESTRUCTURACION DE LOS INFORMES DE GESTION |
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ANEXD RESOLUCION N° {5 3
/2 DE ICIEMBRE DE 2022

Con la informacion organizada de
Randicidn de Cuentas, complementada co

informaticos necesanos.

Aduana

la gestidn insbitucional se interpreta y programa la
n materiales impresos, audiovisuales ©

DIRECTRICES

a) Los Informes de Gestion son interpretados a fin de darie un lenguaje comprensible
para &l p(blico en general

b} La realizacion del informe de
Cuentas al Ciudadano o Equipo de
afecto

e} En la Rendicion de Cuenias, se emplean los siguientes
cuales deben de estar redactados en un lenguag@ clar
COMpresion
» Folletos
= Tripticos
» Revistas
» Gacelllas.
» Presentaciones, eic.

d) La entidad hace uso de todos los medios de comunicacion disponibles para difundir la
Rendicitn de Cuentas:
~ Pagina web
# Intranet
» Redes sociales

» Comrmeos electronicos.
+ Medios masivos de comunicacion extema (escritos. digitales, radiales y televisivos).

Gestion esta a cargo del Comité de Rendicion de
Trabajo conformado por la Alta Direccion para el

materales informatvos, s
y sencilo, facilitanda suU

EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

A fin de realizar la Rendicion de Cuentas conforme a lo dispuesto én lag leyes y dar a
ion, se efectuan

conocer @ la ciudadania sobre las gestiones realizadas por la ins

aventos a través de los cuales se llegue a |a mayor cantidad poglbie

A los entes de control: ;
summwmnammmnmcmnmmu aritfol, confo
las disposiciones legales vigentes. Aog. Catlos BAVSIOR
JE
oS
Al Ministerio de Hacienda: "“'“Lﬂ:,ﬁfmuu- s

Se realiza la Rendicidon de Cuentas al Mhin#rfﬁ"ﬂﬂHamndn. a la ciuda
o establecido en la Ley de Administracion Financiera del Estade’
Mnﬁﬁn, la Ley de Presupuesto y su Decreto Reglamantario.

Elaborsd por: u—a?ér ﬁ"“-,k \ Aprobado o
"
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POLITICA DE INFORMACION ¥ COMUNICACH N
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Aduana MRECCION NACIONAL DE ADUANAS of@ 2530 W15
ANE X0 RESCLUCION N° 40 62

<< DE DICIEMBRE DE 2022

A la ciudadania;

Se realiza la Rendicidn de Cuentas a la ciudadania. medianie una audencia pablica o
demas mecaniamos establecidos praviamentes

A los funcionarios:

Se hace una Rendicion de Cuentas de manera interna. a fin de informar tambsén & los
funcionarios sobre la gestion de la institucion

o0o
Abg. Ca
Departaments 48 Asunc
mHreccion MHasional de Achy
.l"‘--‘-'l\.
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Aduana
RESOLUCION N A

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANG DEL EJERCICIO FISCAL 2023 EN FL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS PARA
INSTITUCTONES DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, Z8de febrero de 2023

VISTCx: El Decréto N® 2991 de fecha 6 de dictembre de 2019 publicado en [a Gaceta
Oficinl de la Presidencia de la Repablica en fechn 13 de diciembre de 20019 “POR EL
CUAL SEAPRUEBA EI. MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADAND
SE L0 DECLARA DE INTERES NACIONAL ¥ SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN TAS INSTITUCTONES DEL PODER EIFCUTIVO" v,

CONSIDERANDO: Que, la Consfituciéon Naciomal en su Armculo N 28, reconoce el
derecho de las personas a recibir informacion veraz, responsable v ecudnime.

Que, [n Ley N® 2422 de fecha 25 de julio de 2004 "CODIGO ADUANERO ™ en su articulo
M® 386 inciso B faculta al Director Naciona! De Adunnas a efercer la superintendencia de
los Aduanss de Iz Repiblica, organizar v reglamentar el fundionamiento interno de la

imstitue1an,

Quie, In Ley N® 5139 de fecha 21 de mayo de 2014 “esrabicce la obligatoriedad de la
provisiin de  informaciones respecte al wso de los  recwrsos - piiblicos sohre
remuneraciones v ofras refribuciomes asignadas al servidor miblico de la Repmiblica def

Paraguay "

Que, In Ley N® 5282 de fechn 15 de septiembre de 2074 " Di libre accese of cludadano
¥ fransparencia gubernamental * tiene como objelivo garantizar a todas las personas el
electivo gjercicio del derecho al acceso a la informacion pablica.

Que, el Decreto N® 34 de fecha 15 de agosto de 2018 designo al Sedor Julio Manuel
Fernandez como Director Nacional de la Direccidn Nacional Ne Aduanas (DNA),

Que, el Decretn 2991 de fecha 6 de diciembre de 2019 en su Articulo 2° dispone que “fay
mickeimas awtoridades arbitrardn los mecanismos necesarias para la implementacion del
mismo. por medio del "Comité de Rendicitn de Cuentas al Ciwdadano ™ (CROC), que
serd creado para ¢l efecto en cada una de fax clradas instituciones

Que, por Resolucidn DNA N° 179 de fecha 07 febrero de 2023 se aprobé la conformacion
del Comitd de Bendicion de Cumuu! Crudaduna de lo Direcciom Nacional de Aduanas
¥ faculta al Comiié la elaboracion del Pltndp Rendicion de Cuentas al Civdadano.
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RESOLUCION DN A, N* 298, -
2 DE FEBRERD I 2003
HikdA & 2

del fortalecimiento de la transparencia institucional ¥ promocion de la lucha contra [a
corrupeion en ln mstitwoion,

POR TANTO: De conformidad a las dispesiciones [egales imvocadas, las
comsideraciones expuestas v en uso de sus atribuciones

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Ar 17 Aprobar el Plan de Rendicion de Cuentas al Cindadane correspondiente al
ejercican Ascal 2023 de ln Direccidn Macional de Aduinas, el cronograma de
actuvidades ¥ 1o Matnz de Rendicion de Coentas- Ejercicio Fiscal 20023

Art, 20 Actuahzar la Palitica de Rendicitn de Cuentas de la Dhreceids MNecional de
Aduanas “Fomrerfamos lo Rendicion de Cuentas of Chadadora, en o
cansolidacion de la transporencia invlitucional, aoumicndo of compromtao di
provisionar informacion actualizada. responsable 1+ veraz  Estabivciendn
apartunamente un mecanismeo de control social v participacidin ciudadana
para la prevencion de lg corrupeion”

Art 3" Encomendar los actividades de socializacion al Comate de Bendicidn de
Cuentas al Ciudadano de ln Direceitn Nacional de Aduanas, bajo Ia
Coordinacion  del Departamento de Asuntos [ntemnes. (Dnddod  de
Transparencia v Ambicorripoion =UTA

Art. 4  Comunicar a quicnes c

Departamenin e Asuntos belgs
‘Direscion Mecional g8 Adu
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PLAN DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

2023-2028

® TETA REKUAI Forngury
O Aduana ® GOBIERNONACIONAL Jnf geale cﬂ r JE'_FIP
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PLAN DE RENDICION DE CLEENTAS

03 3-20TH

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en ¢l Articulo 2° del Decreto N°
2991/2019, la Direccién Nacional de Aduanas presenta su Plan de Rendicién de
Cuentas al Ciudadanc 2023-2028, el cual busca la planificacién estralégica para

una efectiva interrelacién entre la Institucién para con los ciudadanos,

garantzando la interaccién y didlogo a través del fomento ¥ promocién de los

meécamsmos de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas.

Dichos mecanismos favorecen a la imagen institucional generando
credibilidad y transparencia en la gestién de los recursos asignades a la
adrmumstiracion; ademas. propicia que los grupos de interés y ciudadanos sean
los contralores y participes aportando observaciones y recomendaciones sobre
las cuales la institucion podra establecer mejores alternativas para responder

electivamente a sus demandas.

Este plan s un instrumento que pauta el procedimiento a través del cual
la Direccién Nacional de Aduanas dara a conocer los resultados de su gestion

anual a los ofros organismos institucionales, grupos de interés ¥ ciudadania en

general,

Abg. Carlas Davailos

JEFE H‘\ﬁ\c
I:Iu-pan.'lmy::u de Bywnios I
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MARCO FILOSOFICO NSTITUCIONAL

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
as o8 la [pstifucion sncargada de aplicar la

14 Direccién Nacional de Aduan
tributos a la importacion y a la @x

legislacién aduanera, recaudar los
fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuerios del pais, I

portacion,

ajercer sus atribuciones on gona primana y realizar las tareas de represion del

contrabando en Zona secundaria.”
Art. | Ley 2422/2004

MISION INSTITUCIONAL

g una institucion autdnoma, facilitadora del comercio internacional,

"Somo.
nsable de una eficiente recaudacion de los tributos,

para la aplicacién de la legislacion aduanera en la fiscalizacion ¥

respo investida de

compéetencia
circulacién de mercaderias, medios de transportes,

control del ingreso, egreso,
de

unidades de cargas, depdsilos y personas, comprometidos con la rendicidn

cuentas al ciudadano para el desarrollo del pais”.

VISION INSTITUCIONAL

“Gar una institucién lider nacional e internacionalmente, sustentada en su

gestién, infraestruciura, tecnologia de vanguardia y talento humano
competente, compromendo @ integro .
DECLARACION DE PROPOSITO
4+ Seremos una institucién que liderara las mejoras del Paraguay
reconocidos internacionalmente por su modelo de geshon y mejores
practicas aduaneras al comercio extencr.
+ Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles,
agiles ajustades a estdndares de Gebierno Electronico basados en la

innovacién, la automatizacién y la eliminacidn de la discrecionalhidad.

% Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medigs

transporte y unidades de carga en base a la gestion de fukst
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PLAN OF BERD CEOMN DB

impulsando la facilitacion del comercio, sequndad en la cadena logistica,
la compelitividad. Coneclandonsd con nuestros grupos de interéds y
protegiende a la sociedad paraguaya en genoral, contribuyendo de esta
manera al desarrolle y estabilidad econdmica del pals,
L Euar_-arem::us adreceniar la napacllacinn a log funcionanos PRI recOnocer
¥ valorar su dedicacion, honestidad, integrnidad v entrega. ¥ nog
reconoceran come servidores publicos, integros o inflexibles ante la O
COTTUpCIGn,
Resclucién DNA N® 9T8/2022

VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
+ Integridad: Ser servidores publicos confiables por conducta ¥
comportamiento
*+ Eficiencia: Lograr resultades con la mamma calidad posible y con la
mayor economia de recursos
+ Transparencia: Hacer publicas nuestras actuaciones y sus resultados
4+ Responsabilidad: Responder por las consecuencias de los actos que
hemos realizado
4 Honestidad: Proceder correctamente, respetands y protegiendo los
biones piblicos
+ Compromise: Asumir como propios lodos los proyectos y propésites de
la Institucion
% Respeto: Aceptar y reconocer las diferencias de los otros y no transgredir
¥y gquebrantar sus derechos
=+ Excelencia: Compromisc con la mejora continua, logrande altes
estindares de calidad
+ Servicio: Satisfacer las necesidades de la ciudadania
4+ Igualdad y no discriminacién: Servir a la ciudacdania, usuanos y grupos
de interés de manera igualitaria y sin discriminacion

Resolucion DNA N°

JEFE "ﬁi
Og -t-mur'mu.umﬂa _
-:»:.-un Hacinnal 08 Al
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OBJETIVOS DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL o

Implemeantar un precedimiento que permita a los ciudadanos y otros grupos de
interes la obtencion de informacidn sobre la gestién de la Dhreccion Nacional de
Aduanas y sus resultades, activande el control social y la participacién

ciudadana, generande un fortalecimients en la imagen institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Informar periédicamente con informacién precisa, suficiente, ecusnime ¥
con lenguaje asequible a la ciudadania ¥ los grupos de interés a través de
la matriz ¥ los actos de rendicién de cuentas.

+ Generar espacios de participacion ciudadana que contribuyan a la
consolidacion de la institucionalidad.

+ Desarrollar espacios de interlocucién entre la DNA y los grupos de interés
a fin de generar planes de accion de mejora en materia de transparencia

¥ rendicidn de cuantas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
+ Disponibilizar la infermacién a través de la pagina web institucional.
+ Difundir las informaciones sobre la gestién de la DNA por medio de los

canales de comunicacidn institucional,

JEFE
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PLAN DE REMDICION DE CUENTAS

AL CTILDADANCD

UL - I0ER

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Responsabilidad: Con el

propésitec de fortalecer la

Responsabilidad

participacién y el control social
de ciudadanos y grupos de

initarés e alenderan W

corregiran los aspectos &

Informacion
fortalecer identificades en los

pgpacios de dialogo.

Informacién: Para fomentar la

rendicion de CUGTItES g

informara pliblicamente sobre la
gestion de la DNA v se facilitara
a la ciudadania y grupos de
interés el acceso a la informacian
por medios virtuales de manera

PEImmane i,

Dialogo
Dialege: Con la finalidad de

facilitar una comunicacién asertiva, en la que se promueva el dialoge y se
justifique la gestion se dara respuesta clara, oportuna y de cahdad, a los
cuestionamientos de grupos de interés y ciudadanos en el marce de las

achwnidades de rendicion de cuentas que e programen. |

Bigpartamnnio Se A4umd
Dimpccaon Wil de S0
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PLAM DE RENMDICION DE CLIEMNTAS

AL CIUDADANG
202320230

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANOC

...—) Fealizacidn de los
— S baylaclividades da

PROCESO DE osiaciy
p re icion de cusntos

Llhé HLE?EHTAEIOH Fl'ﬂl*lﬂﬁﬂ al cludpdandg

: " -

i L
ETAPAS: | .

[ ] “
x= 1]
Definicion del Plan enla Rendiciin da

(<%

El Proceso de implementacién del Plan de Rendicidn de Cue ntas de la Dirececidn

Nacional de Aduanas consta de 4 (cuatro) etapas:

I- PREPARACION INSTITUCIONAL

Conforme lo establecido en el Decreto N® 2091/2019 "Manual de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano”, la Maxima Autoridad Institucional Econ. Julic Fernandez
Frutes, mediante Resolucion DNA N® 179/2023 conformé el Comitéd de Rendician
de Cuentas al Ciudadano, cuya coerdinacién del Comité recae en el

Departamento de Asuntes Interncs y se integra por los representantes de las
slguientes dreas: ;

a} Direccion Nacional Adjunta (Representante de la Alta Direccisn)
b) Direccidn de Gabineie

Deparinimento gp ABLNELY. Ink
ireccian Neciomal de Aoy

Escaneado con CamScanner



©)  Asesoria de la Direccidn Nacional de Aduanan

d} DMreccidn de Planificacidn vy Desarrollo Institucianal

e2) Direccidén de Administracion v Finanzas

i Dhireccién de Tecnologias de la Informacidn y Camunicacidn- BOFIA
g} Dhreceion de Auditoria Inlerna

hy Dhreccion de Talento Humano

1} Direccién Juridica o |
1) Direccidn de Procedimientos Aduaneros (Misional)

k) Direcoion de Fiscalizacion (Misional)

) Coordinacion Operador Econdmuco Autorizado (Misional)

m} Departamento MECIP

n) Departamente de Integridad

o) Becretaria de Relaciones Publicas y Comunicaciones

p) Promotor del Comité de Buen Gobierno

q)} Departamento de Asuntos Internos {Coordinador)

Asimismo, dicha Resolucion designd como técnicos responsables de la
elaboracion y geshon operativa de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas
a los titulares de las siguientes dependencas:

a) Secretaria de Helaciones Piblicas y Comunicaciones

b) Asescria de la Direccién Nacional de Aduanas

) Departamenic de Asuniozs Internos

A demas, se designt a la Lac. Felicia Faustina Paredes, como traductora cficial
de las documentaciones concernenies a Hendicion de Cuentas al Ciudadanc,
gué desde el ano 2023 seran socializadas en los dos 1diomas oficiales de la |

Republica del Paraguay, en Castellano y Guarani.

Abg. Carlog Davaigs |3
JEFE S T
l:lrpr Paimn s g AR n

oy
[krgccion Naciomal a Aia
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AL

s> DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL

£

CIUDADANO

2.1- Estructuracién y priorizacién tematica.
El Plan de Rendicién de Cuentas de la DNA (2023-2028), se encuentra

estructurado en base a las disposiciones del Decrete 2981/2018, la Resolucion

CGR N° 377/2016 y Resolucién CGR N® 147/2018.

De la misma forma, para el cumplimiento efectivo del Plan, éste se vincula a los

siguienias objetivos;

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Objetive N 2: Comunicar electiva y eficazmente a nuestros grupos de inferés
PLAN NACIONAL DE INTEGRIDAD (PNI):

Eje 1: Transparencia, accesc a la infermacion piblica y participacién ciudadana

Objetivo N 1.1; Fortalacer las politicas de Acceso a la Informacién Piblica, de

transparencia activa ¥ de rendicidn de cuentas,

Objetive N” 1.2; Promover mecanismos efectives de participacisn del sector

privado, la ciudadania, la prensa, en la prevencidn y el control de 1a corrupeién

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Objetive N° 13: Accién por el'clima

Accién: Reducir 1a utilizacion de papel a fravés de la digitalizacion de

documentos y su validacién por medio de firmas digitales.

Objetivo N° 17; Alianzas para lograr los objetivos
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PLAN DE RENDICIOMN DE CUENTAS

AL CILDVADANC
2033038

Rccién: Generar ahanzas con la Secretaria Nacional Anticorrupcion y los grupos

de interés para el logro de objetivos.

En cuanto a la priorizacion de temas de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano,

ge da en torne a la naturaleza misional de la Dhreccidn Nacional de Aduanas,

como entidad recaudadora de tributos, facilitadora y fiscalizadora del comercio
internacional, se considerd de suma relevancia informar a la ciudadania o

constantements sobre:

- Recaudacicnes

= Ejecucian financiera

- Cestién de lucha contra el contrabande y otres ilicitos aduaneros
- Actuaciones samanales

- Gestion ¥ avances en TICs

- Facilitacién del Comercio Internacional

- Segundad en la cadena logistica

2.2 Mecanismos de rendicion de cuentas y grupos de interés
La DNA por su naturaleza ene como grupo de interés a las Personas Vinculadas

a la Actividad Aduanera (PVAA). Importador, Exportador, Despachante de
Aduanas, Agente de Transporte, Depositano de Mercaderias, como asi también

a la cindadania, funcionarios publicos @ instituciones publicas, ele,

A fin de comumnicar efectiva v eficazmente a éstos, la DNA cuenta con los

siguientes mecanismos de rendicion:

+ Recaudacién en linea:
hitps://www.aduana.gov.py/?page 1d=10892
Reporte munuto a munute de las recaudaciones en las operaciones de

importacion gue se gestionan en las diferentes Administraciones de Aduana.

4+ Comparative de recaudacion general:
hitps:/fwww.aduana.gov.py/Ppage id=10708
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En esta seccion el ciudadano puede contrastar la recaudacién actual esn log

pe:md-:-s ARENores.

= Ventana de consultas de Datos estadisticos de comercio exterior:

DATOS ABIERTOS: hitps://www.aduana.gov.py/Tpage id=14523

El ciudadanc puede consultar y descargar la informacién en iempo real sobre

los datos de importacion ¥ exportacian.

+ Informes de gestién trimestral y anual

Rendicién de Cuentas: hitps//www.aduana gov.py/?page id=4852

A traves de las matmices de Rendicion de Cuentas de informaciones parciales
(inmestrales) y final (acumulade de enero a diciembre), se dispenibiliza a la

ciudadania y grupos de interés sobre las actividades realizadas en la DNA.

+ Transparencia Activa

= Ley 51B89/2014: "—'“’5:"""éﬂ“"i;-.iduﬂ;\;ﬂﬂﬁ'-ﬂxi?_&aﬂﬂ_ 1d=2070

Se provisiona las informaciones concermentes a la Ley de Libre acceso al
ciudadano y Transparencia Gubernamental: ¥. las informaciones en el uso de los
recursos publicos. Las mismas se actualizan mensualmente en la Pdgina Web
Institucional.

A fin de realizar la Rendicién de Cuentas conforme a lo dispuesto en las leyes y
dar a conocer a la ciudadania sobre lag gestiones realizadas por la institucion,

se electian eventos a través de los cuales se llegue a la mayor cantidad posibla
de usuarios. Por lo cual se rinde a:

* los entes de control (CGR, AGPE, y otroa);
= Ministerio de Hacienda:
* Organismos Internacicnales;

» Entidades financieras:

Ooparinmeno de Asunios Inlesnk
Divpecion Nickinal de Aduari

e
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« laciudadania en general;

+ Porsconas Vinculadas a la Acttvidad Aduanera;

« los funcionanos de la Direccién Nacional de Aduanas.

2.3. Definiciéon del Cronograma y tareas

Mediante la Resolucién DNA N° 179/2023 se ha atribuido funciones al Comité de

Rendicién de Cuentas al Ciudadane, por lo que para determinar las funciones

espoci
Operativo (2023-2028%:

Indieadar die

cumplimients

Provisian de la Indforme trimeesiral

Infarmacidn ¢ acurmulads

Recoleccitn de Informe de gestion

informacian de= laF diEas

trimastrales rrimestraled ¥ anual

consolidacas ¥

| validadas
Socializacion

| Informes
{rimesiral ¥
¥ F-rzrsgrn'.ad-::s
anual

Wedio de
Alcance

Yerlicaoon

Mlaires
validada por
Enero-
P DMA
diciembre
reapeofEabilos
der AEis
Makriz | DNA . Eneto- ]
Consolidada ¥ diciembra
validads
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Obs.: Loz informes de ejecucidn de actividades, y las ewvidencias
correspondientes a las mismas serdn remitidas de manera semestral a la
Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional y al Promoter de Buen
Gobierno conforme a lo establecido en la Matriz de Sequimiente de las Paliticas

de Buen Gebierno de la Direccidén Nacional de Aduanas.

2.4. Canalizacion de la Informacion a los grupos de interés

POLITICA GENERAL DE INFORMACION

La DNA tiens como politica facilitar la receoleccion, crdenamiento,
procesamiento, mstemalzacion y estructuracion, en forma adecuada y oportuna,
de log datos e informaciones provenientes de fuentes institucionales y pablicas;
garantizandeo con ello la toma de decisiones adminustrativas y el desarrollo de

las funciones institucionales.
Lag directrices que sigue la Direccion Nacional de Aduanas, en este contexto
BOTL

a) Asegurar la disponibilidad, integridad, credimbidad y cenfidencialidad

de la informacion v de los sisiemas informaticos.

b} Adoptar procedimientos y mecanismos que simplifiquen el cumplimienio

de sus obligaciones con los distintos actores involucrados ena

W"\L
Abg. Caflgs Davalos
JEFE
byl

Dupestamariic dn Sxumics
Direccion Nagional de &

Escaneado con CamScanner



de comercio exterior, incluyendo ia utilizacién extendida de tecnologias

de informacion, automatizacidn y comumnicacionss para el intercambic

informactan (Art. B de la Ley N¥ 24222004,
del gobiernc en linea, a

electrémuco de
¢} Poner especial interés en la aphea cion efectva
alizada

través de la ejecucidn de acciones Necesarias para mantener actu

la pagina wab.

d) Definir y aplicar procedimientos que faciliten la implementacion efectiva

de las leyes N° 5189/2014 y 5282/2014.
POLITICA DE COMUNICACION PUBLICA

Bugca promover la visibihidad, credibilidad y confianza de leg grupos de interos,
hacia la gesuén de la DNA, a traves del manejo fluide y respensable de la

informacién y la comunicacién, como elementos mndispensables para la
transparencia de sus acciones.

Administracion de la Comumcacion; La interaccidn comunicativa es &l
resultade del sumuinistro de informacién oportuna y necesaria hacia el intenior
de la institucién, factlitar el desarrello de los procesos, las actividades y las
{areas concretas; ¥ a su vez garantizar la circulasion de la mformacidn hacta los

diferentes grupes de interés externcs; promoviendo la Rendicion de Guemas*

la comunidad. .

Resolucién DNA N° 1563/2022

MEDIOS INSTITUCIONALES
Pagina Web: hifps:/‘wwow aduana.gov.py/

Redes sociales:

FACEROOHM

Aillimtie Faradiy

YOUTUBE

TWITTER

|
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Medios masives de comunicacion

Prensa escrita, digital, radial y telewisiva.

3- INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

Los informes seran presentades conforme a lo establecido en el Decreto N*
2981/2019, a log 15 dias corridos de la fecha de culminacién del tnmestoe,

clasificandose de la siguiente manera,

Informe parcial del primer trimestire: enero-marzo
Informe parcial del segundo trimestre: abril-junio

Informe de cumplimiento de actividades: enero-junio

- & & &

Informe parcial del tercer trimestre: julio-septiembre

Informe final acumuladeo; enera- diciembre

L]

Memoria anual: enero-diciembre

Informe de Indicadores: ensro-diciembre

oot

Informe de cumplimiento de actividades: julio-diciembre

Los informes seran socializados a través del Sitio Web institucional en formato

PDF validadas con la firma digutal de los integrantes del Comite de Rendicién de
Cuentas, ¥ en formato Excel editable (.xlsx).

4- REALIZACION DE LOS ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION DE

CUENTAS
Esta etapa define la ejecucién de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la }
Direccion Nacional de Aduanas, refleja el compromise asumido con el |'

f
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, es el momento en el cual se

Hq‘k Wy

Depar menn de Asunins Iniy o d,
Dispccitn Nacional ds ddoshes
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BLAN DE BENDICICN DF CUEMTAS

AL CiUCADARD

IS 10dE

¥ :'m-r:um-:'ac:-fm de inlormacion,

sjecutan las acciones de publicacién, difusion

L& P IJFIEI.

de interés y de la cludadania en general.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

: sn Macional de
Es el espacio destinado a la parhicipacion &n el cual la Direccion

Aduanas, realiza un informe de gestion de la institucién a la ciudadania, en base

i indolos
a las actividades realizadas por la entidad en &l transcurso del ano, nvilan

ciudadanos
a analizar para pesteriormente imiciar un dialogo en el cual los

presenten sus observaciones y solicitudes de mejora.

Este didlogo permite justificar y explicar las decisiones tomadas para el
cumplimiento o no de los compromisos. Mejorar la gestion pablica, trabajar en
las peoliticas publicas promoviende una participacion critica por parte de la

cliudadania,

Convocatoria:
%+ Serarealizada por los diferentes medios de comunicacién institucional y otros
medios de alcance masivo.
% Lasinvitaciones pueden ser personalizadas o nominadas y abiertas al pablico.

% Lainvitacién sera publicada en el Sitio Web, Redes Sociales, Correos masivos

de la DNA con al menos 10 (diez) dias de anticipacién.,

+ Se generara un mecanismo que permuta a la ciudadania presentar sus

solicitudes, aclaraciones, quejas u observaciones, las que seran respondidas
enel acio de Rendicién de Cuentag y/o por el canal de recepeién de la :1

ma.

|.1"'*
Abg. Car |EIF§[]31;H (Og

JEFE
Oepatianimnio de AHIHI:D! Intas
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FLAN DE REMDICION DE CUENTAS

AL CRDADMMO
401533028

MARCO NORMATIVO

*  Ley N° 2422 /04 "CODIGO ADUANERO"™

» Ley N° 5189/2004 "QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY"

* Ley N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANC A LA INFORMACION
PUBLICA ¥ TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL"

*  Decreto N° 4672/2005 "REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERC”,

* Decretoe N° 4084/2015 "POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°®
5282/2014".

* Decreto N° 2891/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO", SE O DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO".

=  Resolucion SENAC N” 168/2015 “ROLES, AREAS DE ACCION ¥ PROCESOS
CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSEARENCIA Y ANTICORRUPCION™

«  Resolucién DNA N° 1536/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA
VERSION DEL MANUAL DE POLITICAS ESTRATEGICAS DE INFORMACION ¥
COMUNICACION REV:04 DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, DEL
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO-
MECIE:2015"

= Resolucién DNA N° 179/2023 "POR LA CUAL SE CONFORMA Y
ESTABLECEN LAS FUNCIONES DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO (CRCC) DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE €
PARA INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO."

'l
4bg cémLin
JEFE™

Deparinminnig da ARNIEE Infemoy, A5
Déreesian Maclansl de Adusnss
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Departamenta de Asuntos
Internos

(Coordinador)

REVISADO POR: COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
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Aduana

Paraguay

ORDEN DE SERVICIO DNA N° 452 -

A LA DIRECCION AJUNTA, DIRECTORES DE AREA, COORDINACION OEA,
JEFES DE DEPARTAMENTO Y PERSONAL DESIGNADO.

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS EN ATRIBUCION DE SUS FUNCIONES Y
EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL DECRETO N° 2991/2019
“MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO” CONVOCA A LOS
SIGUIENTES FUNCIONARIOS A PARTICIPAR A LA SEGUNDA REUNION DEL
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO.

FECHA: VIERNES 30 DE JUNIO 2023
HORA: 09:00 hs
MODALIDAD: VIRTUAL -VIDEO CONFERENCIA-

TIPO DE
NOMBRE Y VINCULACION
o (o]
N CIN APELLIDO CARGO DEPENDENCIA CON LA
INSTITUCION
. Director . . . .
1. 994.040 Roberto Quifionez . Direccion Nacional Ajunta Permanente
Adjunto
2. 928.098 Esteban Cardozo Director Direccion de Gabinete Comisionado
3. 4.800.611 Clara Béez Asesora Direccion Nacional de Aduanas Contratada CDAP
4. 1.675.807 Sonia Barrios Directora Direccion de Plan.lﬁc‘acmn Y Permanente
| Desarrollo Institucional
5. 1.580.854 | Yietor Gdmez de Director Direccién de Auditoria Interna Comisionado
la Fuente
6. 870.353 Rogelio Caceres Director Dirsecion de Adiministracisn ¥ Permanente
Finanzas
7 3.440.971 Julio Pérez Director Direccion de Talento Humano Permanente
8. 2.322.328 Vivian Torres Directora Direccion TIC-SOFIA Permanente
9. 1.302.343 Giselle Lampert Directora Direccion Juridica Permanente
10. 848.818 Cristian Paredes Director Direccitn de Procedimientos Permanente
Aduaneros
11. 1.550.658 Edgar Villalba Director Direccion de Fiscalizacion Permanente
12. 3.483.577 Karina Ojeda Coordinadora Coorc!1nqc16n Ope.rador Permanente
Econémico Autorizado
13. 4.486.526 Rocio Genez Jofe ds Departamento de Integridad Permanente
Departamento
14, 1.218.988 Sergio Clemotte Jefege Departamento MECIP Permanente
Departamento
15. 860.359 Carlos Dévalos Jefare Departamento de Asuntos Permanente
Departamento Internos
; Jefe de Secretaria de Relaciones
16. 1.480.784 Estela Miranda Departamento Pablicas y Comunicaciones Permanente
17. 1.484.400 Delicia Paredes Auditora Direccion de Auditoria Interna Permanente
18. 741.860 Osvaldo Molinas Comité de Buen Gobierno Permanente

Promogof de
//;Rﬁo/\
/"

Tus
CIONAL

NIRFACIAN NARIANAT NE ANIIANAS




o

Aduana
Paraguay
. Jefe de Departamento Operativo/
9 & ;
19. 2.009.160 Dora Dominguez Departamento DTIC- SOFIA Permanente
. Jefe de Departamento Provision de la

9 262
20. 1.262.787 Fernando Molinas Departameiito Informacién DTIC-SOFIA Permanente
21. 4.467.528 Valeria Marin Coord. Local Dcpartan;]:?et:ngi Asumtos Contratada CDAP

ESPECIFICACIONES TECNICAS: ES REQUERIMIENTO EL USO DE “"GOOGLE
CHROME” PARA ACTIVAR LA FUNCION GOOGLE MEET, EL CUAL SERA
UTILIZADO PARA PARTICIPAR EN LA REUNION VIRTUAL

LA ASISTENCIA ES OBLIGATORIA. POR LO QUE EN CASO DE AUSENCIA

DEBERA SER DEBIDAMENTE JUSTIFICADA.

ECON.

ERNA

ASUNCION. 2 DE JUNIO DE 2023

EZ FRUTOS

DIRECTOR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO
2023-2028
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2° del Decreto N°
2991/2019, la Direccién Nacional de Aduanas presenta su Plan de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano 2023-2028, el cual busca la planificacién estratégica para
una efectiva interrelacién entre la Institucién para con los ciudadanos,
garantizando la interaccion y didlogo a través del fomento y promocion de los

mecanismos de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas.

Dichos mecanismos favorecen a la imagen institucional generando
credibilidad y transparencia en la gestién de los recursos asignados a la
administracién; ademas, propicia que los grupos de interés y ciudadanos sean
los contralores y participes aportando observaciones y recomendaciones sobre
las cuales la institucién podra establecer mejores alternativas para responder

efectivamente a sus demandas.

Este plan es un instrumento que pauta el procedimiento a través del cual
la Direccién Nacional de Aduanas dara a conocer los resultados de su gestién

anual a los otros organismos institucionales, grupos de interés y ciudadania en

general.
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

“La Direccién Nacional de Aduanas es la Institucién encargada de aplicar la
legislacién aduanera, recaudar los tributos a la importacién y a la exportacion,
fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais,
ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represién del

contrabando en zona secundaria.”

Art. 1 Ley 2422/2004

MISION INSTITUCIONAL

"Somos una institucién auténoma, facilitadora del comercio internacional,
responsable de una eficiente recaudacién de los tributos, investida de
competencia para la aplicacién de la legislaciéon aduanera en la fiscalizacién y
control del ingreso, egreso, circulacién de mercaderias, medios de transportes,
unidades de cargas, depdsitos y personas, comprometidos con la rendiciéon de

cuentas al ciudadano para el desarrollo del pais".

VISION INSTITUCIONAL
"Ser una institucién lider nacional e internacionalmente, sustentada en su
gestién, infraestructura, tecnologia de vanguardia y talento humano

competente, comprometido e integro".

DECLARACION DE PROPOSITO

% Seremos una institucién que liderard las mejoras del Paraguay
reconocidos internacionalmente por su modelo de gestion y mejores
practicas aduaneras al comercio exterior.

+ Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles,
agiles ajustados a estandares de Gobierno Electrénico basados en la
innovacién, la automatizacién y la eliminacién de la discrecionalidad.

+ Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de

transporte y unidades de carga en base a la gestion de riesgos,

® TETARE
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impulsando la facilitacién del comercio, seguridad en la cadena logistica,
la competitividad. Conectandonos con nuestros grupos de interés y
protegiendo a la sociedad paraguaya en general, contribuyendo de esta
manera al desarrollo y estabilidad econémica del pais.
+ Buscaremos acrecentar la capacitacion a los funcionarios para reconocer
y valorar su dedicacién, honestidad, integridad y entrega. Y nos
reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la '
corrupcion.
Resolucion DNA N° 978/2022

VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
+ Integridad: Ser servidores publicos confiables por conducta y
comportamiento
+ Eficiencia: Lograr resultados con la maxima calidad posible y con la
mayor economia de recursos
+ Transparencia: Hacer publicas nuestras actuaciones y sus resultados
+ Responsabilidad: Responder por las consecuencias de los actos que
hemos realizado
+ Honestidad: Proceder correctamente, respetando y protegiendo los
bienes publicos
+ Compromiso: Asumir como propios todos los proyectos y propésitos de
la Institucién
+ Respeto: Aceptar y reconocer las diferencias de los otros y no transgredir
y quebrantar sus derechos
+ Excelencia: Compromiso con la mejora continua, logrando altos
estandares de calidad
#+ Servicio: Satisfacer las necesidades de la ciudadania

+ Igualdad y no discriminacién: Servir a la ciudadania, usuarios y grupos

de interés de manera igualitaria y sin discriminacién
Resolucion DNA N° 1510/2021
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OBJETIVOS DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Implementar un procedimiento que permita a los ciudadanos y otros grupos de
interés la obtencién de informacién sobre la gestiéon de la Direccién Nacional de
Aduanas y sus resultados, activando el control social y la participacion

ciudadana, generando un fortalecimiento en la imagen institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Informar periédicamente con informacién precisa, suficiente, ecuanime y
con lenguaje asequible a la ciudadania y los grupos de interés a través de
la matriz y los actos de rendicién de cuentas.

#+ Generar espacios de participaciéon ciudadana que contribuyan a la
consolidacién de la institucionalidad.

+ Desarrollar espacios de interlocucién entre la DNA y los grupos de interés
a fin de generar planes de accién de mejora en materia de transparencia

y rendicién de cuentas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
+ Disponibilizar la informacién a través de la pagina web institucional.
+ Difundir las informaciones sobre la gestién de la DNA por medio de los

canales de comunicacién institucional.

B TETAREKUAI
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ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Responsabilidad: Con el

propédsito de fortalecer la
Responsabilidad
participacién y el control social

de ciudadanos y grupos de

interés se atenderan y

corregirdn los aspectos a

Informacion . o
fortalecer identificados en los

espacios de didlogo.

Informacion: Para fomentar la

rendicion de cuentas se

informara publicamente sobre la
gestién de la DNA vy se facilitara
a la ciudadania y grupos de
interés el acceso a la informaciéon
por medios virtuales de manera

permanente.
Dialogo
Dialogo: Con la finalidad de

facilitar una comunicacién asertiva, en la que se promueva el didlogo y se
justifique la gestion se dard respuesta clara, oportuna y de calidad, a los
cuestionamientos de grupos de interés y ciudadanos en el marco de las

actividades de rendicién de cuentas que se programen.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

04
Realizacién de los
actos/actividades de

FSF?LCEESEON?I'EACION rendicién de cuentas
DE RCC al ciudadano.

2t
03

72
Informes de avances

en la Rendicién de
Cuentas al Ciudadano

TN

El Proceso de implementacién del Plan de Rendiciéon de Cuentas de la Direcciéon

ETAPAS:

Definicién del Plan
de Rendicién de
Cuentas

Nacional de Aduanas consta de 4 (cuatro) etapas:

1- PREPARACION INSTITUCIONAL

Conforme lo establecido en el Decreto N° 2991/2019 “Manual de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano”, la Maxima Autoridad Institucional Econ. Julio Fernandez
Frutos, mediante Resolucion DNA N° 179/2023 conformoé el Comité de Rendiciéon
de Cuentas al Ciudadano, cuya coordinacién del Comité recae en el
Departamento de Asuntos Internos y se integra por los representantes de las

siguientes areas:

a) Direccion Nacional Adjunta (Representante de la Alta Direccién)

b) Direccién de Gabinete




PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

AL CIUDADANO
2023-2028

c) Asesoria de la Direcciéon Nacional de Aduanas

d) Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

e) Direccién de Administracion y Finanzas

f) Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién- SOFIA
g) Direccién de Auditoria Interna

h) Direccién de Talento Humano

i) Direccién Juridica C
j) Direccién de Procedimientos Aduaneros (Misional)

k) Direccién de Fiscalizacion (Misional)

1) Coordinacién Operador Econémico Autorizado (Misional)

m) Departamento MECIP

n) Departamento de Integridad

o) Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicaciones

p) Promotor del Comité de Buen Gobierno

q) Departamento de Asuntos Internos (Coordinador)

Asimismo, dicha Resolucién designé como técnicos responsables de la
elaboracién y gestidén operativa de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas
a los titulares de las siguientes dependencias:

a) Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicaciones

b) Asesoria de la Direccién Nacional de Aduanas

c¢) Departamento de Asuntos Internos

A demas, se design6 a la Lic. Felicia Faustina Paredes, como traductora oficial
de las documentaciones concernientes a Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
qué desde el afio 2023 seran socializadas en los dos idiomas oficiales de la

Republica del Paraguay, en Castellano y Guarani.

® TETARE
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2- DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

2.1- Estructuracion y priorizacion tematica.

El Plan de Rendicién de Cuentas de la DNA (2023-2028), se encuentra
estructurado en base a las disposiciones del Decreto 2991/2019, la Resolucién c
CGR N° 377/2016 y Resolucién CGR N° 147/2019.

De la misma forma, para el cumplimiento efectivo del Plan, éste se vincula a los

siguientes objetivos:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
Eje 3: Fortalecimiento Institucional

Objetivo N° 2: Comunicar efectiva y eficazmente a nuestros grupos de interés

PLAN NACIONAL DE INTEGRIDAD (PNI):
Eje 1: Transparencia, acceso a la informacién publica y participacién ciudadana

Objetivo N° 1.1: Fortalecer las politicas de Acceso a la Informacién Publica, de

transparencia activa y de rendicién de cuentas.

Objetivo N° 1.2: Promover mecanismos efectivos de participacién del sector

privado, la ciudadania, la prensa, en la prevencion y el control de la corrupcion.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Objetivo N° 13: Accién por el clima

Accidon: Reducir la utilizaciéon de papel a través de la digitalizacién de los

documentos y su validacién por medio de firmas digitales.

Objetivo N° 17: Alianzas para lograr los objetivos
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BAccion: Generar alianzas con la Secretaria Nacional Anticorrupcién y los grupos

de interés para el logro de objetivos.

En cuanto a la priorizaciéon de temas de la Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano,
se da en torno a la naturaleza misional de la Direccién Nacional de Aduanas,
como entidad recaudadora de tributos, facilitadora y fiscalizadora del comercio
internacional, se consideré de suma relevancia informar a la ciudadania

constantemente sobre:

- Recaudaciones

- Ejecucién financiera

- Gestidn de lucha contra el contrabando y otros ilicitos aduaneros
- Actuaciones sumariales

- Gestidén y avances en TICs

- Facilitacion del Comercio Internacional

- Seguridad en la cadena logistica

2.2 Mecanismos de rendicion de cuentas y grupos de interés

La DNA por su naturaleza tiene como grupo de interés a las Personas Vinculadas
a la Actividad Aduanera (PVAA): Importador, Exportador, Despachante de
Aduanas, Agente de Transporte, Depositario de Mercaderias, como asi también

a la ciudadania, funcionarios publicos e instituciones publicas, etc.

A fin de comunicar efectiva y eficazmente a éstos, la DNA cuenta con los

siguientes mecanismos de rendicién:

+ Recaudacioén en linea:

https://www.aduana.gov.py/?page id=10692

Reporte minuto a minuto de las recaudaciones en las operaciones de

importacién que se gestionan en las diferentes Administraciones de Aduana.

+ Comparativo de recaudacién general:

https://www.aduana.gov.py/?page id=10708
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En esta seccién el ciudadano puede contrastar la recaudacién actual con los

periodos anteriores.

+ Ventana de consultas de Datos estadisticos de comercio exterior:

DATOS ABIERTOS: https://www.aduana.gov.py/?page id=14523

El ciudadano puede consultar y descargar la informacién en tiempo real sobre
los datos de importacién y exportacién.

+ Informes de gestién trimestral y anual

Rendicién de Cuentas: https://www.aduana.gov.py/?page id=4653

A través de las matrices de Rendicién de Cuentas de informaciones parciales
(trimestrales) y final (acumulado de enero a diciembre), se disponibiliza a la

ciudadania y grupos de interés sobre las actividades realizadas en la DNA.

+ Transparencia Activa
- Ley 5282/2014: https://www.aduana.gov.py/?page id=1145
- Ley 5189/2014: https://www.aduana.gov.py/?page id=2070

Se provisiona las informaciones concernientes a la Ley de Libre acceso al
ciudadano y Transparencia Gubernamental; y, las informaciones en el uso de los
recursos publicos. Las mismas se actualizan mensualmente en la Pagina Web

Institucional.

A fin de realizar la Rendicién de Cuentas conforme a lo dispuesto en las leyes y
dar a conocer a la ciudadania sobre las gestiones realizadas por la institucién,
se efectiian eventos a través de los cuales se llegue a la mayor cantidad posible

de usuarios. Por lo cual se rinde a:

e los entes de control (CGR, AGPE, y otros);
e Ministerio de Hacienda;
¢ Organismos Internacionales;

¢ Entidades financieras;

® TETARE
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¢ laciudadania en general;
e Personas Vinculadas a la Actividad Aduanera;

e los funcionarios de la Direccién Nacional de Aduanas.

2.3. Definicion del Cronograma y tareas

Mediante la Resolucién DNA N° 179/2023 se ha atribuido funciones al Comité de

Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano, por lo que para determinar las funciones

especificas de los miembros del comité se ha elaborado el siguiente Plan

Operativo (2023-2028):

Indicador de Medio de Periodo de
Actividad Alcance Responsable
cumplimiento Verificacién ejecucion
Comité de
Rendicién de
Cuentas al
Matriz
) Ciudadano
Informe validada por
Provisién de la Enero- (trimestral-
trimestral y los DNA
Informacién diciembre | anual)
acumulado responsables
Otras
de areas
dependencias
de la DNA
(anual)
Recoleccién de | Informe de Matriz DNA Enero- Departamento
informacién gestion de las Consolidada diciembre | de Asuntos
trimestrales areas trimestrales | y validada Internos
y anual
consolidadas y
validadas
Secretaria de
Socializacién Informes DNAy
Informes Enero a Relaciones
trimestral y socializados | grupos de
presentados diciembre | Publicas.
anual ante las interés
¥ TETAREKUAI F
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instancias DTIC-SOFIA
pertinentes
Realizacién de | 4 Reuniones del Acta de DNA Febrero, Departamento
Reuniones del | CRCC Reunién Julioy de Asuntos
CRCC Diciembre. | Internos
Capacitaciones
) o Certificado
alos Técnicos | 1 capacitacion a
de Departamen
encargados de | los encargados o )
) participacién | DNA Marzo de Asuntos
la elaboracién | de elaborar la
Internos
de la Matriz de | matriz
Acta
RCC
Audiencia 1 consulta Informe DNA, Noviembre, | Secretaria de
Publica de ciudadana ejecutivo. entidades | Diciembre | Relaciones
Rendicién de realizada. Encuesta. publicas, Publicas y
Cuentas 1 informe global. | Invitaciones. | grupos de Com.
1 evento de Lista de interés, Asesoria de la
rendicién de participantes. | ciudadania DNA.
cuentas. Evidencias en Departamento
fotograficas. | general. de Asuntos
Internos.
Comunicaciéon | 90% de Sitio web DNA, Enero a Secretaria de
sobre la materiales institucional, | gruposde | diciembre. | Relaciones
gestién comunicacionales | redes interés y Publicas y
institucional en | elaborados, sociales, ciudadania Com.
diferentes socializados y gacetilla, en
formatos y disponibilizados. | entre otros. general.
medios de
difusién
Seguimiento 2 informes de Actade DNA Julio y Departamento
de las monitoreo Reunién diciembre. | de Asuntos
Actividades realizados Internos
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del Plan de

RCC.

Cierrey 1 memoria anual | Memoria DNA Diciembre | Departamento

evaluacién 1 informe de Anual de Asuntos
indicadores validada Internos.
1 informe de Informes Asesoria del
cumplimiento de | validados Direccién
actividades Informe de Nacional de
1 encuesta de Encuestas Aduanas.
evaluacién por Secretaria de
parte del Comité Relaciones
1 encuesta de Publicas y
evaluacién a la Com.
ciudadania Comité Buen

Gobierno

2.4. Canalizacion de la Informacion a los grupos de interés

POLITICA GENERAL DE INFORMACION

La DNA tiene como politica facilitar la recoleccidén, ordenamiento,
procesamiento, sistematizacion y estructuracién, en forma adecuada y oportuna,
de los datos e informaciones provenientes de fuentes institucionales y publicas;
garantizando con ello la toma de decisiones administrativas y el desarrollo de

las funciones institucionales.

Las directrices que sigue la Direccién Nacional de Aduanas, en este contexto

son:

a) Asegurar la disponibilidad, integridad, credibilidad y confidencialidad

de la informacién y de los sistemas informaticos.
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b) Adoptar procedimientos y mecanismos que simplifiquen el cumplimiento
de sus obligaciones con los distintos actores involucrados en actividades
de comercio exterior, incluyendo la utilizacién extendida de tecnologias
de informacién, automatizacién y comunicaciones para el intercambio
electrénico de informaciéon (Art. 8 de la Ley N° 2422/2004).

c) Poner especial interés en la aplicacién efectiva del gobierno en linea, a
través de la ejecucién de acciones necesarias para mantener actualizada G
la pagina web.

d) Definir y aplicar procedimientos que faciliten la implementacién efectiva

de las leyes N° 5189/2014 y 5282/2014.

POLITICA DE COMUNICACION PUBLICA

Busca promover la visibilidad, credibilidad y confianza de los grupos de interés,
hacia la gestiéon de la DNA, a través del manejo fluido y responsable de la
informacién y la comunicacién, como elementos indispensables para la

transparencia de sus acciones.

Administracién de la Comunicaciéon: Lia interaccién comunicativa es el

resultado del suministro de informacién oportuna y necesaria hacia el interior
de la institucioén, facilitar el desarrollo de los procesos, las actividades y las
tareas concretas; y a su vez garantizar la circulacién de la informacién hacia los
diferentes grupos de interés externos; promoviendo la Rendicién de Cuentas a

la comunidad.

Resolucion DNA N° 1563/2022

MEDIOS INSTITUCIONALES
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Pagina Web: https://www.aduana.gov.py/

Redes sociales:

FACEBOOK

Aduana Paraguay

» YOUTUBE

(@ET[VETEToE[g-Te [VE\

Medios masivos de comunicacion
Prensa escrita, digital, radial y televisiva.

3- INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO
Los informes seran presentados conforme a lo establecido en el Decreto N°
2991/2019, a los 15 dias corridos de la fecha de culminacién del trimestre,

clasificAndose de la siguiente manera.

Informe parcial del primer trimestre: enero-marzo
Informe parcial del segundo trimestre: abril-junio
Informe de cumplimiento de actividades: enero-junio
Informe parcial del tercer trimestre: julio-septiembre
Informe final acumulado: enero- diciembre

Memoria anual: enero-diciembre

Informe de Indicadores: enero-diciembre

-+ & & & F & ¥

Informe de cumplimiento de actividades: julio-diciembre

Los informes seran socializados a través del Sitio Web institucional en formato

PDF validadas con la firma digital (Token) de los integrantes del Comité de RCC,

y en formato Excel editable (.xlsx).
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4- REALIZACION DE LOS ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION DE
CUENTAS
Esta etapa define la ejecucién de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la
Direccién Nacional de Aduanas, refleja el compromiso asumido con el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, es el momento en el cual se
ejecutan las acciones de publicacién, difusién y comunicacién de informacién, e
asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacién de los grupos

de interés y de la ciudadania en general.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Es el espacio destinado a la participacién en el cual la Direccién Nacional de
Aduanas, realiza un informe de gestién de la institucién a la ciudadania, en base
a las actividades realizadas por la entidad en el transcurso del aiio, invitandolos
a analizar para posteriormente iniciar un didlogo en el cual los ciudadanos

presenten sus observaciones y solicitudes de mejora.

Este didlogo permite justificar y explicar las decisiones tomadas para el
cumplimiento o no de los compromisos. Mejorar la gestiéon publica, trabajar en
las politicas publicas promoviendo una participacién critica por parte de la

ciudadania.

Convocatoria:

+ Serarealizada por los diferentes medios de comunicacién institucional y otros

medios de alcance masivo.

e

Las invitaciones pueden ser personalizadas o nominadas y abiertas al publico.

Fs

La invitaciéon sera publicada en el Sitio Web, Redes Sociales, Correos masivos
de la DNA con al menos 10 (diez) dias de anticipacion.
% Se generard un mecanismo que permita a la ciudadania presentar sus

solicitudes, aclaraciones, quejas u observaciones, las que seran respondidas

en el acto de Rendicién de Cuentas y/o por el canal de recepcién de la misma.
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MARCO NORMATIVO

e  Ley N°2422 /04 “CODIGO ADUANERO”.

e Ley N° 5189/2014 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”. g

e Ley N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”.

e  Decreto N° 4672/2005 “REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO”.

e Decreto N° 4064/2015 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
5282/2014".

e Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”, SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”,

e  Resolucién SENAC N° 168/2015 “ROLES, AREAS DE ACCION Y PROCESOS
CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”

e  Resolucién DNA N° 1536/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA
VERSION DEL MANUAL DE POLITICAS ESTRATEGICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION REV:04 DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, DEL
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO-
MECIP:2015”

e Resolucién DNA N° 179/2023 “POR LA CUAL SE CONFORMA Y
ESTABLECEN LAS FUNCIONES DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO (CRCC) DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS
PARA INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO.”
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

AL CIUDADANO
2023-2028

CRONOGRAMA DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Actividades

1- PREPARACION INSTITUCIONAL

e e e e e

1.1. Proyecto de Resolucién de Conformacién del
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
conforme Dto. N° 2991/2019.

1.2. Aprobacién y Socializacién de la Resolucién de
Conformacién del Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano

2- DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

2.1. Planeacioén Estratégica de la Comunicacion
(Mecanismos de Rendicién de Cuentas)

2.2. Canalizacién de la Informacién a los grupos de
interés

~
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

AL CIUDADANO
2023-2028

2.3. Manejo integrado y sistematizacién de la
Informacién

2.4. Elaboracién del Cronograma

2.5. Aprobacién del Plan y Cronograma de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

2.6. Socializacién con el grupo de interés

2.1. Capacitacioén a los técnicos encargados de
elaborar la matriz de RCC

3- INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Informe Parcial (Trimestral)

3.1. Solicitud de Informaciones

3.2. Consolidacién de la Informacion

3.3. Publicacién de la Informacién

Informe Parcial de Cumplimiento de Actividades

Informe Final

3.4. Solicitud de Informacién- Acumulado anual




PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

AL CIUDADANO
2023-2028

3.5. Elaboracién de informe final y memoria anual

3.6. Aprobacioén del Informe final de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano- Periodo Fiscal 2023

3.1. Informe final de cumplimiento de Actividades

4- REALIZACION DE ACTOS/ACTIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

4.1. Encuesta a la ciudadania para abordar temas de
interés

4.2. Elaboracién de materiales estratégicos

4.3. Preparacién de la logistica de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano

4.4. Ejecucién del Evento

4.5. Encuesta de satisfaccién de la Audiencia
Publica

4.6 Entrevista con los funcionarios con relacién
directa en el proceso de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano

4.1. Evaluaciéon
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A PROCEDIMIENTO OPERATIVO i ra mecip

Aduana RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Hoja: 1/5 2015

1. OBJETIVO:

Establecer la metodologia utilizada por la Direccién Nacional de Aduanas para la Rendicién de
cuentas, garantizando el acceso de los ciudadanos a la informacién de fuente pablica, en formato
amigable, comprensible, que trascienda el concepto limitado de informe de gestion y que
permitan generar un clima de mayor transparencia, confianza y credibilidad, en la Institucion.

2. ALCANCE:

Desde: La preparacion Institucional y Definicién del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
de la Direcciéon Nacional de Aduanas.

Hasta: La realizacidn de los actos/actividades de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la
Direccion Nacional de Aduanas.

Areas a las que aplica: Todas.

Marco Legal: Decreto N° 2991/2019 POR EL CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE
DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO.

3. RESPONSABILIDADES:
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC)

v |dentificar las areas de accion institucional y establecer mecanismos de participacion
ciudadana.

v Presentar propuesta del Plan de Rendicion de Cuentas a la Maxima Autoridad
Institucional, con sus actividades y cronograma.

v Impulsar, coordinar y dar seguimiento a la implementacion de acciones y actividades
enmarcadas en un plan y la internalizacion del modelo.

v Requerir a todas las dependencias de la Institucién, la informacién necesaria para la
elaboracién de la Rendiciéon de Cuentas.

v’ Designar técnicos responsables de la elaboracién y ejecucion de las actividades de
Rendicién de Cuentas.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

PO_RPC_03 ( mecip

Hoja: 2/5 2015

4. PROCEDIMIENTO - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

41. ETAPA 1: PREPARACION INSTITUCIONAL

El objetivo de nominar una Unidad Impulsora es evitar la dilucion de responsabilidades y lograr
una efectiva coordinacién interinstitucional con vistas a la instalacion del nuevo paradigma de
Rendiciéon de Cuentas.

priorizacion tematicas.

y Desarrollo Institucional
y CRCC

Paso Responsables Actividad
1. Identificacion y ¢ |a Maxima Autoridad Institucional designara al
Nominacién de la Director Nacional inicio del afo, a la Unidad Administrativa
Unidad Administrativa Aduanas responsable de impulsar el inicio del proceso de
impulsora. Rendicién de Cuentas al Ciudadano.
2. Elaharacion d‘.’— la lista = La unidad Administrativa sugerira a la Maxima
de dependencias ) T . )
o . . Autoridad institucional una lista de dependencias,
institucionales que Director Nacional de .
. ! S . que por su naturaleza y funciones, resulta
integraran el Comité de Aduanas y la Unidad . whighi iy S
Rendicion de Cuentas al | Administrativa impulsora recomendable que integren el equipo institucional
Ciudadano (CRRC) P ’ responsable de llevar adelante el proceso de
Rendicién de Cuentas.
= Debera ser conformado oficialmente a través de
3. Oficializacion de la . . resolucién de la Maxima Autoridad Institucional a
Conformacioén del Director Nacional de mas tardar la Ultima semana del mes de enero del
Aduanas . :
CRCC afio respectivo.
4.2. ETAPA 2: DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO
La funcion del CRCC es impulsar, coordinar y dar seguimiento a la implementacion de acciones y
actividades enmarcadas en el Plan.
Paso Responsables Descripcion de la Actividad
. T = |dentificar las areas de accion institucional que
1. Estructuraciony Director de Planificacion contribuya a focalizar determinados esfuerzos de

recoleccion de informacién

ciudadana.

y comunicacion
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Paraguay

Paso Responsables Descripcion de la Actividad

» |dentificar etapas e hitos en el marco del desarrollo
del afo.

= Preparar las capacidades institucionales para los
actos y actividades de Rendicion de Cuentas

2. Definicion de CRCC *» Solicitar a las dependencias competentes la
Cronograma de Tareas. informacion requerida para el informe de

Rendicién de Cuentas.

electronico.

= Elaborar y redactar la propuesta del Plan de
3. Aprobacion del Plan de rendicion de Cuentas del afio respectivo por parte
Rendicion de Cuentas al | Director Nacional de de CRCC y elevar a consideracion de la Maxima
Ciudadano e Aduanas, CRCC Autoridad  Institucional para su revision 'y

Implementacién. aprobacxon. 3 o ’
Nota: La implementacion se realizara segun cronograma.

4.3. ETAPA 3: INFORME DE AVANCES EN LA RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

Paso Responsables Descripcion de la Actividad

e Solicitar a las dependencias competentes la
informaciéon requerida para el informe de
Rendicién de Cuentas.

» Disefar las invitaciones para gremios
vinculados al comercio exterior, instituciones

. publicas y privadas, etc.
1. Elaboracién del Informe

Parciz‘al.(,Trimeétral) de — Nota 1: Tales reportes, deberan ponerse a
Rendmon de Cuentas disposicion de la ciudadania en formato abierto
al Ciudadano. . - . .

y editable, acompafados de las evidencias
respaldatorias.

Nota 2: El Comité podra designar al Area
encargada de la realizacién dei compendio de

informaciones teniendo en cuenta la Ficha de
Trabajo para el desarrollo de los informes.

2. Elaboracién del Informe S~ s = Valiendose de los insumos recogidos
Final (Anual) de GRCC, Dirspior de Gebinets, (infformes parciales) y acciones realizadas

i Secretaria de Relaciones .
rendi uent | e I n el marco del Plan i de
endicion de Cuentas a Pablicas y Comunicacion e an de Rendicion

Ciudadano. Cuyentas, iniciara el proceso de elaboracion
" /. de inform¢\ de Rendicién de Cuentas del
1\
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Aduana RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Hoja: 4/5 2015
Paso Responsables Descripcién de la Actividad

ano, en el mes de diciembre, teniendo en
cuenta la Ficha de Trabajo para el
desarrollo de los informes.

Nota 1. Tales reportes, deberan ponerse a
disposicidén de la ciudadania en formato abierto
y editable, acompanados de las evidencias
respaldatorias.

4.4. ETAPA 4: REALIZACION DE LOS ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION DE

CUENTAS AL CIUDADANO

Paso Responsables

Actividad

-

CRCC, Director de Gabinete,

1. Reallzaqqr] de los actos Secretaria de Relaciones
de rendicién de Cuentas i T S .
: Publicas y Comunicacion

al Ciudadano.

Definicidn del numero, modalidad, fecha,
lugar y publicos meta.

Elaboracion de la Estrategia
Comunicacional

Elaboracién del memorial anual

inclusivos (lengua de sefas, entre otros.)

4.5. PLAN DE MONITOREO

Paso Responsable Actividad
1. Plan de Monitoreo de la | CRCC, Director de Gabinete, = Definicidbn e indicadores y metas para el
Rendicion de Cuentas al | Secretaria de Relaciones monitoreo del proceso de Rendicidon de
Ciudadano. Publicas y Comunicacion Cuentas al Ciudadano
= Monitoreo de las Etapas de Rendiciéon de
Cuentas al Ciudadano.
= Matriz de indicadores e instructivo para el
monitoreo.
//
) / /TN
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G@UDINACION DE LI¢. ESJEHAN CARDOZO | DIRECCION DEALANIFICACTON REPRESENTANTE DE LA
| BESARROLLO INSTITUCIONAL | DIRECGION DE GABINETE | Y DE 0 |NSTITUCIONAL DIRECCION
DESCRIPCION DE LAS 1
MODIFICACIONES: Emisién inicial \
FECHA DE VIGENCIA: 24/06/2020 \/ /

N—




)y

Aduana

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

PO_RPC_03
Rev.: 00
Hoja: 5/5

4 mecip
2015

5. REGISTROS DE CALIDAD

item de . g L i . Forma de ]
la Norma Nombre del Registro | Cédigo | Identificaciéon | Area archive Archive Tiempo de reten. Obs
Resolucion DNA y/u Orden
de Servicio
Plan de Trabajo y
Cronograma Secretaria de Conforme a | (01) Ano contado desde la Luego de ese tiempo se
442 . N/A N/A Relaciones la Secuencia | fecha de realizacién de la derivan los registros al
Informe de Rendicién de Publicas y de Rendicién de Cuentas al Departamento de Archivo
Cuentas Comunicacién. | Actividades Cludadano Centrai
Monitoreo de la Actividad
Evaluacion de la Actividad
Controles
e PO_RPC_02
Entradas Proceso Salidas
Entrada Proc. Origen Documento 1. Preparacién de la Actividad Salida D::(t,lcr;o Documento
2. Elaboracion del Informe de Rendicién |
de Cuentas Evento de
Conformacién Procedimmirits L . y Rendicion de
del Equipo de de Rendicién PO_RPC_02 3. Comunicacién y Ejecucion de la Cuentas y N/A N/A
Rendicién de Rendiciéon de Cuentas Formato de
de Cuentas
Cuentas, . . Plan de
4. Evaluacion de la Rendicion de Mejora
Cuentas.
Indicadores
Actividades realizadas vs Actividades previstas
Meta: 100%
Frecuencia: Anual
i
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