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Accion 4.4.1 del PNI para que se entienda su vinculacion con el proyecto "Fortalecimiento de
las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupcién en instituciones
estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al crimen
organizado, contrabando, la evasién tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacion efectiva de la gestion de
riesgos y las politicas de promocion de integridad institucional”.
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|. Resumen Ejecutivo

1.1. Conclusiones del mapeo institucional.

Siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de riesgos de corrupcién, conjuntamente
con el equipo técnico de contraparte designado por la Direccibn Nacional de Aduanas, se
seleccion6 un proceso considerado como el mas importantes de analizar, con sus
correspondientes sub procesos.

En total fueron analizados 8 sub procesos, conforme se detalla en la seccién 4.2. “Resultados del
analisis de los procesos y sub procesos”, del presente informe.

No se presentaron evidencias de que los procesos y sub procesos seleccionados estén definidos
a nivel del MECIP.

En el andlisis de los sub procesos, se identificaron 16 situaciones de corrupcion que pueden
generarse a causa de factores negativos predisponentes:

4.1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacion o se disminuyen los valores a pagar).

4.2. Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivas.

4.3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

4.4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas.

4.5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de
dadivas.

4.6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

4.7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dadivas.

4.8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento
de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

4.10. Falsear el contenido de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja tributaria a cambio de dinero o dadivas.

4.11. Violacion de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo.

4.12. Ocultar datos del analisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.13. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion por negligencia o
desconocimiento.

4.14. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

4.15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas.

4.16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion impositiva.

De todas las posibles situaciones de corrupcion citadas, algunas presentan una mayor recurrencia:

5.1. “Liguidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas.”, la cual aparece en 3 de los 8 sub
procesos.

5.2. En segundo orden aparecen con 2 /8 las siguientes situaciones:

e 4.2 “Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivas”.

e 4.3. “Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de
dadivas’.

e 4.4 “Evitar la realizacion de investigaciones a cambio de dadivas”.
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e 4.5 “Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a
cambio de dadivas”.
5.3. Todas las demas posibles situaciones aparecen en un solo sub proceso.

6. Lafrecuencia de las posibles situaciones de corrupcion, con sus correspondientes porcentajes, en
funcién al numero de sub procesos en las que aparecen, puede apreciarse en los siguientes
gréficos:

Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos N =8

0 2 3 4

iy

1. Liguidar de forma indebida les tributes a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

[~}

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los centroles, a cambio de..

=)

3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas

[a*]

4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas

[+l

5. Omitir los criterios de riesge defectados por el analista, por incompetencia o a cambio
de dadivas

]

-

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

=

7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

-

9. Falsear el contenido de la documentacion de egreso de mercaderias para el
otorgamiento de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

-

10. Falsear el contenide de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja fributaria a cambio de dinero o dadivas.

-

11. Violacion de las normas legales establecidas por desconecimiento, impericia, dolo.

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacién a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

=

13. Omitir informacidn sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligencia
o desconocimiento.

=

14. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de
dadivas, favores, beneficios, etc.

-

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas

-

-

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion
impositiva.

-
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Porcentajes de las posibles situaciones de corrupcion en funcion al nimero de sub procesos en los que aparecen N=8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dédivas. (se omiten impuestos en la e 37 5%

liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para favorecer [Tl o8 (9%,

en los montos de tributacién a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

3. Dilatar los procesos de investigacidn de las denuncias recibidas, a cambio de dédivas. ) 75, 0%

4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas. —— ) 75 0%

5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, porincompetencia o a cambio de [Pl o 9

dédivas.

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas. = 12,5%
7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas. = 12,5%

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacién, a cambio de dadivas, favores, = 12 5%
beneficios, etc. '

9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento de ([N ) 12,5%

permisos o licencias a cambio de dinero o dédivas.

10. Falsear el contenido de la documentacién de ingreso de mercaderias para otorgar una ventaja = 12 5%
tributaria a cambio de dinero o dddivas '

11. Violacién de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. = 12,5%

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores, ([T 19 5oy

beneficios, etc.

13. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligendia o = 12 5%

desconocimiento.

14. Omitir informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas, [T 15 50,
favores, beneficios, etc. '

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las = 12 5%

operaciones previstas.

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasién impositiva. = 12,5%

7. En lo que respecta a las causas de las situaciones de corrupcion identificadas, aparecen las
siguientes:

7.1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE).

7.2. Bajos salarios.

7.3. Insuficiente gestion para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y de la
Divisién de Revision y Control.

7.4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion,
Revisién y Control.

7.5. Vidticos insuficientes.

7.6. Cultura proclive a la corrupcion.

7.7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA
/ COIA | DETAVE).

7.8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Division de Revision y
Control.

7.9. Ladinamica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segun lo establecido por el Estado.

7.10. La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados (CAIA / COIA).

7.11. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

7.12. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA/ COIA / DETAVE).

7.13. No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area
(CAIA/ COIA /| DETAVE).

7.14. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboraciéon de perfiles y control (CAIA /
COIA).

7.15. Controles cruzados insuficientes.

7.16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir vacancias
en el area de Fiscalizacion y de Analisis de Riesgos.

7.17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Analisis de Riesgos.

7.18. Falta de integridad de los funcionarios.

7.19. Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Analisis y Gestion de Riesgos.
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8.

7.20.

7.21.
7.22.
7.23.
7.24.

7.25.

Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de
Investigacion.

Insuficiente cantidad de personal en la Division Resguardo.

Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo.

Los viéticos no se pagan a tiempo.

No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no retine los requisitos de calidad
(CAIA [ COIA).

Omisién de informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacion.

Algunas causas de las posibles situaciones de corrupcion, aparecen de manera mas recurrente
gue otras, conforme se detalla a continuacion:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

“No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE)”, se sefiala como causa en los 5 de los 8 sub procesos.

Los “Bajos salarios” aparece como causa en 4 /8 sub procesos.

En un tercer orden de recurrencia aparecen las siguientes causas: ““Viaticos insuficientes”;
“Insuficiente gestion para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y de la
Division de Revision y Control” y “Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las
Divisiones de Investigacion, Revision y Control”, las cuales aparecen en 3 /8 sub procesos.
A esto le sigue “Cultura proclive a la corrupcién”; “Dificultad para cubrir cargos vacantes
debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Inadecuado
seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revision y Control”; “La
dindmica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segln lo establecido por el Estado”; “La naturaleza de los procesos implica el
relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados (CAIA / COIA)”; “No se accede
a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA)”; “No se cuenta con la cantidad necesaria
de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “No se cuenta con programas de capacitacion
para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA / COIA / DETAVE)” y “No se cuenta
con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA)”. Estas
causas aparecen en 2 de los 8 sub procesos.

Todas las demas causas de posibles hechos de corrupcién aparecen en un solo sub proceso.

113

La frecuencia de las causas de las posibles situaciones de corrupcién, con sus correspondientes
porcentajes, en funcién al nimero de sub procesos en las que aparecen, puede observarse en los
siguientes gréficos:

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden generarse y numero de sub procesos a los que aplican N=8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAlA / cOlA /... I 5

2. Bajos salarios  —

3. Insuficiente gestidn para la actualizacidn de los sistemas de las Divisiones de L i
4. Limitaciones para contratar nueves funcionarios para las Divisiones de Investigacion,... A

5 Vigticos insuficientes (I NN
6. Cullura prodive a la corrupcion. I

7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA /. A 2
§. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y.. b

9. La dinémica del drea (CALA / COIA/ DETAVE) no permite realizar las rendiciones de_ [ I >
10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores. —

11. No se accede a fiempo a la infermacion requerida (CAIA / COIA). I

12. No se cuenta con la cantidad ia de funcionarios (CAIA / COlA /DETAVE). I

13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcionarios que se incorporan al...

14_No se cuenta con protocolos para la observacidn, elaboracién de perfiles y control (CAIA /.

15. Controles cruzados insuficientes.

16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal de Fiscalizacién y de.

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos.
18. Falta de integridad de los funcionarios

19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Analisis y Gestién de Riesgos.

20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de.

21. Insuficiente cantidad de personal en la Divisidn Resguardo.
22 Insuficiente capacitacién en la Division Resguardo

23 Los vidficos no se pagan a tiempo.

24 No se cuenta con toda la informacidn requerida o la misma no redne los requisitos de. ..

25. Omisidn de informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacidn

I 1
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Porcentajes de las causas en funcion al numero de sub procesos en los que aplicanN =8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /.

2. Bajos salarios

3. Insuficiente gestién para la actualizacion de los sistemas de las Divisiones de__

4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, ..

5. Viaticos insuficientes

6. Cultura proclive a la corrupcién.

7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA ..
8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisidn...

9. La dinamica del drea (CAlA / COIA / DETAVE) no pemmite realizar las rendiciones de...

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  600%  70,0%

IS———————————————__  ©7 B,
. 5) 0%
) T 5%,
. 3T 5%
I T 5%
N 75 0%

. 75, (0%,

., 25 0%

. 75, (0%,

10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores. .. — 25,0%
11. No se accede a fiempo a la informacion requerida (CAIA /COlA). NN 05 0%
12. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE). NN 5 0%

13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcienarios que se incorporan... NN 75 0%

14. No se cuenta con protocolos para la observacién, elaboracién de perfiles y control... NN 05 0%
15. Controles cruzados insuficientes. S 12 5%

16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccidn del personal de Fiscalizacion. .. N 12 5%

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos. I 12,5%
18. Falta de integridad de los funcionarios. (EEEGEG_—_—— 12 5%
19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Analisis y Gestion de Riesgos. N 12,5%

20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de... TN 12 5%

21. Insufici cantidad de p I en la Division Resguardo. ENEENNED 12,5%
22. Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo.. I 12 5%
23. Los vidticos no se pagan a tiempo, M 12 5%

24 No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no redne los requisitos de_ . [TEG_G_—G_—G—_— 12 5%

10.

11.

12.

25. Omisién de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. NS 12 5%

Con relacién a las consecuencias de las situaciones de corrupcion, fueron identificadas las
siguientes:

10.1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

10.2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los
procesos.

10.3. Desprestigio de la institucion.

10.4. Violacién de la seguridad del Estado.

10.5. Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcién de la deuda.

10.6. Prescripcién de las causas debido la falta de gestion de las denuncias.

10.7. Faltas o infracciones aduaneras:

10.8. Imposibilidad de inmovilizar una operacién para su re verificacion.

10.9. Imposibilidad de realizar una correcta re verificaciéon en zona primaria.

10.10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién.

10.11. Ingreso de productos falsificados.

El andlisis de las consecuencias presenta un comportamiento similar a los demas elementos
previamente analizados, algunos factores aparecen con una frecuencia mayor que otros, lo cual
se detalla a continuacion:

11.1. La “Insuficiente recaudacién de impuestos a raiz de la evasion impositiva”, asi como la
“Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los
procesos”, aparecen como posibles consecuencias en los 8 sub procesos analizados.

11.2. “Desprestigio de la institucion” y “Violacion de la seguridad del Estado”, aparecen como
consecuencias en 7 de los 8 sub procesos.

11.3. La “Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la
deuda”, asi como la “Prescripcién de las causas debido la falta de gestién de las denuncias”,
aparecen en 2 /8 sub procesos.

11.4. Todas las demas consecuencias identificadas, aparece en un solo sub proceso: “Faltas o
infracciones aduaneras”; “Imposibilidad de inmovilizar una operacion para su re
verificacion”; “Imposibilidad de realizar una correcta re verificacibn en zona primaria”;
‘Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién” y por ultimo “Ingreso de
productos falsificados”.

La frecuencia de las posibles consecuencias de las situaciones de corrupcion, asi como sus
respectivos porcentajes, se representan en los siguientes graficos:
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Consecuencias de las situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aplican N=8
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. — g
2. Posiiidad de sanciones administaivas /o penales para os infenvinentes en - [ ¢
los procesos.
3. Desprestigio de la institucion. (NI
4. Violacién de la seguridad del Estaco. [
5. Imposibilidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. _ 2
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestion de una denuncia. — 2
7. Faltas o infracciones aduaneras. _ 1

8. Impesibilidad de inmovilizar una operacién para su reverficacion. - 1
9. Impesibilidad de realizar una correcta reverificacion en zona primaria. _ 1

10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacion. _ 1

11. Ingreso de productos falsificados. _ 1

Porcentajes de las consecuencias en funcion al numero de sub procesos en los que aparecen N = 8
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. I 00,0%
2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los —UU,O%
procesos.
3. Desprestigio de la institucién. SR
4. Violacién de la seguridad del Estado. ) 87,5%
5. Imposibiidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. e 05.0%
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestién de una denuncia. S 05.0%
7. Faltas o infracciones aduaneras. | 12,5%
8. Imposibiidad de inmovilizar una operacién para su reverificacion. (M 12,5%
9. Imposibilidad de realizar una correcta reverificacién en zona primaria. I 12 5%
10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién. D 12, 5%

11. Ingreso de productos falsificados. S 12,5%

13. Como se explica en el punto 2.5. “Caracteristicas del instrumento empleado”, el andlisis de
probabilidad de los posibles hechos de corrupcién identificados, se realiza por medio de un listado
predeterminado de situaciones, que, de estar presentes, incrementan la probabilidad de ocurrencia
(ver Plantilla_4). Conforme a esta matriz, el comportamiento de la probabilidad de los posibles
hechos de corrupcion se representa en los siguientes graficos, en un orden decreciente:

Frecuencia de los factores que incrementan la probabilidad de los hechos de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo _ 8

(audio y video).

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, _ g

son muy leves y no d dichas

§ Bl personal involucrado en la tareas no ha sido conscientizado sobre ofimpacio deluso (GG

no controlado o evitacidn del producto resultante
a) La naturaleza de las actividades requi un

ferto nerpersenal areco enve - (I -
las personas.
<) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son _ 6

precarios._

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las _ 6

tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 5

son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o _ 5

evitacién del producto resultante.

I} Mo se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion — 3

del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con ismos para i el uso no controlado o evitacién del producto I 0
de las tareas, pero las medidas no se aplican.

) Mo se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion ' 0
del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los prod no estan inf dos de los resultados que deben l 0
esperar y eventualmente reclamar.
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Porcentaje de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrupcion N=8

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monioreo o regisro () 100,0%

objetivo (audio y video)

7 Eluso no controlado o evitacion del producto resuliante de las tareas. permite obtener () 100,0%
.

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancion por el uso no controlade o evitacion del producto de las () 100,0%

tareas, son muy leves y no desalientan dichas conductas.

i) El personal involucrado en las tareas no ha sido consclentizado sobre el impacto del (D 100,0%

uso no controlado o evitacién del producto resultante.

a) La naturaleza de las actividades requisre un relacionamisnto interp directo () =7 5%

entre las personas

€) No se cuenta con mecanismos de control inkial para ef desarrollo de las tareas, o () 75 0%
.

4

son precarios.

No se cuenta con mecanismes de conirol intermedio en el proceso de desarrollo de () 5 0%

las tareas, o son precarios.

e) Mo se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 62 5%

S0n precarnos.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o ([ 62,5%

14

15.

evitacién del producto resultante.

I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o _ 37.5%

evitacion del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el use no controlade o evitacién del | g gog
producto de las tareas, pero las medidas no se aplican. !

i) Mo se cuenta con m ismos para sanci los casos de uso no controlado o ) g 9%
evitacién del producto resultante de las tareas. ’

m) Los usuarios de los productos no estdn informados de los resultados que deben §0.0%
esperar y eventualmente reclamar. !

. Como puede observarse en los gréaficos de probabilidad, en cuanto a la frecuencia en que fueron
identificados los factores, aparecen los siguientes resultados:

14.1. Los factores: b) “Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o
registro objetivo (audio y video)”; f) “El uso no controlado o evitacion del producto resultante
de las tareas, permite obtener importantes beneficios”; h) “Las medidas de sancién por el
uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan
dichas conductas” y j) “El personal involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre
el impacto del uso no controlado o evitacién del producto resultante”. aparecen como factores
de incremento de la probabilidad en los 8 sub procesos analizados.

14.2. En segundo orden de aparicién, el factor: a) “La naturaleza de las actividades requiere un
relacionamiento interpersonal directo entre las personas”, aparece en 7 (87,5%) de los sub
procesos analizados.

14.3. En el siguiente orden de aparicién, estan los factores: c) “No se cuenta con mecanismos de
control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios” y d) “No se cuenta con
mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, 0 son precarios”,
en 6 de 8 sub procesos (75%).

14.4. A esto le siguen los factores: e) “No se cuenta con mecanismos de control del producto final
resultante de las tareas, o son precarios”; “k) El personal involucrado no fue informado de
las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante” (5/8), equivalente
al 62,5%.

14.5. Finalmente se identifica al factor I) “No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de
uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas” que se registra en 3 de
los 8 sub proceso. (37,5%).

14.6. El andlisis de probabilidad refleja que ante la posibilidad de obtener importantes beneficios
al cometer hechos de corrupciéon sumado a que las actividades se realizan en un espacio
fisico carente de monitoreo, que las medidas de sancion son en general leves y que las
medidas para concientizar a los funcionarios sobre el impacto de la corrupcién aln estan en
procesos de implementacion, estan dadas las condiciones propicias para que los potenciales
hechos de corrupcion se materialicen.

El analisis de impacto se realiza de manera similar al andlisis de probabilidad. Para ello se ha
establecido una lista predeterminada de factores de impacto que podrian afectar a la institucién de
producirse los potenciales hechos de corrupcion (ver Plantilla 5). EI comportamiento registrado en
la organizacién con respecto a la frecuencia de aparicion de los factores de impactos se representa
en el siguiente grafico:
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Frecuencia de los factores de Impacto de los riesgo de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. '8
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional I8
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. I8
4, Afectar el logro de las metas vy objetivos del proceso. I8
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. I8
6. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de Ia organizacion. I8
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. I8
8. Afectar o cumplimiento de la mision de la organizacion. I8
9. Afectar el cumplimiento de la misidn del sector al que pertenece 1a organizacion. 18
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. I8
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. I8
13. Generar pérdida de informacidn para la organizacion. I8
15. Afectar Ia calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). I8
21. Generar intervencién de los drganos de control (Fiscalia, u otro ente). I8
22 Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 18
23, Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. I8
26. Afectar la imagen nacional. I8
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organzacion. 7

17. Poner en riesgo 1a salud de los habitantes de un sector de 1a comunidad I'5

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 15

25. Dar ugar a sanciones para la organizacion. I 5

14, Afectar la calidad / costo de los productos / senvicios que presta la organizacion. 4
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. I3
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 13
18 Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 1

24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0

16. Como puede observarse en el grafico de frecuencia, el registro de los factores de impacto presenta
el siguiente comportamiento:

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

. En la totalidad de los sub procesos analizados se registran los siguientes factores de

impacto: 1. “Implicar al funcionario responsable del proceso afectado”; 2. “Implicar a los
funcionarios de una unidad organizacional”; 3. “Implicar a los funcionarios de varias unidades
de la organizacién”; 4. “Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso”; 8. “Afectar el
cumplimiento de la mision de la organizacién”; 9. “Afectar el cumplimiento de la mision del
sector al que pertenece la organizaciéon”; 10. “Generar pérdida de confianza en la
organizacion”; 11. “Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la
organizacion”; 21. “Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente)”;
22. “Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados”; 23. “Dar lugar a sanciones
penales para los involucrados”.

En segundo orden aparecen los siguientes factores de impacto con una frecuencia de 10/11
(90,9%): 5. “Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional”; 6.
“Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion”; 7. “Afectar
el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion”; 14. “Afectar la calidad / costo de
los productos / servicios que presta la organizacién”; 26. “Afectar la imagen nacional”.

En tercer lugar, aparece: 16. “Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion”,
como factor de impacto identificado.

Posteriormente se identifican los siguientes factores de impacto: 13. “Generar pérdida de
informacion para la organizacion” y 19. “Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la
organizacion”, con una frecuencia de 6 /11 (54,5%).

En penultimo lugar se identifica: 15. “Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza
de los productos / servicios)”, como factor de impacto en 5 de los sub procesos (45,5%).
Finalmente, se identifican los siguientes factores de impacto: 12. “Generar pérdida de
recursos economicos a la organizacion”; 17. “Poner en riesgo la salud de los habitantes de
un sector de la comunidad” y 20. “Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la
comunidad”, con una frecuencia de 2 /11 (18,2%).

17. En el siguiente gréfico se expresan los porcentajes de los factores de impacto:
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Porcentaje de los factores de Impacto de los riesgos de corrupcion

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
1. Implicar al funcionario responsable del proceso. 1 100,0%
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional ! 100,0%
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
4_ Afectar el logro de las metas v objetivos del proceso. 1 100,0%
5. Afectar el logro de las metas vy objetivos de una unidad organizacional. ) 100,0%
. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
7. Afectar el logro de |as metas y objetivos de toda 1a organizacion. 1 100,0%
3. Afectar el cumplimiento de la misidn de |a organizacion. 1 100,0%
9. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenace la organizacion. 1 100,0%
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. ) 100,0%
12, Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacian. 1 100,0%
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 1 100,0%
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). 1 100,0%
21. Generar intervencion de los érgancs de control (Fiscalia, u otro ente). ! 100,0%
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 1 100,0%
23 Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 1 100,0%
26. Afectar la imagen nacional 1 100,0%
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece |a organizacion. 1 87.5%

17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. ] 62,5%

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 1 62,5%

25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 1 62,5%

14, Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta |a organizacion. J 50,0%
16. Poner en riesgo |1a salud de los funcionarios de la organizacion. ) 37.5%
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 1 37.5%

18. Poner en riesgo |a salud de los habitantes de todo el pais. ———2 12,5%
24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0,0%

18. El riesgo se analiza a partir de los posibles hechos de corrupcién identificados y se obtiene como
producto de multiplicar el valor de probabilidad por el valor de impacto de cada sub proceso
analizado. En los siguientes graficos se representa la puntuacion y porcentaje obtenido en cada
sub proceso:

Puntajes de riesgo de corrupcidon en los sub procesos analizados (N = 2.340)

o] 200 400 &S00 S00 1.000 1.200 1.400 1.600
1.1. Control de ingreso. permanencia y salida de mercaderias de zona — 1.485
primaria.
7.1 intetigencia Aduanera. Iy, + 765
81 Control y¥ represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias — 1.476
3.1. Reverificacion de dedaraciones — 1.251
2.1. Anaiisis de riesgo. [N - 55
6.1. Gestién de las contra liguidaciones. _ 288
4.1. Gestién de fichas de investigacion. _ 566
5.1. Gestion de Auditorias Extemas. _ 666
Porcentajes de riesgo de corrupcion en los sub procesos analizados
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,09 60,0% 70,0%

1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona
primaria.

7.1. Inteligencia Aduanera.

8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.
3. 1. Reverificacion de declaraciones.

2.1. Andlisis de riesgo.

6.1. Gestidn de las contra liquidaciones

4 1. Gestion de fichas de investigacion.

5.1. Gestion de Auditorias Externas.

19. Como puede observarse en los graficos,

. Jx¥n
Y 2.1 %
Y 3.1 %o
Y 5.5
() 5, %
(Y 7%
() -5 %
(N, > = 5%

los procesos con mayor nivel de riesgo son:

19.1. Los sub procesos: “1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona

primaria”; “7.1. Inteligencia Aduanera” y “8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito
de mercaderias” con el 63,1% de riesgo.
19.2. Luego esta el sub proceso “3.1. Re verificacion de declaraciones” con el 53,5% de riesgo.
19.3. En tercer lugar, esta el sub proceso “2.1. Analisis de riesgo” con el 49,9%.
19.4. A esto le sigue el sub proceso “6.1. Gestion de las contra liquidaciones” con el 37,9%.
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19.5. Finalmente estan los sub procesos “4.1. Gestion de fichas de investigacion” y “5.1. Gestion

de Auditorias Externas” con el 28,5% de riesgo.

20. En cuanto a las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion, se propusieron un total
de 20 medidas conforme se detalla a continuacién:

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.
20.23.

20.24.

20.25.

20.26.

20.27.
20.28.

20.29.
20.30.

20.31.

20.32.

Transparentar e informar sobre todos los procesos y actos administrativos que tengan lugar
en la institucion.

Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos

Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes necesarios en los
montos de los salarios.

Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacion ante la SFP.

Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion en la
institucion y el pais para los funcionarios de la DNA.

Desarrollar programas de capacitacion en: modo de obtener informacién aplicable a los
procesos de control, para los analistas de inteligencia.

Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en
formalizar actividades de importacion y exportacion.

Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion, elaboracion de perfiles y
control.

Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las
fichas de investigacion.

Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacién electrénica.
Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

Gestionar la ampliacién presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la
mejora en el desarrollo de las actividades.

Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacion
en tiempo real.

Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional para formalizar las actividades de
importacion / exportacion.

Realizar el lobby parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e
insalubridad en el desempenio de las funciones.

Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacién de funcionarios asignados a los
procesos de control.

Realizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en
el resultado de las operaciones de control.

Desarrollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema
SOFIA para la dficializacién del despacho aduanero.

Desarrollar programas de capacitacion en: Analisis de riesgo, Técnicas de perfil de riesgo,
maddulos del sistema informatico aplicados al analisis y control de riesgos.

Desarrollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfil de riesgo,
modulos del sistema informatico, protocolos de inspeccién, para la Division de resguardo.
Desarrollar programas de capacitacion para personal responsable de los procesos de re
verificacion.

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion.
Desarrollar una estrategia para evitar la migracién del personal de la Division de Resguardo
a otras areas de la institucion.

Designar como responsables de las auditorias de infraestructura de los puertos a personas
imparciales no involucradas en los procesos.

Establecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de datos
sobre las documentaciones en el sistema SOFIA, para la oficializacién del despacho
aduanero.

Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los
sistemas informaticos (certificado de origen, despachos de exportacion, etc.).

Gestionar la adquisicion de herramientas y equipos para el andlisis de riesgo.

Gestionar la Integracion de los sistemas informaticos de gestion de depdésitos de los puertos
con los sistemas informaticos de la DNA.

Gestionar la realizacion electronica de la totalidad de las liquidaciones LMAN y LPOS.
Gestionar que la ejecucion de las recomendaciones de las auditorias de infraestructura de
puertos, este a cargo de terceros no involucrados en los procesos.

Gestionar que la seleccion de los funcionarios contratados por el CDAP sea realizada por
la Direccion de Talento Humano de la DNA.

Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcién de funcionarios.
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20.33. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear los
procesos de rendiciones.

20.34. Realizar estudios sobre las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear el
modo de realizar las rendiciones.

20.35. Realizar un andlisis de la dotacion de personal en la Divisién de Resguardo, contemplando
las desvinculaciones previstas por jubilacion, asi como la incorporacion de personas de
ambos sexos para cumplir con los requerimientos normativos para la inspeccion.

20.36. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias consignadas
correspondan a las necesidades reales de desempefio.

20.37. Revisar los métodos y herramientas empleados en la seleccién de fiscalizadores y realizar
los ajustes necesarios.

21. En el siguiente grafico se presenta la frecuencia en que las acciones propuestas aparecen en los
sub procesos analizados.

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de CO"I..IPCifII"I y nimero de sub procesos a los que aplican N =8

1. Gestiznar la adquisicidn de tecnologia de spoye necesaria para el desamollc de los procesos I 6
2. Realizar estudios de valoracidn de cargos pars efectusr los sjustes necesarios en los montas de... _ 4
3. Actuglizar &l Reglamento Intemo y gestionar su homalogacidn ante |2 SFP. I 3
4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacto de | corrupeidn en |z insttucién :.'_ 3
5. Desamcllar programas de capacitacién en: mode de obtener informacién aplicable a los — 2
8. Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar... — 2
7. Desamollar protocolos pars las operaciones de observacion, elsboracion de perfiles y control. I 2
8. Gestionar el desamolle de un nueve sistema avtomatizado de registro y seguimiento de Ias...— 2
9. Gestfionar el desamolio de un sistema informafico para ls nofificacion electronica. I 2
10, Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestidn eficaz de las fichas de— 2
11 Gestionzr |z amplizcién presupuestaria tendiente 2l incremento salarial del personal y & la.. I 2
12 Implementar comvenios de cooperacion internstiucionsl para el intercambio de informacian en... I 2
13 Propicier scuerdos de cooperacidn inter insfiuciond para formaizar las acfividedes de... I 2
14. Redizar & lobby padamentario pars 2l pago de plus salarisles por peligrosidad e insslubridad... _ 2
15. Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacicn de funcicnarios asignades a los — 2
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar teenologia de apoyo y su impacto en el I 2
17. Desamollar instructivos pars el ingreso de datos de las documenteciones en el sisterna SOFIA.. I
15. Desamolisr programas de capacitecidn en: Andlisis de rissgo, Técnicas de perfil de niesgo, .. I 1
18. Desamollar programas de capacitacian en: Control ne intrusive, técnicas de perfil de riesgo, . _ 1
20. Desamollsr programas de capacitacion para personal responsable de los procesos dere... I
Z1. Desamollzr un plan de dotscidn de personal para las dependencias de |z insffucion. _ 1
22 Desamollar uns estategia para evitar ks migracidn del persona de |z Division de Resguardo ... A
23, Designar como responssbles de las suditorias da infrasstructurs de los puertos s personas... I 1
24 Establecer un sistema de sanciones par incumplimiento del proceso de ingreso de :Iatussuhnz_.__ 1
25. Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los sisteras. .. A
28. Gestionar la adquisicicn de herramientas y equipos para el andlisis de riesgo. _ 1
27 Gestionar la Integracion de los sistemas informéticos de gestién de depdsifos de los puertos _ I 1
28, Gestionar | realizaciin electrénica de |a totalidad de las iquidsciones LMAN y LPOS. () 1
29, Gesfionar que |a ejecucion de lasrecomendacionses de las suditorias de infraestrucira de... A
30. Gesfionar que |2 seleccidn de los funcionarios confratados por el COAF sea reslizada por la... I 1
31. Implementar medidas sancionatorias pars los casos de actos de comupcion de funcionarios. _ 1
32 Realizar estudios de las necesidades resles de visticos en cada caso, para replantear bos. A 1
33. Reslizar estudios sobre |as necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantear 2l... I 1
34, Reslizar un andlisis de la dotacién de personal en la Divisicn de Resguardo, contemplando las. _ 1
35. Revizar el perfil del cargo de fiscalizador para ques las competenciss consignadas... _ 1

36. Revisar los métodos y hemamientas empleados en la seleceicn de fiscalizadores yrealizar los... _ 1

22. Como puede observarse en el gréfico de frecuencia, las propuestas de accidon que aparecen con
mayor recurrencia son:
22.1. “Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos”, aparece en 6 de los 8 subproceso (75%) y “Realizar estudios de valoracion de
cargos para efectuar los ajustes necesarios en los montos de los salarios”. 4 /8 (50%).
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22.2.

22.3.

22.4.

Luego estan las propuestas: “Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacion
ante la SFP” e “Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion
en lainstitucion y el pais para los funcionarios de la DNA” en 3 de los 8 sub procesos (37,5%).
Posteriormente estan las propuestas que aparecen en 2 de los 8 sub procesos, equivalente
al 25%: “Desarrollar programas de capacitacion en: modo de obtener informacion aplicable
a los procesos de control, para los analistas de inteligencia”; “Desarrollar programas de
concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar actividades de
importacion y exportacion”; “Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion,
elaboracion de perfiles y control”; “Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado
de registro y seguimiento de las fichas de investigacion”; “Gestionar el desarrollo de un
sistema informatico para la notificacion electrénica”; “Gestionar la ampliacién del plantel de
funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de investigacién”; “Gestionar la ampliacion
presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la mejora en el desarrollo de
las actividades”; “Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el
intercambio de informacién en tiempo real”; “Propiciar acuerdos de cooperacion inter
institucional para formalizar las actividades de importacién / exportacion”; “Realizar el lobby
parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e insalubridad en el
desempenio de las funciones”; “Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacion de
funcionarios asignados a los procesos de control”; “Realizar estudios sobre las necesidades
de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en el resultado de las operaciones de control”

El resto de las propuestas corresponden a un solo sub proceso.

23. En el siguiente grafico se presentan los porcentajes correspondientes a las acciones propuestas
en los sub procesos analizados:

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcién y nimero de sub procesos a los que aplican N =8
0,0%  10,0%  20,0%  300% 40,0% 50,0% 600% 70,0%  80,0%

1. Gestionar Ia adguisicién de tecnologia de spoyo necesara pars el desamollo de los procesos I 75,0%
2. Reslizar estudios de valoracién de carges para efectusr los ajustes necesarios en o= 50,0%

3. Actuslizar 2l Reglamento Intemo y gestionar su homologacion ante la SFP. T 37 5%

4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacte de la cornupeicén en Ia..._ 37.5%
5. Desamdler programas de capacifaciin en modao de obfener informacién aplicable = los _ 25: 0%
8. Desamoller programas de concientizacidn y formacién para actores interesades en... [IDDIIY 25, 0%
7. Desamroller protocolos para las cperacicnes de observacién, elaboracién de perfiles y control. I 25, 0%
2. Gestionar el desamollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de Ias____ 25:0%
9. Gestionar el desamollo de un sistema informatico pars la notificacidn electrénica. I 25,0%
10. Gesticnar |z smpliacién del plantel de funcionarios perala gestién eficaz de las fichas de_. [l 25,0%
11. Gestionsr ls amplacién presupuestsris terdierte ol incremento salansl del personsl y = lo. [ 25,0%
12. Implementar convenios de cooperacidn interinstitucional para el intercambio de_ 25;0%
13. Propiciar scuerdos de cooperacian inter institucional para formalizar las sctividades de____ 25:0%
14. Realizar &l lobby paramentario para el pago de plus salarisles por peligrosidad e____ 25,0%
15. Realizar estudios de planlla para incrementsr la dotacién de funcionarios asignados = los ... [T 25, 0%
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoye y su impal::tn_.__ 25:0%

17. Desamollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema_. [ 12,5%

18. Desamollar programas de capacitacién en: Andlisis de riesgo, Técnicas de perfil s D 12 5%

18. Desamollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfl de... Y 12 5%

20. Desamollar programas de capacitacidn para personal responsable de los procesos de re... Y 12,5%

21. Desamolar un plan da dotecidn de parsonal para las dependencias de ls insftucion. _ 12.5%

22. Desamoliar una estategia pars eviter la migracidn del personal de la Division de.... [T 12.5%

23 Designar como responsables de las suditorias de infraestructura de los puertos = I 12.5%

24 Estsblecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de daos_._— 12.5%

25. Fortalecer los comvenios con paises vecinos para coordiner el acceso a dates de jos... [ 12 5%

26. Gesticner = adquisicicn de hemamientas y equipos para el andlisis de riesgo. M 12.5%

27. Gesticnar la Integracién de los sistemas informatices de gesticn de depdsitos de los... D 12,5%

28, Gestionar la reslizacién electrénica de |a totalidad de |as liquidaciones LMAN y LFOS. [T 12.5%

28. Gestionar que |la ejecucidn de las recomendaciones de las auditorias de infrEEstn.ll:h.lra_.__ 12.5%

30. Gestionar que |2 seleccidn de los funcionarics confratados por el COAP ses reslizads por.. Y 12.5%

31. Implementar medidas sancicnatorias para los cases de actos de corupcidn de funcicnarios.  ERIIID 12,5%

32. Reslizar estudics de las necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantesr Ins..._ 12.5%

33. Reslizar estudios sobre |as necesidades reales de vidticos en cads caso, pars replantear. .. [T 12.5%

34. Reslizar un andlisis de la dotacin de personal 2n la Divisién de Resguardo.... Y 12,5%

35. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias cnnsignadas_.__ 12.5%

36. Revisar los métodos y hemamientas empleados en ka selecditn de fis calizadores y.... [T 12,5%

24. Para la ejecucion de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcioén identificadas, el equipo
de contraparte de la DNA, elaboré un Plan de ejecucion conforme a los criterios establecidos en el
instrumento disefiado para la implementacion de Mapas de Riesgo de Corrupcion (Ver plantilla 6).
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25. Cabe sefalar que la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion”,
elaborada por el equipo de la DNA, no se ajusta de manera exacta a los criterios establecidos en
la proforma disefiada, lo cual es comprensible, considerando el escaso tiempo disponible para la
culminacion de esta consultoria. Los elementos aludidos son los siguientes:

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

En la columna de “Responsables”, para las acciones 1,7,12,16,18 y 32, se identifican
adecuadamente los cargos que estarian involucrados en la accién de manera general,
aungue no se desglosa de modo especifico las responsabilidades sobre la conduccion de
los procesos, el desarrollo de las actividades, la supervision de los avances y la aprobacion
de los resultados finales. Para las demas acciones se emplea la expresion “Aplica CAIA”
sin las especificaciones correspondientes.

En la columna de “Recursos necesarios”, para la mayoria de las acciones, las
especificaciones son imprecisas, se emplean términos como: “Recursos Humanos
Calificados e involucrados en los procesos de Control en Zona Primaria y Secundaria”;
“Profesionales / Docentes / Agentes calificados con experiencia en la materia”; “Recursos
Humanos Institucionales. Servicios de Consultoria Externa”, sin especificar las cantidades
y las caracteristicas técnicas propias de cada rubro.

En la columna de “Presupuesto requerido”, para la mayoria de las acciones las celdas estan
en blanco. Para algunas acciones se establecen montos que no estan claramente
correlacionados con las descripciones de la columna de “Recursos necesarios” y en otras
se establecen descripciones tales como: “A definir por medio de licitaciones publicas”.

En la columna correspondiente a “Condiciones previas”, para la mayoria de las acciones
las celdas estan en blanco. Para algunas acciones se establecen descripciones como
“Dotacion de personal idéneo (Segun Manual de puestos y Perfiles) en cada cargo de modo
a desarrollar los procedimientos y protocolos...”. Este tipo de descripciones corresponden
mas a la columna de acciones que a “Condiciones previas”. En otras acciones se describe
la necesidad de “Convenios / Acuerdos Interinstitucionales”, aunque no se especifica la
naturaleza de los mismos.

En la columna correspondiente a “Eventuales contingencias”, se mencionan situaciones
que no pueden clasificarse como “imponderables” debido a que son abordables y pasibles
de planificacion interna en la institucion, tales como: “Software limitado o de poco soporte
para la provision inmediata de informacién...”, “Insuficiencia de recursos Institucionales™,
“Escasez de Personal para la ocupaciéon de cargos técnicos, con motivo de la mala
distribucién de funcionarios por dependencias”, entre otros.

26. En promedio, los resultados obtenidos por la organizacién fueron los siguientes:

Porcentaje promedio de posible impacto 139/ 180 77,2%
Porcentaje promedio de probabilidad de ocurrencia 8/13 61,5%
Porcentaje promedio de riesgo de corrupcion 1.135/2.340 | 48,5%

Porcentajes del Mapeo de riesgo de corrupcion
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1.2. Recomendaciones para la mejora de la gestidon
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1. Entre las causas de las potenciales situaciones de corrupcion, las sefialadas con mayor
recurrencia son “No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias” asi como
“Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, Revision y
Control”. Todas estas causas implican medidas que necesitan de una mayor asignacion
presupuestaria, por lo cual, resulta necesario realizar estudios que demuestren de manera
fehaciente, que la incorporacion de tecnologia y herramientas de apoyo, asi como la contratacion
de mas funcionarios, incidirdn significativamente en la productividad y en la reduccién de las
probabilidades de ocurrencia de los posibles hechos de corrupcion.

La carencia de personal es una causa sefalada de forma reiterada: “No se cuenta con la cantidad
necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Insuficiente cantidad de personal en la
Division Resguardo”; “Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para
cubrir vacancias en el area de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos”. La cual de algun modo se
vincula a la percepcion de inequidad en los salarios y pago de viaticos: “Dificultad para cubrir

”,

cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA/ COIA/ DETAVE)”; “Bajos

. & 6, &

salarios “; “Viaticos insuficientes “; “Los viaticos no se pagan a tiempo”.

Previamente a la implementacion de ajustes, es recomendable la realizacion de estudios de
analisis de plantilla y de valoracion de cargos, para determinar la cantidad necesaria de
funcionarios en cada area y eventualmente realizar el ajuste necesario en las remuneraciones.

Estos estudios deberian ser implementados por especialistas externos, a fin de garantizar la
objetividad, asi como eficacia de los procesos.

2. La provision de tecnologia de apoyo resulta esencial para afianzar el control de los procesos,
especialmente aquellos que implican la posibilidad de obtener importantes sumas de dinero u otro
tipo de beneficios, producto de transacciones extra institucionales. En estos procesos prima “la
palabra” de quien realiza los controles sin el apoyo de elementos objetivos de respaldo. Lo mismo
puede decirse de las operaciones que implican el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados.

En esta misma linea, se citan como causas, el “Inadecuado seguimiento de los casos pendientes
de finiquito...”; la “ausencia de protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control” o
“Controles cruzados insuficientes”. Todos estos aspectos dan cuenta de fragilidades en los
sistemas de control y refuerzan la necesidad de herramientas tecnoldgicas de apoyo como asi
mismo de herramientas administrativas (revision y elaboracion de procedimientos, registros, etc.).

3. Laimplementacién de programas de capacitacion es un elemento al cual debe darse la importancia
requerida, esto considerando que varias de las causas sefaladas, indican carencias en este
aspecto: “No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al
area (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Falta de competencia del personal de Fiscalizacion y de Analisis

de Riesgos”; “Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgos”;
“Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo”.

4. También es recomendable implementar con urgencia, medidas tendientes a concientizar a los
funcionarios sobre el dafio que ocasiona la corrupcion, no solo a la institucién sino a todo el pais,
enfatizando en las practicas estrechamente vinculadas a los procesos de mayor riesgo. Esto
considerando que parte de las causas sefialadas apuntan a la “Falta de integridad de los
funcionarios” y la “Cultura proclive a la corrupcién”

Por otra parte, es necesario aplicar medidas de sancidn mas severas, para lo cual se deben
primeramente mejorar los mecanismos de control y registro de los procesos.

5. Finalmente, pero no menos importante, es la actualizacién y ajuste de los sistemas de respaldo
para los diversos procesos, esto considerando que algunas de las causas sefialadas apuntan en
esa direccion: “Insuficiente gestién para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y
de la Division de Revision y Control”; “No se accede a tiempo a la informacién requerida (CAIA /
COIA)”; “No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no reune los requisitos de
calidad (CAIA/ COIA)”; “Omision de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion”

6. Las “Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion” resultantes del presente mapeo
institucional de riesgos de corrupcién, deben servir de insumo y estar integradas y articuladas con
el Plan institucional de transparencia y anticorrupcion.

7. Ajustar la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion” considerando los
aspectos sefialados en los puntos 24.1 al 24.5 de las Conclusiones del mapeo institucional. Para
ello deben considerarse algunos aspectos como:
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7.1. Conviene desglosar las acciones en pasos o tareas a realizar de manera a lograr mayor
claridad en cada parte del proceso y poder determinar los responsables especificos para cada
tarea, asi como los productos que deben esperarse de las mismas, con sus respectivos
indicadores de cumplimiento y calidad.

7.2. Laidentificacion de responsables en cada parte del proceso es esencial y debe realizarse de
manera especifica, si es posible identificando personalmente a los actores o por lo menos
indicando los cargos que deben ocuparse de la ejecucion y sobre los cuales recae la
responsabilidad de los resultados.

7.3. Los recursos necesarios también deben acotarse a lo especifico, indicando el perfil, las
caracteristicas, especificaciones técnicas, cantidad, tiempo de entrega, etc.

7.4. Enlo que respecta al presupuesto requerido, deben establecerse los montos generales y por
unidades, en funciébn a los costos del mercado. Los costos establecidos deben
correlacionarse directamente con la descripcion de los recursos necesarios.

7.5. Para la identificacién de las condiciones previas, se debe enfatizar en aquellos aspectos que
son ineludibles y determinantes para la realizacion de las acciones, como las autorizaciones,
normativas y acuerdos de base. No debe confundirse con las tareas o pasos a realizase en
cada accion.

7.6. Finalmente, las contingencias, son aquellas situaciones posibles pero imprevisibles debido a
gue estadn sujetas a variables independientes externas que escapan al control de la
organizacién. Todo aquello que se puede identificar, establecer su recurrencia o someterse
a planificacién interna, no puede clasificarse como una “eventuales contingencias”.

Il. Introduccion

2.1. Presentacion

El Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) es una Organizacién No Gubernamental, de
utilidad publica, que busca fortalecer institucionalmente a las entidades y organismos del Estado, asi
COMO generar mecanismos que mejoren su transparencia e integridad, con acciones innovadoras que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del Paraguay.

En la actualidad, CEAMSO gerencia el Programa de Demaocracia y Gobernabilidad (PDG) de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), cuyo objetivo es contribuir a
mejorar la efectividad del gobierno paraguayo, en desarrollar su capacidad institucional y de recursos
humanos, asi como consolidar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, estableciendo
un camino claro hacia la mayor capacidad de respuesta a las necesidades y demandas ciudadanas y
una base mas sélida para la democracia y el estado de derecho.

El Programa se enfoca en funciones prioritarias como el servicio civil, la gerencia de las finanzas
publicas, las instancias de contraloria y auditoria, la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la
capacidad institucional de CEAMSO, como organismo implementador.
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De alli, que el PDG focaliza su apoyo en cuatro (4) objetivos estratégicos:

1. Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones claves seleccionadas.

2. Fortalecer el control interno, la rendicion de cuentas, transparencia y las acciones anticorrupcion
gue desarrollan estas instituciones.

3. Mejorar el marco legal y las politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado.

4. Fortalecer el desarrollo institucional de CEAMSO para sostener los proyectos y sus logros, que
permita avanzar hacia la democracia y el buen gobierno en el Paraguay en el futuro.

Existen ademas cuatro areas transversales que orientan el desarrollo de los ejes estratégicos: a)
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), b) Comunicacion, ¢) Género y d) Monitoreo.

2.2. Antecedentes del proyecto

El PDG ha venido apoyando a la SENAC desde su creacién; y en este marco han sido desarrolladas
diferentes acciones en los ultimos afios. Un logro importante ha sido la emision del Decreto del PE No.
2991/19 por el cual se declara de interés nacional, el “Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”
y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo, el cual se aprueba a
partir del afio 2020 y supone un desafio para los servidores publicos y autoridades de los Organismos
y Entidades del Estado, pues constituye un hecho innovador que fomenta el principio de transparencia
gubernamental y de comunicacién permanente entre los organismos e instituciones y la ciudadania.

En la misma linea, la reciente aprobacion del Decreto 4458/2020 “Que dispone la implementacién del
Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025), para el ejercicio fiscal
correspondiente al periodo 2021 al 2025”, dispone entre otras medidas, la implementacion de acciones
tendientes al fortalecimiento de la rendicion de cuentas institucional, orientada al ciudadano,
promoviendo su colaboracién en los procesos de toma de decisiones.

La Resolucién SENAC 51/2016 aprobé el encargo a los organismos y entidades del Poder Ejecutivo
de elaborar planes anuales de transparencia y anticorrupcién que contemplen un abordaje de acciones
gue precautelen las capacidades institucionales de respuesta contra la corrupcion, a partir del
desarrollo de los ejes de transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas, ética publica,
gestion de riegos y gestién de denuncias.

En esa misma linea, de conformidad a las Resoluciones SENAC 77/2017 y 269/19, se aprobé y
encomendd a las instituciones del Poder Ejecutivo, la implementacién efectiva de la guia para la
elaboracion de mapas de riesgos de corrupcion, de forma a promover el enfoque de riesgo en las
politicas institucionales anticorrupcion.

La reciente aprobacién del Decreto 4458/2020 “Que dispone la implementacion del Plan Nacional de
Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025) para el ejercicio fiscal correspondiente al
periodo 2021 al 2025, dispuso entre otras medidas, la promocién de acciones tendientes al
fortalecimiento de las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupciéon en
instituciones estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al
crimen organizado, contrabando, la evasion tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacién efectiva de la gestion de riesgos y
las politicas de promocion de integridad institucional.

Esta consultoria se enmarca dentro del Objetivo estratégico nimero 3: “Mejorar el marco legal y las
politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado”, que tiene como objetivo general,
cooperar con la SENAC y el ENIT en sus esfuerzos tendientes al fortalecimiento de las capacidades
preventivas anticorrupcion del Estado. Los componentes que configuran el objetivo 3 son:

Componente 1: Fortalecimiento de los Comités de rendicion de cuentas del ciudadano (CRCC).

Componente 2: Fortalecimiento de la capacidad preventiva anticorrupcién en Organismos y
Entidades estratégicas.

Componente 3: Apoyar a la SENAC y al ENIT en la implementacién del PNI.

2.3. Objetivos de la consultoria

Esta consultoria se enmarca dentro del Objetivo 3, “Mejorar el marco legal y las politicas publicas
tendientes a mejorar la efectividad del Estado”, del Componente 2, “Fortalecimiento de la capacidad
preventiva anticorrupcion en Organismos y Entidades estratégicas”, que se propone:
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e Acompafar a la SENAC como érgano rector en los procesos de promocién de las politicas de
integridad y anticorrupcion, para impulsar la implementacion efectiva de las Resoluciones SENAC
51/2016, SENAC 77/2017, 269/19 y el Decreto 4458/20.

e Promover las capacidades en materia del control de politicas de integridad en los organismos y
entidades beneficiarios, como forma de respuesta preventiva a la corrupcion publica.

2.3.1. Objetivo general:

Apoyar a la SENAC para fortalecer la capacidad preventiva anticorrupcion de la institucion.

2.3.2. Objetivos Especificos:

e Implementar Mapas de Riesgo de corrupcion en instituciones seleccionadas como estratégicas.
e Generar capacidad instalada en las instituciones seleccionadas para que puedan realizar el mapeo
de los riesgos de corrupcioén en la totalidad de los procesos desarrollados en las mismas.

2.3.3. Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos, la consultoria realizard las siguientes actividades enunciativas,
pero no limitadas de otras actividades conducentes a los objetivos esperados:

e Realizar una evaluacion inicial que permita identificar los avances en materia de politicas de
integridad impulsados por las instituciones seleccionadas como estratégicas.

e Realizar a través de un proceso participativo la elaboracién de la matriz de riesgo de corrupcion
en algunos de los procesos seleccionados como claves.

e En base al resultado de la matriz de riesgos de corrupcion, elaborar el diagnéstico, indicando los
puntos criticos y las acciones prioritarias a ser impulsadas para mitigar los riesgos de corrupcion

e Colaborar en la actualizacion del plan de accion institucional de integridad y anticorrupcion.

e Redactar informes que den cuenta de los avances y logros obtenidos.

2.4. Marco teorico conceptual

2.4.1. La gestion de riesgos de corrupciéon

Las instituciones deben enfrentar situaciones de diversa indole que afectan lo planificado y que podrian
alterar el curso normal de los acontecimientos. Aunque resulta casi imposible prevenir las eventuales
alteraciones en su totalidad, existen técnicas que permiten anticipar las contingencias a efectos de
mitigar el impacto de los eventuales resultados negativos. Este conjunto de técnicas y herramientas se
engloban en lo que se denomina “administracioén de riesgos”.

El principal objetivo de administrar los riesgos se centra en advertir las oportunidades de obtener
beneficios y desarrollar las condiciones necesarias para reducir los impactos negativos.

La Real Academia de la Lengua Espanola define riesgo como la “contingencia o proximidad de un
dafo”, lo cual lleva a la consideracion de dos elementos: por un lado, la aceptacién de que la ocurrencia
del dafio es eventual, por lo cual se habla de contingencia, pero, por otro lado, se asume la sensacién
de cercania o probabilidad de ocurrencia del dafio. Es decir, se asume la posibilidad de que ocurra
algln evento que impactara sobre los objetivos de la organizacién, pudiendo detener o retrasar el
desarrollo de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Los esfuerzos anti corrupcion también pueden abordarse desde esta perspectiva, buscando prevenir
las situaciones de corrupcion que pueden generarse a causa de factores negativos predisponentes.

En este sentido, el Mapa de Riesgos de Corrupcidn constituye un tipo especifico de herramienta de
prevencion de la corrupcion. Debemos tener en cuenta de que las acciones para perpetrar la
corrupciéon son cada vez mas sofisticadas y eficientes. Necesitamos adaptarnos y es por eso que se
recurre a herramientas como la calificacion o analisis de riesgo, los mapas de riesgo, los sistemas de
alertas o deteccion temprana de los riesgos de corrupcion.

La gestion de los riesgos de corrupcion, se refiere al “conjunto sistematico de acciones que se ejecutan
para dirigir y controlar una organizacion en relacion al riesgo de corrupcion”.
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La gestion de riesgo constituye un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades orientadas a la identificacion, el andlisis y la
evaluacién de los riesgos relativos a determinados procesos preseleccionados, con la finalidad de
reducirlos a un nivel aceptado por la sociedad.

Es una técnica de administracion tendiente a aminorar la probabilidad de ocurrencia de un episodio de
corrupcién, disminuir su impacto y, en consecuencia, favorecer el cumplimiento de la misién de la
entidad en la que se aplica.

Sélo es posible una adecuada gestion del riesgo de corrupcién cuando la Alta Direccion apuesta
publica y sostenidamente por ella en un manual interno, el cual debe estar alineado con los diferentes
documentos que sintetizan la planificacion estratégica del ente gubernamental.

La elaboracion del manual interno de gestion de riesgos de corrupcion requiere que la Alta Direccion
adapte las consignas de prevencién establecidas en diversos cuerpos normativos vinculantes como la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcion; la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion; el Plan Nacional de Integridad Transparencia y Anticorrupcion 2021-2025, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030, entre otros.

El proceso de adaptacion implica escuchar las opiniones de todos los miembros de la organizacion y
para el efecto, se puede recurrir a estrategias de recoleccién de datos cuantitativas y cualitativas como
encuestas, grupos focales y entrevistas. La duracién del proceso de consulta dependera de la
dimension y complejidad del organismo en cuestion. Para acelerar el proceso, también se puede
recurrir al uso de herramientas virtuales.

Para la elaboracion de un Manual de Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién se puede
tomar en consideracion los lineamientos presentados en la siguiente tabla, aun los mismos son solo
indicativos y, por lo tanto, deben adaptarse cada area o sector.

Contenidos Descripcién

Propdsitos que se persiguen con la puesta en marcha de una linea de actuacién centrada en
detectar riesgos de corrupcion. Lo ideal es definir tanto objetivos generales (por ejemplo, generar
Objetivos una cultura organizacional que asocie los riesgos de corrupcion al deterioro en la calidad de los
servicios prestados) como especificos (por ejemplo, mejorar la reputacion / imagen de la
organizacion entre los ciudadanos con los que interactda).

Conjunto de tareas que se ejecutaran para “hacer operativa” la Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion. Ello incluye como “centro” la Construccion de Mapas de Riesgos de

Estr [ > o . > : : .
strategias y Corrupcion, pero también le excede (la inclusion de entrenamientos focalizados, la elaboracion de

acciones cadigos de integridad y la rotacion de recursos humanos en posiciones expuestas a potencial
Corrupcion son ejemplos de otras acciones que pueden desplegarse).
Disponibilidad Deben especificar qué recursos seran aplicados al desarrollo de qué acciones. Estas tareas, en
de recursos ocasiones, requieren redistribucién o incremento de partidas y personal.
Tiene que existir una temporalidad clara de las acciones. Para ello, deben especificarse fases e
Cronograma ; .
temporal h|t_0_s (momentos en Ios_, que culminan est_a; fases). _ _
p Inicialmente, se recomienda que esta actividad se realice bianualmente.
Seguimiento y Debe hacerse mencion de quiénes, de qué manera, a través de qué indicadores y en qué
evaluacion momento procederan a revisar lo actuado y a informar las conclusiones de su revision.

Fuente: Guia para la Construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcioén - Dr. Pablo Biderbost

2.5. Caracteristicas del instrumento empleado

Si afirmamos que un mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta que nos permite identificar el
riesgo de corrupcion, valorarlo y establecer las acciones de monitoreo y revision, su elaboracion
comprende diversas fases como la de identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento del riesgo, control
y revision.

Con estos datos se elabora una matriz en la cual se expresa el riesgo principal teniendo en cuenta el
incumplimiento de los objetivos globales o especificos que impactan en la mision de cada entidad. Esto
permite obtener una calificacion de riesgo por proceso y por institucion.

La matriz consta de varios cuerpos o plantillas interconectados e interrelacionados que se describen a
continuacion:

2.5.1. Plantilla 1:
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Este cuerpo permite en primer lugar, seleccionar el sub proceso a ser analizado, identificar el proceso
al cual pertenece, definir su objetivo e identificar a los responsables de su ejecucion. Asi mismo, cuenta
con celdas o espacios habilitados para consignar las situaciones de corrupcion que pueden generarse
a causa de factores negativos que predisponen o facilitan la ocurrencia de estos hechos y las
implicancias de los mismos, tales como: 1) Accién y / u omision; 2) Uso del poder; 3) Desvio de la
gestion de lo publico y 4) Beneficio particular.

2.5.2. Plantilla 2:

Factores positivos Factores negativos
(Reducen las posibilidades de ocurrencia) (Incrementan las posibilidades de ocurrencia)

saloloe}
ap odi]

UQIonyisuU| Bl ap souJalu| saloloed

LUQIaniasu| Bl B soUlI8IXa SaU0]aed

El segundo cuerpo esta disefiado para identificar los factores positivos y negativos, tanto internos como
externos, que reducen o incrementan las posibilidades de que se presenten situaciones de corrupcion.

2.5.3. Plantilla 3:
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o | =
g
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Este cuerpo permite identificar las causas y consecuencias de las potenciales situaciones de
corrupcién, asi como la probabilidad de ocurrencia, la cual es directamente proporcional al incremento
de determinados factores predisponentes, los cuales son identificados en un listado preestablecido:

2.5.4. Plantilla 4:

P|C
u | at
Lo o ofa o n e
Analisis de la probabilidad de ocurrencia e
o | ia
s |s
Factores que predisponen la ocurrencia de hechos de corrupcién
a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. 1 x/
a
. . e . . . . . ba
b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). 2 ia
¢) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. 3|B
a| aj
d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. 4| a
e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
5| M
f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. aled
- - — - 7 | ia
g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no
se aplican.
h) Las medidas de sancidon por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan 8
dichas conductas. a Alt
i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las 9| @
tareas.
j) El personal involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del 1 M
producto resultante. 0 uy
a
. . . N alt
k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. 1 a
1
I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ; Ex
a |l
m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. 1 a
3

Evaluacion del posible impacto de los eventuales hechos de corrupcién. Lo que podria ocurrir si los riesgos de corrupciéon se materializan

En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de Si iona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
. 9 9
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado 14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta Ia organizacion 7 1210 |Afecta 2 un solo proceso de fa|E7E €1 062 %  €16,17 % de
Huy bajo |organzacion factores que aplican, el impacto se
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). | 9 prevé Muy bajo
5 5 o 9
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 16. Poner en riesgo la salud de los funcienarios de la organizacion. 8 11235 |Afecta a varios procesos de Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Bajo |una unidad de la organizacién. [2°t0reS Que aplican, elimpacto se
4 Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9 prevé Bajo
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
Entre el 21,7 % y el 42 % d
. . 36a68 |Afectaaprocesos de varias e € <1, ye ©
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la erganizacion. 10 N factores que aplican, el impacto se
Moderado [unidades de la organizacion. N
prevé moderado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacién. 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 69208 Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
Vedio | Afecta a toda la organizacién. factores que aplican, el impacto se
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la organizacion. 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5 preve Medio.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacién. 23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 99 a 134 | L2 consecuencias exceden [Entre ¢l 60,6 % y ¢l 82,7 % de
Ato |23 organizacion y afectan a _factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad. prevé Afto
6 6 6 5 9 9
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. 25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 oI 62 T Entre el 82,8 % y el 100 % de
Criico |todo el pais. factores que aplican, el impacto se
13. Generar pérdida de informacién para la organizacion 26. Afectar |a imagen nacional 10 - prevé Critico
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De manera similar que, en la plantilla anterior, este cuerpo se configura a partir de un listado
preestablecido de criterios de impacto que describen caracteristicas y grados de afectacion que los
hechos de corrupcion identificados en el sub proceso, podrian tener sobre la organizacion.

A diferencia del listado anterior, los criterios de impacto cuentan con una ponderacién o valor relativo
para cada item, en una escala del 1 al 10 segun la gravedad de la afectacion.

2.5.5. Plantilla 5:

Criterios para establecer el impacto
. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado.

. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional.

. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacién.

. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion.

. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Ol | N([ofO|h|W[IN|F

. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la organizacion.

=
o

. Generar pérdida de confianza en la organizacion.

[EEN
[EEN

. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion.

I
N

. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion.

IRy
w

. Generar pérdida de informacion para la organizacion.

[EnY
N

. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion.

=
(6)]

. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios).

IRy
(o]

. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion.

O|lo|jOo(N|lon|jw|lOO|w|w|N|([N[ojo|dM|lwW|N|(F—|T

[EY
~

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad.

=
0]

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10

=
O

. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 10

N
o

. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10

N
=

. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente).

N
N

. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados.

N
w

N
N

. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados.

7
5
. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7
6
9

N
(&)

. Dar lugar a sanciones para la organizacion.

26. Afectar la imagen nacional. 10

Este cuerpo también cuenta con una tabla en la que se indica la escala de puntos, la descripcion del
grado de afectacion y el rango porcentual correspondiente al puntaje obtenido.

Puntos Grado de afectacién Rango porcentual
1ail0 o Entre el 0,62 % y el 6,17 % de factores que
: Afecta a un solo proceso de la organizacion. - X . .
Muy bajo aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11a35 Afecta a varios procesos de una unidad de la Entre el 6,18 % y el 21,6 % de factores que
Bajo organizacion. aplican, el impacto se preveé Bajo.
36 a 68 Afecta a procesos de varias unidades de la Entre el 21,7 % y el 42 % de factores que
Moderado | organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69 a 98 . Entre el 42,1 % y el 60,5 % de factores que
; Afecta a toda la organizacion. - X . .
Medio aplican, el impacto se prevé Medio.
99al134 Las consecuencias exceden a la organizacion y Entre el 60,6 % vy el 82,7 % de factores que
Alto afectan a sectores de la comunidad. aplican, el impacto se prevé Alto
135 a 162 . . Entre el 82,8 % y el 100 % de factores que
iy Las consecuencias afectan a todo el pais. - k s
Critico aplican, el impacto se prevé Critico.

La matriz de analisis de los riesgos de corrupcion esta disefiada en una planilla Excel con formulas de
calculo matematico que permiten obtener automaticamente los valores del puntaje alcanzado,
porcentaje correspondiente y graficos estadisticos del analisis de cada sub proceso, a partir de un
cuadro de sintesis de resultados, como puede observarse en los siguientes gréficos:
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Sintesis de los valores obtenidos en el analisis Porcentaje de impacto 61,1%  38,9%
del sub proceso:

231%  76,9%
Numero maximo de factores de impacto= 26

Puntaje maximo de impacto= 180
Puntaje de impacto obtenido= 110
Porcentaje de impacto = 61,1%

14,1%  859%

13 Valores del Sub proceso 1.1
3
231%
or
2340 100%
330 90%
141% 80% 38,9%
70% s
60% B 185,9%
50%
40% o
20% 61,1%
20%
10%
0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

2.5.6. Plantilla 6:

Una vez analizados los sub procesos seleccionados y ya establecidas las posibles situaciones de
corrupcién, con sus respectivas causas y posibles consecuencias, se debe proceder a identificar las
acciones a desarrollar para erradicar, o al menos mitigar, los riesgos de corrupcién. Para ello la matriz
de andlisis cuenta con una plantilla en la cuales deben consignarse dichas acciones, tal como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion

1. Actualizar el organigrama de la institucion.

2. Establecer un protocolo de actuacion para el manejo de conflicto de intereses, vinculado a un organigrama
actualizado y a la asignacién de responsabilidades.

3. Desarrollar procedimientos para todos los procesos de la institucion.

4. Impulsar la aplicacidn de sanciones cuando se identifiquen situaciones de violacion de los procedimientos.

Las acciones identificadas deben traducirse en términos operativos para lo cual se cuenta con una
proforma para la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion”. En la misma se
deben consignar:

a) Las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion.

b) Los responsables, es decir, las personas que conduciran los procesos, las que desarrollaran las
actividades, las que supervisaran los logros y las aprobaran los resultados alcanzados.

c) Las fechas estimadas para el inicio y la culminacion de las acciones.

d) Los recursos de diversos tipos, humanos, tecnoldgicos, logisticos, etc., tales como sistemas
informaticos (software y hardware), tecnologia de apoyo, vehiculos, personal, capacitaciones y
otros, que seran necesarios para el desarrollo de las actividades previstas.

e) El presupuesto requerido, es decir, los recursos financieros que permitiran la concreciéon de las
acciones identificadas.

f) Las condiciones previas o0 aspectos que deben ser atendidos previamente para poder avanzar en
la ejecucion de las actividades, tales como autorizaciones, acuerdos de cooperacion, promulgacion
de leyes, decretos, resoluciones, etc.

g) Eventuales contingencias o imponderables que podrian afectar lo planeado, impidiendo o
retrasando el desarrollo de las actividades.
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A continuacion, se presenta la proforma previamente descrita:

Péagina 27 de 66



Mapa de Riesgos de Corrupcion

Direccion Nacional de Aduanas

Informe de resultados

. | Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de -

N corrupcion Responsables Inicio Fin Recursos necesarios P:zztz:zsoto Condiciones previas Eventuales contingencias
Conduccion:

1 Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

5 Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'rm_logmost Convenios de cooperacién:
Aprobacion Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

3 Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision. Tecnoldgicos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

4 Desarrollo: Humanps: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecnoldgicos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Avtorizaciones Internas:
Conduccion:

5 Desarrollo: Human’os: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revisién: Tecnoldgicos: Convenios de cooperacién:
Aprobacién: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

6 Desarrollo: Human’os: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'nu_logmgs; Convenios de cooperacion:
Aprobacién: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

7 Desarrollo: HumanPs: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_log|cgs; Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

g Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmgs; Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

g Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmgs; Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:

10 Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecnoldgicos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
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2.6. Caracteristicas del estudio

En razon del escaso tiempo disponible para realizar el diagnéstico de los riesgos de corrupcién en las
instituciones seleccionadas, el estudio se centrd en el andlisis de tres a cinco procesos de gran impacto
sobre la organizacién y /o sobre los usuarios, con un maximo de 15 a 20 sub procesos.

Las indagaciones se realizaron por medio de entrevistas colectivas, en gran medida a través de medios
virtuales (Zoom) y en casos muy necesarios, se llevaron a cabo encuentros presenciales con los
equipos técnicos de contraparte, asignados por las instituciones.

Tomando en cuenta la imposibilidad de analizar todos los procesos y la necesidad de generar
capacidad instalada, para que los procesos no analizados sean abordables por los equipos de
contraparte, la estrategia adoptada por el equipo consultor fue la de “Aprender — haciendo”, la cual
consistié en la realizacion de una breve presentacion conceptual de la naturaleza del trabajo, para
seguidamente proceder al analisis de los procesos seleccionados por la institucion, para identificar las
situaciones de corrupcién que podrian darse a causa de factores negativos predisponentes, las causas
y consecuencias de las mismas, asi como las medidas preventivas y correctivas a ser implementadas.

Siguiendo estos pasos, se estima que los participantes estarian en condiciones de replicar la
experiencia para analizar nuevos procesos.

El proceso de analisis — aprendizaje se desarrolla en seis fases sucesivas:

Fase 1. Establecimiento de los procesos criticos: El equipo técnico selecciona los procesos de mayor
impacto para la organizacion y define los objetivos de los mismos.

Fase 2. Identificacion de los sub procesos: Se identifican los sub procesos que configuran los
procesos seleccionados, se priorizan los més criticos y se definen sus objetivos.

Fase 3. Identificacibn de las potenciales situaciones de corrupcién: Se construyen escenarios
hipotéticos en los cuales se identifican posibles hechos de corrupcién que se generarian a
partir de factores negativos predisponentes.

Fase 4. Construccién de la matriz FODA: En cada sub proceso priorizado se identifican:
a) Variables internas (fortalezas - debilidades):
e Cantidad y competencia del personal.
e Disponibilidad de tecnologia de apoyo.
e Existencia y difusion de procedimientos claros.

b) Variables externas (oportunidades - amenazas):
Gobernabilidad del Estado.

Estabilidad en los cargos de conduccién.

Injerencia politica en los procesos internos de la institucion.
Marco juridico apropiado.

e Confianza de los usuarios en la institucion.

La identificacion de estas variables permite precisar las causas de las potenciales
situaciones de corrupcion.

Fase 1. Disefio de la matriz de riesqos de corrupcién: Empleado las matrices disefiadas para el
efecto, el equipo técnico determina:
5.1. La probabilidad de ocurrencia de las potenciales situaciones de corrupcion,
identificando los factores negativos presentes en cada sub proceso.
5.2. El posible impacto de las situaciones de corrupcién, en caso de que se materialicen.

Fase 2. Propuesta de acciones preventivas y correctivas: Una vez determinadas las causas de las
potenciales situaciones de corrupcion, se proponen acciones para prevenir su ocurrencia, y si
ya estan presentes, para erradicarlas o por lo menos mitigar su impacto.

Esta secuencia de pasos o fases establecida para el desarrollo de los Mapas de Riesgo de Corrupcion,
debe repetirse con cierta periodicidad.

Como se podra imaginar, los riesgos de corrupcion no son estaticos, sino que resultan de la interaccion
de variables internas y externas que afectan a cada ente gubernamental y van cambiando a lo largo
del tiempo, un ejemplo de ello es la emergencia de nuevas tecnologias.

Se recomienda que, en una fase inicial, la frecuencia con la que se proceda a la construccion de estos
mapas/matrices sea de dos afios (bianual).
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La construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcion es estrictamente un proceso participativo y el
liderazgo del proceso corresponde a los responsables de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcién de cada institucion, quienes deben velar por el caracter inclusivo de esta herramienta.

Los tiempos de realizacion de la consulta tienen obligatoriamente que coincidir con los tiempos de
construccion de los mapas (tres meses en total).

Inicialmente, debe realizarse consulta a actores internos y externos a la organizacion a lo largo de todo
el proceso de mapeo. Ello garantizara que los acuerdos a los que se arribe sean suficientemente
representativos, en relacion a los riesgos de corrupcion, para el organismo en cuestién.

Estas consultas exigen la aplicacion de técnicas diversas de recoleccidén de datos. Para la recoleccion
de informacién cualitativa, puede procederse a la celebracion de entrevistas, la organizacion de grupos
focales o la creacion de buzones (fisicos y/o virtuales) de sugerencias.

Para la recoleccion de informacién cuantitativa, puede procederse a la puesta en marcha de encuestas
presenciales o virtuales. La organizacion de workshops uni o multi stakeholders, en los que se apliquen
diferentes dinamicas de trabajo, puede ser otra alternativa para consultar los contenidos del mapa.

Por otro lado, una vez definido el Mapa de Riesgos de Corrupcién, deben ejecutarse actividades de
divulgacion interna y externa del mismo. La divulgacién deberia prolongarse a lo largo de 18 meses
(es decir, hasta tanto se inicie un nuevo proceso de construccion de politica de administracion de
riesgos que derive en la construccién de un nuevo Mapa de Riesgos de Corrupcion).

l1l. Analisis del contexto institucional

3.1. Informaciones generales sobre la institucion

La funcidbn Aduanera, propiamente dicha, comienza en el Paraguay con el advenimiento de la
Independencia de nuestro pais, y mas especificamente durante el periodo de Gobierno del Supremo
Dictador, Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia, quién a través de sus érdenes, consideraciones sobre
el Comercio Internacional, adopcion de normas tributarias y arancelarias, redaccion y aplicacion de
reglamentos, establecimiento de disposiciones administrativas, ordenamiento de la operaciéon de
importacién y exportacion, creacion de Consulados en el extranjero para fomentar el Comercio Exterior,
fijacion de los diferentes sistemas de pagos de las mercancias introducidas al pais y regulacion de las
actividades de los comerciantes extranjeros en la Republica.

El Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia se constituye en el Unico gran Administrador de las
operaciones aduaneras en el territorio nacional, por lo que acertadamente es reconocido como el padre
de las aduanas de la Republica del Paraguay.

En la época de la colonia existia la costumbre secular de percibir derechos de Aduana en especie. Las
dificultades de todo tipo que representaba esta modalidad, fueron consideradas con posterioridad en
el Reglamento de Aduanas del 17 de enero de 1846, que, en su capitulo octavo, trata de la
Recaudacion de Derechos (ART.16), que expresa: "Cesa la practica de recaudar los derechos en
género. Toda la importancia de ellos sera cobrada en moneda corriente".

Después del Gobierno del Dr. Francia, se suceden los funcionarios que orientan y dirigen la funcién
aduanera del pais, al frente de las oficinas que fueron conociendo progresivos cambios en su
denominacion hasta finales del siglo XIX.

Primero como Administracion de la Aduana de la Capital, luego Administracién General de Aduanas.
Recién desde principios del siglo XX, se establece la Direccion General de Aduanas como la institucion
con potestad exclusiva para el control de entrada y salida de personas y mercaderias, y la percepcion
de los tributos correspondientes.

En el afio 2004 se aprueba la Ley 2422 que establece el Cédigo Aduanero. El Decreto 4672 del 6 de
enero de 2005 reglamenta el Codigo Aduanero y establece la estructura de la Direccidon Nacional de
Aduanas — DNA que reemplaza a la Direccién General de Aduanas — DGA.

Actualmente, la Direccion Nacional de Aduanas es la Institucion encargada de aplicar la legislacion
aduanera, recaudar los tributos a la importaciéon y a la exportacion, fiscalizar el trafico de mercaderias
por las fronteras y aeropuertos del pais, ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas
de represion del contrabando en zona secundaria. Se rige por la Ley N° 2422 /2004 y el Decreto
Reglamentario N° 4672 /2005.
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Son funciones y atribuciones de la Direccion Nacional de Aduanas:

1.

10.

11.

12.

Es la Institucion encargada de aplicar la legislacion aduanera, recaudar los tributos a la importaciéon
y a la exportacion, fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais,
ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represion del contrabando en
zona secundaria.

Es un érgano del Estado, de caracter autbnomo e investido de personalidad juridica de derecho
publico y patrimonio propio, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través de la maxima
autoridad del Ministerio de Hacienda. El patrimonio de la Aduana estara formado por los bienes
muebles e inmuebles asignados por el Estado para su funcionamiento, los aportes que disponga
anualmente la Ley de Presupuesto y los recursos que perciba por el cobro de tasas por servicios
prestados, asignacién en concepto de multas y remates segun se establece en la Ley N° 2422 /
2004 y otras fuentes establecidas en la legislacion vigente.

Las disposiciones establecidas en la Ley N° 2422 / 2004, se aplican en todo el territorio aduanero
gue abarca el limite terrestre, acuatico y aéreo sometido a la soberania de la Republica del
Paraguay, como también en los enclaves constituidos a su favor (ambito sometido a la soberania
de otro Estado en el cual, en virtud de un convenio internacional, se permite la aplicacién de la
legislacion aduanera nacional). El territorio aduanero es el ambito espacial en el cual se aplica un
mismo régimen arancelario y de restricciones econémicas a las importaciones y exportaciones.

La potestad aduanera se refiere al conjunto de atribuciones y deberes de la Direccion Nacional de
Aduanas y de las autoridades dependientes de la misma, investida de competencia para la
aplicacion de la legislacion aduanera para fiscalizar la entrada y salida de mercaderias del pais,
autorizar su despacho, ejercer los privilegios fiscales, determinar los gravdmenes aplicables,
imponer sanciones y ejercer los controles previstos en la legislacion aduanera nacional.

La sujecion a la potestad aduanera implica el cumplimiento de todas las formalidades y requisitos
gue regulan la entrada y salida de las mercaderias; el pago de los tributos con que se hallan
gravadas, asi como de aquellos requisitos exigidos que, aunque correspondan a diferentes
instituciones tributarias dependientes de la Administracion Central por mandato legal o
reglamentario, debe controlar o recaudar la Aduana.

El desarrollo de las actividades de la Direccion Nacional de Aduanas deberd enmarcarse dentro
de la estricta observancia de los aspectos esenciales que se sefalan en la aplicacion de todas las
normas del Cédigo Aduanero.

La Direccion Nacional de Aduanas debe adoptar procedimientos y mecanismos que simplifiquen
el cumplimiento de sus obligaciones con los distintos actores involucrados en actividades de
comercio exterior, incluyendo la utilizacion extendida de tecnologias de informacion,
automatizacién y comunicaciones para el intercambio electrénico de informacion.

Cuando la Direcciébn Nacional de Aduanas lo determine, la implementacion de nuevos
procedimientos informaticos, mediante resolucién de caracter general, y le asigne la clave de
acceso confidencial, el codigo de usuario correspondiente y/o su certificado digital, mediante un
prestador de servicios de certificacion, en los casos que se requiera, todos los usuarios deberan
realizar los actos correspondientes conforme a esta Ley y sus reglamentos, empleando el sistema
informético segun los formatos y las condiciones autorizados.

Las firmas autégrafas que la Direccién Nacional de Aduanas requiera podran ser sustituidas por
contrasefias o0 signos adecuados, como la firma electrénica, para la sustanciaciéon de las
actuaciones administrativas que se realicen por medios informéaticos.

La Direccién Nacional de Aduanas establecera procedimientos de contingencia en los casos en
gue los Sistemas Informaticos queden, total o parcialmente, fuera de servicio. La Direccién
Nacional de Aduanas estara facultada para establecer los procedimientos alternativos que
suplanten temporalmente las registraciones en los Sistemas Informaticos.

La profesionalizacion del personal dentro de un marco de probidad y transparencia son principios
gue orientan el desarrollo de las funciones de la Direccion Nacional de Aduanas.

Los funcionarios de la Direccion Nacional de Aduanas son personalmente responsables por sus
actuaciones irregulares, toda vez que la misma sea consecuencia de su accién u omision dolosa
0 de su ignorancia, impericia, imprudencia o negligencia.

La Zona primaria es el espacio fluvial o terrestre, ubicado en los puertos, aeropuertos y terminales
ferroviarias y de transporte automotor y otros puntos donde se efectlan las operaciones de
embarque, desembarque, trasbordo, movilizacién, almacenamiento y despacho de mercaderias
procedentes del exterior o destinadas a él.
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13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. En la zona primaria, el servicio aduanero ejercera la fiscalizacion y el control aduanero en forma

permanente y podré en el ejercicio de sus atribuciones:

a) fiscalizar medios de transporte, unidades de carga, mercaderias y personas y en caso de
flagrante infraccion o delito aduanero proceder inmediatamente a solicitar a la autoridad
competente la detencion de la persona.

b) inspeccionar depositos, oficinas, establecimientos comerciales y otros locales alli situados.

€) en caso de existir indicios de infraccidon aduanera, retener y aprehender mercaderias, medios
de transporte, unidades de carga y documentos de caracter comercial y de cualquier
naturaleza vinculados al tréfico internacional de mercaderias.

En zona primaria, la autoridad aduanera ejerce sus atribuciones con preeminencia en toda gestion
sobre los demas 6rganos de la administracion publica, los cuales tienen la obligaciéon de prestar
auxilio inmediato, siempre que le sea solicitado y de poner a su disposicion las instalaciones, el
personal y los equipos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Solo las personas vinculadas a la actividad aduanera y los legisladores podran ingresar a las zonas
primarias. En todos los casos, la autoridad aduanera autorizara la permanencia en la zona primaria
por el tiempo estrictamente necesario para el desarrollo de sus funciones especificas.

Cualquier funcionario aduanero dentro de la zona primaria de la Aduana o en las areas de vigilancia

especial, sin necesidad de orden escrita, podra:

a) Interrogary examinar a las personas sospechadas de contrabando o defraudacién. En su caso,
de inmediato pondra en conocimiento de la autoridad policial y judicial correspondiente de lo
actuado, a los efectos pertinentes.

b) Examinar bultos, cajas y otros envases y vehiculos, en que se presuma existan mercaderias
gue se hayan introducido o tratado de introducir o extraer del territorio nacional, en violacion
del Cédigo Aduanero y otras leyes, procediendo a su aprehension, en su caso; y del ejercicio
de estas facultades se dara cuenta en forma inmediata a las autoridades competentes,
poniendo a su disposicion las personas, los vehiculos 0 mercaderias aprehendidas.

La Zona secundaria es el &mbito del territorio aduanero no comprendido en la zona primaria. La
Direccion Nacional de Aduanas podra establecer en la zona secundaria areas aduaneras de
vigilancia especial, precisar las mercaderias que dentro de ellas estaran sometidas a
fiscalizaciones especiales, y determinar los requisitos que se deben cumplir para la entrada, salida,
movilizacién, permanencia y comercializacion de las mercaderias dentro de ellas.

Los propietarios de inmuebles situados en las lineas fronterizas estan obligados a evitar que sus
construcciones impidan la fiscalizacion de cualquier movimiento de pasajeros y mercaderias, y
deben facilitar la instalacién de cercas o portones indispensables para la vigilancia aduanera.

Las personas fisicas y juridicas vinculadas a la actividad aduanera son aquéllas que realizan
actividades vinculadas a operaciones aduaneras. El importador es la persona fisica o juridica que
en su nombre ingresa mercaderias al territorio aduanero, ya sea que la traiga consigo o que un
tercero la traiga para él. El exportador es la persona fisica o juridica que en su nombre envia
mercaderias al extranjero, ya sea que la lleve consigo o que un tercero lleve la que él hubiera
expedido. Tanto el importador como el exportador deben estar registrados ante la Direccion
Nacional de Aduanas, conforme con los requisitos establecidos en las normas reglamentarias.

El Despachante de Aduanas es la persona fisica que se desempefia como agente auxiliar del
comercio y del servicio aduanero, habilitado por la Direccién Nacional de Aduanas, que actuando
en nombre del importador o exportador efectda tramites y diligencias relativas a las operaciones
aduaneras. El importador, exportador o quien tuviere la disponibilidad juridica de la mercaderia, en
las operaciones aduaneras deberd actuar obligatoriamente a través de un Despachante de
Aduanas habilitado.

El agente de transporte es la persona fisica que actla como auxiliar del comercio y del servicio
aduanero, que en representacion del transportista o empresa de transporte tiene a su cargo los
trdmites relacionados con la entrada, permanencia y salida del territorio aduanero del medio de
transporte y su carga. Debera estar registrado ante la Direccion Nacional de Aduanas, y podra
actuar en todas las Administraciones de Aduanas de la Republica.

El depositario de mercaderias es la persona fisica o juridica habilitada por la Direccion Nacional
de Aduanas para recibir y custodiar mercaderias en un depésito aduanero. Para tal efecto, sélo
puede ser habilitada la persona establecida en el territorio aduanero.

Se hallan también vinculadas a la actividad aduanera el agente de carga, la empresa de remesa
expresa, la empresa de correo y el proveedor de a bordo, éstas pueden ser personas fisicas o
juridicas.

Péagina 32 de 66



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

24. Toda persona que tenga un interés legitimo podra formular peticiones y consultas a la Direccion
Nacional de Aduanas, de conformidad a este Codigo y sus normas reglamentarias.

MISION:

Somos una institucién auténoma, facilitadora del comercio internacional, responsable de una eficiente
recaudacion de los tributos y fiscalizador del tréfico de mercaderias.

VISION:

Seremos una aduana que liderarda las mejoras al comercio exterior del Paraguay, reconocidos
mundialmente por su modelo de gestion en toda la organizaciébn y mejores practicas aduaneras.

Contaremos con normativa clara y actualizada a las realidades del comercio exterior de hoy. Con
procedimientos lo mas virtuales posibles, predecibles y agiles basados en la innovacion, tecnologia, la
automatizacion y la eliminaciébn de la discrecionalidad en todos los procesos de aduana.

Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de transporte y unidades de carga, de
manera inteligente, utilizando la gestion de riesgo en todos los momentos del control.

De esta forma contribuiremos al desarrollo y estabilidad econdmica del pais. Impulsando la facilitacion
del comercio, asegurando la cadena logistica, la competitividad, conectandonos con nuestros grupos
de interés y protegiendo a la sociedad paraguaya en general.

Y nos reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la corrupcion.

VALORES:

Transparencia
Responsabilidad
Excelencia
Respeto
Honestidad
Compromiso
Servicio

Politica de accién

La Resolucién N° 1093 /2019 de fecha 30 de setiembre de 2019, aprueba el Plan Estratégico
Institucional — PEI de la Direccidon Nacional de Aduanas para el periodo 2019 - 2023, asi como los
proyectos que lo componen. La citada Resolucién establece de forma consistente las acciones que la
Institucion proyecta realizar a fin de dar cumplimiento a su Misién Institucional, ademas de definir y
estructurar la “Declaracion de Propésito”, en la cual se describe la vision institucional ampliada.

El Plan Estratégico Institucional estd4 estructurado de forma a facilitar la comprension de los
lineamientos institucionales, ademas de clarificar el alcance del mismo. En él se definen los ejes
estratégicos, los cuales estan vinculados a los lineamientos del PND 2030, a fin de afirmar los procesos
estructurados en la institucion y mejorarlos, para beneficio de los usuarios vinculados a la actividad
aduaneray de los funcionarios que la componen. Todo ello en el marco de la legislaciéon aduanera, los
mecanismos de control establecidos en el MECIP y las mejores practicas relacionadas con la
planificacion.

El PEI cuenta con 3 (tres) ejes estratégicos: 1) Facilitacion del Comercio, 2) Seguridad y Control y 3)
Fortalecimiento Institucional; de los cuales se desprenden un total de 6 (seis) objetivos estratégicos.

Asimismo, se han determinado un total de 9 (nueve) proyectos estratégicos que contribuiran al logro
de los objetivos trazados, ademas de la mejora del desemperio institucional.

En funcién al PEI, se han establecido indicadores estratégicos que permitiran realizar la medicioén de
la ejecucion del Plan, ademas de precisar las acciones a ser efectuadas y facilitar la toma de decisiones
estratégicas en los méas altos niveles de toma de decision institucional, de modo a posibilitar la
correccion de las desviaciones que pudieran surgir en el proceso de ejecucion.

3.2. Marco normativo institucional

En la siguiente tabla se detalla el marco normativo aplicable a la gestién de riesgos de corrupcion en
la institucion:
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Tipo de norma

Descripcion

Constitucion Nacional

Articulo 28 “Del derecho a informarse”

Ley N° 977 /1996

“Que aprueba la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion”.

Ley N° 2535 /2005

“Que aprueba la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Ley N° 1.015 /1997

“Que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacion de dinero o
bienes”

Ley N° 5189 /2014

“Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacion en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Republica del Paraguay”.

Ley N° 2.523 /2004

Previene, tipifica y sanciona el enriquecimiento ilicito en la funcién publica y el
trafico de influencias.

Ley N° 2.880 /2006

Tipifica y sanciona hechos punibles contra los intereses patrimoniales del estado
paraguayo

Ley N° 1.626 /2000

“De la Funcién Publica” que regula las normas de conducta que deben regir en el
ejercicio de la funcién publica para su responsable, honesto, justo, digno y
transparente desempefio por parte de quienes detentan la obligacion de
desarrollarla, en cualquiera de las jerarquias, formas o lugares en donde la
ejerzan”.

Ley N° 5,295 /2014

Prohibe el nepotismo en la funcién publica

Ley N° 2422 /2004

“Cdédigo Aduanero”

Decreto N° 4672 /2005

Por el cual se reglamenta la Ley 2422/04 “Codigo Aduanero” y se establece la
estructura organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas.

Decreto N° 3.994/10

Por el cual se modifica el Articulo 176 del anexo del Decreto N° 4672/05 “Por el
cual se reglamenta la Ley 2422/04 “Codigo Aduanero” y se establece la estructura
organizacional de la Direccién Nacional de Aduanas.

Decreto N° 4064/15

Por el cual se reglamenta la Ley N° 5282 /14 “De Libre Acceso Ciudadano y
Transparencia Gubernamental’

Decreto N° 215 /2018

Que aprueba la Estructura Organizacional de la Direccion Nacional Aduanas.

Decreto N° 2991
/2019

“Por el cual se aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”

Resolucién SFP N° 72
/2013

Cadigo de Etica - Secretaria de la Funcion Publica - Presidencia de la Republica.

Resolucién SENAC N°
168 /2015

Aprueba el documento técnico denominado Roles, Areas de Accion y Proceso
Clave de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion.

Resolucién CGR N°

Normas de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno

377 /2016

Resolucién DNA N° “Que aprueba la Cadena de Valor y el Mapa de Proceso Institucional de la DNA".
673 /2017

Resolucién DNA N° “Por la cual se actualizan los responsables de los Macroprocesos Institucionales
339/2018 (Formato 37) conforme a lo establecido en el Decreto 215/2018, en el marco de las

actividades de Armonizacion de las Herramientas de Gestion (MECIP/SGC) de la
Direccién Nacional de Aduanas”.

Resoluciéon DNA N°
193 /2019

“Por la cual se asigna al Departamento de Integridad de la Coordinacion de
Desarrollo Institucional dependiente de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional como dependencia encargada de promover y gestionar el acceso a la
Informacién Publica en la Direccion Nacional de Aduanas”

3.3. Organizacion y funciones

La institucion cuenta con una estructura organizacional autorizada por el Decreto del Poder ejecutivo
N° 215/2018, conforme se detalla en los siguientes organigramas:
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Estructura Organizacional por Areas Estratégicas

-
"

-
'\

Direccién de Gabinete Direccion de Planificacion
‘ y Desarrollo Institucional

Direccion Nacional

de Aduanas

-
oY 4

Direccion de Relaciones ‘ ‘ Direccion de Auditoria
Internacionales ‘ ‘ Interna

Estructura Organizacional por Areas Misionales

Direccion de | Delegados - Direccion de Fiscalizacion
Procedimientos Aduaneros Representantes

Administraciones . Direccion Nacional Coordinacién de Control No
Aduaneras de Aduanas Intrusivo

Coordinacion Operativa de | (g’oc:rdlnatt_:lon_l-.\dn;:'ustratwa
Investigacion Aduanera € Investigacion Aduanera -
X \ CAIA
Coordinaciones Coordinacion Operador

Regionales Econdémico Autorizado

Estructura Organizacional por Areas de Apoyo

Direccion de Tecnologias
de Informacion y
Direccién de Administracién \_Comunicacion - SOFIA . e o
- [ T 1 Direccion Juridica
y Finanzas

Direccion Nacional

de Aduanas

Departamento de Asuntos | , 7 Secretaria General
Internos

\\ Direcciéon de Talento \
Humano

Ademas, la institucion cuenta con descripcién de cargos y perfiles, asi como con manuales de
funciones, de conformidad a las siguientes resoluciones:

+ Resolucion DNA N° 603 /2013.
« Resolucion DNA N° 1.269 /2019.
+ Resolucion DNA N° 134 /2020.
+ Resolucion DNA N° 1025 /2020.

1 SOFIA: Sistema de Ordenamiento Fiscal del Impuesto en Aduanas
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3.4. Caracterizacion de la fuerza laboral

De acuerdo a los datos provistos por la institucion la fuerza laboral se distribuye segun se detalla en la
siguiente tabla:

Caracterizacion de la fuerza laboral por categorias Cantidad Porcentaje
Funcionarios permanentes 1.022 66,75%
Personal Contratado 96 6,27%
Funcionarios comisionados a la DNA 106 6,92%
Convenio DNA - CDAP 307 20,05%

Total: 1.531 100%

Caracterizacion de la fuerza laboral en la DNA por categorias (N = 1.531)

Funcionarios
comisionados
a la DNA; 1086;

T%

Personal
Contratado; 96, 6%
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I\VV. Desarrollo del proceso de mapeo institucional

4.1. Descripcion de los procesos y sub procesos analizados

Siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de riesgos de corrupcién, conjuntamente con
el equipo técnico de la Direccion Nacional de Aduanas, fue seleccionado un proceso considerado como
el més importantes de analizar en la gestion aduanera:

1. Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica.

Para el proceso seleccionado, fueron identificados los sub procesos que lo configuran, conforme se
detalla a continuacion:

1. Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica:

1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria.
2.1. Andlisis de riesgo.

3.1. Reverificacion de declaraciones.

4.1. Gestion de fichas de investigacion.

5.1. Gestion de Auditorias Externas.

6.1. Gestion de las contra liquidaciones.

7.1. Inteligencia Aduanera.

8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.

4.2. Resultados del analisis de los procesos y sub procesos

Proceso: Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica:

Objetivo del Proceso:

Controlar las Operaciones de Comercio Internacional y la cadena de suministro, a fin de garantizar el
interés fiscal; prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros.

Sub proceso 1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria.

a) Objetivo:

Fiscalizar la entrada, permanencia, transito y salida de los medios de transporte, unidades de carga y
mercaderias en zona primaria y otras areas autorizadas para realizar operaciones aduaneras.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

+ Jefe/a de la Divisién Resguardo

c) Posibles situaciones de corrupcion:

1. Violacion de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo.

2. Violacion de las medidas de seguridad de contenedores con el fin de evasion impositiva.

3. Falsear el contenido de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una ventaja
tributaria a cambio de dinero o dadivas.

4. Falsear el contenido de la documentacion de egreso de mercaderias para el otorgamiento de
permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

1. La omision de acciones previstas.

2. Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
3. El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
4. Beneficio particular en detrimento de lo publico.

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Controles cruzados insuficientes.

2. Falta de integridad de los intervinientes.

3. Bajos salarios.

4. Insuficiente cantidad de personal en la Division Resguardo.
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5. Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo.
6. Poca inversion en tecnologia.
7. No se cuenta con suficientes herramientas de apoyo.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos por efectos de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Implementar programas de capacitacion sobre temas como control no intrusivo, técnicas de perfil
de riesgo de pasajeros, medios de transporte y mercaderias, médulos de los sistemas informéaticos
aplicados al resguardo, protocolos de inspeccion de medios de transporte, unidades de carga y
mercaderias, para los funcionarios de la Division de resguardo.

2. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control
no intrusivo (scanner moviles, de maleta, de vehiculos y de contenedores; camaras corporales;
tablets; circuitos cerrados de TV en los puestos de control; herramientas para el control de
mercaderias, equipos para la deteccion de substancias quimicas).

3. Realizar estudios de valoracion de cargos y adecuacion en la compensacién (salarios,
remuneraciones adicionales y extraordinarias).

4. Integracion de los sistemas informaticos de gestion de depdsitos de los puertos con los sistemas
informaticos de la DNA.

5. Realizar un analisis de la dotacion del personal en la Division de Resguardo, contemplando las

desvinculaciones previstas por jubilacion, asi como la incorporacion de personas de ambos sexos

para cumplir con los requerimientos normativos para la inspeccion.

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion.

Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Division de Resguardo a otras

areas de la institucion.

8. Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcién para el funcionariado
de la DNA.

9. Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcion cometidos por
funcionarios.

No

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 1.1
Puntaje de impacto obtenido =| 123
. : 100% 8.3%
Porcentaje de impacto = | 94,6% 90% a0
e " 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ mn}:
. o . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido= 9 ‘ 50.3}: 91,7%
: - 40% 69,2%
Porcentaje de probabilidad = 30%
o . 20%
Puntaje maximo de riesgo = 1. 10%
, , . 0%
Puntaje de riesgo obtenido = 1. Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 65,5%

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacién, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Control de
ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria”. Se trabajo con el equipo de
contraparte asignado por la DNA en la definicién del proceso y del sub proceso.

Sub proceso 2.1. Andlisis de riesgo.

a) Objetivo:
Realizar el analisis documental previo al arribo de las mercaderias y durante la oficializacion del
despacho.
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b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

« Jefe/a del Dpto. de Analisis y Gestion de Riesgos.

¢) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Omitir informacién sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligencia o
desconocimiento.

2. Omitir informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacién. a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

S

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Omision de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion.
2. Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgos.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Faltas o infracciones aduaneras:

Afectacion de la recaudacion.

Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién.

Ingreso de productos falsificados.

Posibles sanciones administrativas para los intervinientes segun la gravedad de los hechos.
Posibles sanciones civiles y penales para los funcionarios intervinientes.

ogakrwnE

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de herramientas y equipos para el analisis
de riesgo (computadoras de alta gama, impresoras, ancho de banda de internet, etc.)

2. Desarrollar programas de capacitacién para los analistas de riesgos, en temas como: Analisis de
riesgo, Técnicas de perfil de riesgo, médulos de los sistemas informaticos aplicados al analisis y
control de riesgos.

3. Desarrollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema SOFIA para
la oficializacién del despacho aduanero.

4. Establecer un sistema de sanciones en los casos de incumplimiento del proceso establecido para
el ingreso de datos sobre las documentaciones en el sistema SOFIA, para la oficializacién del
despacho aduanero.

5. Fortalecer los convenios con paises vecinos para una mejor coordinacién en cuanto al acceso a
los datos de los sistemas informaticos (certificado de origen, despachos de exportacion, etc.).

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 2.1
Puntaje de impacto obtenido =| 146
100%
Porcentaje de impacto = | 81,1% 90.,; 8,9%
. - - 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ 70%
. o . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido = 8 ‘ 50%
40% 81,1%
. - _ 0
Porcentaje de probabilidad = 61,5% 30% 49.9%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 ‘ ?g:
g ] ] _ 0%
PUTIE]S €S MESI0 @EmeD = | 4. ‘ Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 49,9%
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h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Andlisis de
riesgo”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicién del proceso y del
sub proceso.

Sub proceso 3.1. Reverificacién de declaraciones.

a) Objetivo:

Realizar la inmovilizacion para detectar inconsistencias por medio de la verificacion fisica, documental
y de valor de las Declaraciones Aduaneras en base a perfiles de riegos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

v Jefe/a del Dpto. de Fiscalizacion
' Jefe/a del Dpto. de Analisis de Riesgos.

c) Posibles situaciones de corrupcion:

1. Ocultar datos del analisis de riesgo de la carga u operacién a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc. para el interviniente o para terceros (Dpto. de Analisis de Riesgos).

2. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc. para el interviniente o para terceros (Dpto. de Fiscalizacion).

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

arNE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Falta de competencia del personal de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos.

2. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir vacancias en el
area de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos.

Falta de tecnologia de apoyo (camaras corporales).

Bajos salarios.

Viaticos insuficientes.

Los viaticos no se pagan a tiempo.

oo AW

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la deuda.
Prescripcion de la causa debido la falta de gestion de las denuncias.

Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasién impositiva.

Violacion de la seguridad del Estado.

Desprestigio de la institucion.

Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.
Imposibilidad de inmovilizar una operacién para su re verificacion.

Imposibilidad de realizar una correcta re verificacion en zona primaria.

N~ ®WNE

f) Acciones para erradicar o mitigar |0s riesqos de corrupcion:

1. Establecer que la seleccion de los funcionarios contratados por el Centro de Despachantes de
Aduanas del Paraguay, sea realizada por la Direccion de Talento Humano de la DNA.

2. Revisar el perfil establecido para el cargo de fiscalizador para asegurar que las competencias
exigidas se ajusten las necesidades reales de desempefio y rendimiento del cargo.

3. Revisar los métodos y herramientas empleadas en la seleccion de fiscalizadores, para garantizar
la deteccion de las competencias requeridas para el cargo.

4. Capacitar al personal responsable de los procesos de re verificacion.
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Gestionar la adquisicion de la tecnologia de apoyo necesaria (cAmaras corporales).

Realizar estudios de valoracion de cargos y contrastar los resultados con los salarios pagados

actualmente, asi como los viaticos.

7. Realizar ajustes en las auditorias de infraestructura de los puertos para que esté a cargo de
personas imparciales no involucradas en los procesos, evitando el conflicto de intereses.

9. Gestionar que la ejecucion de las recomendaciones de las auditorias de infraestructura de puertos,

este a cargo de terceros no involucrados en los procesos.

oo

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto=| 180 Valores del Sub proceso 3.1
Puntaje de impacto obtenido =| 139
. _ 100%
Porcentaje de impacto =| 77,2% 90% 2,8%
0,
Puntaje maximo de probabilidad = 80%
70%
Puntaje de probabilidad obtenido = 60%
50%
Porcentaje de probabilidad = 40% 77,2%
e 30%
Puntaje maximo de riesgo = | 2. 20%
10%

Puntaje de riesgo obtenido =

0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo =

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Reverificacién de
declaraciones”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 4.1. Gestion de fichas de investigacion.

a) Objetivo:

Analizar los despachos, documentos y datos comerciales relativos a las operaciones de importacion y
exportacion de las empresas vinculadas a la actividad aduanera para efectuar el control posterior de
los despachos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

+ Investigadores de la Division de Revision y Control.

c) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas.

2. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

3. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacién o
se disminuyen los valores a pagar).

4. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para favorecer en
los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacién de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

agbrwnNE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Insuficiente gestion para la actualizacion de los sistemas de la Division de Revision y Control.
2. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y Control.
3. Limitaciones para la contratacion de nuevos funcionarios en la Divisién de Revision y Control.
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e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la deuda.
Prescripcion de las causas debido la falta de gestién de las denuncias.

Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

Violacion de la seguridad del Estado.

Desprestigio de la institucion.

Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

ouhkwnE

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas
de investigacion.

2. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

3. Gestionar la ampliacion presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la mejora
en el desarrollo de las actividades (notificaciones a importadores asentados en el interior).

4. Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacion electrénica (evitar el uso de
papel y el relacionamiento interpersonal con el importador).

5. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 4.1
Puntaje de impacto obtenido =| 111
_ _ 100%
Porcentaje de impacto = | 61,7% 90%
3%
. - - _ 80% i 53,8%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ 70% 1.5%
Puntaje de probabilidad obtenido = 6 ‘ 60%
) N 50%
Porcentaje de probabilidad = 46,2% 402’5 61.7%
— 30% 46,2%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 ‘ 20%
E—— 10%
Puntaje de riesgo obtenido = 666 ‘ 0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Porcentaje de riesgo = 28,5% impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Gestion de fichas
de investigacion”. Se trabajoé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicién del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 5.1. Gestion de Auditorias Externas.

a) Objetivo:

Realizar un andlisis financiero y contable de las operaciones efectuadas por las empresas vinculadas
a la actividad aduanera para efectuar el control posterior de los despachos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

v Investigadores de la Division de Revisién y Control.

c) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Evitar la realizaciéon de investigaciones a cambio de dadivas.

2. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

3. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacién o
se disminuyen los valores a pagar).

4. Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para favorecer en
los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

Péagina 43 de 66



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

SRS

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. No se realizan las gestiones necesarias para actualizar los sistemas de la Division de Revision y
Control.

2. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y Control.

3. Limitaciones para la contratacion de nuevos funcionarios en la Division de Revision y Control.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1. Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas
de investigacion.

2. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestién eficaz de las fichas de
investigacion.

3. Gestionar la ampliacion presupuestaria destinada al incremento salarial del personal y a la mejora
en el desarrollo de las actividades (notificaciones a importadores asentados en el interior).

5. Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacién electrénica (evitar el uso de
papel y el relacionamiento interpersonal con el importador).

6. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto = 180 Valores del Sub proceso 5.1
Puntaje de impacto obtenido = 111
100%
Porcentaje de impacto = | 61,7% 90% .3
B 80% 1
Puntaje maximo de probabilidad = 70% 1,5%
. . . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido = 6 50%
L1}
Porcentaje de probabilidad = 46,2% ;g;” 61.7%
0
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
10%
Puntaje de riesgo obtenido = 0% . . .
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo =

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Gestion de
Auditorias Externas”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 6.1. Gestion de las contra liquidaciones.

a) Objetivo:

Generar las liquidaciones de impuestos y notificar a las PVAA sobre el resultado de las re verificaciones
efectuadas por el Dpto. de Fiscalizacion.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:
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+/ Funcionarios de la Divisién de Investigacion.
c) Posibles situaciones de corrupcién:

Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacion o se
disminuyen los valores a pagar).

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacién de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

aghwnhRE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Noserealizan las gestiones necesarias para actualizar los sistemas de la Division de Investigacién.

2. No se realiza el seguimiento necesario de los casos pendientes de finiquito, en la de la Division de
Investigacion.

3. Limitaciones para la contratacién de nuevos funcionarios en la Division de Investigacion.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Realizar las gestiones necesarias para que la totalidad de las liquidaciones LMAN y LPOS se
realicen de forma electrénica.
2. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 6.1
Puntaje de impacto obtenido = 111
Porcentaje de impacto =| 61,7% 100%
90% 39,
Puntaje maximo de probabilidad = 13 80% |
70% 2.1
Puntaje de probabilidad obtenido = 8 60%
50%
Porcentaje de probabilidad = 61,5%
Jecep . 333,’2 61,7% 61,5%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20% 37,9%
Puntaje de riesgo obtenido = 888 13;’?
(1]
: : — 0 Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
POTSEME]E € M2590 a0 impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Gestién de las
contra liquidaciones”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 7.1. Inteligencia Aduanera.

a) Objetivo:

Prevenir y detectar infracciones aduaneras que afecten el trafico internacional de mercaderias, que
impliquen prohibiciones y restricciones econdmicas y no econémicas.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

' Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre el tréfico ilicito de sustancias (CAIA)
v Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre Operaciones Financieras (CAIA)
 Jefe de la Division de Inteligencia (COIA)
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c)

Posibles situaciones de corrupcion:

Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

S

d)
1.

9.

10.

11
12

e)

1.

2.
3.
4

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

Causas de las potenciales situaciones de corrupcion:

No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no retne los requisitos de calidad (CAIA
/ COIA).

No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA).
La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados (CAIA / COIA).

No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA).

No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA
/ COIA).

Bajos salarios

Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA /
COIA).

Viaticos insuficientes (CAIA / COIA).

La dindmica del area (CAIA / COIA) no permite realizar las rendiciones de viaticos segun lo
establecido por el Estado.

. Cultura proclive a la corrupcion.

. No se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo de los procesos (CAIA / COIA).

Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasién impositiva.

Violacién de la seguridad del Estado.

Desprestigio de la institucion.

Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1.

o 0

© N

10.

11.

12.

Implementar programas de capacitacion para los analistas de inteligencia, sobre el modo de
obtener informacion aplicable a los procesos de control.

Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacion en
tiempo real.

Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion, elaboracion de perfiles y control.
Realizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en el
resultado de las operaciones de control.

Gestionar la provisién de la tecnologia de apoyo requerida para las operaciones de control.
Realizar estudios de plantilla para justificar la necesidad de incrementar la dotacion de funcionarios
asignados a los procesos de control.

Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes en los montos de los salarios.
Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion en la institucién y el
pais para los funcionarios de la DNA.

Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional (MIC, SENACSA, SENAVE, DINAVISA,
SENAD, DNA, MADES, INFONA, INAM, DIMABEL, entre otras) para la formalizacion de las
actividades de importacion y exportacion.

Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar
actividades de importacion y exportacion.

Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear las
rendiciones correspondientes.

Realizar el lobby parlamentario para el pago de los pluses salariales por peligrosidad e insalubridad
en el desemperfio de las funciones (tasas por servicios prestados, servicios de guardia 24 horas).
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g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 7.1
Puntaje de impacto obtenido = 164
, ] 100% I 8,9% I
Porcentaje de impacto = | 91,1% a0% 30,8%
N . 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 70%
Puntaje de probabilidad obtenido= 9 60%
untaje de probabilidad obtenido = 50% 91.1%
Porcentaje de probabilidad = 69,2% ;gg" e
(1]
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
R 10%
Puntaje de riesgo obtenido = 1.476 0%
J g Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 63,1%

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Inteligencia
Aduanera”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del proceso
y del sub proceso.

Sub proceso 8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.

a) Objetivo:

Realizar las tareas de control en zona primaria; operaciones de Patrulla, de Inteligencia, incursiones y
acompafamiento en allanamientos en zona secundaria, asi como la recepcion y el tratamiento de
denuncias, a fin de reprimir y evitar el ingreso o egreso ilicito de mercaderias.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

' Jefe/a de Division Resguardo

' Jefe/a de Division Operativa de DETAVE

+ Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre el trafico ilicito de sustancias (CAIA)

+ Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre operaciones sospechosas econdémicas y patrimoniales.

¢) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de dadivas.

2. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

3. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dadivas.

4. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las operaciones
previstas.

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

agrwnNPE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

2. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA).

3. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados
(CAIA/ COIA).

4. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE).

5. No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA
/| COIA /| DETAVE).

6. Los salarios no estan acordes a las exigencias de las tareas y responsabilidades.
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7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA /
COIA / DETAVE).

8. Viaticos insuficientes.

9. La dindmica del &rea no permite realizar las rendiciones de viaticos segun lo establecido por el
Estado (CAIA / COIA / DETAVE).

10. Cultura proclive a la corrupcion.

11. No se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo de los procesos (CAIA / COIA /
DETAVE).

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar los riesqos de corrupcion:

1. Implementar programas de capacitacion para los analistas de inteligencia, sobre el modo de
obtener informacién aplicable a los procesos de control.

2. Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacién en
tiempo real.

3. Desarrollar protocolos para las operaciones de observacién, elaboracion de perfiles y control.

4. Realizar estudios sobre el impacto de la incorporacién de las tecnologias de apoyo en el
mejoramiento de los resultados de las operaciones de control.

5. Gestionar la provision de la tecnologia de apoyo requerida para las operaciones de control.

6. Realizar estudios de plantilla que demuestren la necesidad de incrementar la dotacién de
funcionarios asignados a los procesos de control.

7. Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes salariales necesarios.

8. Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcién en la institucién y el

pais para los funcionarios de la DNA.

9. Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional (MIC, SENACSA, SENAVE, DINAVISA,
SENAD, DNA, MADES, INFONA, INAM, DIMABEL, entre otras) para la formalizacion de las
actividades de importacion y exportacion.

10. Desarrollar programas de concientizaciéon y formacion para actores interesados en formalizar
actividades de importacion y exportacion.

11. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear las
rendiciones correspondientes.

12. Realizar el lobby parlamentario para el pago de pluses salariales por peligrosidad e insalubridad
en el desemperfio de las funciones (tasas por servicios prestados, servicios de guardia 24 horas).

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto=| 180 Valores del Sub proceso 8.1
Puntaje de impacto obtenido = 164
100% 8,8%
Porcentaje de impacto = | 91,1% 90% 30,8%
) o » 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 70%
. - e 680%
Puntaje de probabilidad obtenido = 9 50% 91.1%
Porcentaje de probabilidad = 69,2% gg;’: 6o
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
10%
Puntaje de riesgo obtenido = 1.476 0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Porcentaje de riesgo =  63,1% impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacién, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Control y
represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado
por la DNA en la definicion del proceso y del sub proceso.
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4.3. Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupciéon

Acciones para

institucién y el pais para los
funcionarios de la DNA.

o : e o : ] Presupuesto Condiciones Eventuales
N° | erradicar o mitigar los Responsables Inicio Fin Recursos necesarios : . ; :
. . requerldo previas contingencias
riesgos de corrupcién
Gestionar la adquisicion de | ¢ Coordinador CAIA a) 3 camaras personales y/o moviles del
tecnologia de apoyo necesaria | ¢ Jefe/a del Dpto. de tipo GO PRO para apoyo en los
para el desarrollo de los Observancia sobre el procedimientos de inteligencia y
procesos (escaneres moviles, Tréfico llicito de verificacion fisica de mercaderias.
de maleta, de vehiculos y de Sustancias b) 1 Dosimetro o pager para detecciones de
contenedores; tablets; CCde TV | o Jefe/a del Dpto. de radiaciones al momento de manipular
en los puestos de control; Observancia sobre objetos de dudosa naturaleza, cuyas
camaras personales, detector Operaciones condiciones no se encuentren permitidas
de metales, drones, analizador Sospechosas Econémicas y deban ser retenidas por el funcionario
de sustancias quimicas, kit anti y Patrimoniales. interviniente.
contrabando). c) 1 detector de Trazas para explosivos, a. Gs. 2.900.000 clu. Recortes presupuestarios
Agentes Quimicos y Quimicos Toxicos b. Gs. 390.600. por motivos de pandemia
Industriales o Narcéticos, del tipo Sabre | ¢. Gs. 37.170.000 Aprobacion e inclusién en | o déficit presupuestario,
5000 Smiths Detection, a fin identificar la | d. Gs. 28.350.000. el Plan Anual de cambios politicos que
01/07/2021 | 31/03/2022 naturaleza correcta de mercaderias cuyo | e. USD 500.000 Contratacion PAC afecten a la maxima
trénsito se encuentre prohibido o f. USD. 15.000 (ejercicio fiscal 2021). autoridad institucional
regulado por la legislacion aduanera. modificando los planes
d) 1 kit de Inspeccion del tipo CT-30 anti *Todos datos referenciales de inversion.
contrabando (incluye fibra 6ptica, buster
y accesorios), utilizan un emisor de
radiacién a rayos gamma de baja
intensidad y un detector de centelleo
para escanear vehiculos u objetos en
busca de contrabando oculto.
e) 4 scanner movil para deteccién del de
sustancias ilicitas o mercaderias
prohibidas.
f) Binomio K9 (can detector)
Realizar estudios de valoracion
d_e cargos para efectuar los Aplica CAIA
ajustes necesarios en los
montos de los salarios.
Actualizar el Reglamento
Interno y gestionar su Aplica CAIA
homologacién ante la SFP.
Implementar actividades de
concientizacion sobre el
impacto de la corrupcion en la | Aplica CAIA
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5 | obtener informacién aplicable a | Aplica CAIA
los procesos de control, para
los analistas de inteligencia.
Desarrollar programas de
concientizacion y formacion
6 | para actores interesados en Aplica CAIA
formalizar actividades de
importacién y exportacion.
Desarrollar protocolos paralas | e Coordinador CAIA Dotacion de personal
operaciones de observacion, e Jefe /a del Dpto. de idéneo (Segun Manual de
elaboracion de perfiles y Observancia sobre el puestos y Perfiles) en
control. tréfico ilicito de sustancias cada cargo de modo a Escasez de Personal
e Jefe/a del Dpto. de desarrollar los L
- . para la ocupacion de
Observancia sobre procedimientos y cargos técnicos, con
7 operaciones sospechosas 01/07/2021 | 31/03/2022 Recursos humanos y materiales Sin costo protocolos con miras a un motivo de la mala
econdmicas y institucionales escenario amplio de S S
; ; ; ) . distribucion de
patrimoniales. (CAIA) situaciones gque podrian funci -
uncionarios por
presentarse en el campo, d ;
- p ependencias
que serviran de guia para
cada operativo de
inteligencia o verificacion
de mercaderias.
Gestionar el desarrollo de un
g | Nuevo sistema automatizado de
registro y seguimiento de las
fichas de investigacion.
Gestionar el desarrollo de un
sistema informético para la
9 notificacion electrénica (evitar el Aplica CAIA
uso de papel y el
relacionamiento interpersonal
con el importador).
Gestionar la ampliacién del
plantel de funcionarios para la .
10 gestion eficaz de las fichas de Aplica CAIA
investigacion.
Gestionar la ampliacion
presupuestaria tendiente al
incremento salarial del personal
11 |y ala mejora en el desarrollo de | Aplica CAIA

las actividades (notificaciones a
importadores asentados en el
interior).
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Coordinador CAIA/ Director
Nacional de Aduanas

Funcionarios representantes de cada
Institucion afectada al convenio.

Convenios/Acuerdos
Interinstitucionales.
Solicitud de accesos a

Software limitado o de
poco soporte para la

12 | informacion en tiempo real. 01/07/2021 31/03/2022 Software (Sistemas Informéticos). Sin costo ;oﬂwarez_pac;a el prfowsuﬁn Jnmedlata}dde
Logistica para la realizacién del evento !ntercam_ lode Informacion requerida por
informacion en tiempo la DNA.
real
Propiciar acuerdos de Aplica CAIA
cooperacion inter institucional
(MIC, SENACSA, SENAVE,
13 DINAVISA, SENAD, DNA,
MADES, INFONA, INAM,
DIMABEL, entre otras) para
formalizar las actividades de
importacién / exportacion.
Realizar el lobby parlamentario | Aplica CAIA
para el pago de plus salariales
por peligrosidad e insalubridad
14 | en el desempefio de las
funciones (tasas por servicios
prestados, servicios de guardia
24 horas).
Realizar estudios de plantilla e Coordinador CAIA Conformacion de Equinos
para incrementar la dotacion de | ¢ COIA de Trabajos (Ordenqdep
funcionarios asignados a los e Jefe de Dpto. de Funcionarios de Nivel Jerarquico a fin de . L i Presupuesto institucional
15 procesos de control. Resguardo 01/07/2021 | 30/12/2021 realizar el andlisis correspondiente por area. Sin costo Servicio) para el analisis insuficiente.
e Director de Talento pr_ezsupqe;stano en cuanto
a inclusioén de personal.
Humano
Realizar estudios sobre las e Coordinador CAIA Recursos Humanos Calificados e
necesidades de incorporar e Jefe/a del Dpto. de involucrados en los procesos de Control en Recortes presupuestarios
tecnologia de apoyo y su Observancia sobre el Zona Primaria y Secundaria. Elaboracion de que afecten a la
impacto en el resultado de las Trafico llicito de Informes de Organismos Internacionales en cronogramas de trabajo y | movilidad de funcionarios
operaciones de control. Sustancias relacién a la operatividad de la Aduana grupos via Orden de para el intercambio de
e Jefe/a del Dpto. de paraguaya. Servicio / Circular experiencias o
16 Observancia sobre 01/07/2021 | 31/03/2022 | Asistencia Técnica Internacional de paises Sin costo aprobado por la maxima | participacion a eventos

Operaciones

Sospechosas Econémicas

y Patrimoniales.

de la regién que ya se encuentran
implementando herramientas informaticas
en los procesos de control.

Sistema Informéatico SOFIA para la provision
de informacion.

Logistica para la realizacién de eventos.

autoridad, para el
seguimiento, analisis e
informes
correspondientes.

internacionales, cambios
politicos que afecten a la
maxima autoridad
institucional modificando
los planes de inversion.

17

Desarrollar instructivos para el

ingreso de datos de las

documentaciones en el sistema
SOFIA para la oficializacion del

despacho aduanero.
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e Coordinador CAIA

e Jefe/a del Dpto. de
Observancia sobre el
Trafico llicito de
Sustancias

e Jefe/a del Dpto. de
Observancia sobre
Operaciones
Sospechosas Econémicas
y Patrimoniales.

e Director/a de Talento
Humano

e Coordinador/a Instituto
Técnico Superior
Aduanero ITSA.

01/07/2021

31/03/2022

Profesionales

Docentes

Agentes calificados con experiencia en la
materia.

Gs. 1.400.000 para el
desarrollo de cada curso
(duracién aproximada de 20
horas).

* Monto referencial

Resolucién por la que se
aprueba el Programa
Anual de Capacitacién de
la DNA, para Seleccion y
Adquisicion de
Profesionales.

Insuficiencia de Recursos
Institucionales.

19

Desarrollar programas de
capacitacion en: Control no
intrusivo, técnicas de perfil de
riesgo, médulos del sistema
informatico y protocolos de
inspeccion, para funcionarios
de la Divisién de resguardo.

Aplica CAIA

20

Desarrollar programas de
capacitacion para personal
responsable de los procesos de
re verificacion.

Aplica CAIA

21

Desarrollar un plan de dotacion
de personal para las
dependencias de la institucion.

Aplica CAIA

22

Desarrollar una estrategia para
evitar la migracién del personal
de la Division de Resguardo a
otras areas de la institucion.

23

Designar como responsables
de las auditorias de
infraestructura de los puertos a
personas imparciales no
involucradas en los procesos.

24

Establecer un sistema de
sanciones por incumplimiento
del proceso de ingreso de datos
sobre las documentaciones en
el sistema SOFIA, para la
oficializacion del despacho
aduanero.
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26

Gestionar la adquisicién de
herramientas y equipos para el
andlisis de riesgo
(computadoras de alta gama,
impresoras, ancho de banda de
internet, etc.)

Aplica CAIA

27

Gestionar la Integracion de los
sistemas informaticos de
gestién de depbsitos de los
puertos con los sistemas
informaticos de la DNA.

Aplica CAIA

28

Gestionar la realizaciéon
electrénica de la totalidad de
las liquidaciones LMAN y
LPOS.

29

Gestionar que la ejecucion de
las recomendaciones de las
auditorias de infraestructura de
puertos, este a cargo de
terceros no involucrados en los
procesos.

30

Gestionar que la seleccion de
los funcionarios contratados por
el CDAP sea realizada por la
Direccién de Talento Humano
de la DNA.

Aplica CAIA

31

Implementar medidas
sancionatorias para los casos
de actos de corrupcion de
funcionarios.

Aplica CAIA

32

Realizar estudios de las
necesidades reales de viaticos
en cada caso, para replantear
los procesos de rendiciones.

e Coordinador CAIA

COIA

o Jefe de Dpto. de
Fiscalizacion

e Director de Administraciéon
y Finanzas

e Director Nacional de
Aduanas.

01/07/2021

30/12/2021

Recursos Humanos Institucionales.
Servicios de Consultoria Externa.

A definir por medio de
licitaciones publicas

Llamados a Concurso
Publico.

Insuficiencia de
Recursos
presupuestarios.

33

Realizar estudios sobre las
necesidades reales de viaticos
en cada caso, para replantear

Aplica CAIA
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34

Realizar un andlisis de la
dotacion de personal en la
Divisién de Resguardo,
contemplando las
desvinculaciones previstas por
jubilacién, asi como la
incorporacion de personas de
ambos sexos para cumplir con
los requerimientos normativos
para la inspeccion.

Aplica CAIA

35

Revisar el perfil del cargo de
fiscalizador para que las
competencias consignadas
correspondan a las
necesidades reales de
desempenio.

Aplica CAIA

36

Revisar los métodos y
herramientas empleados en la
seleccion de fiscalizadores,
para garantizar que sean
detectadas las competencias
requeridas por el cargo.

Aplica CAIA

37

Aprobar el Plan de Carrera del
Funcionario Aduanero.

Aplica CAIA
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VI. Anexos

6.1. Marco normativo referencial para los Mapas de Riesgo de
Corrupcion

En noviembre de 2018 se presentaron 12 proyectos de ley ante el Congreso de Paraguay con la
finalidad de que contribuyera a mejorar y afianzar el marco legal contra la corrupcién en ese pais a
continuacién se detallan los mismos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Modificacién de disposiciones de la Ley 1.160/97 “Cédigo Penal’, tipificando los hechos punibles
de: comiso especial de valor sustitutivo, orden posterior de comiso, orden autbnoma de comiso,
lavado de activos, manipulacién de mercados, cohecho privado y soborno privado.

Modificacion del articulo 3 de la Ley 5.895/17 “que establece reglas de transparencia en el régimen
de las sociedades constituidas por acciones”, para extender el plazo para canjear las acciones al
portador por acciones nominativas hasta el 1 de octubre de 2019, y establecer nuevas sanciones
por incumplimiento.

Modificacion del articulo 46 de la Ley 5.876/17 “De administracién de bienes incautados y
comisados”, para reorganizar la forma en que deben distribuirse los bienes incautados vy
decomisados.

Que crea la Secretaria de Inteligencia Financiera y establece el Sistema de Prevenciéon y
Mitigacion de Riesgos de Realizacién de Actos Destinados al Lavado de Activos, modificando la
Ley 1.015/97 “De Prevencién de Lavado de Dinero y Activos”.

Por la cual se crea el procedimiento especial para la aplicacion del comiso, el comiso especial, el
comiso auténomo y la privacion de beneficios y ganancias.

Que crea el Registro de Beneficiarios Finales de la Republica del Paraguay, para dejar constancia
de los beneficiarios finales de las personas juridicas en Paraguay.

Por la cual se modifican los articulos 1, 2 'y 3 de la Ley 4.024/10 que castiga los hechos punibles
de terrorismo, asociacion terrorista y financiamiento del terrorismo, modificando las figuras penales
y aumentando las penas, e incorporando los hechos punibles de reclutamiento y adoctrinamiento,
combatiente terrorista en el extranjero y apologia del terrorismo.

Por la cual se modifica la Ley 4.503/11 de inmovilizacion de fondos o activos financieros,
incluyendo entre otras cosas: un detalle de actividades sospechosas vinculadas al financiamiento
del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion masiva, actos de terrorismo o asociacion
terrorista; la obligacion de los sujetos obligados por las leyes de prevencion de lavado de dinero
de inmovilizar los activos vinculados a estas actividades cuando tengan conocimiento que estan
en su poder; y la forma de ratificar judicialmente esa medida.

Que previene, tipifica y sanciona los hechos punibles de cohecho transnacional y soborno
transnacional.

10) Por la cual se establece el procedimiento para la recepcion y difusion de las listas de sanciones

emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, asi como la inclusién y exclusion
de personas fisicas o juridicas.

11) Por la cual se crean juzgados penales de garantias, de ejecucion penal, tribunales de sentencia,

tribunales de apelacién penal y agentes fiscales especializados en lavado de dinero, narcotréfico,
secuestro, financiamiento del terrorismo, corrupcién, crimen organizado.

12) Por la cual se deroga el articulo 3 de la Ley 4.673/12, suprimiendo la prejudicialidad en los hechos

punibles vinculados a asuntos tributarios.
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Convencion Interamericana Contra la Corrupcion

Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) Paraguay
2030

Plan Nacional de
Integridad
Transparenciay
Anticorrupcion
2021-2025

Art. | — Definiciones: Para los fines de esta Convencion, se

entiende por:

a) Funcién publica, toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona
natural en nombre o al servicio del Estado o de sus
entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

b) Funcionario publico, “Oficial Gubernamental” o “Servidor
publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o
sus entidades, incluidos los... seleccionados, designados
o electos para desempefar actividades... en nombre o al
servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos.

c) Bienes, los activos de cualquier tipo, muebles o
inmuebles, tangibles o intangibles, y los documentos o
instrumentos legales que acrediten, intenten probar o se
refieran a la propiedad u otros derechos sobre dichos
activos.

Art. Il = Prop6sitos
Los propositos de la presente Convencién son:

1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada Estado
Parte (EP), de mecanismos para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar la corrupcion; y

2. Promover, facilitar y regular la cooperacion entre los EP
a fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos
de corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas y
los actos de corrupcion especificamente vinculados con
tal ejercicio.

Articulo Il - Medidas preventivas

A los fines expuestos en el Art. Il de esta Convencion, los
EP convienen en ... la aplicabilidad de medidas, en sus
propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer:

1. Normas de conducta para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas. Estas
normas deberan orientarse a prevenir conflictos de
intereses y asegurar la preservacion y uso adecuado de
los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones. Estableceran también las
medidas y sistemas que exijan a los funcionarios
publicos informar a las autoridades competentes sobre

Art. 2. Definiciones: A los efectos de la presente Convencion:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)
h)

Por “funcionario publico” se entendera: i) toda persona que
ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de
un Estado Parte (EP), ya sea designado o elegido, permanente o
temporal, remunerado u honorario, sea cual sea su antigliedad
en el cargo; ii) toda otra persona gue desempefie una funcién
publica, incluso para un organismo publico o una empresa
publica, o que preste un servicio publico, segln se defina en el
derecho interno del EP y se aplique en la esfera pertinente del
ordenamiento juridico de ese EP; iii) toda otra persona definida
como “funcionario publico” en el derecho interno de un EP. No
obstante, a efectos de algunas medidas especificas incluidas en
el cap. Il de esta Convencion, podra entenderse por “funcionario
publico” toda persona que desempefie una funcién publica o
preste servicio publico segln se defina en el derecho interno del
EP y se aplique en la esfera pertinente del ordenamiento juridico
de ese Estado Parte;

Por “funcionario publico extranjero” ...toda persona que ocupe un
cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de un pais
extranjero, designado o elegido; y toda persona que ejerza una
funcién publica para un pais extranjero, incluso para un
organismo publico o una empresa publica;

Por “funcionario de una organizacién internacional publica” se
entendera... empleado... o... persona que tal organizacion haya
autorizado a actuar en su nombre;

Por “bienes” se entendera los activos de cualquier tipo,
corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o
intangibles y los documentos o instrumentos legales que
acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos activos;
Por “producto del delito” se entendera los bienes de cualquier
indole derivados u obtenidos directa o indirectamente de la
comision de un delito;

Por “embargo preventivo” o “incautacion” se entendera la
prohibicién temporal de transferir, convertir, enajenar o trasladar
bienes, o de asumir la custodia o el control temporales de bienes
sobre la base de una orden de un tribunal u otra autoridad
competente;

Por “decomiso” se entendera la privacion con caracter definitivo
de bienes por orden de un tribunal u otra autoridad competente;
Por “delito determinante” se entendera todo delito del que se
derive un producto que pueda pasar a constituir materia de un
delito definido en el articulo 23 de la presente Convencion;

Objetivo 16: Paz, justiciae
instituciones solidas

Sin paz, estabilidad,
derechos humanos y
gobernabilidad efectiva
basada en el Estado de
derecho, no es posible
alcanzar el desarrollo
sostenible. ... De ninguna
manera se trata de algo
inevitable y debe ser
abordado...

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible buscan reducir
sustancialmente todas las
formas de violencia y
trabajan con los gobiernos y
las comunidades para
encontrar soluciones
duraderas a los conflictos e
inseguridad. El
fortalecimiento del Estado
de derecho y la promociéon
de los derechos humanos
es fundamental en este
proceso, asi como la
reduccion del flujo de armas
ilicitas y la consolidacion de
la participacion de los
paises en desarrollo en las
instituciones de
gobernabilidad mundial.

Metas del objetivo 16

16.4. De aqui a 2030,
reducir
significativamente las
corrientes financieras
y de armas ilicitas,
fortalecer la
recuperacion y

Linea transversal 2: Gestion
publica transparente y
eficiente.

1.2.4. Administracion publica

El Estado debera avanzar hacia
un proceso de modernizacion de
la gestién publica, simplificacién
de trdmites burocraticos,
mejoramiento de los procesos
de incorporacién a la funcién
publica basado en méritos y
aptitudes, y de implementacion
de un modelo de gestién basado
en resultados...

Se basara asi en las siguientes
lineas de accion:

1. Modernizacion integral a
través de una revision y
optimizacion continda de los
mecanismos de planificacion
y organizacion de las
politicas publicas con el fin
de optimizar el gasto del
gobierno nacional,
garantizando el seguimiento
y evaluacion de los
programas publicos.

2. Mejora del Servicio Civil y
Carrera Administrativa, para
lograr consolidar un sistema
basado en el mérito.

3. Simplificacién administrativa
que reduzca el nimero de
tramites y que permita la
gestion integrada de
servicios, el disefio de
procesos mas eficientes que
garanticen la transparencia y
eficiencia de los actos
publicos.

EJE 4: Marco de control
en las compras publicas y
en los sistemas de control
interno y de riesgos.

Objetivo 4.4: Fortalecer el
analisis de gestion de
riesgo y los sistemas de
control interno.

Accién 4.4.1: Incorporacion
orgéanica de la gestion de
riesgo de corrupcion al
Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay
(MECIP) por parte de la
Auditoria General del Poder
Ejecutivo y la Contraloria
General de la Republica,
utilizando como apoyo la
guia de administracion de
riesgos para la elaboracion
de mapas de riesgos de
corrupcion de la SENAC.

Accién 4.4.2:
Fortalecimiento de las
capacidades institucionales
de respuesta preventiva a la
corrupcion en instituciones
estratégicas encargadas de
la administracion de
recursos esenciales, el
combate al crimen
organizado, contrabando, la
evasion tributaria, el lavado
de activos y el
financiamiento al terrorismo,
a través del seguimiento
focalizado a la
implementacion efectiva de
la gestion de riesgos y las
politicas de promocion de
integridad institucional.
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los actos de corrupcion en la funcién publica de los que
tengan conocimiento. ...
. Mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de
dichas normas de conducta.
Instrucciones al personal de las entidades publicas, que
aseguren la... comprensién de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades.
Sistemas para declaracion de ingresos, activos y pasivos
por parte de personas que desempefian funciones
publicas en los cargos que establezca la ley y para la
publicacién de tales declaraciones cuando corresponda.
Sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y
la adquisicién de bienes y servicios por parte del Estado
que aseguren la publicidad, equidad y eficiencia de tales
sistemas.
Sistemas adecuados para recaudar y controlar los
ingresos del Estado, que impidan la corrupcién.
Leyes que eliminen beneficios tributarios a... persona o
sociedad que efectle asignaciones violando la
legislacion contra la corrupcion de los EP.
Sistemas para proteger a funcionarios publicos y
ciudadanos que denuncien... actos de corrupcion,
incluyendo la proteccion de su identidad, conforme a su
Constitucion y principios fundamentales de su
ordenamiento juridico interno.
Organos de control superior, para desarrollar
mecanismos modernos para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar las practicas corruptas.
10.Medidas que impidan el soborno de funcionarios publicos
nacionales y extranjeros, tales como mecanismos para
asegurar que las sociedades mercantiles y otros tipos de
asociaciones mantengan registros que reflejen con
exactitud y ... detalle la adquisicion y enajenacion de
activos, y que establezcan... controles contables internos
que permitan... detectar actos de corrupcion.
11.Mecanismos para estimular la participacion de la
sociedad civil (SC) y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir
la corrupcién.
12.El estudio de... medidas de prevencién que tomen en
cuenta la relacion entre una remuneracion equitativa y la
probidad en el servicio publico.

Art. VI - Actos de corrupcion

1. La presente Convencion es aplicable a los siguientes
actos de corrupcion:

a. Requerimiento o aceptacion directa o indirecta, por un
funcionario publico..., de cualquier objeto de valor
pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores,
promesas 0 ventajas para si mismo o para otra

i) Por “entrega vigilada” se entendera la técnica consistente en
permitir que remesas ilicitas o sospechosas salgan del territorio
de uno o mas Estados, lo atraviesen o entren en él, con el
conocimiento y bajo la supervisién de sus autoridades
competentes, con el fin de investigar un delito e identificar a las
personas involucradas en su comision.

Capitulo Il Penalizacién y aplicacién de la ley

Art. 15. Soborno de funcionarios publicos nacionales

Cada EP adoptara medidas... para tipificar como delito...:

a) La promesa, ofrecimiento o concesién a un funcionario publico,
en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que
redunde en su provecho o en el de otra persona o entidad con el
fin de que ... actle o se abstenga de actuar en el cumplimiento
de sus funciones oficiales;

b) La solicitud o aceptacion por un funcionario publico, en forma
directa o indirecta, de un beneficio indebido que redunde en su
provecho o en el de otra persona o entidad con el fin de que ...
actue o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus
funciones oficiales.

Art. 16. Soborno de funcionarios publicos extranjeros y de
funcionarios de organizaciones internacionales publicas

1. Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito... la
promesa, ofrecimiento o concesion... directa o indirecta, a un
funcionario publico extranjero o ... de una organizacioén
internacional publica, de un beneficio indebido que redunde en
su provecho o en el de otra persona o entidad con el fin de que
... actue o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones
oficiales para obtener o mantener alguna transaccién comercial u
otro beneficio indebido en relacién con la realizacion de
actividades comerciales internacionales.

2. Cada EP considerara la posibilidad de adoptar medidas ... para
tipificar como delito... la solicitud o aceptacion por un funcionario
publico extranjero o ... de una organizacién internacional publica,
en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que
redunde en su provecho o en el de otra persona o entidad, con el
fin de que ... actlde o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus
funciones...

Art. 17. Malversacion o peculado, apropiacion indebida u otras
formas de desviacién de bienes por un funcionario publico.

Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito... la
malversacion o el peculado, la apropiacién indebida u otras formas
de desviacién por un funcionario publico, en beneficio propio o de
terceros u otras entidades, de bienes, fondos o titulos publicos o
privados o cualquier otra cosa de valor que se le hayan confiado ...
en virtud de su cargo.

Art. 18. Tréafico de influencias

16.5.

16.6.

devolucion de los
activos robados y
luchar contra todas las
formas de
delincuencia
organizada.

Reducir
considerablemente la
corrupcion y el
soborno en todas sus
formas.

Crear a todos los
niveles instituciones
eficaces y
transparentes que
rindan cuentas.

4. Mejora de la calidad de los

servicios publicos y de la
satisfaccién de usuarios y
beneficiarios a través de
iniciativas como los acuerdos
de gestién, Premio a la
Calidad en el Sector Publico,
entre otros.

Evaluacion de la gestion a
través de una agenda
nacional de evaluacién y
rendicién de cuentas.

Mejora del sistema nacional
de estadisticas con
participacion interinstitucional
y facilitar el acceso a la
informacién publica.

Mejora del sistema integrado
de administracion financiera
y del control interno de las
instituciones y empresas
publicas.
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persona o entidad a cambio de la realizacién u
omision de cualquier acto en el ejercicio de sus
funciones publicas;

b. Ofrecimiento u otorgamiento, de forma directa o
indirecta, a un funcionario publico..., de cualquier
objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores, promesas o ventajas para el
funcionario u otra persona o entidad a cambio de
realizar u omitir cualquier acto en ejercicio de sus
funciones publicas;

c. La realizacion por parte de un funcionario publico...
de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus
funciones, para obtener beneficios ilicitos para si
mismo o un tercero;

d. Aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes
provenientes de cualesquiera de los actos a los que
se refiere el presente articulo; y

e. La participacién como autor, coautor, instigador,
cémplice, encubridor o en cualquier otra forma en la
comision, tentativa de comision, asociacion o
confabulacion para la comisién de cualquiera de los
actos a los que se refiere el presente articulo.

2. La presente Convencion también sera aplicable, de
mutuo acuerdo entre dos o més EP, en relacion con

cualquier otro acto de corrupcién no contemplado en ella.

Art. VIl - Soborno transnacional

Con sujecion a su Constitucion y a los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, cada EP
prohibira y sancionara el acto de ofrecer u otorgar a un
funcionario publico de otro Estado, directa o indirectamente,
por parte de sus nacionales, personas con residencia
habitual en su territorio y empresas domiciliadas en él,
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios,
como dadivas, favores, promesas o ventajas, a cambio de
que dicho funcionario realice u omita cualquier acto, en el
ejercicio de sus funciones, relacionado con una transaccion
de naturaleza econémica o comercial.

Entre aquellos EP que hayan tipificado el delito de soborno
transnacional, éste sera considerado un acto de corrupcién
para... esta Convencion.

Aquel Estado Parte que no haya tipificado el soborno
transnacional brindara la asistencia y cooperacion previstas
en esta Convencién, en relacion con este delito, en la
medida en que sus leyes lo permitan.

Art. IX - Enriquecimiento ilicito

Con sujecion a su Constitucion y a los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, los EP que auln

Cada EP considerara ... adoptar medidas para tipificar como delito,

cuando se cometan intencionalmente:

a) La promesa, ofrecimiento o concesion a un fun. publico o
cualquier persona, en forma directa o indirecta, de un beneficio
indebido con el fin de que el fun. publico o la persona abuse de
su influencia real o supuesta para obtener de una administracion
... del Estado ... un beneficio indebido que redunde en provecho
del instigador ... o de cualquier otra persona;

b) La solicitud o aceptacion por un funcionario publico o cualquier
persona, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido
que redunde en su provecho o el de otra persona con el fin de
que el funcionario o la persona abuse de su influencia real o
supuesta para obtener de una administracion ... del Estado un
beneficio indebido.

Art. 19. Abuso de funciones

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito... el abuso ... del cargo, es decir, realizacion u omisién de un
acto, en violacion de la ley, por parte de un funcionario publico...,
con el fin de obtener un beneficio ... para si mismo, para otra
persona o entidad.

Art. 20. Enriquecimiento ilicito

...cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito..., el enriquecimiento ilicito, ...el incremento significativo del
patrimonio de un funcionario respecto de sus ingresos legitimos que
no pueda ser ... justificado por él.

Art. 21. Soborno en el sector privado

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito, cuando se cometan... en el curso de actividades econdémicas,
financieras o comerciales:

a) promesa, ofrecimiento o concesion... directa o indirecta a una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, de un beneficio indebido que redunde en su provecho o
en el de otra persona, con el fin de que, ... actlie o se abstenga
de actuar;

b) La solicitud o aceptacion, en forma directa o indirecta, por una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, ... de un beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona, con el fin de que, ... actie o se
abstenga de actuar.

Art. 22. Malversacion o peculado de bienes en el sector privado

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito, cuando se cometan en el curso de actividades econémicas,
financieras o comerciales, la malversacion o el peculado, por una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, de cualesquiera bienes, fondos o titulos privados o de
cualquier cosa de valor que se le hayan confiado ... por razén de su
cargo.
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no lo hayan hecho adoptaran las medidas necesarias para
tipificar en su legislaciéon como delito, el incremento del
patrimonio de un funcionario publico con significativo exceso
respecto de sus ingresos legitimos durante el ejercicio de
sus funciones y que no pueda ser razonablemente
justificado por él. Entre aquellos EP que hayan tipificado el
delito de enriquecimiento ilicito, éste sera considerado un
acto de corrupcioén para los propésitos de esta Convencion.
Aguel EP que no haya tipificado el enriquecimiento ilicito
brindara la asistencia y cooperacion previstas en esta
Convencion, en relacion con este delito, en la medida en
que sus leyes lo permitan.

Art. XI - Desarrollo progresivo

1. Afines de impulsar el desarrollo y la armonizacion de las
legislaciones nacionales y la consecucion de los
objetivos de esta Convencion, los EP ...se obligan a
considerar la tipificacion en sus legislaciones de las
siguientes conductas:

a.

Aprovechamiento indebido en beneficio propio o de
un tercero, por parte de un funcionario publico... de
cualquier... informacioén reservada o privilegiada de la
cual ha tenido conocimiento en razén... de la funcién
desempefiada.

Uso o aprovechamiento indebido en beneficio propio
o de tercero, por parte de un funcionario publico... de
cualquier tipo de bienes del Estado, de empresas o
instituciones en que tenga parte, a los cuales ha
tenido acceso en razén... de la funcién
desempefiada.

Toda accion u omision efectuada por cualquier
persona que, por si misma o por persona interpuesta
0 actuando como intermediaria, procure la adopcion,
por parte de la autoridad publica, de una decisién en
virtud de la cual obtenga ilicitamente para si u otra
persona, cualquier beneficio o provecho, haya o no
detrimento del patrimonio del Estado.

La desviacion ajena a su objeto que, para beneficio
propio o de terceros, hagan los funcionarios publicos,
de bienes muebles o inmuebles, dinero o valores,
pertenecientes al Estado, a un organismo
descentralizado o a un particular, que los hubieran
percibido por razén de su cargo, en administracion,
deposito o por otra causa.

2. Entre aquellos EP que hayan tipificado estos delitos,
éstos seran considerados actos de corrupcion a los
propositos de esta Convencion.

3. Aquellos EP que no hayan tipificado los delitos descritos
en este art. brindaran la asistencia y cooperacion

Art. 23. Blanqueo del producto del delito

1. Cada EP adoptars, ... medidas ... para tipificar como delito,

cuando se cometan intencionalmente:

a) i. La conversion o transferencia de bienes, a sabiendas que ...
son producto del delito, con propésito de ocultar o disimular el
origen ilicito... o ayudar a cualquier persona involucrada en la
comision del delito ... a eludir las consecuencias juridicas...

i. ocultacion o disimulacion de la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, disposicién, movimiento o propiedad de bienes o del
legitimo derecho a éstos, a sabiendas de que ... son producto
del delito;

b) i. La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas ...

que son producto del delito;

. participacion en la comisién de ... delitos tipificados en el
presente art., asi como asociacién y confabulacién para
cometerlos, tentativa de cometerlos y la ayuda, incitacion,
facilitacion y asesoramiento p/ su comision.

2. Para fines de aplicacion... del parrafo 1 de este art.:

a) Cada EP velara por aplicar el parrafo 1 de este art. a la gama
mas amplia posible de delitos determinantes;

b) Cada EP incluird como delitos determinantes, como minimo, una
amplia gama de delitos tipificados en la presente Convencion;

c) A efectos del apartado b) supra, entre los delitos determinantes
se incluiran los cometidos dentro y fuera de la jurisdiccion del EP
interesado. No obstante, los delitos cometidos fuera de la
jurisdiccién de un EP constituiran delito determinante siempre y
cuando el acto ... sea delito con arreglo al derecho interno del
EP en que se haya cometido y constituyese ... delito con arreglo
al derecho interno del EP que aplique ... el presente articulo si el
delito se hubiese cometido alli;

d) Cada EP proporcionaréa al Secretario General de las NN. UU.

una copia de sus leyes destinadas a dar aplicacion a este art. y

de cualquier enmienda ulterior que se haga a tales leyes o una

descripcion de ésta;

Si asi lo requieren los principios ... del derecho interno de un EP,

podréa disponerse que los delitos enunciados en el parrafo 1 de

este articulo no se aplican a personas que hayan cometido el
delito determinante.

e

~

Art. 24. Encubrimiento

... cada EP considerara ... adoptar las medidas... para tipificar
como delito, ... la retencion continua de bienes a sabiendas de que
... son producto de cualesquiera de los delitos tipificados en la
presente Convencion.

Art. 25. Obstruccion de la justicia

Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito ...:
a) El uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacién, o la promesa,
ofrecimiento o concesién de un beneficio indebido para inducir a
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previstas en esta Convencion en relacion con ellos, en la
medida en que sus leyes lo permitan.

Art. XII - Efectos sobre el patrimonio del Estado

Para la aplicacion de esta Convencién, no sera necesario
que los actos de corrupcién descritos en la misma
produzcan perjuicio patrimonial al Estado.

Art. XIV - Asistencia y cooperacion

1. Los EP se prestaran la mas amplia asistencia reciproca,
de conformidad con sus leyes y los tratados aplicables,
dando curso a las solicitudes emanadas de las
autoridades que, de acuerdo con su derecho interno,
tengan facultades para la investigacién o juzgamiento de
los actos de corrupcion descritos en esta Convencion, a
fines de la obtencién de pruebas y la realizacién de otros
actos necesarios para facilitar los procesos y
actuaciones referentes a la investigacion o juzgamiento
de actos de corrupcion.

2. Asimismo, los EP se prestaran la mas amplia
cooperacion técnica mutua sobre las formas y métodos
mas efectivos para prevenir, detectar, investigar y
sancionar los actos de corrupcién. Con tal propdsito,
propiciaran el intercambio de experiencias por medio de
acuerdos y reuniones entre los 6rganos e instituciones
competentes y otorgaran especial atencion a las formas
y métodos de participacion ciudadana en la lucha contra
la corrupcién.

Art. XV - Medidas sobre bienes

1. Conforme las legislaciones nacionales aplicables y los
tratados pertinentes u otros acuerdos... en vigencia entre
ellos, los EP se prestaran ...la mas amplia asistencia
...en la identificacién, rastreo, la inmovilizacion,
confiscacion y el decomiso de bienes obtenidos o
derivados de la comisién de los delitos tipificados en esta
Convencion, de los bienes utilizados en dicha comision o
del producto de dichos bienes.

2. EI EP que aplique sus propias sentencias de decomiso, o
las de otro EP, con respecto a los bienes o productos
descritos en el parrafo anterior, de este art., dispondra de
tales bienes o productos de acuerdo con su propia
legislacion. En la medida en que lo permitan sus leyes y
en las condiciones que considere apropiadas, ese EP
podra transferir total o parcialmente dichos bienes o
productos a otro EP que haya asistido en la investigacion
0 ...actuaciones judiciales conexas.

Art. XVI - Secreto bancario

una persona a prestar falso testimonio o a obstaculizar la
prestacion de testimonio o aportaciéon de pruebas en procesos en
relacion con la comision de delitos tipificados en esta
Convencion;

b) El uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacién para
obstaculizar el cumplimiento de las funciones oficiales de un
funcionario de la justicia o de los servicios encargados de hacer
cumplir la ley en relacién con la comision de delitos tipificados en
esta Convencion. ...

Art. 26. Responsabilidad de las personas juridicas

1. Cada EP adoptara medidas ... a fin de establecer la
responsabilidad de personas juridicas por su participaciéon en
delitos tipificados en esta Convencién

2. ... laresponsabilidad de las personas juridicas podra ser de
indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existira sin perjuicio de la responsabilidad
penal que incumba a las personas naturales que hayan cometido
los delitos.

4. Cada EP velara ... por que se impongan sanciones penales o no
penales eficaces, proporcionadas y disuasivas, ... a las personas
juridicas consideradas responsables ...

Art. 27. Participacion y tentativa

1. Cada EP adoptara medidas ... p/ tipificar como delito...,
cualquier forma de participacion, ya sea como cémplice,
colaborador o instigador, en un delito tipificado en la presente
Convencion.

2. Cada EP podra adoptar medidas ... para tipificar como delito, ...
toda tentativa de cometer un delito tipificado en la presente
Convencion.

3. Cada EP podra adoptar medidas ... para tipificar como delito, ...
la preparacién con miras a cometer un delito tipificado en la
presente Convencién.

Art. 36. Autoridades especializadas

Cada EP ... se cerciorara de que dispone de... érganos o personas
especializadas en la lucha contra la corrupcién mediante la
aplicacion coercitiva de la ley. Esos 6rganos o personas gozaran de
la independencia necesaria... para que puedan desempefar sus
funciones con eficacia y sin presiones indebidas. Debera
proporcionarse a esas personas... u érganos formacién adecuada y
recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.

Art. 38. Cooperacion entre organismos nacionales

Cada EP adoptara medidas... para alentar la cooperacion entre...
sus organismos publicos... y... sus organismos encargados de
investigar y enjuiciar los delitos. ... podra incluir:
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1. El EP requerido no podra negarse a proporcionar la
asistencia solicitada por el EP requirente amparandose
en el secreto bancario. Este articulo sera aplicado por el
EP requerido, de conformidad con su derecho interno,
sus disposiciones de procedimiento o con los acuerdos
bilaterales o multilaterales que lo vinculen con el EP
requirente.

2. El EP requirente se obliga a no utilizar las informaciones
protegidas por el secreto bancario que reciba, para
ningun fin distinto del proceso para el cual hayan sido
solicitadas, salvo autorizacién del Estado Parte
requerido.

Art. XVII - Naturaleza del acto

A los fines previstos en los articulos Xlll, XIV, XV y XVI de
esta Convencién, el hecho de que los bienes obtenidos o
derivados de un acto de corrupcién hubiesen sido
destinados a fines politicos o el hecho de que se alegue que
un acto de corrupcién ha sido cometido por motivaciones o
con finalidades politicas, no bastaran por si solos para
considerar dicho acto como un delito politico o como un
delito comdn conexo con un delito politico.

a) Informar a esos ultimos organismos... cuando haya motivos...
para sospechar que se ha cometido alguno de los delitos
tipificados en los art. 15, 21 y 23 de esta Convencion; o

b) Proporcionar a esos organismos toda la informacién necesaria,
previa solicitud.

Art. 39. Cooperacion entre los organismos nacionales y el
sector privado

1. Cada EP adoptara medidas... para alentar la cooperacién entre
los organismos nacionales de investigacion, el ministerio
publico... y las entidades del sector privado, en particular las...
financieras... en cuestiones relativas a la comisién de los delitos
tipificados en la presente Convencion.

2. Cada EP considerara la posibilidad de alentar a... personas que
tengan residencia habitual en su territorio a denunciar ante los
organismos nacionales de investigacion y el ministerio publico la
comision de todo delito tipificado en la presente Convencién.

Art. 40. Secreto bancario

Cada EP velara por que... existan en su ordenamiento juridico
interno mecanismos ... para salvar todo obstéaculo que pueda surgir
como consecuencia de la aplicacion de la legislacion relativa al
secreto bancario.
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6.2. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Direccion Nacional de Aduanas
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o = = - i 2l .. . . - . - N
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o o - . . . . .
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EIEE . . . ) - Insuficiente gestidn para la actualizacion de los sistemas Imposibilidad del cobro de los tributos por la
ﬂ 2 ‘ED 7S 1 |Omitir las aperturas de investigaciones a cambio de dadivas. 1 de la D\\ﬂsiéﬁ de Regsiﬁm y Control 1 prepscripcic'ln de Ia deuda p
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En i = 5 I aduanera para 5 5 5 |Disminucidn en la recaudacion impositiva.
§ =) g efectuar el control
o 2 % = posterior de los 6 6 6 |Desprestigio de la institucion.
- = despachos.
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Simo|Z 83 Zua de las operaciones dadivas. finiquito en la Division de Revision y Control. g :
Ele S e, = 9 . efectuadas por las
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S mlz 58 e 1quid S A ( Insuficiente gestidn para la actualizacidn de los sistemas Insuficiente recaudacidn de impuestos por efectos de
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z,gag—ﬁ w23 efectuadas por el . ey
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1 - = 1 Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por 1 Mo se cuenta con toda la informacidn requerida o la misma " Insuficiente recaudacion de impuestos por efectos de
= = g % incompetencia o a cambio de dadivas. no retine los requisitos de calidad (CAIA / COIA). la evasidn impositiva.
a @ 2.8 : : :
S w 2@ Mo se accede a tiempo a la informacidn requerida (CAIA / .. .
= = 2 2 2 |Violacion de la seguridad del Estado.
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= @ 3 Prevenir y detectar |Observancia sobre interpersonal entre los actores involucrados (CAIA / COIA). prestig .
s E— o infracciones el “EﬁCE! licito de 5 5 Mo se cuenta con |a cantidad necesaria de funcionarios 5 Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales|
s = ™ g EEU‘:HETEftQPﬁE sustancias (CAIA) (CAIA / COIA). para los intervinientes en los procesos.
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Lo E -
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=) g‘_,{
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E = = 10 10 X . 10
g8 rendiciones de viaticos segun lo establecido por el Estado.
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s o
a® 12 12 Mo se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo 12
de los procesos (CAIA / COIA).
ﬂ = E] g Q 1 Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por 1 Mo se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / 1 Insuficiente recaudacion de impuestos por efectos de
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