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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS - AI

NOTA A.I. N°: 146/2023
Asuncién, 2 lde julio de 2023.-
Sefior

Abg. Federico Hetter, Ministro Secretario
Secretaria Nacional Anticorrupcién

PRESENTE

Abg. Carlos G. Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos y gerente del
Plan de Integridad, Transparencia Yy Anticorrupcién de la Direccién Nacional
de Aduanas (Res. DNA N° 240/2023) se dirige muy respetuosamente a Usted v
por su intermedio a quién corresponda con objeto de dar cumplimiento a las

reglamentaciones establecidas en la Resolucién SENAC N° 15/2023.

En ese sentido, de conformidad a la Matriz del Plan la DNA ha
establecido que para el Primer Semestre del 2023 (enero a junio) se lleven a
cabo un total de veintitrés (23) actividades en dicho periodo, las cuales se han
ejecutado integramente en tiempo y forma; se adjuntan a la presente, los

informes cuantitativos y cualitativos con sus respectivas evidencias.

Sin otro particular, le saludo muy atentamente.-

Abg. Carl . Davalos, Jefe
Departamen
Direccién Nacional de Aduanas

NUESTRO COMPROMISO }'TIC'O
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pé\iar ¥ caracteristicas operativas de los
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 146/2023
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 1:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Por Providencia de la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional N°
86/2023, se remiti6 al Departamento de Asuntos Internos las evidencias de
cumplimiento de las actividades; en la misma se ha destacado la participacién
del Departamento de Integridad en los talleres denominados “Datos abiertos
gubernamentales y su nexo con la informacién publica” y “Desafios y
Avances del Acceso a la Informacién en el Combate a la Corrupcién”.

Asimismo, el Departamento de Integridad por Resolucién DNA N° 193/2019 es
el encargado de promover y gestionar el Acceso a la Informacién Piblica.La
Direccion Nacional de Aduanas, cuenta con un apartado en la Pagina Web
institucional destinado a la publicacién de los informes de transparencia
correspondientes a la Ley N° 5189/2023 y 5282/2023.

Dichas botoneras contienen las informaciones minimas requeridas, las cuales
se publican de forma mensual. Asimismo, las botoneras contienen materiales
audiovisuales, destinados a facilitar la comprensién del ciudadano y resaitar
la importancia del mismo.

De igual forma, se tramitan las consultas ciudadanas de acceso a la
informacién “Transparencia Pasiva”, en tiempo y forma, conforme al Manual
de Procedimientos “MP_EST 0003 Rev.:01. Desde enero a junio del 2023, se
han tramitado un total de ochenta (81) consultas.

En lo que respecta a Transparencia Activa Ley 5282/2014, controlada por la
SENAC, se ha mantenido una calificacién 6ptima del 100% de cumplimiento.
Y, a la Ley 5189/2014, controlada y calificada por el Ministerio de Justicia en
los meses de enero a marzo se han cumplido con el 100% de los criterios, en

de mayo y junio, se encuentran en proceso de verificacién.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL: C

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO: Departamentodg Asuntos | o6
“Cumplimos el deber de investigar hechos iregulares y reconocemos las distintas formas de pensRipeepidadlagi deddvianas

compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nota Al N° 146/2023 \
Edificio ARASA II - 8° Piso ~ Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de fos
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 146/2023
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 2:
PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccién Nacional de Aduanas mantiene una relacién activa con los
ciudadanos mediante el Centro de Atencién y Reclamos (CAR), que es la
dependencia encargada de recibir quejas, consultas, sugerencias y
denuncias, relacionadas a los servicios que presta la entidad aduanera.

El tratamiento de las consultas ciudadanas, se tramitan a través de un
Procedimiento Operativo, que determina especificamente el tratamiento de
las Denuncias, consultas, sugerencias o reclamos; cumpliendo en contestar e
interactuar con la ciudadania y grupos de interés, en los plazos de tres (03) y
cinco (05) dias, sus respectivos requerimientos.
Se recibieron en el Sistema SQR de enero a junio:

e DENUNCIAS: 13

e CONSULTAS: 16

e SUCERENCIAS: 1

¢ RECLAMOS: 11

Asimismo, la Direccién Nacional de Aduanas en éstos meses ha dado
participacién activa a todos los ciudadano y grupos de interés a través de los
mecanismos de comunicacién amigables y accesibles, tales como: Instagram,

Facebook, YouTube, Twitter, etc., los cuales tienen un alto nivel de

receptividad.

_AbgsCarlo
29K S JEFE
NUESTRO COMIPROMISO ETICO Departament
RESPETO: 7

Direccion i
“Cumplitios el deber de investigar hechos iitegulares y reconocemos las distintas formas de penisai y caia eré'1 xgag%Lg%ﬁ P!' N8
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus dere

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 146/2023
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4283
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

El Departamento de Asuntos Internos es responsable de la Coordinacién del
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano por Resolucién DNA N°
179/2023. Se encarga de coordinar, monitorear y evaluar las actividades

relacionadas a Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Desde el afio 2020 se ha implementado la Rendicién de Cuentas al Ciudadano
en la Direccién Nacional de Aduanas, en cumplimiento efectivo del Decreto N°
2991/2019 que establecié la obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania
sobre la gestién financiera y administrativa de las instituciones que componen

el Poder Ejecutivo.

Por Resolucion DNA N° 110/2020 se conformé el primer CRCC de la Direccién
Nacional de Aduanas y se dispuso los roles y funciones con que contaba dicho
comité. En el afio 2022, a través de Resolucién DNA N°179 se amplia las
funciones del Comité y la Maxima Autoridad dispone que tanto la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas como la Memoria Anual de Rendicién de

Cuentas deberéan ser gestionadas por el CRCC de la DNA.

En diciembre del afio 2022 se realizé la Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas, cuyas actividades previas fueron direccionadas y coordinadas por el

Departamento de Asuntos Internos. Asimismo, se realizé una encuesta

ciudadana para colectar datos de interés sobre temas a rendir. De igpal

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO:
“Cumplimos el deber de investigar hechos Uregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operatifas di
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos{’

Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819 JEFE
Benjamin Constant 973 c/ Colén — Teléfono: 413-4253Departa to de Asuntds Internos
Direccion Nacional de/Aduanas

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 146/2023 ng. Carlos D4
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de Aduanas las informaciones sobre logros y dificultades presentadas durante

el afio fiscal.

Posterior a la Audiencia Publica, se realizaron dos encuestas de satisfaccién,
uno dirigido a los funcionarios con relacién directa en el proceso de rendicién
de cuentas y el otro dirigido a las personas que participaron de manera
presencial y virtual en el acto de Rendicién de Cuentas al Ciudadano oficiado

por el Director Nacional de Aduanas.

Asimismo, de las recomendaciones y observaciones obtenidas, y posterior a
una evaluacién exhaustiva se realizé un plan de mejora establecido como
Metas que fue socializado en la Primera Reunién del Comité de Rendicién de
Cuentas del afio 2023, consta en acta n° 1/2023, la cual tuvo la presencia del
Director Nacional, quién previamente aprobé por Resolucién DNA N°
179/2023 la ampliacién de los miembros del Comité de Rendicién de Cuentas.
Ante esa circunstancia, el Departamento de Asuntos Internos, presentd la
propuesta del Cronograma de Actividades y del Plan de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano de la Direccién Nacional de Aduanas 2023-2028, que
actualmente se encuentra vigente mediante la aprobacién de los mismos a

traves de Resolucion DNA N° 278/2023.

El Departamento de Asuntos Internos como coordinador del CRCC,
recomendd a ésta instancia la traduccién de los instrumentos de rendicién de
cuentas al ciudadano en el idioma guarani. Actualmente se cuenta con una
Matriz en versioén espafiol-guarani, y un borrador del Plan con la traduccién al

segundo idioma oficial de la Republica del Paraguay. Asimismo, desde Iz

Direccion Nacional de Aduanas, por Nota DNA N° 703 del 29 de junio de 2023%

NUESTRO COMPROMISO £TICO

RESPETO:
“Cumplimos el deber de investigar hechos itegulares y reconocemos las distintas formas de pensargoafacteristicas operat
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos due no quebranten sus de

Abg. Car 3
Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 146/2023 9 J'EOFSE N
Edificio ARASA II — 8° Piso — Oficina 819 Departam;to\de P,
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solicité la validacién de la Traduccién del Plan de Rendicién de Cuentas al

Ciudadano al idioma Guarani.

BOTONERA: Rendicién de Cuentas al Ciudadano
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“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operati d
comparfieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivo. ue no quebranten sus dere
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 4:
INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

La Direccién Nacional de Aduanas, cuenta con un Departamento de
Iniegridad que forma parte de la Coordinacién de Desarrollo Institucional de
la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional; dicho Departamento,
se encarga de la promocién de la integridad y la ética en la Institucion.

A fin de coordinar las actividades, se ha establecido un Plan de Trabajo de
Integridad, aprobado por Resolucién DNA N° 604/2023, en las cuales se
definen las acciones a ejecutarse en el afio, y se trasuntan en el Componente
Integridad y Etica del Plan de Integridad, Transparencia y Anticorrupcién de
la DNA.

En ese sentido, conforme a la Matriz PATA, desde el Departamento de
Integridad se ha desarrollado las actividades referentes a: “Introduccién en la
INTRANET de la Botonera ‘Calendario de Valores’, asimismo se ha llevado a
cabo dos reuniones del Comité de Etica, una reunién con el Equipo de Alto
Desempefio de Etica de la Institucién, y por ultimo se ha socializado
oportunamente los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Se ha emitido una Circular DNA N° 09/2023, en dénde se insta al EADE y al CE
a tener en cuenta el Calendaric de Valores vigente para el ejercicio 2023, y se
solicita a realizar actividades de reflexién, didlogo u otras que impulsen la
efectiva implementacién de los valores aprobados en el Cédigo de FEtica
institucional.

CALENDARIO
DE

VALORES

NUESTRC COMPROMISO £TICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de Dpensar y caracteristicas operativas de los
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos™
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Calendario de Valores
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Abg. Carlos Davalos,

JETN
NUESTRO COMPROMISO ETICO Departamento de Asyntos Internos
RESPETO: Direccion Nacional de Aduanas

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
conpaiielos, acepiando su actuar deiitro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 5: ‘
GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso: Fiscalizacién, control y seguridad en la Cadena Logistica

Se ha trabajado en conjunto con CEAMSQO y SENAC, la elaboracién de un
Mapa de Riesgo de Corrupcién en el cual se han establecido un total de 37
acciones para mitigar y reducir las probabilidades de Riesgo de Corrupcién,
en un total de 8 sub procesos analizados en la cual se identificaron 16
situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores
negativos predisponentes.

Este Mapa de Riesgo se estructura a través de una Matriz y un Informe de
Resultados, que fue aprobado por la Maxima Autoridad Institucional a través
de la Resolucién DNA N° 1077/2021, designando al Departamento de Asuntos
Internos como responsable de monitorear las acciones y evaluar la
efectividad del mismo. La primera evaluacién realizada en el 2022, arrojé una
efectividad del 75,67% de una meta del 60%, que corresponde a un total de
28 acciones ejecutadas efectivamente. Actualmente se encuentra en proceso
de revisién y reajustes.

Proceso: Direccién estratégica del Talento Humano

Actualmente se esta trabajando con la Direccién de Talento Humano el disefio
de un Mapa de Riesgo. La primera Reunién informativa se realizé el 18 de
mayo de 2023 que consta en el Acta de Reunién N° 10/2023 del Departamento
de Asuntos Internos, y fue convocado por Orden de Servicio DNA N° 300 del
12 de mayo 2023.

Se remitié el Proyecto del plan de accién para la confeccién de la Matriz de
Riesgo de Corrupcién a la Direccién de Talento Humano a través de Nota N°
92/2023 bajo Expediente DNA N°23000055382E.

Conforme a la mesa de trabajo, se ha identificado los objetivos del proce
los sub procesos, asi como se ha elaborado la Matriz FODA. l/‘//(' e

4

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO:
“Cumplimos el deber de investigar hechos regulares y reconocemos las distintas formas de pensar ¥ caracigristicas operativag dp
compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quépranten sus dere

N—
Abg. Carlos Da’\:[
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INFORME MAPA DE RIESGO APROBADO POR RES. DNA N° 1077/2021

Gestionar la adquisicin de
tecnologia de apoyo necesaria para
el desarrollo de los procesos
escéneres mdviles, de maleta, d
f/ehl’culos yde contenedores-a : e NOTACAIABE 73
] p : Direccién de X PROVIDENCIA DF
tablets; CC de TV en los puestos de e 2
o Fiscalizacion N°5211/2023
control; cdmaras personales,
detector de metales, drones,
analizador de sustancias quimicas,
kit anti contrabando).
Realizar estudios de valoracién de
cargos para efectuar los ajustes L SNCKER GRIA B 73
- necesarios en los montos de los R e " PRGVIDENCUA OF
. Fiscalizacién N°5211/2023
salarios.
Actualizar el Reglamento Interno
3 gestionar su hofnologacién ante l: DTH X MEMGRANDUM
DTH N° 32/2023
SFP,
Implementar actividades de
4 concnentlz'a’c:on sob.re t—.?[ |n'.1|:/)acto de CAIA X NOTA CAIA N° 73
la corrupcion en la institucidn y el
pais para los funcionarios de la DNA.
Desarrollar programas de
capacitacion en: modo de obtener CAIA PROVIDENCIA
5 informacion aplicable a los procesos COIA X COIA N° 21/2023
de control, para los analistas de NOTA CAIAN° 73
inteligencia.
Desarrollar programas de
concientizacién y formacion para . v, PROVIDENCIA
. . Direccion de
6 actores interesados en formalizar Procedindentos X DPA S/N
actividades de importacion y 18/07/2023
exportacion.
Desarrollar protocolos para las - o PROVIDENCIA
J o Direccion de
7 operaciones de observacién, P SETE X DPA S/N
elaboracién de perfiles y control. 18/07/2024
Ggst:onar el desa_rro!lo de un'nuevo \ s PROVIDENCIA
8 sisterna automatizado de registro y Direccidn de X DFA N°
seguimiento de las fichas de Fiscalizacidon m
investigacion. SEASUL:
&

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pen caracteristicas opera
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos ﬁgkno quebranten sus

g. Carlos Rav
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Gestionar el desarrollo de un
sistema informatico para la Direccién de PROVIDENCIA
9 notificacién electrdnica (evitar el Fiscalizacion X DFA N°
uso de papel y el relacionamiento 5211/2023
interpersonal con el importador).
Gestionar la ampliacidn del plantel . - PROVIDENCIA
h : i Direccion de "
10 |de funcionarios para la gestion Fiscalisacisi X DFA N
eficaz de las fichas de investigacion. 5211/2023
Gestionar la ampliacién
presupuestaria tendiente al
incremento salarial del personaly a Direccion de PROVIDENCIA
i la mejora en el desarrollo de las . e X DFA N°
. SR Fiscalizacion
actividades (notificaciones a 5211/2023
importadores asentados en ei
interior).
Implementar convenios de
e i terinatiast
12 cqoperamon ‘m erl'ns i ucvo.n'al para CAIA X NOTA CAIA N° 73
el intercambio de informacién en
tiempo real.
Propiciar acuerdos de cooperacién
inter institucional (MIC, SENACSA,
SENAVE, DINAVISA, SENAD, DNA,
13 MADES, INFONA, INAM, DIMARBEL, CAIA X NOTA CAIA N° 73
entre otras) para formalizar las
actividades de importacion /
exportacion.
Realizar el lobby parlamentario para
el pago de plus salariales por
PROVIDENCIA
peligrosidad e insalubridad en el CAIA X
14 desempefio de las funciones (tasas COIlA x COIA W 21/2023
RS T S NOTA CAIA N° 73
por servicios prestados, servicios de
guardia 24 horas).
Beahzar e:tu:i IC;S :e ;?ian:lla para sl NOTA CAIA N° 73
15 ]lcncre‘men.ar a' o admon Ie o X MEMORANDUM
uncionarios asignados a los v DTH N° 32/2023
procesos de control.
Realizar estudios sobre las
necesidades de incorporar [ i PROVIDENCIA
p ) Direccion de
16 |tecnologia de apoyo y su impacto e X
! Procedimientos
en el resultado de las operaciones
de control. ,,/LM

NUESTRO COMIPROMISO ETICO JEFE
RESPETO: Departaimento de Asuntos

“Cumplimos ¢! deber de investigar hechos iiregularss y reconocemos las distintas formsd H%Qfé:% L. Al
compaifiercs, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten si
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Desarrollar instructivos para el
ingreso de datos de las . - PROVIDENCIA
X : Direccidn de
17 | documentaciones en el sistema Fiscalizacidn X DFA N°
SOFIA para la oficializacion del 5211/2023
despacho aduanero.
Desarrollar programas de
capacitacidn en: Andlisis de riesgo, ; o3 SRUVMIEBCI
e ; - Direccion de DFA N°
18 Técnicas de perfil de riesgo, Elecalacidi x 5211/2023
i modulos del sistema informatico s e ’ . :

: s DTH MEMORANDUM
aplicados al andlisis y control de <
riesgos. DTH N° 32/2023
Desarrollar programas de
capacitacidn en: Control no
intrusivo, técnicas de perfil de . ? PROVIDENCIA

2 ; = Direccion de
19 riesgo, modulos del sistema Prozedimiantos X DPA S/N
informatico y protocolos de 18/07/2023
inspeccién, para funcionarios de la
Divisidn de resguardo.
Desarrollar programas de
20 capacitacic;m C;i:nar‘a personal Direccion de X ;’:g‘;:PENCIA
responsable de los procesos de re Fiscalizacion
verificacion, e
Desarrollar un plan de dotacion de
21 | personal para las dependencias de DTH X EATE;W&R;:;;):ZI\:
fa institucion.
Desarrollar una estrategia para
evitar la migracion del personal de Direccion de SEEPE
22 s o L X DPA S/N
la Divisién de Resguardo a otras Procedimientos 18/07/2023
areas de la institucién.
Designar como responsables de las PROVIDENCIA
23 auditorias de infraestructura de los Direccion de X DEA N°
puertos a personas imparciales no Fiscalizacion 5211/2023
involucradas en los procesos.
Establecer un sistema de sanciones PROVIDENCIA
por incumplimiento del proceso de Direccidon de DPA S/N
24 ingreso de datos sobre las Fiscalizacion X i8/07/2023
documentaciones en el sistema Direccion de PROVIDENCIA
SOFIA, para la oficializacion del Procedimientos
despacho aduanero.

e

Abg. Carlos

JEFE

p epartamento de As

FUEST ¥ i ¥ # % . x = " 2
NUESTRO COMPROMISO ETICieccion Nacionallde ANunas e :
T S ATURE
“Camplimos el deber de investigar hechos Dregulares y reconccemos las distintas formas de pensar y caracterfsiicas spe =
ranten sus de.

RESPETO:

comparieros, aceptando su actuar dentro dei marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no
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Fortalecer los convenios con paises
vecinos para coordinar el acceso a Direccién de PROVIDENCIA
25 datos de los sistemas informaticos Fiscalizacién X DFA N°
(certificado de origen, despachos de 5211/2023
exportacion, etc.).
Gestionar la adquisicion de
herramientas y equipos para el Bifatcite de PROVIDENCIA
26 |analisis de riesgo (computadoras de Plecalizacin X DFA N°
alta gama, impresoras, ancho de 521172023
banda de internet, etc.)
Gestionar la Integracion de los
. , ol - oy PROVIDENCIA
27 sistemas informaticos de gestién de Direccidn de X DEA N°
depdsitos de los puertos con los Fiscalizacion 5211/2023
sistemas informaticos de la DNA.
Gestionar la realizacién electrénica Direccién de PROVIDENCIA
28 |de la totalidad de las liquidaciones Piscalizacion X DFA N°
LMAN y LPOS. 5211/2023
Gestionar que la ejecucion de las
recomendaciones de las auditorias Birecsitne PROVIDENCIA
29 |de infraestructura de puertos, este ;i;ca\'I;;acién X DFA N°
a cargo de terceros no involucrados 5211/2023
en los procesos.
Gesti | leccion de | -
T Y Direccién de PROVIDENCIA
funcionarios contratados por el rEsa >
30 | . i Fiscalizacion X DFA N
CDAP sea realizada por la Direccidn DTH 5211/2023
de Talento Humano de la DNA.
Implementar medidas Segl:m l BioTme
A . Preliminar del
31 sancionatorias para los casos de DNA X
= . . Departamento de
actos de corrupcion de funcionarios.
Asuntos Internos
Provoencia
B r: lantear los procesos de P COIA - SR 1 8083
i P NOTA CAIA N° 73
rendiciones. |
:::2::;;5:: ?;ZTeio:;iiI::icos en CAIA i i
33 X COIA N° 21/2023
cada caso, para replantear el modo COtA NOT ©73
de realizar las rendiciones. )%AQ\
S

C
- ’7\*&% Carlos Davalo
JEFE

“Cumplimos el deber de invesligar hechos regulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caract
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no queb.

’ __ Departamento de Asuntoq Intefno®
NUESTRO COMPROMISO ETIGReccion Nacional de Aduana

RESPETO:

cas operativas de
ten sus derechos”
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Realizar un analisis de la dotacidn
de personal en la Divisidon de
Resguardo, contemplando las

R . A . b PROVIDENCIA

34 desvinculaciones previstas por Direccién de X DPA S/N
jubilacién, asi como la incorporacion | Procedimientos

18/07/2023
de personas de ambos sexos para
cumplir con los requerimientos
normativos para la inspeccion.
Revisar el perfil del cargo de
fiscalizador para que las 2 e PROVIDENCIA
’ . Direccion de .

35 competencias consignadas Fiscalizacié X DFA N
correspondan a las necesidades i 5211/2023
reales de desempefio.

Revisar los métodos y herramientas
empleados en la seleccién de ) Ls PROVIDENCIA
R . Direccion de X

36 |fiscalizadores, para garantizar que Flscalivacidn X DFA N
sean detectadas las competencias 5211/2023
requeridas por el cargo.

Aprob P d
37 probar el Plan de Carrera del OTH X MEMORANDUM

Funcionario Aduanero.

DTH N° 32/2023

Obs.:

o Se prevé que luego, del informe correspondiente a enero-diciembre de
2023, se realice la revisién de ajuste del Mapa de Riesgo de Corrupcioén
del Proceso Fiscalizacidn, control y seguridad en la Cadena Logistica.

e Las actividades correspondientes a los estados “En proceso” y “No
cumplidas” corresponden hasta el 30 de junio de 2023. Algunas, han
stos de 1

sido prorrogadas y otras postergadas debido al Plan de G
DNA y el Presupuesto de la DNA.

. Carlos Davald

JEFE

Departamente.de Asuntos |
NUESTRO COMPROMISO ETI@Reccion Nacional de Ad
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristi

O EpaTuRS
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anas . -

operativas de los

compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebr: n sus derechos”
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INFORME CUALITATIVO
COMPONENTE 6:

GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

El Departamento de Asuntos Internos constituye una instancia técnica y
especializada dentro de la Direccién Nacional de Aduanas con facultades
legales para impulsar y ejecutar acciones, asi cémo prevenir actos de
corrupcion y canalizar denuncias recibidas por los distintos canales de
denuncias existentes, para ello cuenta con un Procedimiento Operativo
(PO_UAI_01 Rev.:10 “Proceso de investigacién del Departamento de Asuntos
Internos™), en el cual se detalla la formalidad y el tratamiento de las fichas de
investigacién.

Durante éste periodo se han abierto un total de 264 (doscientas sesenta y
cuatro) fichas de investigacién, de las cuales 3 (tres) corresponden a
Mobbing Laboral), y se han emitido un total de 224 (doscientos veinticuatro)
Informes de Actuaciones Preliminares.

De las recomendaciones de sancién a 149 funcionarios plasmadas en los
Informes de Actuaciones Preliminares, se han sancionado a un total de 98
(noventa y ocho) funcionarios de la DNA por Resolucién de la Maxima
Autoridad en conformidad al:

. Articulo 70 de la Ley 1.626/2000 “De la Funcién Publica” (falta leve).

. Articulo 71 de la Ley 1.626/2000 “De la Funcién Pablica” (falta grave).

Ademas de la finalizacién del comisionamiento de funcionarios provenientes
de otros organismos o entidades del estado dependientes de la
Administracién Central, no sin antes remitir los antecedentes a fin de poner a
conocimiento de la MAI, para lo que consideren pertinente; y, la finalizacién
del contrato con aquellos funcionarios Contratados por la DNA y aquellos
contratados por el Centro de Despachantes de Aduana del Paraguay.

El Departamento de Asuntos Internos ha sugerido a la Maxima Autoridad
Institucional en ocasiones, apartarse de las resoluciones emitidas por el Juez
Instructor del Sumario Administrativo y entre las diferentes sanciones
aplicadas, estan aquellos que desde la Funcién Publica recaian con resoluciéy
y recomendacion de sobreseimiento, considerando pertinente
recomendandc a la MAI se aparte de la misma soclicitando sanciones entre 15y
30 dias de suspensién en el cargo sin goce de sueldo, :

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO:
“Cumplimos ¢! deber de investigar hechos regulares y reconocemos las distintas formas de peris Giacterisiicas operativas de\ios 4
compaiieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que n
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manera la destitucion de 4 (cuatro) funcionarios permanentes de la

Institucion.

ESTADISTICAS

RECOMENDACIONES DEL DEPARTAMENTO RESOLUCIONES DE LA
DE ASUNTOS INTERNOS DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

DESESTIMAR

4%
BCUMULAR REMITIR A

1% 14 FUNCION PUBLICK
1A%

REMITIRE 9
LE FUNCION PUBLICA
18%

ARCHIVO ARCHIVO
645 81%

SANCIONES APLICADAS A LOS FUNCIONARIOS POSTERIOR AL SUMARIO ADMINISTRATIVO

SUMARIO SUSPENDIDO
POR CAUSA PENAL
10%

SUSPENSION EN EL CARGO SIN
GOCE DE SUELDO
HASTA 30 DIAS

6%

DESTITUCION © DESPIDG
CON INHABILITACION PARR OCUPER
CARGOS PORLICOS POR DOS &
CINCO ANOS
H%

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de Jos
compaferos, acepfando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de reglizar informes objetivor que no quebranten sus derechoc”
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INFORME CUALITATIVO

COMPONENTE 1:
THE INTEGRITY APP - VERSION SECTOR PUBLICO PY

De conformidad al objetivo de la implementacién de ésta herramienta, el
Departamento de Asuntos Internos, quién es el responsable del monitoreo y
de la elaboracién de los planes, ha presenfado a la Maxima Autoridad
Institucional el Plan de Mejora, la cual se incluird como actividades del Plan de
Integridad, Transparencia y Anticorrupcién de la Direccién Nacional de
Aduanas, y consistird en reforzar las capacitaciones y socializaciones de los
instrumentos vigentes en materia de Integridad, transparencia vy

anticorrupcién.

La Direccién Nacional de Aduanas (DNA), ha implementado efectivamente la
Herramienta Digital “ThelntegrityApp- Version Sector Publico Py”, el cual se
constituye en una herramienta digital de diagndstico de los niveles de
conocimiento de los funcionarios y del nivel de aplicacién de instrumentos de
integridad que permite a las instituciones publicas hacer una autoevaluacion

objetiva.

De esta manera se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
SENAC N° 315/2022 de fecha 27 de diciembre del 2022 por el cual se aprueba
e implementa el uso de la PLATAFORMA «THE INTEGRITY APP» — VERSION
SECTOR PUBLICO PARAGUAY; y a la Resolucién DNA N° 240/2023 |que
aprueba la implementacién obligatoria de la misma a los funcionarios |que
ocupen los cargos de Directores, Coordinadores, Administradores,

Administradores y Jefes de Departamento en la institucién.

g.-Cartos Davaioy %0 #o
NUESTRO COMPROMISO ETICO A&‘{:E ' e
RESPETO: Departamento deMsuntos Ihgfngs~~ 'Y
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En la primera etapa han participado y contestado la encuesta un total de 218
funcionarios, que arrojé como Resultado Global del 78,81% de aciertos

correspondiente a la media general del porcentaje.

Por Circular DNA N° 12/2023, se establecié que desde el 24 de julio al 28 de
julio se desarrollara la segunda etapa de aplicacién de la Evaluacién de

conocimientos, a través de la Herramienta digital.

Asimismo, se ha destacado a la Direccién Nacional de Aduanas como ente con
mejor implementacién e internalizacién de la importancia de la aplicacién de

éste diagndstico.

CIRCULAR: segunda aplicacién

EL DIRECTOR NACIONAL ADJUNTO DE  ADUANAS COMUNICA CUANTO $5GHT

o QUE, TODOS 1LOS DIRECTORES DE AREAS, COORIDINADORES, JEFE i
DEPARTAMENTOS, ADMINISTRADORES Y SUB ADMINISTRADORES OUE HAN
REALIZADO LA PRIMERA EVALUACION DE CONOORMIENTO EN LA
PLATAFORMA DIGITAL “THE INTREGRITY- APF". DEBERAN REALIZAR
NUEVAMENTE LA EVALUACION COMO PARTE DE LA SEGUNDBA ETAPA
DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DIGITAL, A FIN DF
VERIFICAR LA EVOLUCION DE LOS CONOCIMIENTOS EN MATERIA DE
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA ¥ ANTICORRL PCION

o QUE. LA EVALUACION DE OONOCIMIENTOS ESTARA DISPONIBLE EN LA

T T T

i
€ Attiance i

Integrity

.C

Departamento de suntos Inte

Direccion Na

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO:

“Cumplimos el deber de investigar hechos frregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas de los
compaifieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objefivos que no quebranten sus derechos”
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Theltegrity App

La Direccion Nacioral de Sduanas en su compromiso con ke Transparsncia Institucional ¥ el fortalecimiento de ks prevencion de la corupcion en fa institucion, ha
dispuesto merharte Resoluion 240/2023 la implementacitn de la Herramienta Digial Theirtegriy App- Sector Pablica PY

En stencion a esto, la Secretaria Macional Articorrupcion (SENAC), por Resolucidn SENAC 31572022 de fecha 27 de diciembre def 2022 aprobd e implementd el
uso de b Platatorma TheintegrityApp - Versidn Sector Pibiico Paraguay de cardcter obligatorio pars las instituciones piblicas dependientes del Podey Ejecitivo
¥ aue squsles que se adhieran voluntatiaments & su aplicacion. La cual fue desarroliada con la cooperacion trilsteral (Alemania, Brasil, Paraguay)

ThelrdegrtyApp s& corstituye en una herramisnta digital de DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE COMOCIMIENTO sobre integridad pablics oue brindard
informaciin scecuada sobre & conocimiento v SPLICACION DE INSTRUMENTOS DE INTESRIDAD vigerites, pars el desarvollo de polticas Paklicas, mediante
una alosyaluacion relacionada con sus capacidades de cumphmiento responciendsa pregurtas v ofras actividades a desarroliar

En funcidn del resultado, ia splicacidn proporcions kerramisntas v recursos ojue aviacian a las instituciones en el desarrolio de sus capacidades de cumplimiendo

Quie, Ia adaptacion al contexto paraguayo de herramientss digitales de eveluation ya existentes permite realizar un primer diagnistico de los niveles de

conocimiento de parte de los Tuncionanios plblicos sobre temas que hacen parte de la integricsd piblics

Se establece que as UTAs 0 squivadentes institucionales, velzn por (a inplementacion etectiva de ia herramisnta Gighad, sobre el cus! deberén repontar 1S avances

& las Maximas Autoridades v ala SENAC, 8n el marco det Fian Snual de Transparencia y Anicorrupcién insttucionsd. En el o880 de s Direecibe Maciernsl die Adusnas,
eata actividad recas sobre la responsabilidad del Departamento de Asuntos inernos. Aaf mismo ¥ segin Io mencisnads mas aryitsa, & Departathanto de Azurtas Irterncs
coma gerente del Plan de integridad, Transparencia y Anticorrupeidn de ls Dreccién Maciona! de Adusnas ez & sncargado de socislizar y monttorear e cumplimiento de la
mistna.

Actuatmente, la wacian de bt ita cigital se etd reslizando de forme gradusl en todas las dreas de la Direccién Nacional de Aduanas . La aplicacion de
la mistna va dirigida & ios Directores, Coordinadores, Ldministradoras v Jetas de Departanenta

REALIZAR LA ENCUE

Guias de Estudio:

oED
THEINTEGRITYA

Sector Pablico en Paraguay

RESOLUCION SENAC N° 315/2022

SEGUNDA ETAPA

4 EMIY

Lo

NUESTRO COMPROMISO ETICO wAbg- Carlos D
RESPETO: e JEFE

“Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas sta?J’J? ¢ ME
compaiieros, aceplands su actuar dentro del inaico de la ley, a fin de realizar informes obLj@ireopiénoha
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