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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS — Al

NOTA A.L. N°:  161/2022

Asuncion, 22 de julio de 2022.-

SENOR ,
ABG. RENE‘ FERNANDEZ BOBADILLA, Minlistm Secretario.
SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION

PRESENTE

Abg. Carlos G. Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos se dirige muy
respetuosamente Usted a los efectos de remitir el informe de Avances del Plan de
Transparencia y Anticorrupciéon de la Direccion Nacional De Aduanas, correspondiente al
“PRIMER SEMESTRE DE 2022”; conforme alo dispuesto por Resolucion SENAC N°
28/2022 “POR LA SE ESTABLECEN LAS REGLAMENTACIONES DEL PLAN ANUAL
DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (PTA) DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y
SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION” y la Resolucién DNA N° 269/2022 “POR LA
CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PERIODO FISCAL 2022, EN EL MARCO DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL y EL PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE
LA CORRUPCION APROBADO POR DECRETO 4900/2016”.

A continuacion, se remite el resultado al cierre del primer semestre de 2022 del Indicador
“Cumplimiento del Plan Anticorrupcion”, cuyos datos se detallan de la siguiente manera:

Por lo tanto, se provee los siguientes datos:

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las disti
operativas de los comparieros, aceptando su actuar dentro del marco de la lev, a fin de realizar L.
derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nota AI N° 161/2022
Edificio ARASA 11— 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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# NACIONAL 2015 A
o Formula
I Cumplimiento del Plan Actividades cumplidas en plazo wibh

Anticorrupcion Total de actividades

v Medicion:
2022
Actividades Total de Resultado
cumplidas en plazo actividades Alcanzado en %
Primer
21 23 46%

Semestre

Segundo

Semestre

Total Anual

En ese sentido, se adjuntan a la presente nota las evidencias que hacen al
cumplimiento de las actividades contempladas en la matriz, discriminado por

componentes y validadas por los responsables de las areas correspondientes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludarlo con mi mas alta

estima y consideracion.

Abg. Carlos G. Diévales_
Jefe
Departamento de Asuntos Internos
Direccién Nacional de Aduanas

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocenos las distintas formas de pensar y caracteristicas
aperativas de los compafieros, aceplando su actuar dentro del marco de la lev, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus
derechos™

Departamento de Asuntos Internos— Nota AL N® 161/2022
Edificio ARASA 11 — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022
- COMPONENTE: Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
ix Pasiv o “l:l sorinitd
‘uﬂ‘"“" 1a Actividad
: (e
1- ORJETTVO 2. ACCION 3 AGTIVIDAD | 4- INDICADOR |  *MEOIOSOF A
Cantidad de
participacion en
las
capacitaciones
realizadasalos |  Registro de
Fonalecer las funci ios de | paricipacion en
petencias de los | Participacion en|  la Oficina de las
funcionarios de la Talleres | AIP dela DNA | capacitaciones S
oficina de Acceso ala | impulsados por | / Cantidad total| d Had X Cumplido
Informacion Publica de| la SENAC de (Captura de
la DNA Capacitaciones | pantalla y/o link
realizadas por la| de pagina web)
SENAC
relutivas a
= Transparencia
Cumplir con lo i
establecido en Aciray e
las leyes
5282/2014 ¥
5189,/2014
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relacionados a
Transparencia
Activay
‘Transparencia
Pasiva Confeccionar
aniculos
informativos
Promover el v/ o videos
i amplio | explicativos que Link de Videos
de los procedimientos y| sean visibles en Camidad[ld! y/o articulos que
normativas vigentes  [las redes sociales P 5 sean difundidos
relacionadas a AIP al | de la Institucion o vid en las
publico interno y y en la pagina H profags plataformas
externo, mediante el web | digitales o Actas
wso de Ins hesraaicotas | inettucionalo | PP | e eunion
digitales realizar
socializaciones
sobre temas de
AIP

(*)indicaciones Estado de la Actividad- Avances
Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computard como cumplido
igualmente, debiendo describir suscitamente dicha sitacién en el punto (**)

2—&1wwmpmdmaxmmadesmlﬁadummdmmm,qmmhantulnﬁnm,pemmimhnsujecuddncun, pectivas al proxi o afio, debiendo describir
suscitamente dicha situacidn y los motivos en punto (**)
3- No iniciada: en casos de actividades no Iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscitamente dicha situacion, los moti yla tual reprogr ién en punto (**)

:--;M:Wmmmmwmymhmm«mcwlnm
('“}alendonlulmmoonnm&mmdwumdahnﬁvmdmwnﬂﬁnﬁh

Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a las siguientes direcciones de correo electronico (secretariageneral @senac.gov.py)

ASunto Asuntos Internos
% hﬂmﬁ Adusnas
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022

Difundir y capacitar | involucradas,
alos funcionarios
sobre Plan Socializacion del
Anticurupcitn Plan
Anticorrupcion a Actas u otro I

los grupos de medio de Ix
interes y verificacion.

cludadania en
general.

£

Departanianta da Asuntos Internds

Birmeeibn Nuctansi de Aduanas
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(*}indicaciones Estado de la Actividad- Avances

Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:
1- Cumplida: correspenden a actividades realizadas durante el
describir suscitamente dicha sitacion en el punto (**)

i

2- En Proceso: corresponden a actividades iniciadas d el
y los motivos en punto (**)
3- No iniciada: en casos de actividades no iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscitamente dicha situacion, los motivos y la eventual reprogramacion en punto (**)

{**) Describir suscitamente las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no Iniciadas.
(***) Mencionar el documento o entregable que evidencia el cumplimiento de la actividad para su verificacin

Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a las sigulentes direcciones de correo electronico [secretariageneral @senac.gov.py)

planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computara como cumplido igualmente, debiendo

planificado, que no han culminado, pero continlian su ejecucidn con perspectivas al proximo semestre o afio, dehiendo describir suscitamente dicha situacion

PTA- DNA Informe Primer Semestre

fl il
Abg. Cari}tﬂévaios
JEFE ;
Departamento de Asuntos Intérnos
Direcoldn Naclonal de Aduanas
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Departamento de Asuntos _
Direceion anml\’_#lﬂmu“
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b 5 f 022022y N*|
desplegar las| planificadas particpantes g
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determinadas en|
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[*)Indicaciones Estado de la Actividad- Avances
|Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificada, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computara como cumplido igualmente, debiendo
describir suscitamente dicha sitacion en el punto (**)

2- En Proceso: corresponden a actividades iniciadas durante el semestre planificado, que no han culminado, pero contindan su ejecucion con perspectivas al préximo semestre o afio, to describir suscit dicha situaciony

los motivos en punto (**)

13- No iniciada: en casos de actividades no Iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscitamente dicha situacion, los motivos y l2 eventual reprogramacion en punto (**)

(**) Describir susci las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no iniciadas.
(***) Mencionar el documento o entregable que evidencia el cumplimiento de la actividad para su verificacion

Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a |as sigulentes direcciones de correo electrénico (secretariageneral@senac.gov.py)

/

#

Abg. Carlos Déval_oh |
JEFE ) 4
Departamento gemmb;._mié@qs
Direccién Nacional de Aduanas
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022

7- Avances ler. Informe - Avances 2do. Tnforme
Esiado de la del it [N
. : . Estudo de la | def Eatado de | Evidencia
Activided | Estadodels | Evidencia (%)
At oy Actividad uuxu (e
" Enprocesode | =
Encursa | taboracid Borrador 5

PTA- DNA Informe Primer Semestre

Abg. Carlos Davalos™,
el |
Departamento de Asuntos Intérnos
Direcelén Nacional da Aduanas
N 15T ;
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(*)indicaciones Estado de la Actividad- Avances
Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computara como cumplido igualmente, deblendo describir
suscitamente dicha sitacidn en el punto (**)

2- En Proceso: corresponden a actividades iniciadas durante el semestre planificado, que no han culminado, pero contindan su ejecucion con perspectivas al préximo semestre o afio, debiendo describir suscitamente dicha situacidn y los
motivos en punto (**)

3- No iniclada: en casos de actividades no Iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir susck te dicha situacion, los motivos y la tual reprog i6n en punto (**)
(**) Describir susci las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no Iniciadas.
(***) Mencionar el doc o entregable que evidencia el cumplimi de la actividad para su verificacién

Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a |as siguientes direcciones de correo electrdnico (secretariageneral@senac.gov.py)

Abg. aﬂosné

JEFE “\
Deparwmlnw de Asuntos Internos
Direcelén Nniml de Aduanas
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022

e e A e s
Descripeiin Descrlpeion
it | detsidode | | Betadode n | del Esadode | Evidencin
oy | o Acividug. [EenSt Ia Actividad | (4%
1 OBJETIVO 2- ACCION 3- ACTIVIDAD | 4- INDICADOR | 5~ CION ok
Generar Ordenes
Capacitar y conciencias] % Sericioen
a Jos funciansdios sobit ""’"'"'h' Rensiones de
la importancia de umﬂh socializacion Actas de
integridad Etica realizadas/ reuniones Tiy e
SAkS & docec " e o o Brnbose ts'| wgsssds z Cumplido
Codigo de Etica y los| ializaci partep
Eticos mwh"; planificades
de la DNA ST
Departamento de
Integridad
Promaover la
Iogiided 3
Eticaenla
Dircceion Realizar
Nacional de |reuniones  del X
R Comité de Etical
doodel *!|  Reuniones Actas de
R realizadas / reuniones con !
o ‘:ﬁ: Reuniones registro de |
SR 7 planificadas particpantes 1
y sostenimienbro) | l
de Ia Etica en I |
G er 1. l. ' 1, IA ‘
Etica en la Instituclon ‘
|
reuniones del| \
Equipo; e Alo Actas de : 2 \
i Aol Rewni, Astne e LN L ol \
i ¥ | S AT
Abg. I::EWS.
J Y
L g b diasiatistl o FlenVpy
Dopartamanto de Asuntos fnfermos
Diraceion Naglonsl de Addanas
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" s SRS ’ rouniones N
Edca, que se| realizadas / reaniones con ; - . 2 k
[encarguen  de| Reuniones registo de x X X X . X X | Cumplido 01/2022, N 0
ldesplegar  las| planificadas particpantes ; i it 02/2022yN°| 1 I
actividades varias g>- i 03/2022 i s 15
|determinadas en i - y g
el C.E,

(*)Indicaciones Estado de la Actividad- Avances
Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computard como cumplido igualmente, debiendo
describir suscitamente dicha sitacion en el punto (**)

2- En Proceso: corresponden a actividades inicladas durante el semestre planificado, que no han culminado, pero continian su ejecucion con perspectivas al proximo semestre o afio, debiendo describir susci dicha situacion y
los maotivos en punto (**)
|3- No iniciada: en casos de actividades no iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscit te dicha situacion, los motivos y la eventual reprogramacion en punto (**}

(**) Describir suscitamente las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no iniciadas.

{***) Mencionar el documento o entregable que evidencia el cumplimiento de la actividad para su verificacién

Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a las sigulentes direcciones de correo electrdnico (secretariag @ gov.py)

Carlos Davalos
- JEFE .
Departamento de 08 Intern

Direscion Nagional d Aduanaj '
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022

del
Estado de la

Actividad (**)

contenido y se car@aduana.g
deriva a las areas ov.pY

Yo de
Seguimiento de | ¥ i

cada caso y o de 3
control de ﬂﬁmm
respuesta en % de
tiempo y forma
denuncias
[otorgadas en
el plazo de 8
dias hibiles.

Departamenta dewlmanq; ) 5
Direccion Nacional de Aduanas
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A y

Reclamos
(CAR) Reporte
Seguimiento y AL
- RESUMEN
SEMESTRAL |
Elaboracién y
remision de !
informes para su
trAtamiLnto en
reunién del |
Comité de Etica |

|(*)indicaciones Estado de la Actividad- Avances
Mencionar el estado de las actividades, a fecha del PRIMER ¥ SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del semestre, se computara como
cumplido igualmente, debiendo describir suscitamente dicha sitacion en el punto (**)

2- En Procesa: corresponden a actividades inicladas durante el semestre planificado, que no han culminado, pero contindan su ejecucion con perspectivas al praximo semestre o afio, deblendo
describir suscitamente dicha situacion y los motivos en punto (**)

3- No iniciada: en casos de actividades no iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscitamente dicha situacisn, los motivos y la eventual reprogramacion en punto (**)
(**) Describir suscitamente las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no iniciadas,
(***) Mencionar el documento o entregable que evidencia el cumplimiento de la actividad para su verificacién

| Copias de los evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a las siguientes direcciones de correo electrdnico (secretariageneral @senac.gov.py)

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022

7 Avances ler Informe ¥ Avances 2do. I
hmwsmamm Sehuu kpumﬂhhhw 2 . | Descripcion Descripeidn
e s Beudodela | s g ndode| Beidencia | Evsdodels | del Betsdode| Buidemcia
D-PLAN ANUAL ANO: 2022 ‘““m"-m I Activided | (%) Actividad | InActividad | (%)
LOBETIVO | 2.AcCON | 3AcTviop [ b1 s aeesee ==
Conformacidn
del Comité de]
Rendicion  de Resolucion
Cuentas all
Ciudadano
Elaboracion  y|
Defh stlsprobieciin.  del
Plan de{Plan de
Rendicién :Inmm de iy
Cuentas al|Cuentas al
Ciudadano Ciudadano.
Estructuraciin
de temas y
elaboracion de onogERm
cronograma de e
actividedes,
Solicitad  de
informacian
itk ot de Notas, Correo x
RCC
Fomenear la
partcipacion de
Jos grupos de
fmnerés en Iz |Blaboracion  del| mi.‘d:
encin de la informe  parciall _
Pennpalae | Tofiemede [odmootnd) doj Actividades | Basis -
incrementar i avance enla  (RCC m
conflanz de los | Rendicidn de = =
mismos mediante Cuentas al '.l':::em:
o mecanismo de | Cindadano, Atia
Rendicion de
Departamento de mmmzos i '.
Direceion Naclansl de Aduanas /
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Cuents dl
Cindadant,

Publicacion  de| s
Matriz de RCC *
Elaboracién v
aprobacion  dell Acta, Matriz
info final aprobada
(anual) de RCC

Realizacitn de |Invitar a grupos|

Aundiencia  |de interés para la) N

Piblicade  [Audiencia i

Rendicion de  [Publica,

Cuentas al

Cindadana. & el
|Audiencia Medios Digitales
Piiblica de RCC |

Web '
Publicacion
|lnl'on'n:sllnd: Ineimcione),
Redes Sociales

(*)indicaciones Estado de la Actividad- Avances
Mencionar el estado de |as actividades, a fecha del PRIMER Y SEGUNDO corte segun los siguientes criterios:

£

1- Cumplida: corresponden 2 actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del , se computard como cumplido igualmente,
debiendo describir suscitamente dicha sitacion en el punto (**)

2- En Proceso; corresponden a actividades iniciadas durante el semestre planificado, que no han culminado, pero contindan su ejecucin con perspectivas al proximo semestre o afio, debiendo describir suscitamente dicha
situacion y los motivos en punto (**)

3- No iniciada; en casos de actividades no iniciadas en el semestre planificado, debiendo describir suscitamente dicha situacién, los motivos v la eventual reprogramacion en punto {**)

(**) Describir suscitamente las actividades cumplidas y justificar las actividades en proceso o no iniciadas.
(***) Mencionar el documento o entregable que evidencia el cumplimiento de la actividad para su verificacion

Copias de Ios evidenciables deben ser remitidos en adjunto a la presente matriz a las siguientes direcciones de correo electronico (secretariageneral@senac.gov.py)

Departa
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de 343



Resumen del Estado de Actividades del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién 2022
N" de Actividades previstas
COMPONENTES para su realizacion 1- CUMPLIDA 2. EN PROCESO  |3- NO INICIADA
Enero a Junio 2022
1- Vransparencia y Aeceso a la Inforwaciin Priblica 2 2 0 0
2- Participaciin Cindinana 5 3 1] U
3. Rendicion de Cuentas 6 [ 0 0
o Intepridod y Etica Piiblica | 3 3 i 0
3. Gestidn de Riesgos de Corrupeidn 3 2 1 0
G- Gesion de Denis ¢ It i s ¢ 0
50% 46% 4% 0%
Se deberd informar de actividades planificadas y en su caso el estade de las mismas en la matriz, segiin los siguientes criterios:

1- Cumplida: corresponden a actividades realizadas durante el semestre planificado, en los plazos previstos. En los casos de suscitarse fuera de plazo pero dentro del
semestre, se computara como cumplido igualmente.

2- En Proceso: corresponden a actividades iniciadas duranite el semestre planificado, que no han culminado, pero contintan su ejecucién con perspectivas al préximo
semestre o afio.

3- No iniclada: en casos de actividades no iniciadas en el semestre planificado y se planifica su ejecucidn para el siguiente semestre, aflo o no se prevé su realizacién,

Carlol Dévalos
JEFE

Departamento de Asuntos Internos
Direseldf Nacional de Aduanas

A\ Abq}
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COMPONENTE 1

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICA

EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

Abog. Carlos G. Davalos

JEFE : 2
Jepartamento de Asuntos Inter}m
Nipmprihe Marismal e Adijanar

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas
de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Col6n — Teléfono: 413-4253
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e % GOBIERNG P
Aduana ® NACIONAL de«-{a.«genfo

Paraguay

Asuncién,f9de Julio del 2022
PROV. EXTERNA DPDI N2 123 /2022

NORMAL

IMPORTANTE
URGENTE

i

Remitir la Nota DPDI/CDI/DI N° 39/2022 - en el marco del “Plan
REFERENTE: |Anual y la Matriz de Transparencia y Anticorrupcién de la
Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC)”.

=c

REMITIR A: |Departamento de Asuntos Internos.

Se remite el presente documento a Usted, en cumplimiento de

OBJETO.: las actividades establecidas en |a Matriz del Plan Anual de
L Transparencia, arFERIReimiento y fines pertinentes.

Nuestros compromisos Eticos son:
Excelencia “Cumplimos y aplicamos de manera

planificada y profesional la mejora continua sustentada en los principios ide la
Norma de Requisitos Minimas para Sistemas d

e Control Interno — MECIP: 2015; la Norma IS0 9001:2015 v los relacionad
Planificacion Institucional Y asesoramos a las 7 i

Compromiso: “Articulamos e impulsamos las
aplicacidn de iniciativas v medicién de indicadores institucionales”

Integridad “Comunicam pppsicos DNBrio TR O BE AMS L SEMES LE pgina 19 de 343

?n confiable, integra y oportung”



FECHA: 05/07/2022 14:22:28

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
SECRETARIA DPDI

COMPROBANTE DE EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: 22000079391J
FECHA: 05/07/2022 14:22:26
SOLICITANTE: 375 - SECRETARIA - UNIDAD DE ASUNTOS
REFERENCIA: OTROS
REGISTRADO POR: RFTORRES
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS — Al

NOTA A.L. N°: 148/2022

Asuncion, 05 de julio de 2022 .-

Sefiora

Mg. Sonia Barrios, Directora.
Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional
Direccion Nacional de Aduanas

PRESENTE:

Abg. Carlos Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos se dirige a
Usted y por su intermedio al Departamento de Integridad, con relacion al Plan Anual y la
Matriz de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional Anticorrupcion
(SENAC), que se aprueba mediante Resolucion SENAC N° 28/2022 y Resolucion DNA
N° 269/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PERIODO
FISCAL 2022, EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL y EL
PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR
DECRETO 4900/2016.”

En ese sentido, conforme a lo establecido en los Articulos 4° y 6°, las UTAs
deben presentar un informe preliminar de los avances correspondientes al cumplimiento
de las actividades establecidas en la matriz del Plan Anual de Transparepcia y

Anticorrupeion, cuyo vencimiento asciende a la fecha 22 de julio del corriente afio.

NUESTRO COMPROMISO ETICO * ' * 1/ 00 7ol
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formits B petisiary;
de los compafiervs, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebr

enlstieasBperativas

o -
< ASINTOS L=
e

Departamento de Asumtos Internos— Nota Al N 148/2022
Edificio ARASA 11 — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon — Teléfono: 4134253
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DEPARTAMENTO DE
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Solicitamos sus buenos oficios, a fin de remitir el informe conteniendo el

cumplimiento de las actividades concernientes al Primer Componente: Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y Cuarto Componente: Integridad y Etica
Puablica, en un plazo no mayor al dia lunes 18 de julio, esto debido a mejorar la gestion

de la informacion.

Sin otro particular, le saludo muy atentamente.

-

Abg. Carlos G. Déval}\

Jefe
Departamento de Asuntos Internos
Direccién Nacional de Aduanas

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas
de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la lev, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos— Nola AT N°® 148/2022
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon — Teléfono: 4 13-4253
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__A = GOBIERNO F
Aduana § NACIONAL

Paraguay

Asuncién, 06 de julio del 2022

PROV. INTERNA DPDI N2 180/2022

NORMAL

IMPORTANTE

URGENTE

M

Remitir la Nota A.l N° 148/22- en el marco del “Plan Anual y la
REFERENTE: |Matriz de Transparencia y Anticorrupcién de la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC)"

REMITIR A: | Coordinacién de Desarrollo Institucional.

Se remite el presente documento a Usted, y por su intermedio al
OBJETO.: Departamento de Integridad, para su atencion y revision de
evidencias solicitadas de s_ey;(osible ‘aQteie\del 18 de Julio.

i -DiRECﬁibN—D%PLANIFICACIb Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Lot

jith Docters

* Para Informar /
* Para su consideracion

Institucional
Aduana

Direccién de Planificacion y Desarrolle Institucional | Interno: 413-4507
Nuestros compromisos Eticos son:

Excelencia “Cumplimos y aplicamos de manera planificada y profesional la mejora continda sustentada en los principios de la

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control interno — MECIP: 2015; la Norma SO 8001:2015 y los relacionados con la

Planificacién Institucional y asesoramos a las demds dependencias con el objetivo de impregnarla en toda la Institucion.”

Compromiso: “Articulamos e impulsamos las estrategias gue conlleven a la realizacion de los objetivos institucionales mediante lo

aplicacién de iniciativas y medicion de indicadores institucionales”

integridad “Comunican PP PestroYNBECT 8 FSPHfier  PPIMBE ESHLGE L confioble. intearey AN na 23 de 343




Aduana

Paraguay

Direccion Nacional de Aduanas
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
Coordinacion de Desarrollo Institucional

Departamento de Integridad

Asuncién, 18 de julio de 2022

DPDI/CDI/DI N° 39/22

Senora

Mag. Sonia Barrios, Directora

Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional
PRESENTE

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en respuesta a la Nota del Departamento
de Asuntos Internos Al N° 148/2022 donde se solicita remitir evidencias de cumplimiento
relativas a las actividades de la Matriz del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion de
la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) , y en cumplimiento a la Resolucion DNA
N° 269/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PERIODO FISCAL
2022, EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y EL PLAN NACIONAL
DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR DTO 4900/2016"

Al respecto, lo que corresponde al Primer componente de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se adjuntan las siguientes evidencias:

1. Actividad: Participacion de talleres impulsados por la SENAC.
Evidencia: Certificados de participacion de las funcionarias
encargadas de la Oficina de AIP en la DNA

2 Actividad: Confeccionar articulos informativos y/o videos explicativos

que sean visibles en las redes sociales de la Institucion y en la pagina

web institucional
Evidencia: capturas de pantalla de iculos informati¥os con
respecto a la Ley de Transparenci 89/2014 en
la pagina web y redes sociale& dey 2 st

e [ efcivo BURCC®
ol B T % B S v ...,! At iona'l
nto. Integridad Nuestros compromis tikos softs” ) GO o Instituc
S OmBRDplicamos de manera planificada y projesior o/ dar mﬁﬁ .-,’-'. o rw'# amp&‘ﬂ.ﬂ‘!@ la Norma
i N aoie palrdeskduaRasde Conrrol Interna MECIP: 2015%a SR ECelop Y R\ Cionados con la

Bl Giseion Institucional y asesoramos a las demds dependencias con el D¢ vifren toda la Institucion.”

Compromiso: “Articulamos e impulsamos las estrategias que conlleven a la -~ iU Ja¥Bhetivos institucionales mediante la
aplicacion de iniciativas y medicion de indicadores institucionales”
Integridad “Comunicamos nuestras actuaciones rindiendo cuentas de la gestion con informacion confiable, integra y oportuna 3

Departamento de Integridad
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Aduana

Paraguay

Direccion Nacional de Aduanas
Direccion de Planificaciéon y Desarrollo Institucional
Coordinacion de Desarrollo Institucional

Departamento de Integridad

Lo que refiere al Cuarto componente de Integridad y Etica Publica, se
adjuntan:

1. Actividad: Generar Ordenes de Servicio en donde se convoca a
funcionarios de la DNA a participar de las socializaciones realizadas
por el Dpto. de Integridad.

Evidencia: Actas de reuniones con registro de participantes y
capturas de pantalla de las Mesas redondas de transformacion
realizadas en el marco de la Integridad Institucional

2 Actividad: Realizar reuniones del Comité de Etica.

Evidencia: Actas de reuniones N° 01/2022, N° 02/2022 y N° 03/2022

En tal sentido, se solicita remitir al Dpto. de Asuntos Internos, las copias

autenticadas de las evidencias que se encuentran anexadas.

Atentamente.

fafd|Dpto. de Integridad
cidh de Desarrollo Institucional
ificacion y Desarrollo Institucional

EEE N e e S L e By
Nuestros compromisos Eticos son:
Excelencia “Cumplimos y aplicamas de manera planificada y profesional la mefora continia sustentada en los principios de la Norma
de Requusitos Minimos para Sistemas de Control Interno MECIP: 2015; la Norma 1SO 900/:2013 y los relacionados con la
Planificacién Institucional y asesoramos a las demds dependencias con el objetivo de impregnarla en toda la Institucion. "
Compromiso: “Articulamaos e impulsamos las estrategias gue conlleven a la realizacion de los objetivos institucionales mediante la
aplicacién de iniciativas y medicién de indicadores institucionales”
Integridad “Comunicamos nuestras actuaciones rindiendo cuentas de la gestion con informacién confiable, integra y oportuna ”
Departamento de Integridad
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Aduana - Paraguay &
@aduanapy

#Aduanalransparente

Por cuarto mes consecutivo, la
@SENAC otorgd nuevamente a la
DNA en el mes de abril, una
calificacion del 100% de
cumplimiento con respecto al
Articulo N° 8 de la Ley 5282/14 -De
Libre Acceso Ciudadano a la
Informaciéon Publicay
Transparencia Gubernamental

p— i e~
§ JLH
08:51 - 11/7/22 - Twitter Web App

9 Retweets 24 Me gusta

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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Aduana - Paraguay & @ad... - 11/7/22
_el cual es verificado por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), la DNA en el
mes de abril obtuvo una calificacion
Intermedia de la siguiente escala de
Referencia :

Criterios Cumplidos

o Intermedio de los Criterios establecidos en la Ley

ento de lo establecido en la Ley 5189/2014

cientemente creada, no registrado aun transferen

G2 1 | Q s Ty

Aduana - Paraguay @ @ad.. - 11/7/22
El informe lo podran observar desde la
pagina de la Secretaria de la Funcion

Publica: sfp.gov.py/sfp/seccion/65...

O 1 T3 i 3

Aduana - Paraguay @ @ad... - 11/7/22

El resultado, es fruto del esfuerzo
conjunto, en colaboracién con todas las
areas de la DNA, la cual, es impulsada por
la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional a través de la Coordinacion
de Desarrollo Institucional y el Dpto de
Integridad de la institucion. #DNA

Q £ 2 Q7 X

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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Aduana - Paraguay @ @ad... - 11/7/22
En respuesta a @aduanapy

Las informaciones que son publicadas en
forma mensual, lo podran visualizar en el
siguiente link:
transparencia.senac.gov.py/portal?
institu... el cual, direcciona al “Portal de
Transparencia de la SENAC”, 6 bien,
desde la pagina web de la Aduana
accediendo en el boton de
“Transparencia”

Q 1 i A 7 3 Ty

Aduana - Paraguay & @ad... - 11/7/22
Ademas, en cumplimiento al Articulo 3°
de la Ley 5.189/14 “QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE
INFORMACIONES EN EL USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS SOBRE
REMUNERACIONES Y OTRAS
RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA
DEL PARAGUAY”

O 1 n A 2 '

Aduana - Paraguay @ @ad... - 11/7/22

. el cual es verificado por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), la DNA en el
mes de abril obtuvo una calificacion

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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Secretario Nacional Anticorrupcion

Direccion de Capacitocién

Certificado de Participacion

Por la presente, expedimos el siguiente certificado de participacion de la Sefiorita
Margarita Martinez con C.I. N2 4.086.033; funcionaria de la Direccién Nacional de
Aduanas a la actividad denominada; "Taller virtual - Introduccién a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica”, dirigido a funcionarios responsables de las Unidades de
Transparencia y Anticorrupcién U.T.Ass, de las diferentes instituciones piblicas; que fuera
Ilevada a cabo en fecha 11 de febrero de 2022, con una duracion de 2.30 minutos; organizado
por la Secretaria Nacional Anticorrupcién, a carg Wreccidn General de Prevencion y
Transparencia D.G.P.T.

R
Sin otro particular, se expide la wﬁé para lo que hubiere Iugar; a los quince dias
del mes de junio del afio 2022. QQ\\ /a

&Y

i

% 40/ e Desarrollo Institucions: D DI
on Nacional de Aduanas
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Secretaria Nacional Anticorrupcion

Direccion de Capacitacion

Certificado de Participacién

Por la presente, expedimos el siguiente certificado de participacién de ia Sefiorita
Margarita Martinez con Cl. N® 4.086.033; funcionaria de la Direccién Nacional de
Aduanas a la actividad denominada; "Portal de Transparencia de la SENAC", dirigido a
funcionarios responsables de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion U.T.As, de las
diferentes instituciones publicas; que fuera llevada a cabo en fecha 23 de febrero de 2022, con
una duracién de 2.30 minutos; organizado por la Secretarfa Nacional Anticorrupcién, a cargo
de la Direccién General de Prevencién y Transparencia D.GP.T.

Sin otro particular, se expide la presente paza {&que hubiere lugar; a los quince dias
del mes de junio del afio 2022. / N
A&
QT

SN
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secretaria Nocional Anticorrupcion

Direccién de Capacitacién

Certificado de Participacién

Por la presente, expedimos el siguiente certificado de participacién de la Sefiorita
Margarita Martinez con CL N2 4.086.033; funcionaria de la Direccion Nacional de
Aduanas a la actividad denominada; “Presentacion del Portal de Transparencia de la
SENACydtracuicesdemspuranda activa para el ejercicio fiscal 2022- Parte II",
dirigido a funcionarios responsables de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion
1T A.s, de las diferentes instituciones publicas; que fuera lievada a cabo en fecha 03 de febrero
de 2022, con una duracion de 3.30 minutos; organi ado por la Secretaria Nacional
Anticorrupcion, a cargo de la Direccién General de Prevencion y Transparencia D.G.P.T.

Sin otro particular, se expide la presente parg Ao que hubiere lugar; a los catorce dias
del mes de junio del afio 2022.

: -' Martinez
Jf;]riu:lim:l

(5T d |0 Institugiona: DP.OU
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Secretarfa Nacianal Anticorrupcidn

Direccién de Capacitocion

Certificado de Participacién

Por la presente, expedimos el siguiente certificado de participacién de la Sefiorita
Rocio Genez con C.L N* 4.486.526; funcionaria de la Direcciéon Nacional de Aduanas a la
actividad denominada; ~presentacién del Portal de Transparencia de la SENAC y
directrices de transparencia activa para el ejercicio fiscal 2022- Parte I, dirigido a
funcionarios responsables de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion U.TAs, de ias
diferentes instituciones publicas; que fuera llevada a cabo en fecha 03 de febrero de 2022, con
una duracién de 3.30 minutos; organizado por la Secretaria Nacional Anticorrupcién, a cargo
de la Direccién General de Prevencién y Transparencia DG.PT.

Sin otro particular, se expide la p - 8 lo que hubiere lugar; a los catorce dias

del mes de junio del afio 2022. ?\g\ﬁi\})‘\

DR
&L

K 1u:'nna DP.OI
je Aduanas
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§65

COMPONENTE 2

PARTICIPACION
CIUDADANA

EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

: Dﬂvalos

apog. Can
JEFE \m
leplmmnm de Asuntos In

|

l

” itm-Nael \ee Km l

NUESTRO COMPROMISO ETICO \J
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas

de los comparieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA Il —8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 c/ Colon — Teléfono: 413-4253
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FL_EST_02
A FORMULARIO Revision: 00
Aduana INFORME DE INDICADORES Vigencia: 27/04/2022
re Pagina: 1 de 1
AT . - =
R SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION — DIVISION CAR

DIRECCION DE GABINETE

NOMERE DEL INDICADOR:

% de respuestas a denuncias otorgadas en el plazo de 8 dias habiles.

g De Desempefio del De Gestién de Etica g
Eslmhpies Personal ¢ Integridad
Misional Macroproceso: | Gestion de Comunicacion
CATEGORIA Estratégico X Proceso: Comunicacién Interna y Externa
De Gestion por Proceso 0 Atencién a Denuncias, Reclamos,
Apoyo FOBprOceso: Sugerencias y Consultas
Evaluacion Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: | 10
OBJETIVO QUE SE MIDE: Estratégico
. s Mensual X
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de denuncias, e ———
reclamos, sugerencias y consultas otorgadas en 8 dias L.
héabiles en el afio 1) x I
: MODALIDAD DEL emestra
FORMULA: PERIODO:
Cantidad de denuncias, reclamos, sugerencias y consuitas
recibidas con 8 dias hébiles de antigliedad 0 mas en el
afio t) * 100 Anual
META: 100%
i Sistema de Quejas y RESPONSABLE DEL DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMAGCION: Reclamos — (SQR) INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FECHA O PERIODO): MAY0/2022
' Numerador: ACUMULADO:
VALOR DE LAS VARIABLES: " Enero a Mayo 11
Denominador: 2022
RESULTADO ALCANZADO: 100%
JUSTIFICACION: | -o-
PLAN DE ACCION
ACCION A SEGUIR: -0-
PLAZO: -0-
RESPONSABLE: -0-
ANALISIS SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):
ACCION: o
PLAZO: -o-
RESPONSABLE:
Elaborado por:

Lic. YANISSE CACERES

“M@

Firma

Responsable:
Lic. ESTELA MIRANDA
Jefa - SRPC

PTA-

NA Informe Primer Seme'stre
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FL_EST_02
A FORMULARIO Revision: 00
Aduana INFORME DE INDICADORES Vigencia: 27/04/2022
re Pagina: 1 de 1
AT . - =
R SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION — DIVISION CAR

DIRECCION DE GABINETE

NOMERE DEL INDICADOR:

% de respuestas a denuncias otorgadas en el plazo de 8 dias habiles.

g De Desempefio del De Gestién de Etica g
Eslmhpies Personal ¢ Integridad
Misional Macroproceso: | Gestion de Comunicacion
CATEGORIA Estratégico X Proceso: Comunicacién Interna y Externa
De Gestion por Proceso 0 Atencién a Denuncias, Reclamos,
Apoyo FOBprOceso: Sugerencias y Consultas
Evaluacion Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: | 10
OBJETIVO QUE SE MIDE: Estratégico
. s Mensual X
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de denuncias, e ———
reclamos, sugerencias y consultas otorgadas en 8 dias L.
héabiles en el afio 1) x I
: MODALIDAD DEL emestra
FORMULA: PERIODO:
Cantidad de denuncias, reclamos, sugerencias y consuitas
recibidas con 8 dias hébiles de antigliedad 0 mas en el
afio t) * 100 Anual
META: 100%
i Sistema de Quejas y RESPONSABLE DEL DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMAGCION: Reclamos — (SQR) INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FECHA O PERIODO): MAY0/2022
' Numerador: ACUMULADO:
VALOR DE LAS VARIABLES: " Enero a Mayo 11
Denominador: 2022
RESULTADO ALCANZADO: 100%
JUSTIFICACION: | -o-
PLAN DE ACCION
ACCION A SEGUIR: -0-
PLAZO: -0-
RESPONSABLE: -0-
ANALISIS SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):
ACCION: o
PLAZO: -o-
RESPONSABLE:
Elaborado por:

Lic. YANISSE CACERES

“M@

Firma

Responsable:
Lic. ESTELA MIRANDA
Jefa - SRPC

PTA-

NA Informe Primer Seme'stre

Pagina 38 de 343



FL_EST 02
,_._4 FORMULARIO Revision: 00
Aduana INFORME DE INDICADORES Vigencia: 27/04/2022
Paraguay Pagina: 1de1

B e e b SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION - DIVISION CAR
DEPENDENCH: DIRECCION DE GABINETE
NOMBRE DEL INDICADOR: % de respuestas otorgadas en el plazo de 3 dias habiles.
e = | De Desempefio del De Gestion de Etica *Z
Estrata.\glco. : Personal e Integridad ]
| Misional Macroproceso: | Gestion de Comunicacien
CATEGORIA Estratégico X Proceso: | Comunicacién Interna y Externa
De Gestion por Proceso _ Q Atencion a Denuncias, Reclamos,
Apoyo ?ubproceso. Sugerencias y Consultas
Evaluacién Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: | 10
OBJETIVO QUESEMIDE: Estratégico
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de denuncias, Mensual X
reclamos, sugerencias y consultas otorgadas en 3 dias ] ~ Trimestral
FORMULA: habiles en el afio t) MODALIDJ_AD DEL g Semestral
Cantidad de denuncias, reclamos, sugerencias y consultas PERIODO:
recibidas con 3 dias habiles de antigiedad o0 mas en Anual
el afot) * 100
META: 100%
e i Sistema de Quejas y RESPONSABLE DEL DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMACION: Reclamos — (SQR) INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FECHA O PERIODO): JUNIO/2022
L it ; e = R
VALOR DE LAS VARIABLES: S— Enero & Junio 202
w ; _. | Denominador: 8 i
RESULTADO ALCANZADO: 100%

JUSTIFICACION: | -o-

PLAN DE ACCION
ACCION A SEGUIR: -o-
PLAZO' . -0-
RESPONSABLE: _ B
ANALISIS SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):
ACCION: o
PLAZO: _ o
RESPONSABLE: -o-
Elaborado por:

Lic. YANISSE CACERES

Asistente Admi;‘ trativo - CAR F“’“"'ﬁ/} Aprobado por:

Responsable: ( s Lic. ESTEBAN CARDOZO /.
‘II;aE'SSTg;.é NIRSHDA /ﬁzﬁ /J Director de Gabinete /’/
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,__;ﬁ‘._ FORMULARIO FLEST 02

Revision: 00
Aduana INFORME DE INDICADORES Vigencia: 27/04/2022
e Pagina: 1 de 1
; : : SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION — DIVISION CAR
DEPENDEFC'A‘ s DIRECCION DE GABINETE
NOMBRE DEL INDICADOR: % de respuestas a denuncias otorgadas en el plazo de 8 dias habiles.
g De Desempeiio del De Gestién de Etica [
Flivngies Personal e Integridad
Misional Macroproceso: | Gestion de Comunicacion
CATEGORIA | Estratégico X Proceso: | Comunicacion Interna y Externa

De Gestion por Proceso Atencion a Denuncias, Reclamos,

Apoye Suhgrﬂceso: Sugerencias y Consultas
Evaluacién Procedimiento: PO_RPC_01 Rev.: | 10
OBJETIVO QUE SE MIDE: ) Estratégico
Mensual X

Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano de denuncias, Trmastral =

reclamos, sugerencias y consultas otorgadas en 8 dias ninesya —

habiles en el afio t) o

= MODALIDAD DEL emestral

FORMULA: PERIODO:

Cantidad de denuncias, reclamos, sugerencias y consultas

recibidas con 8 dias habiles de antigliedad o mas en el Al

ario t) * 100 R
META: 100%

.. Sistema de Quejas y RESPONSABLE DEL DIVISION: CAR
FUENTE DE INFORMACION: Reclamos — (SQR) INDICADOR: SRPC-DG
MEDICION (FEGHA O PERIODO): JUNIO/2022
M iy Numerador: 0 ACUMULADO:
VALOR DE LAS VARIABLES: ] : = Enero a Junio 11
- Denominador: 0 2022
RESULTADO ALCANZADO 100%
JUSTIFICAC!ON o
i PLAN DE ACCION

ACGION A S,-EG_U_IR: - o

PLAZO: kS s

RESPONSABLE: o
ANALISIS SEGUIMiENTQ ALA IMPLEMENTA{}:ION (ACCIONES PROPUESTAS PERIODO ANTERIOR):

ACCION: g

PLAZO:

RESPONSABLE: e /o- }

Elaboradopor: X(/
Lic. YANISSE CACERES
- por Firma

Asistente AWCAR

Responsable:
Lic. ESTELA MIRANDA
Jefa - SRPC

Lic. TEB ARDOZO
Direct rde abinete
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) 'REPORTE MENSUAL FL_RPG_02

& mmslii. | ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.03

Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS
(PO _RPC 01)

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS - (CAR)
DIRECCION DE GABINETE

MES/ANO: ENERO/2021

: Denuncias, : : e
SQR Reclamos, Recibido Departamento Fecha Resultadodel | Fechade
N° | Ticket N°: Sugerencias y de: Afectado: ‘Abierta: Tratamiento: Cierre:
- consuitas:
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
SIRECRIGN Bgli TEELNCéElt:NJIlR\? 04/01/22
1 3029 NACIONAL DE | RECLAMOS
CONSULTA USUARIO ADUANAS 04/01/22 3
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
2 USUARIO DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 10/01/22
3030 CONSULTA ADUANAS 10/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
USUARIO FUE ATENDIDA
3 DIRECCION POR EL CENTRO | 20/01/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3031 CONSULTA ADUANAS 12/01/22 RECLAMOS.
LA DENUNCIA
USUARIO FUE ATENDIDA
4 DIRECCION POR EL CENTRO
DENUNCIA NACIONAL DE DE ATENCION Y 14/01/22
3032 ADUANAS 14/01/22 RECLAMOS.
LA DENUNCIA
USUARIO FUE ATENDIDA
5 DIRECCION POR EL CENTRO 1101122
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3033 DENUNCIA ADUANAS 14/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
USUARIO FUE ATENDIDA
6 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 20/01/22
3034 CONSULTA ADUANAS 16/01/22 RECLAMOS.
USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
7 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 17101/22
3035 CONSULTA ADUANAS 17/01/22 RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
USUARIO DIRECCION ATENDIDA POR
8 NACIONAL DE EL CEN‘!(’)RO DE
ADUANAS ATENCION Y
3036 RECLAMO RECLAMOS. 19i1a2
LA CONSULTA
USUARIO DIRECCION | 2[SEUE ATENDIDA
9 NACIONAL DE /5 4-POR EL CENTRO 05/01/22
ADUANAS // PE ATENCION Y
3037 CONSULTA A ECLAMOS.
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' REPORTE MENSUAL FL_RPC_02 :
L ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 mecip
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
(PO _RPC 01)
LA CONSULTA
FUE ATENDIDO
10 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 05/01/22
3038 CONSULTA USUARIO ADUANAS 30/12/21 RECLAMOS.
LA CONSULTA
1 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 06/01/22
3039 CONSULTA USUARIO 05/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
12 FUE ATENDIDO
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y siERoa
3040 CONSULTA USUARIO ADUANAS 10/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
13 DIRECCION FUE ATENDIDA
3041 NACIONAL DE 11/01/22 POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 13/01/22
CONSULTA USUARIO RECLAMOS.
LA CONSULTA
14 FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO T
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3042 CONSULTA USUARIO ADUANAS 10/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
15 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCIONY | 20/01/22
3043 CONSULTA USUARIO 14/01/22 REGLAMOS.
LA CONSULTA
18 ) FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO ;
NACIONAL DE DE ATENCION Y 20/01/22
3044 CONSULTA USUARIO ADUANAS 13/01/22 | RECLAMOS.
LA GONSULTA
17 FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y o112z
3045 CONSULTA USUARIO ADUANAS 21/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
18 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 20/01/22
3046 CONSULTA USUARIO 18/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
19 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO D ORHIE2
ADUANAS DE ATENCION Y
3047 CONSULTA USUARIO 18/01/22 | RECLAMOS,
LA CONSULTA
20 DIRECCION FUE ATENDIDA
MNACIONAL DE FPOR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y S0/0122
3048 CONSULTA USUARIO 19/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
21 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS RDE ATENCION Y 241155
3049 CONSULTA USUARIO URECLAMOS.
FEATLONSULTA
22 USUARIO | DIRECCION UE ATENDIDA 21/01/22
NACIONAL DE OR EL CENTRO
3050 CONSULTA ADUANAS
w2
»
PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 42 de 343




PTA- DNA Informe Primer Semestre

Pagina 43 de 343

REPORTE MENSUAL FL_RPC_02 .
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 mecip
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
(PO RPC 01)
USUARIO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
I
' LA CONSULTA
23 FUE
USUARIO | DIRECCION ATENDIDA POR
NACIONAL DE EL CENTRO DE —
ADUANAS ATENCION Y
3051 CONSULTA 24/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
24 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y SEH1S
3052 CONSULTA USUARIO 24/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
25 DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 24/01/22
3053 CONSULTA USUARIO 23/01/22 | RECLAMOS.
} LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO S
26 USUARIO ADUANAS DE ATENCION Y
3054 CONSULTA 22/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
27 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 24/01/22
3055 CONSULTA USUARIO ADUANAS 21/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
28 NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y i
3056 CONSULTA USUARIO 27/01/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
29 ADUANAS DE ATENCION Y 27101522
3057 CONSULTA USUARIO 26/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO 56/01/22
30 ADUANAS DE ATENCION Y
3058 CONSULTA USUARIO 25/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
31 ADUANAS DE ATENCION Y SRIti1 185
3059 CONSULTA USUARIO 25/01/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO e
32 3060 ADUANAS DE ATENCION Y
CONSULTA USUARIO 30/01/22 | RECLAMOS.
Ar kA CONSULTA
DIRECCION W _ATENDIDA
NACIONAL DE ﬁk OREL CENTRO
33 ADUANAS /ﬁi- DEATENCION Y $1/01/22
3061 CONSULTA USUARIO - | AMOS.
[ ,(5’,-{}"5(‘ % :
3




REPORTE MENSUAL FL_RPC_02
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03

Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS
(PO_RPC_01)

CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”

Consultas i Ay 54
Reclamos ‘N; Recibidas
Denuncias

Sugerencias

" Consultas Reclamos i Denuncias Sugerencias
8 Recibidas 30 1 f 2 0 i
# Respondidas 30 1 2 0

30 /
2L, 8
/ # Consultas
20
& Reclamos
15 B Denuncias
10  Sugerencias
5 2
/
0

Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias

OBSERVACIONES: 9 Ir
tad £l

Elaborado por: Maria Elena Aguilera

Responsable: Lic. Estela Miranda

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 44 de 343



o

Aduana

Paraguay

ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

INDICADORES DE GESTION

MES: ENERO/2022
(PO_RPC_01)

meci
2015 P

*Tiempo maximo para laentrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Consultas, Reclamos y Sugerencias*
*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias*

ol s DENUNCIAS, RECLAMOS, : FECHA HEe L
N | TICKET | o\/GERENCIAS Y CONSULTAS AREA AFECTADA ABIERTA |  RESULTADODELTRATAMEENTO | RESPUESTA
| oReccION NN cosumarus mooarone |
CONSULTA ADUANAS 04/01/22 oS-
2 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3030 CONSULTA ADUANAS 10/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 3
. DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3031 CONSULTA ADUANAS 12/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 3
4 DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
3032 DENUNCIA ADUANAS 14/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. _ 1
. DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
3033 DENUNCIA ADUANAS 14/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS, 1
3 DIRECION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3034 CONSULTA ADUANAS 16/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS, 3
HIREGE N GOl BE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
" | 303 CONSULTA ADUANAS 17/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. .
DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDA POR EL
§ ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
3036 RECLAMO 18/01/22 -
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
9 ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
3037 CONSULTA 04/01/22
. LA CONBULTA FUE ATENDIDA POR EL
| 2038 CONSULTA ADUANAS 30/12;21 | CENTRO DEATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDEFOREL
11 ADUANAS CENTRO DE ATENC[OQW;% LAMGS. 1
3039 CONSULTA 05/01/22
T DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIBA®
3040 CONSULTA ADUANAS 10/01/22 | CENTRO DE ATENCION ¥ RECL,
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA
S ADUANAS 110122 | CENTRO DE ATENCION
CONSULTA L
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) INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

: Adusna MES: ENERO/2022
Paraguay (PO_RPC_01 )
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
4] S EONSULTS ADUANAS 1001722 | ~ENTRO DE ATENGION Y RECLAMOS. 2
DIREGCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
5 | S GONBLILTA ADUANAS 14/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 3
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
16 | -Gond CONSULTA ADUANAS 13/01722 | ~ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 3
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
7] e CONSULTA ADUANAS 2110122 | SENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
18 | 3046 CONSULTA DERECCL?ETJ\IUE?J?SONAL i 180122 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
19 | 3047 CONSULTA DIRECCE&:?JCA?NAL b temnpo | LA CONSULTA FUE ATENDIDAPOR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE
20 | 3048 CONSULTA ADUANAS 19/01/22 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL -
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
21 | 3049 CONSULTA DIRECCL{?SU%E\!SONAL e opptige | LA CGONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
Gl CONGULTA ADUANAS 21/01/22 | -ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
G B Ceier s ADUANAS 24/01/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCIAON NACIONAL DE x N
24 | 3052 CONSULTA ADUANAS 24/01/22 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL :
: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
25 CONSULTA e DUANAS " | 2otior | LACONSULTA FUE ATE QM@%\
3053 CENTRO DE ATENCION: MOS: 1
.5',' Ars By p ARl
DIRECCION NACIONAL DE 3‘“ S =
LA CONSULTA FUE AT
2% | 3054 CONSULTA ADUANAS 20182 | crnrro bEATEND
DIREGCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE :
27 | 3085 CONSULTA s 2101122 | CENTRO DE ATENGINE,

7
X
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INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

meci
2015 d

Aduana MES: ENERO/2022
(PO_RPC_01)
08 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3056 CONSULTA ADUANAS 27/01/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
29 LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3057 CONSULTA DIRECCION NACIONAL DE 26/01/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
ADUANAS _
30 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3058 CONSULTA ADUANAS 25/01/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE
31 ADUANAS LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3059 CONSULTA 25/01/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOCS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
32 ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOCS. 1
3060 CONSULTA 30/01/22
DIRECCION NACIONAL DE
33 ADUANAS LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3061 CONSULTA 30/01/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA: 52
PROMEDIO DE TIEMPC DE RESPUESTA POR CADA HECHO:
1

Elaborado por: Maria Elena Aguilera, Encargada
Divisién Centro de Atencion y Reclamos — CAR
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion

Firma:

(‘\\Cﬂzecha: 07/02/2022
\

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion
DIRECCION DE GABINETE

echa: 07/02/2022

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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INDICADORES DE GESTION

mecip

. ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS .
TS— MES: ENERO/2022 s
(PO_RPC_01)
CUADRO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE SALIDAS Y REPORTES”

Respondidas

Consultas s i Recibidas
Reclamaos

Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
i Recibidas 30 i 2 0
# Respondicdas 30 1 2 4]

OBSERVACIONES % Indicador:

.!
| [ .- Y /.
Elaborado por: Maria Elena Aguilera Firma: 9 < i
X
k

Responsable: Lic. Estela Miranda Firma:

4
PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 48 de 343



) REPORTE MENSUAL FL_RPC_02 :
% sl ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS,  |Rev. 03~ mecip
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
(PO_RPC_01)

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS — (CAR)
‘ DIRECCION DE GABINETE

MES/ANO: FEBRERO/2022

' | Denuncias, | i o i
. | SQR:TicketN: | Reclamos, | popide | Departamento Fecha | Resultadodel | Fechade
Njta Stgershcls de: Afectado: | Abierta: | T | Cierre:
car@aduana.gov.py sy an ; : e ) i T £
; = = = e .
LA CONSULTA
a FUE ATENDIDA
s POR EL CENTRO | 04/02/22
1 NACIONAL DE DE ATENCION Y
RECLAMOS.
3062 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 03/02/22
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
2 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 04/02/22
3063 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 04/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
3 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 04/02/22
3064 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 01/02/22 | RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
4 DIRECCION EL CENTRO DE
RECLAMO NACIONAL DE ATENCION Y s
3065 CC USUARIO ADUANAS 02/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
: FUE ATENDIDA
5 DIRECCION POR EL CENTRO
~ NACIONAL DE DE ATENCIONY | 04/02/22
» 3066 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 02/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
6 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y i
3067 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 03/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
7 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y s
3068 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 03/02/22 | RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDA POR
8 NACIONAL DE EL CENTRO DE
ADUANAS ATENCION Y
3069 CC CONSULTA | USUARIO 02/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDAS 7
9 NACIONAL DE POR EL CENTRQ
ADUANAS DE ATENCION'S
B 0700C | CONSUILTA | LUSUARIO 07/02/92 RECILAMO
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|
|
P - REPORTE MENSUAL FL_RPC_02 :
B ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 mecip
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
(PO_RPC 01)
LA CONSULTA
FUE ATENDIDO
10 DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 09/02/22
3071 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 07/02/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 09/02/22
11 3072 CC CONSULTA | USUARIO 08/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDO
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 5702122
12 3073 CC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 07/02/22 RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
,J NACIONAL DE POR EL CE(I\jITRO
ADUANAS DE ATENCION Y
13 3074 CC CONSULTA | USUARIO 08/02/22 | RECLAMOS. 09/02/22
LA DENUNCIA
FUE DERIVADA
DIRECCION AL DPTC. DE
NACIONAL DE ASUNTOS 22/02/22
14 3075 SQR DENUNCIA | USUARIO ADUANAS 11/02/22 INTERNOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 17/02/22
15 3078 SQR CONSULTA | USUARIO 15/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
; FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 21/02/22
16 3077 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 19/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y 21/02/22
17 3078 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 19/02/22 | RECLAMOS.
-~ LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 22/02/22
18 3079 SQR CONSULTA | USUARIO 20/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDIDA
NACIONAL DE POR EL CENTRO
ADUANAS DE ATENCION Y 25/02/22
19 3080 SQR CONSULTA | USUARIO 23/02/22 | RECLAMOS.
EL RECLAMQ FUE
DIRECCION ATENDIDO POR
NACIONAL DE EL CENTRO DE
ADUANAS ATENCION Y o
20 3081 CC RECLAMO | USUARIO 20/02/22 | RECLAMOS.
LA CONSULTA
DIRECCION FUE ATENDID
NACIONAL DE POR EL GE
ADUANAS DE ATEN
21 3082 CC CONSULTA | USUARIO 23/02/22 | RECLAMG
LA CON
DIRECCIAON FLIE ATE
NACIONAL DE POR EL
22 3083 CC CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 23/02/22 /5 /

PTA- DNA Informe Pri@e; Semestre
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, REPORTE MENSUAL FL_RPC_02 ,
SN ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 mecip
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
‘ (PO_RPC 01)
DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA
FUE
DIRECCION ATENDIDA POR
23 NACIONAL DE EL CENTRO DE
ADUANAS ATENCION Y
3084 SQR CONSULTA | USUARIO 25/02/22 RECLAMOS. 27102122

Elaborado por: Lic. Estela Miranda

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa

" Secretaria de Relaciones Publicas y

Comunicacion — DIRECCION DE GABINETE
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Paraguay

REPORTE MENSUAL

ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y CONSULTAS

(PO_RPC 01)

FL_RPC_02

Rev.: 03

meci
2015 v

CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”

MES/ANO: FEBRERO/2022

- Respondidas
Consultas T
Haplaines Recibidas
Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
= Recibidas 20 2 1 0
= Respondidas 20 2 1 0
30 /
25 o
® Consultas
20 // i
® Reclamos
5 s .
-~ enuncias
10 " Sugerencias
: any A
0
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias

Elaborado por: Lic. Estela Miranda

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y
Comunicacion — DIRECCION DE GABINETE

Firma: {

PTA-
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Aduana

Paraguay

INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

(PO_RPC_01)

meci
2015 P

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Consultas, Reclamos y Sugererncias™
*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias™

MES: FEBREROJ/2022
% INDICADORES:

Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 8 dias habiles: 100%
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 3 dias habiles: 100%

SQR: Ticket N° aégﬁhcn@g’ g keenn TIEMPO DE
N° | Correo: ' AREA AFECTADA RESULTADO DEL TRATAMIENTO RESPUESTA
o< PO SUGERENCIAS Y ABIERTA i
CONSULTAS
1 3062 SQR DIRECCION NACIONAL DE :EAEIS.I;'IQI?OSLE;LETQTEUNEC?JBEIET’DI;EE}?)LPAOMRO%L 1
CONSULTA ADUANAS 03/02/22 ;
. DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3063 CC CONSULTA ADUANAS 04/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
. DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3064 CC CONSULTA ADUANAS 01/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 3
" DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL
3065 CC RECLAMO ADUANAS 02/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
- DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3066 CC CONSULTA ADUANAS 02/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
” DIRECION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3067 CC CONSULTA ADUANAS 03/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
v 3068 CC CONSULTA ADUANAS 03/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDA POR EL
’ ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 5
3069 CC CONSULTA 02/02/22
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
9 ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
3070 CC CONSULTA 07/02/22 A
= 3071 CC CONSULTA ADUANAS o7/02/21 | CENTRO DEATENCION Y REC'-AMOS_({
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL|[ .
11 ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS \y*
3072 CC CONSULTA 08/02/22 -

PTA-

DNA Informe Primer Semestre o




INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Aduana (PO_RPC_01)
Paraguiy i S
> DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3073 CC CONSULTA ADUANAS 07/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
13 g ADUANAS 08/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
CONSULTA
DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
14 S0s SR DENUNCIA ADUANAS 11102122 | ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 5
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
15 S(76:50R GO 1A ADUANAS 1502122 | ~ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
16 3077 SQR CONSULTA ADUANAS 19/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
17 3078 SQR CIENSULTA ADUANAS 19/0222 | ~ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
18 3079 SQR CONSULTA ADUANAS oz | 5
DIRECGION NACIONAL DE
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
19 3080 SQR CONSULTA ADUANAS dapEe | I 5
DIRECCION NAGIONAL DE
20 3081 CC RECLAMO ADUANAS 20/02/22 | EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL 5
CENTRO DE ATENCION Y REGLAMOS.
21 3082 CC CONSULTA DlRECCfS{JmCAgNAL e sayopien | HECONSULTAFUE ATENDIRA POR E-
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
22 3083 CC Ll L ADUANAS 23/02/22 | ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
23 3084 SQR CONSULTA ADUANAS 25/02122 | CENTRO DE ATENGION Y RECLAMOS.
TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA:
PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA POR CADA HECHO: -
K* ) Blicacy S 457

i PN sl
IO - N

2

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 54 de 343



i

INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Aduana (PO_RPC_01)
CUADRO COMPARATIVO
“CANTIDAD DE SALIDAS Y REPORTES”
MES: FEBRERO/2022
Respondidas
Consultas Recibidas
Reclamos z
Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
# Recibidas 20 2 1 0
% Respondidas 20 2 1 0
Elaborado por: Lic. Estela Miranda Firma: !;‘.-{Fecha: 03/03/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion Firma:
DIRECCION DE GABINETE

24

Fecha: 03/03/2022

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 4 meCIp
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
(PO_RPC 01) ;
SECRETARIA DE RELACIONES PQBL!CAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS - (CAR)
DIRECCION DE GABINETE
MES/ANO: MARZ0O/2022
Denuncias,
4 :SQR: Ticket N°: Reci-amos_, Recibido Departamento Fecha Resultado del Fecha de
N cc: Sugerencia de: Afectado: Abierta: Tratamiento: Cierre:
car@aduana.gov.py sy 3 E i y i
consultas:
1 . LA DENUNCIA
' FUE ATENDIDA
3085 SQR DIRECCION POR EL CENTROQ 03/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
DENUNCIA | USUARIO ADUANAS 03/03/22 RECLAMOS.
2 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 02/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y )
3086 CC CONSULTA ADUANAS 02/02/22 RECLAMOS.
3 ) USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA :
DIRECCION POR EL CENTRO 04/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3087 CC JONSULTA : ADUANAS 03/03/22 RECLAMOS.
4 USUARIO EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
DIRECCION EL CENTRO DE 04/03/22
NACIONAL DE ATENCION Y
3088 SQR CONSULTA ADUANAS 03/03/22 RECLAMOS.
5 F USUARIO ; LA DENUNCIA
FUE ATENDIDA
DIRECCION PCR EL CENTRO 04/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION ¥ Surd
3089 S5QR DENUNCIA ADUANAS 03/03/22 RECLAMOS.
6 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 07/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3090 CC CONSULTA ADUANAS 04/03/22 RECLAMOS.
2 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO B4/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3091 SQR CONSULTA ADUANAS 04/03/22 RECLAMOS. o
8 s USUARIO : EL RECLAMO FUE :
DIREGCION ATENDIDA FOR
NACIONAL DE EL CENTRO DE 07/03122
ADUANAS ATENCION Y
3002 CC _CONSULTA 07/03/22 \MTTS:
g USUARID
DIRECCION
NAGIONAL DE
ADUANAS
3093 CC CCONSHETASL. 0 - i 07/03/22




PTA- DNA Informe Primer Semestre

| REPORTE MENSUAL FL_RPC_02
_ [l ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 |
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS
] (PO RPC 01)
10 LA CONSULTA
FUE ATENDIDO :
DIRECCION POR EL CENTRO 09/03/22
_ NACIONAL DE DE ATENCION Y
3094 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 08/03/22 | RECLAMOS.
11 USUARIO LA CONSULTA
. FUE ATENDIDA ]
DIRECCION POR EL CENTRO 09/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3095 CC ZONSULTA ADUANAS 08/03/22 | RECLAMOS.
12 LA CONSULTA
gretved FUE ATENDIDO o
DIRECCION POR EL CENTRC 00703/22
_ NACIONAL DE DE ATENCION Y
3096 CC CONSULTA | USUARIO - ADUANAS 09/03/22 | RECLAMOS.
13 USUARIO LA CONSULTA
) FUE ATENDIDA _
-3097 CC DIRECCION 09/03/22° | POR EL CENTRO 09/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
t SONSULTA : ADUANAS RECLAMOS.
14 USUARIO ‘LA CONSULTA .
FUE DERIVADA . W
-DIRECCION ALDPTO.DE | 10/03/22
NACIONAL DE ASUNTOS
. 3098 CC CONSULTA ADUANAS 10/03/22 INTERNOS.
15 USUARIO ' LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 10/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3099.CC CONSULTA j ADUANAS 10/03/22 | RECLAMOS.
16 USUARIO ' LA CONSULTA
- FUE ATENDIDA : :
DIRECCION POR EL CENTRO 14/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3100 CC SONSULTA ADUANAS 11/03/22 | RECLAMOS.
17 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 11/03/22
: NACIONAL DE DE ATENCION Y
3101 €C CONSULTA ADUANAS 10/03/22 | RECLAMOS.
18 USUARIO LA CONSULTA
: FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 16/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3102 SQR CONSULTA ADUANAS 14/03/22 | RECLAMOS.
19 | LA CONSULTA
FUE ATENDIDA -
DIRECCION POR EL CENTRO 14/03/22
| NACIONAL DE DE ATENCION Y
= 3103 CC | CONSULTA | USUARIO ADUANAS 14/03/22 | RECLAMOS.
20 : ' USUARIO EL RECLAMO FUE
ATENDIDQ POR
DIRECGIAON EL GENTRQO DE 16/03/22
NACIONAL DE ATENCION Y
3104 CC | CONSULTA ADUANAS 14(03/22 | RECLAMOS,
21 USUARIO | LA CONSULTA
|  DIRECCION 24/03/22
' | NACIONAL DE g
3105 CC | CONSULTA j ADUANAS
2 | USUARIC | : !
! | DIREGGIGN |
| NACIONAL DE | 150%ee
| 5106 SQR | RECLAMO | ADUANAS {

n

iﬁPééina:S? de 343




! REPORTE MENSUAL FL_RPC 02
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|
[' ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03 |
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS
3 ‘ (PO _RPC_01)
DE ATENCION Y
RECLAMOS.
23 ! USUARIO LA CONSULTA
_ FUE ATENDIDA o
DIRECCION POR EL CENTRO | 15/03/22°
_ NACIONAL DE DE ATENCION Y
3107 SQR CONSULTA . ADUANAS 15/03/22 RECLAMOS. -
24 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA B
DIRECCION POR EL CENTRO 16/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
, 3108 €C CONSULTA | | ADUANAS 16/03/22 RECLAMOS. - ;
25 USUARIO EL RECLAMO FUE
; ATENDIDO POR e
DIRECCION EL CENTRO DE 17/03/22
NACIONAL DE ATENCION Y =
3108 SQR | RECLAMO ADUANAS 16/03/22 RECLAMOS.
26 USUARIO ' LA CONSULTA r,
; FUE ATENDIDA 5
DIRECCION POR EL CENTRO | 17/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3110 CC CONSULTA __| ADUANAS | 17/03/22 RECLAMOS.
27 | USUARIO LA CONSULTA
‘| FUE ATENDIDA s
'DIRECCION POR EL CENTRQ 17/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3111.CC CONSULTA | @ - ADUANAS 17/03/22 RECLAMOS.
28 - | USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 18/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
32 CC CONSULTA ADUANAS 17/03/22 RECLAMOS.
29 : USUARIO LA CONSULTA
: FUE ATENDIDA
, DIREGCION POR EL CENTRO 18/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y :
3113 CC CONSULTA ADUANAS 18/03/22 RECLAMOS.
i 30 Gt USUARIO : LA CONSULTA "
. - FUE ATENDIDA g
a DIRECCION POR EL CENTRO 19/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y i
3114 SQR CONSULTA ADUANAS 18/03/22 RECLAMOS.
31 USUARIO LA CONSULTA
; FUE ATENDIDA ,
DIRECCION POR EL CENTRO 18/03/22-
: NACIONAL DE DE ATENCION Y Foh
3115 CC CONSULTA ADUANAS 18/03/22 RECLAMOS.
ST - USUARIO ' LA CONSULTA ° E
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO 21/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y e
3116 CC CONSULTA ; ADUANAS 21/03/22 RECLAMOS.
33 ' ' | USUARIO - LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION .A CEN 22/03/22
NACIONAL DE
VATEE CONSULTA | ADUANAS
| 34 i : USUARIO Bl %
| P
1 DIRECCION 23/03/22
i NACIONAL DE
L 13118GC | CONSULTA | ADUANAS
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35 T USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 24/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3119 CC CONSULTA ADUANAS 23/03/22 RECLAMOS.
36 USUARIO | - LA CONSULTA
: FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL GENTRO | 24/03/22
| NACIONAL DE DE ATENCION Y
3120 CC CONSULTA | ADUANAS 24/03/22 RECLAMOS. -
37 USUARIO ¥ EL RECLAMO FUE
; ATENDIDA POR
DIRECCION EL CENTRO DE 25/03/22
NACIONAL DE ATENGION Y |
3121 SQR RECLAMO ADUANAS 24/03/22 RECLAMOS. o
38 USUARIO : LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 24/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3122 SQR CONSULTA ADUANAS 24/03/22 RECLAMOS.
39 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 27/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3123 SQR CONSULTA ADUANAS 25103122 RECLAMOS.
40 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POREL CENTRO | 25/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y '
3124 CC CONSULTA ADUANAS 25/03/22 RECLAMOS.
41 - USUARIO EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
DIRECCION EL CENTRO DE 30/03/22
NACIONAL DE ATENCION Y
3125 SQR RECLAMO ADUANAS 30/03/22 RECLAMQS.
42 USUARIC | : LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 31/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3126 SQR CONSULTA ADUANAS 28/03/22 RECLAMOS. .
43 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 31/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y &
3127 SQR CONSULTA ADUANAS 31/03/22 RECLAMOS.
44 USUARIO LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO | 31/03/22
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3128 SQR CONSULTA ADUANAS 31/03/22 : as.
45 : USUARIO 2\
DIRECCION 31/03/22
NACIONAL DE il
3129 SOR CONSULTA ADUANAS

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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REPORTE MENSUAL FL_RPC_02
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03

meci
2015 p

CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”
MES/ANO: MARZO/2022

-
};' Respondidas
- : i 1
' Corsultas T i A’ / - g
; ssldinios R T Recibidas
] Denuncias e !
Sugerencias :
Consultas | ﬁuézlamqgm_‘_ﬂ_ﬂ__'______ﬁL_)Ep_ﬂg_g_q_igé_ﬁw | Sugerencias J | '
@ Recibidas 39 fosing 2 0 | ;
‘1 Respondidas 39 _. 2 0 | |
: : : 58 o R L A LT Lt U L T il e e M i W 4
: J

40
35
30
25
20
15
10

Reclamos Denuncias Sugerencias

# Consultas

1

|

i

i

i

i

!
 Reclamos :
: g
® Denuncias :
i

i

Sugerencias

Elaborado por: Lic. Estela Miranda

S e e P

“Responsable’ Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Plblicas v Firma:
Comunicacidn — DiQEE?E:aN DE RARINETE
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Paraguay

INDICADORES DE GESTION T 4
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

~ (PO_RPC_01)

meci
2015 p

*Tiempo méximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Consultas, Reclamos y Sugerencias*
*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias®

MES: MARZO/2022
% INDICADORES:

Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 8 dias habiles: 100%
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 3 dias habiles: 100%
——— DENUNGIAS, | 8 ———
N° | Correo: ’ AREA AFECTADA RESULTADO DEL TRATAMIENTO RESPUESTA
car@aduanagovpy | SUGERENCIAS Y ABIERTA el
CONSULTAS
y 3085 SQR DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL 1
DENUNCIA ADUANAS 03/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
5 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3086 CC CONSULTA ADUANAS 04/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
. DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
3087 CC CONSULTA ADUANAS 01/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
p DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
3088 SQR CONSULTA ADUANAS 02/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
- DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL 2
3089 SQR DENUNGIA ADUANAS 02/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
" DIRECION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3090 CC CONSULTA ADUANAS 03/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
BIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
g 3091 SQR CONSULTA ADUANAS 03/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
8 DIRECCION NACIONAL DE CENTRO DE ATENCION ¥ RECLAMOS
3092 CC CONSULTA ADUANAS 02/02/22 _
i DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3093 CC CONSULTA ADUANAS 07/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
BIREGION NAGIGAL BE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
9 3094 SQR CONSULTA ADUANAS 07/02/21 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
11 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL [[=
3095 CC CONSULTA ADUANAS 08/02/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
v DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL \,
3096 CC CONSULTA ADUANAS 07/02/22 ' | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR E
13 3097CC | coNSULTA ADUANAS 08/02/22 | GENTRO DE ATENCION Y RECLAMO
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Adua;g“a: (PO_RPC_01)
DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL i
H 3088 6C DENUNCIA ADUANAS 110222 | ~ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL ;
15 ROS0BE SEMBLER ADUANAS 1502122 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS, |
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL ‘
18 5100 €C CONSULTA ADUANAS 1900222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. -
DIRECCION NAGIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL ?
17 #101 £C CONSULTA ADUANAS 19/02/22 | cENTRO DE ATENGION Y REGLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL |
18 3102 SQR CONSULTA S gl | HEPLILOUR LB AL LILA PUR B |
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL v
- it SOMBUETA ADUANAS 23/02/22 | GENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
20 3104 CC CONSULTA D'RECC'EDNUFXQE\?NAL DE | 2010222 | LACONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL ’
21 3105 ¢C CONSULTA ADUANAS 230222 | GENTRO DE ATENGION Y RECLAVOS.
DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL
22 3106 SQR RECLAMO ADUANAS 23/02/22 | GENTRO DE ATENGION Y REGLAVOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
59 SO g conBlLlA ADUANAS 2500222 | GENTRO DE ATENCION Y RECLAVOS, |
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
a4 3108 CC CONSLLTA ADUANAS 2000222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL =
& Fhd9 B@k RECLAN ADUANAS 20002122 '\ CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
26 3110.CC CONSULTA ADUANAS 2000222 | oENTRO DE ATENCION Y RECLAVIOS.
_. DIREGCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
€r Sr1ek CONSULTA ADUANAS 2000222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLA ,__A;
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENC[‘AS Y CONSULTAS 2@15
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DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
o A1235QR CONSULTA ADUANAS 20002122 | * ~ENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
. : DIRECCION NAGIONAL DE | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
A Pl L CONSULTA ADUANAS 20/02/22 | SENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE __EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL
Bl 2125 5GR RECLAMO ADUANAS : 2000222 | cENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
: DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
42 5126 5GR CONSULTA ADUANAS 2000222 ' | cENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 4
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL )
43 3127 SAR CONSULTA ADUANAS 200222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
M 3128 SQR CORSULTA ADUANAS 2000222 | cENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
5 3128 SQR EENSULTA ADUANAS 2002122 * | ' GENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA:
PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA POR CADA HECHO:

PTA-

DNA Informe Primer Semestre
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, . REPORTE MENSUAL FL_RPC_02
S el ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Paraginy (PO_RPC_01—Rev.: 10)

meci
2015 P

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS - (CAR)
DIRECCION DE GABINETE

MES/ANO: ABRIL/2022

: Denuncias, -
N :ggR Temin | g: cé:;"“?;; | Recibido Departamento | Fecha Resultado del | | e
R ; e de: Afectado: | Abierta: |  Tratamiento: . Cierre:
car@aduanagovpy | sy | : T S
s | consultas: e i i e L
1 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
-~ DIRECCION POR EL CENTRO
' NACIONAL DE DE ATENCION Y
3130 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 06/04/22 RECLAMOS. 07/04/22
2 LA DENUNCIA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3131 SQR DENUNCIA | USUARIO ADUANAS 12/04/22 RECLAMOS. 12/04/22
3 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3132 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 20/04/22 RECLAMOS. 20/04/22
4 EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
DIRECCION EL CENTRQ DE
NACIONAL DE ATENCION Y
3133 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 21/04/22 RECLAMOS. 21/04/22
5 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
~\ 3134 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 22/04/22 RECLAMOS, 24/04/22
6 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3135 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 25/04/22 RECLAMOS. 26/04/22
7 EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
DIRECCION EL CENTRO DE
NACIONAL DE ATENCION Y
3136 SQR RECLAMO USUARIO ADUANAS 25/04/22 RECLAMOS. 27/04/22
8 EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDA POR
NACIONAL DE EL CENTRO DE
ADUANAS ATENCION Y
3137 SQR CONSULTA | USUARIO 25/04/22 28/04/22
9
DIRECCION
NACIONAL DE
ADUANAS ;
3138 SQR DENUNCIA | USUARIO 25/04/22 |128/04/22
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10 LA DENUNCIA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3139 SQR DENUNCIA | USUARIO ADUANAS 28/04/22 RECLAMOS. 30/04/22
11 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3140 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 28/04/22 RECLAMOS. 30/04/22
12 LA CONSULTA
FUE ATENDIDO
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
3141 SQR CONSULTA | USUARIO ADUANAS 20/04/22 RECLAMOS. 30/04/22
13 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
= NACIONAL DE DE ATENCION Y
cC CONSULTA | USUARIO ADUANAS 09/04/22 RECLAMOS. 09/04/22
14 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
B CONSULTA | USUARIO ADUANAS 10/04/22 RECLAMOS. 10/04/22
15 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRQ
NACIONAL DE DE ATENCION Y
et CONSULTA | USUARIO ADUANAS 10/04/22 RECLAMOS. 10/04/22
16 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRC
NACIONAL DE DE ATENCION Y
G CONSULTA | USUARIO ADUANAS 11/04/22 RECLAMOS. 11/04/22
17 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO ADUANAS 10/04/22 RECLAMOS. 11/04/22
—~\ 18 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
Ce CONSULTA | USUARIO ADUANAS 14/04/22 RECLAMOS. 15/04/22
19 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
08 CONSULTA | USUARIO ADUANAS 14/04/22 RECLAMOS. 14/04/22
20 EL RECLAMO FUE
ATENDIDO POR
DIRECCION EL CENTRO DE
NACIONAL DE ATENCION Y
(&5 CONSULTA | USUARIO ADUANAS 14/04/22 RECLAMOS. 15/04/22
21 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR-EETENTRO
NACIONAL DE D %& ‘IIE.NGIQNx
ce CONSULTA | USUARIO ADUANAS 15104122 /|« L | .21/04/22
22 ;’I- ] w7 L
DIRECCION éON@EI LA A
NACIONAL DE FUE ATE,[_xj,QID ]
CcC CONMSULTA USUARIO ADUANAS 15/04/22 pOR, EL@CE. () ?92"! 16/04/22
2
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DE ATENCION Y
RECLAMOS.
23 LA CONSULTA
. FUE ATENDIDA
' DIRECCION POR EL CENTRO
l NACIONAL DE DE ATENCION Y
CC CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 15/04/22 RECLAMOS. 15/04/22
24 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 16/04/22 RECLAMOS. 16/04/22
25 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRC
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 16/04/22 RECLAMOS. 17/04/22
' 26 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
cC CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 17/04/22 RECLAMOS. 17/04/22
27 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 17/04/22 RECLAMOS. 17/04/22
28 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
GG CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 17/04/22 RECLAMOS. 18/04/22
29 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 18/04/22 RECLAMOS. 18/04/22
30 LA CONSULTA
—_ FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
e CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 18/04/22 RECLAMOS. 19/04/22
31 LA CONSULTA
¢ FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 18/04/22 RECLAMOS. 18/04/22
32 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
MACIONAL DE DE ATENCION Y
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 21/04/22 RECLAMOS. 21/04/22
33 LA CONSULTA
FUE ATENDIDA
DIRECCION POR EL CENTRO
NACIONAL DE -
ce CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 22/04/22 22/04/22
34
DIRECCION
NACIONAL DE
s CONSULTA | USUARIO | ADUANAS 23/04/22
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REPORTE MENSUAL FL_RPC_02
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03

SUGERENCIAS Y CONSULTAS
(PO_RPC_01—Rev.: 10)

CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”
MES/ANO: ABRIL/2022

-~
Consultas — O | rocibidas
Reclamos
Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sgﬂg:erencias
:m Recibidas 30 1 3 0
[ ® Respondidas 30 1 3 _ 0
25
E Consultas
20
® Reclamos
“‘\
15 i SRR ® Denuncias
10 e - Sugerencias
5
0
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias

Elaborado por: Lic. Estela Miranda
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“Aduana

Paraguay

INDICADORES DE GESTION

ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

(PO R
Rev

PC 01)

510

74 mecip

2015

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Consultas, Reclamos y Sugerencias*

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias*

MES: ABRI

L/2022

% INDICADORES:

Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 8 dias habiles: 100%
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 3 dias habiles: 100%
SQR: Ticket N° Hed e / e TIEMPO DE
N°® | Correo: : AREA AFECTADA RESULTADO DEL TRATAMIENTO RESPUESTA
car@advana.govpy |  SUGERENCIAS Y ABIERTA EN DIAS
CONSULTAS
1 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
3130 SQR CONSULTA ADUANAS 06/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
2 DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL 1
3131 SQR DENUNCIA ADUANAS 12/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
L DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3132 SQR CONSULTA ADUANAS 20/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. -
4 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3133 SQR CONSULTA ADUANAS 21/04/22 CENTRO DE ATENCION_Y RECLAMOS.
5 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
3134 SQR CONSULTA ADUANAS 22/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
6 DIRECION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
3135 SAR CONSULTA ADUANAS 25/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
il DIRECCION NACIONAL DE EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL
3136 SAR RECLAMO ADUANAS 25/04/22 CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
8 DIRECCION NACIONAL DE CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS
3137 SQR CONSULTA ADUANAS 25/04/22 5 '
9 DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
3138 SQR DENUNCIA ADUANAS 25/04/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS /|
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A ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS 20']5
RPC 01
Aduana (PO_ ki )
Paragquay ReV.A 1 0
10 DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL 2
3139 SOR DENUNGIA ADUANAS 28/04/22 | CENTRO DE ATENGION Y RECLAMOS.
11 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
3140 SQR CONSULTA ADUANAS 28/0422 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
12 DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 2
3141 SQR CONSULTA ADUANAS 20/04/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
1
13 ce DIRECCION NACIONALDE | 09/0422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CONSULTA ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
14 cc CONSULTA D'RECC'}EE’;'Umi?NAL DE | 1o/0422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
15 cc CONSULTA D'RECCEID'“U’;Q%"SC)NAL PE | 100422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. y
16 cc CONSULTA DIRECCION PACONALDE | 11/0422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. ¥
17 ceC CONSULTA D’RECCfE')“Umi'SONAL DE | 10/0422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
18 cC CONSULTA D'RECC')SS’U%%)NAL DE | 14/0422 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 1
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
19 cc CONSULTA D'RECCf[’;'Umi'SNAL DE | 14/04122 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
20 cc CONSULTA D'RECCE’DNUi’:g?NAL DE | 1404222 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
21 cc CONSULTA D'RECCfDNU’:ﬁi'SONAL PE | 4504/22 | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL/ T/
CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS] {775
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INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

PO RPC 01
Aduana (PO_ _C— )
Paraguay Rev.:10
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDO POR EL |
&2 2z CONSULTA ADUANAS 1504222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
2 e CONSULTA ADUANAS 1504122 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS, !
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
bt GE CONSULTA ADUANAS 16004222 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NAGIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
25 ce CONSULTA ADUANAS 16/03/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. L
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
i Qe CONSULTA ADUANAS 17104/22 | CENTRO DE ATENCIGON Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
% e CONSULTA ADUANAS 17104/22 | CENTRO DE ATENGION Y RECLAMOS. !
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
& ok CONBULTA ADUANAS 17/04/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. L
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
2 ce CONSULTA ADUANAS 18/04/22. | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
0 o CONSULTA ADUANAS 1804722 | GENTRO DE ATENGION Y RECLAMOS. ;
7
- e CONSULTA DIRECCION NACIONALDE | .o, | LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR Ef
ADUANAS CENTRO DE ATENCION Y RECLAMGS
_ DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POREL |
= RE GaNSULTA ADUANAS 2100422 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS: 47
T : 7 n?:‘-,
< N
F e
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS 20‘15
PO_RPC_01)
A na (PO_ S
duapmi Rev.:10
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
=3 ce CONSULTA ADUANAS 22104122 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS, 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
= cc CENSULTA ADUANAS 23/04/22 | CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA: 49
PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA POR CADA HEGHO: 1,4
<
!‘ ’ =
-
f s B |
Elaborado por: Lic. Estela Miranda Firma: / | Fechai 05/05/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion Firma:
DIRECCION DE GABINETE

“Fecha: 05/05/2022

4
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: , INDICADORES DE GESTION mecip
,___‘ ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS 2015
B irian (PO_RPC_01)
Parsginy Rev.:10 |
CUADRO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE SALIDAS Y REPORTES”
MES: ABRIL/2022

;f Respondidas

Consultas R e T ‘f Recibidas
Reclamaos e /
Denuncias i

Sugerencias

Consultas Reclamos Denunci as Sugerencias
# Recibidas [ 30 1
' Respondidas 30 1
Elaborado por: Lic. Estela Miranda Firma: ';_-Fecha: 05/05/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion Firma:

Fecha: 05/05/2022
DIRECCION DE GABINETE

b
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_REPORTE MENSUAL
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y CONSULTAS

]

meci
2015 g

FL_RPC_02
Rev.: 03

Aduana

Paraguay

(PO_RPC_01—Rev.: 10)

SECRETARIA DE RELACIONES PQBLICAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS — (CAR)

DIRECCION DE GABINETE

MES/ANO: MAYO/2022

Denuncias, :
"SQR: Ticket N*: Reclamos, Departamento Fecha Resﬁltédo dél Fecha de
5 “CC: Sugerencia | Recibido de: Eféctado: Abierta: Tratamiento: | Cierre:
N car@aduana.gov.py sy i
consultas: L
, LA DENUNCIA FUE
1 DIRECCION ATENDIDA POR EL
3142 SQR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 01/05/22 CENTRO DE 01/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
J LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
& 3143 SOR CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 01/05/22 CENTRO DE 01/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
. LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
= 3144 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 04/05/22 CENTRO DE 04/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
: LA DENUNCIA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
4 3145 CC DENUNCIA USUARIO NACIONAL DE 04/05/22 CENTRO DE 04/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA DENUNCIA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
5 3146 CC DENUNCIA USUARIO NACIONAL DE 04/05/22 CENTRO DE 04/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
6 3147 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 04/05/22 CENTRO DE 04/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
DIRECoioN ot L
g PROCEDIMIEN
3148 SQR RECLAMO USUARIO TOS 04/05/22 CENTRO DE 04/05/22
ADUANEROS P ¢
DIRECCION ATENDIDA POR EL
B 3149 SQR CONSULTA | UsuArio | NACIONALDE | o557 CENTRO DE 06/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA DENUNCIA FUE
8 N[,;E%%?E SE ATENDIDA POR EL e
3150 CC DENUNCIA USUARIO ADUANAS 06/05/22 CENTRO DE 06/05,
DIRECCION
L 3151 CC CONSULTA | USUARIO | NACIONALDE | 09/05/22 | 09/05/22
ADUANAS |
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| LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
11 3152 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 10/05/22 CENTRO DE 10/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDO POR EL
12 3153 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 10/05/22 CENTRO DE 10/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
_ DIRECCION ATENDIDA POR EL
13 3154 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 10/05/22 CENTRO DE 10/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
DIRECCION LA CONSULTA FUE
14 3155 CC CONSULTA | USUARIO | NACIONALDE | 11/0s/22 | PERIVADAALDPTO. | 44/05/22
prorylie DE ASUNTOS
INTERNOS.
2 LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
15 3156 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS,
r LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
16 3157 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS,
: LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
17 3158 GC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDO POR EL
18 3168 CC RECLAMO USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
19 3160 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS,
EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDO POR EL
20 3161 SQR RECLAMO USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
[A CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
21 3162 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 11/05/22 CENTRO DE 11/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
ATENDIDA POR EL
SISTEMA CENTRO DE
22 3163 SQR CONSULTA | USUARIO | INFORMATICO | 12/05/22 ATENCION Y 12/05/22
SOFIA RECLAMOS.DE
ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
23 3164 SQR CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 12/05/22 13/05/22
ADUANAS
DIRECCION
24 3165 CC CONSULTA | USUARIO NACIONAL DE 18/05/22
ADUANAS
2
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\ LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
25 3166 SQR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 18/05/22 CENTRO DE 19/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
26 3167 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 17/05/22 CENTRO DE 19/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
27 3168 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 16/05/22 CENTRO DE 19/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
) LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
28 3169 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 17/05/22 CENTRO DE 19/05/22
' ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIREGCGION ATENDIDA POR EL
29 3170 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 19/05/22 CENTRO DE 19/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
] LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
30 311 GG CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 18/05/22 CENTRO DE 18/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
31 7200 CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 19/05/22 CENTRO DE 20/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
. LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
32 FITHCH CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 19/05/22 CENTRO DE 20/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
33 3174 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 20/05/22 CENTROQ DE 25/05/22
ADUANAS ATENCION Y
REGLAMOS.
] LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
34 3175 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 18/05/22 CENTRO DE 23/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
] LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
35 3176 CC CONSULTA | USUARIO | NACIONAL DE 23/05/22 CENTRO DE 23/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
} LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
36 3177 CC CONSULTA | USUARIO | NACIONAL DE 24/05/22 CENTRO DE 24/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
37 3178 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 25/05/22 CENTRO DE 25/05/22
ADUANAS
DIRECCION J/
38 3179 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 25/05/22 |/ 26/05/22
ADUANAS 1
3
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev: 03

Aduaﬂg‘g SUGERENCIAS Y CONSULTAS
(PO _RPC 01— Rev.: 10)

meci
2015 g

CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”
MES/ANO: MAYO/2022

Consultas e
Reclamos e
Denuncias
Sugerencias
MMMMMMMMMM Consultas Reclamos i Denuncias & Sugerencias
| Recibidas 42 3 3 0
= Respondidas 42 3 3 Q
e B

45 &
40 ///'
35 'j/ 26 ® Consultas
o P # Reclamos
I
20 - == & # Denuncias
15 /’ " Sugerencias
13
5 ¢
0

Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias

Elaborado por: Lic. Yanisse Siomara Céaceres Rolon
Asistente Administrativo CAR — SRPC/DG Fecha: 6/6/2022

F/

Responsable: Lic. Estela Miranda de Laguardia, Js
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicaci

c%ﬁi Fecha: 6/6/2022
DIREGCION DE GABINETE L\
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mecip
o P

Aduana

Faraguay

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Reclamos, Sugerencias y Consultas™
*Tiempo maximo para |a entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias”
MES: MAYO/2022
% INDICADORES:

Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 8 dias habiles:
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 3 dias habiles:

100%
99,9%

SQR: Ticket N°
DENUNCIAS, RECLAMOS FECHA TIEMPO DE
N° Correo: : > AREA AFECTADA RESULTADO DEL TRATAMIENTO i
car@adubna gov.py | SUGERENCIAS Y CONSULTAS ABIERTA RESPUESTAEN DIAS
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
! SRR s iy ADUANAS W CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 1
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
2 s BaR GoNBNLTS ADUANAS fiee CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. !
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
° ATELA CRNALILTA ADUANAS i CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. :
DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
4 WA DENHNCIS ADUANAS i CENTRO DE ATENCION Y REGLAMOS. N
DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
. PR BRSHRRE ADUANAS Gal05iae CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. ¢
DIRECION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
S]] o S ADUANAS 0aosie CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. d
DIRECCION DE
EL RECLAMO FUE ATENDIDO POR EL
7 3148 SQR RECLAMOS PROCEDIMIENTOS 04/05/22 ! 1
D CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS.
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL
. STagsOR GOBBUITA ADUANAS DaRee CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS. 2
DIRECCION NACIONAL DE LA DENUNCIA FUE ATENDIDA POR EL
? SR re DENMNGR ADUANAS Yerdnies CENTRO DE ATENCION Y RECLAMO
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POREL
10 s1s1ce GENSULTA ~ ADUANAS Qeiopise CENTRO DE ATENCION Y RECIAMOS
DIRECCION NACIONAL DE LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR EL 5>
# e CONSULTA ADUANAS 1ajpaa2 CENTRO DE ATENCION Y REGIAMOS/
'_:; P Lr 7 ._‘_‘
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

INDICADORES DE GESTION

Aduana (PO_RPC_01 - Rev.:10)
] e SRECCUNACIO 0F | orons | TAcoNSUTATIERTEREIOL TR
o] e e T I
| e SREGHNNACONALOF | uggz | LACONLTATUEATENOIOA Rl
| o SRECSONMGOWLTE | 1nszy | ACONSITAFIERTIDIAron L
o] e SRECCONWEOWTE | | ACONSUTATE M08 ron
7| me SRESOUMIONI0E | omzy | ACOSUTA e DI ron
o] e e SREGOVMGIOWISE |y | SHEGANOrUEAEIID el
| amoce SRECEOUACIONLCE | 137, | (ACOMSUTATUE TIOR8
o] owrson e SRESSOUMGIENASE | ;| S ECMBE Etbi0 s
a] e SREGSONMCIWTE | 1y0uz | LACONSILTATUE preinsron
22 3163 SQR CONSULTA SISTEMA INFORMATICO SOFIA |  12/05/22 léAEﬁ?gg%IETQTFEUNECTJET(DF;DE?:ENTOESL.
a] oeesor SRECCCNMRCONAIOE | yuszy | tACOISWTATUE ATIODAson L
| s SRECCOVMCON0E | oua | IACOISUTAUEAEDIONCR
AT ORETINCOWDE | s | ACOISUTA IS ENEIOA SRS
n]  swres SREIOAMCOWI0E | ~jagzy | LACONSUTATUE Aribi0n e
a] e SRECEONMCONIT: | onyz: | ACORUTATUE DA soR
a] v SRESSONMCIOWLOE | jgugzs | SACOMSUTATLE TEIDIDSSOHeE
0] oo REOUACOMRTE | oz | LooNSUTA e Atlomronel
/
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

meci
2015 P

A dUnRs (PO_RPC_01 - Rev.:10)
Paraguny

S o SRECCRURTON Y |y | GeolSUTENOOO [
A mes e | FmonE | e | MR R [
ST TR el W IS
oo oy, | T | e [ TR N G
7| _omos comin | ORISR | s | SR R |
38 3179 CC CONSULTA BRRGC L D 25/05/22 éﬁ?&’glﬁg iféﬁé?gﬁ“?é%%fﬁﬁo% 2
w] oo covurn | ORECOMMGOWTE | ey, | DoNURmERTODUORE |,
a] wos o | R | e | GOBIILIEBTE |
| o SRECUUCOUTE | iy | ASNUTREMEOBAIRG |
w] s o | SRS | g [URECEEEE T
43 3184 SQR CONSULTA D'RECC:ED“U’:‘;?SONAL e 30/05/22 g il s Sl sl 1
44 3185 CC CONSULTA BIRECE 0 LD 30/05/22 bbbl bach 1
ANECE TN M -
QT comin | G | g | GSIATEORORE |
i cowurn | OREEONCOWE | | ANBREATEOARRG |
48 3189 CC CONSULTA HIRECE O e e B 31/05/22 iR 5 1
TOTAL TIEMPO DE RESPUESTA: 67
FROMEDIO DE TIEMPO POR CADA HECHO: 1,3

PTA-

DNA Informe Primer Semestre
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ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

(PO_RPC_01 - Rev.:10)

meci
2015 P

CUADRO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE SALIDAS Y REPORTES”

MES: MAYO/2022

i TR

--.,-.-u«w.-..-—wr»...-...‘_.-<m—o-.
et e

........ S
v,

Mmw | pespondidas

T —— - r'{ i
WM / Recibidas

Consultas
Reclamos i
Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
W Recibidas 42 3 3 0
¥ Respondidas 42 3 3 0

Elaborado por: Lic. Yanisse Siomara Caceres Roléon
Asistente Administrativo CAR - SRFPC/DG

Fecha: 6/6/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda de Laguardia, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion

Fecha: 6/6/2022
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REPORTE MENSUAL

FL_RPC_02
A..-‘— ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, Rev.: 03
Aduana SUGERENCIAS Y CONSULTAS
| (PO_RPC 01— Rev.: 10)
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
DIVISION: CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS — (CAR)
DIRECCION DE GABINETE
MES/ANO: JUNIO/2022
"SQR:Ticket | penuncias, . S
N°: Reclamos, - Departamento Fecha Resultado d Fecha de
Ne cy@a‘gg{a = Sugerencias Recibido de; Afectado: Abierta: Tratamiento ierr
: : py i : e
LA CONSULTA FUE
q DIRECCION ATENDIDA POR EL
3190 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 31/05/22 CENTRO DE 31/05/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
5 DIRECCION ATENDIDA POR EL
3191 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 1/06/22 CENTRO DE 1/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
5 DIRECCION ATENDIDA POR EL
3192 5QR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 7/06/22 CENTROQ DE 7/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
NOTA FORO
INTERNACION : LA CONSULTA FUE
4 AL "HACIA UN | ciudadanosdel DIRECCION ATENDIDA POR EL
3193 CC PLAN DE mercosur@ NACIONAL DE 7/06/22 CENTRO DE 7/06/22
PARAGUAY EN gmail.com ADUANAS ATENCION Y
EL MERCOSUR RECLAMOS.
2024-2034
NOTA UGAE N°
238 CICAD
REUNION LA CONSULTA FUE
5 VIRTUAL DIRECCION ATENDIDA POR EL
3194 CC SOBRE USUARIO NACIONAL DE 7/06/22 CENTRO DE 7/06/22
CONTROL DE ADUANAS ATENCION Y
NARCOTRAFI- RECLAMOS.
CO FOR VIA
FLUVIAL
} LA CONSULTA FUE
6 DIRECCION ATENDIDA POR EL
3195 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 2/06/22 CENTRO DE 7106/22
ADUANAS ATENGION Y
RECLAMOS.
EL RECLAMO FUE
. DIRECCION ATENDIDO POR EL
3196 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 5/06/22 CENTRO DE 7/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS
- LA CONSULTA FUE
8 N[;ilglgiill? BIE ATENDIDA POR EL
3197 CC CONSULTA USUARIOQ ADUANAS 7/06/22 CENTRO DE 7/06/22
ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
, e PR
3198 CC CONSULTA USUARIO ADUANAS 7/06/22 CENTRO DE/ / 7/06/22
ATENCIONY -
RECLAMBS..—
h /ﬁ’ {‘
Lic. ESTELA iﬂ@mmm
Jefa e
Secietariz de Relaciones Plblicas y Comunicaidn
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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LA CONSULTA FUE
10 DIRECCION ATENDIDA POR EL
3198 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 7/06/22 CENTRO DE 7/06/22 .
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
i i 3200 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 9/06/22 CENTRO DE 10/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDO POR EL
12 3201 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 9/06/22 CENTROQ DE 9/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
13 3202 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 9/06/22 CENTRO DE 10/02/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
- LA CONSULTA FUE
LIECCION DERIVADA AL DPTO.
14 3203 CC CONSULTA USUARIO | NACIONALDE |  9/06/22 iy Bt 13/06/22
ADUANAS INTERNOS.
] LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
15 3204 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 10/06/22 CENTRO DE 13/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
] EL RECLAMO FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
16 3205 CC RECLAMO USUARIO NACIONAL DE 10/06/22 CENTRO DE 13/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
. LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
7 3206 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 10/06/22 CENTRO DE 13/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
- LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
18 3207 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 9/06/22 CENTRQO DE 15/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
19 3208 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 14/06/22 CENTRQ DE 14/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
20 3209 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 14/06/22 CENTRO DE 14/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
21 3210 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 15/06/22 CENTRO DE 15/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLANICOS.
: LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
22 3211 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 16/06/22 CENTRO DE 16/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
23 3212 €C CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 20/06/22 CENTRO DE 20/06/22
ADUANAS ATENCION Y~
REC
Lic, ESTELA MIRANDADE LAGUARDIA
“defa —_ 2
Secretaria de Relaciones PJ‘sfrasvuurrm.aw
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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I [ LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
24 3213 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 20/06/22 CENTRO DE 20/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
25 3214 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 20/06/22 CENTRO DE 21/08/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
= LA CONSULTA FUE
5 ATENDIDA POR EL
26 3215 CC NO;:‘ 280!\.]2[2) N SND NACIONAL DE | 21/06/22 CENTRO DE 22/06/22
o ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
27 3216 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 22/08/22 CENTRQ DE 22/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
28 3217 SOR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 22/06/22 CENTRO DE 23/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
29 3218 SQR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 23/06/22 CENTRO DE 24/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
30 3218 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 22/06/22 CENTRO DE 23/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
31 3220 CC CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 23/06/22 CENTRO DE 27/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
: LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
32 3221 SQR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 28/06/22 CENTRO DE 28/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE
DIRECCION ATENDIDA POR EL
33 3222 SQR CONSULTA USUARIO NACIONAL DE 29/06/22 CENTRO DE 29/06/22
ADUANAS ATENCION Y
RECLAMOS.
&N
Elaborado por; Lic. Yanisse Siomara Caceres Rolén . ; 3
Asistente Administrativo — Divisién CAR-SRPC Firma: Fecha: 5/07/2022
Responsable: Lic. Estela Miranda de Laguardia, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion Firma: Fecha: 5/07/2022
DIRECCION DE GABINETE
3
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CUADRO ESTADISTICO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE REPORTES RECIBIDAS Y RESPONDIDAS”
MES/ANQO: JUNIO/2022

Consultas

: i / Recibidas

;’f Respondidas

Reclamos
Denuncias
Sugerencias
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
# Recibidas 29 1 | 0 0
= Respondidas 29 1 % 0 0
30 /
25
@ Consultas
20
& Reclamos
/
= 2 # Denuncias
L _
10 ///// ~ Sugerencias
3 b """" i s e
0
Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias

Elaborado por: Lic. Yanisse Siomara Caceres Roldn
Asistente Administrativo — Divisién CAR-SRPC

Fecha: 5/07/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda de Laguardia, Jefa

Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacion
DIRECCIUN DE GABINETE

Fecha: 5/07/2022
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INDICADORES DE GESTION
ATENCION A DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
(PO_RPC_01- Rev.: 10)

 meci
2015 P

Consultas*

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Tres (3) dias habiles para Reclamos, Sugerencias y

*Tiempo maximo para la entrega de respuestas al usuario/ciudadano: Ocho (8) dias habiles para Denuncias®

MES: JUNIO/2022

% INDICADORES:
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 8 dias habiles:
Cantidad de respuestas al usuario/ciudadano otorgadas en 3 dias habiles:

100%
100%

SQR: Ticket N° TIEMPO DE
Correo: DENUNGLAS, R%%Lﬁ“;fﬁ?.fSUGERENC'AS 5 AREA AFECTADA A';'fgsa RESULTADO DEL TRATAMIENTO | RESPUESTA EN
car@aduana.gov.py DIAS
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3190 CC CONSULTA D'RECC')ESJUEQ%JNAL DE | 340522 | POREL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3191 CC CONSULTA D'RECC%‘U%%’”AL DE | 40822 | POREL CENTRO DE ATENCION Y 1
REGLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3192 SQR CONSULTA D‘RECCfSUmﬁENAL DE | 7/08/22 | POR EL CENTRO DE ATENCON Y 1
RECLAMOS.
NOTA FORO INTERNACIONAL "HACIA UN LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3193 CC PLAN DE PARAGUAY EN D'RECCfg‘UmﬁENA'— DE | 7/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y 1
EL MERCOSUR 2024-2034 RECLAMGS.
NOTA UGAE N° 238 CICAD REUNION LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3194 CC VIRTUAL SOBRE CONTROL DE D'RECCfgumi'gNAL DE | 7/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y 1
NARCOTRAFICO POR VIA FLUVIAL RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3195 CC CONSULTA D'REC'%S’:&%’”AL 2.2 2/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCON Y 3
" RECLAMOS.
DIRECCION DE EL RECLAMO FUE ATENDIDO
3196 CC CONSULTA PROCEDIMIENTOS 506/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y 2
ADUANEROS RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
3197 CC CONSULTA DIRECGL‘E’S’U':"&‘SNAL DE | 7/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS. b
5 LA CONSULTA FUE ATENLCIDA »
3198 CC CONSULTA D'RECCngmiENAL DE | 7ioei22 | POREL CENTRO DE ATENCION Y X
RECLAMOS. A7
P
Lic. ESTELA MIRANDA DE LAGUARDIA
e G
Secretara de Relaciones Piloicas y Comuncatian
) CION NACIONAL DE ADUANAS,
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LA CONSULTA FUE ATENDIDA
10 3199 CC CONSULTA DIRECCION NACIONAL DE | 7/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
REGLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
11 3200 CC CONSULTA DmECCE@Uﬁ&%?NALDE 6/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
A CONSULTA FUE ATENDIDA
12 3201 CC CONSULTA mRECCfgux&ﬂ?NALDE 9/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
: LA CONSULTA FUE ATENDIDA
13 3202 CC CONSULTA mRECCﬁgLﬁﬁﬁSNALDE 9/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
14 3203 CC CONSULTA D'RECC"fg‘Uiﬁi?NAL DE | 90622 | POREL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
15 3204 CC CONSULTA D'REGCL?DNU':":J?\?NAL DE | 10/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS,
EL RECLAMO FUE ATENDIDO
16 3205 CC RECLAMO DIRECCION WACIONAL DE | 1010622 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
] RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
17 3206 CC CONSULTA D'RECCf[;"U:m'SO”AL DE | 10/06/22 | POREL CENTRO DE ATENCION Y
] RECLAMOS.
, [A CONSULTA FUE ATENDIDA
18 3207 CC CONSULTA DRECCigtﬁmﬁgNALDE 13/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
19 3208 CC CONSULTA D'RECCIED’:‘U'X’:&'SNAL DE | 140622 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
20 3200 CC CONSULTA D'RECCng’:QEEJ“AL DE | 14/08/22 | POR EL GENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
21 3210 CC CONSULTA DmECCEﬁLﬁﬂngALDE 15/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA
22 3211 CC CONSULTA DmEccfgtﬂﬁﬂgNALDE 16/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS. M
LA CONSULTA FUE ATENDIDA /
23 3212 CC CONSULTA D'RECCL?DNUmi'SONA'— DE | >0/06/22 | POR EL CENTRO DE ATENCION /
RECLAMOS. A
{ '/z?f/

PTA- DNA Informe

Lic. ES}# NDA DE LAGUARDIA

Secreiafia dz Relaciones Piblicas y Comuricackn 2
DIRECCION NACIONAL DE ADUARAS

Primer Semestre
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LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
24 3213 CC CONSULTA D‘RECC";:‘E’,"U’::&?”AL DE | o0/06/22 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
25 3214 CC CONSULTA D'RECCngm%’NAL DE | oo/06/22 EL CENTRO DE ATENGION Y ]
RECLAMOS.
LA NOTA FUE RECEPCIONADA POR
26 3215CC NOTA SND N° 94-2022 D'RECCfgumﬁso”AL DE | 24/06/22 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
27 3216 CC CONSULTA D'RECCfS'U’mi‘s()NAL DE | 550622 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
28 3217 SQR CONSULTA D'RECCng'x‘:gSONAL DE | 22106122 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
29 3218 SQR CONSULTA D‘RECCfgumi'g“‘”‘ PE | 23106122 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
30 3219 CC CONSULTA D'RECCL?E';'U?&SONAL DE | 22106122 EL CENTRO DE ATENCION Y 1
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
31 3220 CC CONSULTA D’REGCngﬁANi?NAL DE | 23/06/22 EL CENTRO DE ATENCION Y 2
RECLAMOS,
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
32 3221 SQR CONSULTA D'RECCfguﬁANiENAL DE | sgi08/22 EL CENTRO DE ATENCION Y 3
RECLAMOS.
LA CONSULTA FUE ATENDIDA POR
33 3222 SQR CONSULTA D‘RECCngm%‘g”AL DE | 290822 EL CENTRO DE ATENCION Y 3

TOTAL DE TIEMPO DE RESPUESTA:

PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA POR CADA HECHO:

48

14

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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(PO_RPC_01 - Rev.:10) .

CUADRO COMPARATIVO

“CANTIDAD DE SALIDAS Y REPORTES”
MES: JUNIO/2022

_i" Respondidas

Consultas | Recibidas
Reclamos 2= {
Denuncias g
Sugerencias
= Consultas Reclamos Denuncias Sugerencias
| = Recibidas 20 1 0 0
Ijﬁﬂespondidas 29 1 0 0

Elaborado por: Lic. YANISSE CACERES ROLON
Asistente Administrativo - SRPC

Firma: Fecha: 5/07/2022

Responsable: Lic. Estela Miranda de Laguardia, Jefa
Secretaria de Relaciones Publicas y Comunicacién Firma;
DIRECCION DE GABINETE

Fecha: 5/07/2022
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COMPONENTE 3

RENDICION DE
CUENTAS A LA
CIUDADANIA

EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

L - \ ;
ADog. Carios G. Davalos
JEFE
Jepartamento
Niraeridn Naclonal Aa Ammngs‘\

NUESTRO COMPROMISO ETICO |
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas
de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA |l — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén —Teléfono: 413-4253
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POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS PARA INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, )4 de febrero de 2022

VISTO: El Decreto N° 2.991 de fecha 6 de diciembre de 2019 publicado en la Gaceta
Oficial de la Presidencia de la Republica en fecha 13 de diciembre de 2019 *“POR EL
CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO?”, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO y;

CONSIDERANDO: Las disposiciones contenidas en la ley n° 2422/04 “CODIGO
ADUANERO” en su articulo N° 386 inciso 8 faculta al Director Nacional De Aduanas
a ejercer la superintendencia de las Aduanas de la Republica, organizar y reglamentar el
funcionamiento interno de la institucion... Decreto N° 4672/05 “REGLAMENTACION
CODIGO ADUANERO, Decreto N° 34 de fecha 15 de agosto de 2018 “POR LA
CUAL SE NOMBRE AL SENOR JULIO MANUEL FERNANDEZ COMO
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (DNA).”

Que la Constitucion Nacional en su Articulo N° 28, reconoce el derecho de las personas
a recibir informacién veraz, responsable y ecuanime.

Que por Decreto N° 2.991 de fecha 06 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE
APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE
LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO?, se aprueba
el Manual De Rendicién De Cuentas Al Ciudadano que forma parte como anexo, se
declara de interés nacional y se dispone su aplicacién obligatoria para los Organismos
Y Entidades Dependientes Del Poder Ejecutivo. Igualmente, el Articulo N° 2 dispone
que “las maximas autoridades arbitraran los mecanismos necesarios para la
implementacién del mismo, por medio del Comité De Rendicién De Cuentas (RCC),
que sera creado para el efecto en cada una de las citadas instituciones, bajo coordinacién
de la unidad de transparencia y anticorrupcion (UTA), y conforme con las guias
contenidas en el mencionado manual”.

Que, resulta necesario promover, a nivel institucional, las acciones inherentes a la
implementacion del Manual De Rendicion De Cuentas Al Ciudadano.

POR TANTO, de conformidad a las disposiciones legales invocadas, las
consideraciones expuest uso de sus atribuciones;
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RESOLUCION D.N.A. N° 26T —
71 DE FEBRERO DE 2022
HOJA N° 2

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Conformar el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccidon
Nacional de Aduanas, que actuara bajo la Coordinacion del Departamento de
Asuntos Internos.

Art. 2°.- Integrar el Comité creado en el articulo anterior con los siguientes miembros
titulares de:

a) Departamento de Asuntos Internos (Coordinador)

b) Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional. (Representante de los
Departamentos (MECIP e Integridad)

¢) Direccion de Administracion y Finanzas

d) Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion- SOFIA

e) Direccion de Auditoria Interna

f) Direccion Juridica

g) Direccion de Talento Humano

Art. 3°.- El Comité queda facultado a requerir a todas las dependencias, la informacion
necesaria para la elaboracion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
de la Direccidén Nacional de Aduanas, la Matriz de informaciones minimas
(Parcial y final) de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas y la confeccion de la Memoria Anual de Rendicion
de Cuentas.

Art. 4°.- Disponer que los Directores, Coordinadores, Administradores y Jefe de
Departamentos presten la colaboracion necesaria para el cumplimiento del

articulo anterior.

plido archivar.

Art. 5°.- Comunicar a quienes corresponda, ¢

+[“BCON/JULIO FERNANDEZ FRUT®S
{7} | DIRECTOR NACIONAL
| DE ADUANAS

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 92 de 343



o

Aduana

Paraguay

RESOLUCION Ne 248 ~

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y LA
MATRIZ DE INFORMACION MINIMA DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2022 EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS PARA
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, -2|de febrero de 2022

VISTO: El Decreto N° 2991 de fecha 6 de diciembre de 2019 publicado en la Gaceta Oficial
de la Presidencia de la Republica en fecha 13 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE
APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO
DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” y;

CONSIDERANDO: Las disposiciones contenidas en la Ley N° 2422/04 “CODIGO
ADUANERO™ acerca de las Atribuciones del Director Nacional de Aduanas, en su Articulo
386° inc. 8, reza: Ejercer la Superintendencia de las Aduanas de la Republica, organizar y
reglamentar el funcionamiento interno de la institucion, racionalizar y disponer traslados y
designaciones del personal, Decreto N° 4672/05 “REGLAMENTACION DEL CODIGO
ADUANERO™ menciona en su Articulo 1°: Los principios de Legalidad, Buena Fe y
Transparencia rigen para las actividades, procedimientos y tramites aduaneros del comercio
exterior, dentro del marco de la seguridad juridica, Decreto N° 34 de fecha 15 de agosto de
2018 “POR EL CUAL SE NOMBRA AL SENOR JULIO MANUEL FERNANDEZ
FRUTOS COMO DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (DNA)™.

Que. la Constitucion Nacional en su Articulo N° 28, reconoce el derecho de las personas a
recibir informacion veraz, responsable y ecuanime.

Que, por decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO™ dispone en el Articulo 2° entre otros, que “las méximas autoridades arbitraran
los mecanismos necesarios para la implementacion del mismo, por medio del Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que seré creado para el efecto en cada unas de
las citadas ins_tijt_ilcionezé,‘:baj dinacion de Aa Unidad

N O/p . - SRUN JULIO FERHANDEZ FRUTOS
= U DIRECTOR NACIONAL
CCION NACIONAL DE ADIIANAS
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RESOLUCION DNA NoJGE . -
24 DE FEBRERO DE 2022
HOJA N° 2

de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), y conforme con las guias contenidas en el
mencionado manual ™.

Que, por Resolucion DNA N°Z6% /2022 “POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS PARA INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO™;
Comité queda facultado a requerir a todas las dependencias, la informacion necesaria para la
elaboracion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de
Aduanas, la Matriz de informaciones minimas (Parcial y final) de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y la confeccion de la Memoria
Anual de Rendicion de Cuentas.

Que, resulta necesario promover la participacion de la sociedad, en la Rendicion de Cuentas
al Ciudadano, para el logro de los objetivos institucionales.

POR TANTO: De conformidad a las disposiciones legales invocadas, las consideraciones
expuestas y en uso de sus atribuciones;

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art, 1° Aprobar la actualizacion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 de la Direccion Nacional de Aduanas, el
cronograma de actividades (Anexo I) y la Matriz de Rendicién de Cuentas-
Periodo Fiscal 2022 (Anexo II).

Art. 2° Aprobar la pohtlca de rendicion de cuentas al ciudadano de la Direccion Nacional
le : do la participacion ciudadana en el proceso de
“transparéncia instity¢ional y la lucha contra la corrupcion.

5 Ol uu,uo' RNANDEZ FRUTOS
—— N~ .TOR NACIONAL
"“f?l'—'f‘ nNI"ﬂJ'“I"‘ NAL DF ADIIANAS
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741 DE FEBRERO DE 2022
HOJA N° 3

Art. 3° Encomendar las actividades de socializacion al Comité de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano de la Direccién Nacional de Aduanas, bajo la Coordinacion del
Departamento de Asuntos Internos. (Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
(UTA)).

Art. 4°  Comunicar a quienes co Wa y ¢umplido, archivar.

/& /Z] BCON. JULIO FERNANDEZ FRUTOS

-; s 3" _",'.."_-. IRECTOR NACI
A\ ﬁl T}RECCI N NACIONA

\\1\\.9" . el
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

PLAN
DE RENDICION DE
CUENTAS AL
CIUDADANO
Y
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Decreto N° 2991/2019

POR EL CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO”, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU

EJECUTIVO

2019-2023

PTA- DNA Informe Primer Semestre DIRECC!ONN&&D@E'&Q‘{MNASG de 343



&_ omscconnaconace B GOBIERNO  Futrguny i
o DUANAS % mecip ()

m NACIONAL  delugente 2015

Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Patagusy

Contenido
1. INTRODUCCION .....cooiiiiiiiinnieeierietsasseseessasaeseessssassassessessessessesessassessessesssssessassessessasses 2
POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION
INACTONALDE ARV i v s it s oot e e s o e v s s A s 2
R L T —— 2
R 1 . T —— 3
B IOBIETINVID oo v s s e el s o s s e e e 3
S5 MARCONORMATIVG oo s s s s s i i e i e st 4
6. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AINUTAINAS o cossmvoomanonasismsesm ue e s s Ay S RN S VO S S S R 5
OUL,  Premrot IO EOVSERDOOROIEN oouwssnosinsovssissmonssons sevasiosm A ssss s s oA s 5
6.2.  Definicion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano. .........ccccoveveevvceeecrncnennene. 5
6.2.1.  Mecanismos de Rendicion de cuentas y Grupos de interés. ..........ccooeereererveennene. 5
6.3.  Canalizacion de la informacion y comunicacion a los grupos de interés. ............c.c..... 6
N 5 L3 o T T o 6
032 OIIUICHEION . cusiussiau s e o o S S e VS ST e ewias 8
6.3.3.1. Iitagen mSHIuSIBNal: auvanaummomimn i s S S s g 9
6.3.3.2. Elaboracion y disefio de materiales de comunicacion. ...........ccceeceeeeeivecreennnns 10
6.3.33. Medios masives de ComuniCation «uivnim it 10
6.3.3.4. Campafias INSHUCIONANES. .l i 11
6.3.3.5: Relacionamiento con 10s grupos de interés. .........ooevivereererinienesesecresesenanens 12
6.4. Manejo integrado y sistematizacion de la Informacion.............cccceevevveiriiceneericeennn. 12
6.5. Elaboracion del Cronograma..........ccoceeeereeruesmssssssssessssssssssssessssesessessssessesssassessesseseses 13
6.6. Informes de avances en la Rendicion de Cuentas al Ciudadano...........c.ccocovvuervecnnnene. 13
6.7.  Consolidacion de la informacion para la Rendicion de Cuentas ..........c.coeeeevevvereneene. 14
6.8.  Realizacion de los actos/actividades de Rendicion de Cuentas al Ciudadano............. 15
6.8.1.  Elaboracion y distribucion de informes.........ooceeceeeeeieieccicee s eeereseee e s 15
6.8.2.  Receptividad eXTEIMA .....c.cocevviriiririiriiniiierissieeeseseeseseeseessessesesaessessesaessersessesseseens 16
6.9. EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS ....occmmmmrsmmmmmsmisensssssmssssisnssssesensogfons 16
( S .r‘*_
N i e P %
EQON UK EERR RUTOS

/ . NAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 97 de 343



‘. DIRECCION NACIONAL OE ® GOBIERNO l"w-gw’ ;
foom=> ADUANAS u NACIONAL dofint 40P (@)

Paragusy SGS

Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas cobra mayor relevancia debido a sus implicancias en el
proceso de transparencia, es por esto, que la Direccion Nacional de Aduanas, como una
estrategia para el logro los objetivos y hacer realidad la misién y vision, ha fortalecido
la informacién y comunicacion tanto a nivel organizacional como en los demas grupos
de interés enfocando actividades para mejorar la imagen institucional a través de la

implementacion del Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

En ese contexto se presenta a continuacion pautas para la ejecucion del Plan de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de Aduanas y su

respectivo cronograma.

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

Impulsamos la participacion ciudadana en el proceso de transparencia
institucional y lucha contra la corrupcion mediante el mecanismo de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, manteniéndolo informado constantemente sobre la gestion y
utilizacion de los recursos de la Direccion Nacional de Aduanas con informacion

actualizada, veraz, oportuna, efectiva, y responsable.

2.  MISION

Somos una Institucion auténoma, facilitadora del comercio internacional,
responsable de una eficiente recaudacion de tributos, investida de competencia para la

aplicacion de la legislacion aduanera en la fiscalizacion y contrg en_'el“ipgreso, egreso y

depgsitos y

{,</
:: <

personas

Resolucion DNA N° 907/2021

RONAL
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3. VISION

Ser una Institucion lider nacional e internacionalmente en el Comercio Exterior,
sustentada en su gestion, infraestructura, tecnologia de vanguardia y talento humano

competente, comprometido e integro
Declaracion de Propésito

- Seremos una Institucion que liderard las mejoras al comercio exterior del
Paraguay reconocidos internacionalmente por su modelo de gestion y mejores practicas
aduaneras

» Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles, agiles
ajustados a estandares de Gobierno Electrénico basados en la innovacién, la
automatizacion y la eliminacién de la discrecionalidad.

- Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de transporte y
unidades de carga con base a la gestion de riesgos, impulsando la facilitacion del
comercio, seguridad en la cadena logistica, la competitividad. conectdndonos con
nuestros grupos de interés y protegiendo a la sociedad paraguaya en general,
contribuyendo de ésta manera al desarrollo y estabilidad econémica del pais.

- Y nos reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la

corrupcion

Resolucion DNA N° 907/2021

4. OBJETIVO

Fomentar la participacion ciudadana y de los grupos de interés a través de la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano como mecanismo de control social en la administracién de los
recursos de la Institucion. Incrementar y fortalecer la imagen institucional, la

credibilidad y la confianza en la gestién de la Direccién Nacional de, Aduanas en los

procesos de Transparencia y lucha contra la corrupcion.

/|
JULIQFERNANBEZ PAUTO:
'|‘ ‘c.l... .“m b
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5. MARCO NORMATIVO

. Ley N° 2422 /04 “CODIGO ADUANERO”.

. Ley N° 5189/2014 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDADDE LA
PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY".

. Ley N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”.

. Decreto N° 4672/2005 “REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO".

. Decreto N° 4064/2015 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
5282/2014",

. Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO", SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”.

. Resolucion DNA N° 675/2017 “MANUAL ESTRATEGICO DE INFORMACION
Y COMUNICACION”,

. Resolucién DNA N° 1467/2021 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA
VERSION DEL MANUAL DE POLITICAS ESTRATEGICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, DEL
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO- MECIP:2015”
. Resolucion DNA N° 267/2022 “POR EL CUAL SE CONFORMA EL COMITE
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL
DE ADUANAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE

RENDICION DE CUENTAS PARA INSTITUCIONES DEL POD CUTIVO”™.
L AONALN
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6. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

Proceso de implementacion del Plan de Rendicion de Cuentas consta de 4 Etapas de

Rendicion de Cuentas al Ciudadano:

6.1. Preparacion Institucional.
Como punto de partida y bajo la coordinacion del Departamento de Asuntos, se
conform6 el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de

Aduanas, mediante Resolucion DNA N° 110/2020.
Dependencias que integran el CRCC:

o Departamento de Asuntos Internos. (Coordinador)

s Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional. (Representantes de los

Departamentos de MECIP e Integridad)

» Direccion de Administracion y Finanzas.

B Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion- SOFIA.

. Direccion de Auditoria Interna.

. Direccién de Gabinete. (Representante de la Secretaria de Relaciones Puiblicas y

Comunicacién)
s Direccion Juridica.

° Direccion de Talento Humano.

6.2. Definicién del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

6.2.1. Mecanismos de Rendiciéon de cuentas y Grupos de interés.
Personas Vinculadas a la Actividad Aduanera (PVAA): Importador, Exportador,
Despachante de Aduanas, Agente de Transporte, Depositario de Mercaderias, como asi

también a la ciudadania, funcionarios publicos e instituciones publicas, etc.

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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considerando que la Rendicidon de Cuentas al Ciudadano fortalece dicha comunicacion,

crea conceptos de transparencia, credibilidad y confianza hacia la gestion de la DNA.

A continuacion se detallan los Mecanismos de Rendicion de Cuentas:

@ Recaudacion en Linea: reporte minuto a minuto de las recaudaciones en las
operaciones de importacion que se gestionan en la Institucion.

’ Comparativo de Recaudacion en General: que permite hacer una comparacion
entre la recaudacion actual y periodos anteriores.

o Informes de Incautaciones realizadas en el marco de la represion al
contrabando, con una estimacion del costo de las mercaderias incautadas.

° Ventana de Consultas de Datos Estadisticos de Comercio Exterior (Datos
Abiertos): permite consultar en linea y en forma directa todos aquellos datos sobre el
Comercio Exterior (operaciones de importacion y exportacion).

® Informes de Gestion Trimestral y Anual: a grupos de interés de las
actividades realizadas por la institucion, expuestas en la Web e Intranet de la

Institucion.

6.3. Canalizacion de la informaciéon y comunicacion a los grupos de

interés.

6.3.1. Informacion

El acceso a la informacion es el derecho fundamental que tenemos los ciudadanos de
solicitar al gobierno informacién publica y de obtener respuesta satisfactoria en un
tiempo razonable, en la medida en que dicha informacién no es reservada por alguna

excepcion establecida en la ley.

Es la herramienta principal para la participacion ciudadana en un sistema democratico,

indispensable para que los ciudadanos estén informados, para

el igiél}._.déf:cyentas
TN Pl 1AL ety

del gobierno y el funcionamiento adecuado del proceso politicg.
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Resolucion DNA N° 1467/2021

La informacion debe ser:

e Objetiva: que represente la realidad.

e Verificable: que se pueda comprobar su veracidad.

e Pertinente: adecuada, exacta, concreta y util para los usuarios internos y
externos.

e Consistente y uniforme: que permita su comprobacion con otro tipo de
informacion.

e Equitativa: para lograr la imparcialidad en la informacion en todos los

grupos de interés.
La canalizacién de la Informacion se basa en las siguientes directrices:

e Asecgurar la disponibilidad, integridad, credibilidad y confidencialidad de la
informacion y de los sistemas informaticos.

e Adoptar procedimientos y mecanismos que simplifiquen el cumplimiento de
las obligaciones con los distintos actores involucrados en actividades de
comercio exterior.

e Poner especial interés en la aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través
de la ejecucion de acciones necesarias para mantener actualizada la pagina
web.

e Definir y aplicar procedimientos que faciliten la implementacion efectiva de
las Leyes Nos. 5189 y 5282 del afio 2014.

e La Direcciéon Nacional de Aduanas realiza Encuestas de Satisfaccion al
Usuario, para tomar conocimiento de las necesidades y requerimientos de los
mismos.

e Aplicar mecanismos que permiten conocer a los proveedores y contratistas,

productos y servicios que proporcionan.

e Emplea tecnologias de informacién, automatizacyén y ¢o icacion para el

e S
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e La informaciéon es identificada, recolectada y registrada de acuerdo a los
datos ofrecidos por las dependencias de la Institucion, en funcion a los
lineamientos establecidos por la Direcciéon Nacional de Aduanas.

Resolucion DNA N° 1467/2021

La Institucion cuenta con el Centro de Atencién y Reclamos (CAR), responsable de
recibir y responder a las quejas, reclamos, sugerencias y consultas de los usuarios como

también el Departamento de Asuntos Internos

6.3.2. Comunicacion

La Politica General de Comunicacién de la Direcciéon Nacional de Aduanas consiste en
garantizar la circulacion fluida y transparente de la informacion de la institucién a los
grupos de Interés, mejorando el nivel de apertura, receptividad y capacidad de
interlocuciéon con los ciudadanos, y permitiendo la publicidad de su gestién y de los

resultados obtenidos, para un mejor posicionamiento ante la sociedad.

La Comunicacion Institucional estd orientada a mejorar el conocimiento de la
organizacion por parte de cada integrante de la Direccion Nacional de Aduanas, a fin de

lograr una mayor colaboracion, motivacién y compromiso de todos.

La comunicacion se basa en las siguientes directrices:

o En la Direccion Nacional de Aduanas, la comunicacion tiene caracter estratégico
para el cumplimiento de la mision, y sus objetivos son: el de contribuir a fortalecer la
cultura de la transparencia en la gestion aduanera, formalizar la economia y proyectar la
imagen institucional.

* La Comunicacion Institucional se orienta a garantizar coherencia en la actuacion

de los funcionarios publicos con respecto a la misién institucional, a fortalecer su

PTA-
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. La Informacion es gestionada como un bien colectivo, indispensable para el
conocimiento de los procesos, la realizacion del trabajo y para garantizar una adecuada
interlocucion con sus grupos de interés.

s Se impulsa a la ciudadania en el marco del entendimiento de la administracion
publica como un servicio, y de la Rendicion de Cuentas como un deber en el ejercicio
de los

. principios del interés publico y la transparencia que deben tener los actos de los
funcionarios publicos.

Resolucion DNA N° 1467/2021

La planeacion estratégica de la comunicacion se basa en las politicas institucionales,

procesos, lineamientos éticos, planes y programas.

63.3.1. Imagen institucional.

Es la manera como la entidad transmite quién es, que hace y como lo hace. La imagen
no solo es el fruto de la comunicacion, sino también de la gestion institucional por lo

que se basa en las siguientes directrices:

a) Para el relacionamiento y la difusion de informaciones, la Direccion Nacional de
Aduanas adopta un manejo coherente del lenguaje y cuida la forma en que se comunica
con los grupos de interés, considerando siempre la mision institucional, los lineamientos

y los valores éticos.

b) La Direccion de Gabinete provee a las dependencias los insumos necesarios,
para un manejo adecuado de la imagen institucional (logotipos, tipografias, slogan,

etc.).

c) Las dependencias de la Direccion Nacional de Aduanas acuden a la Direccion de

Gabinete, para recibir la orientacion sobre la forma de encarar las campaiias de difusion.

d) Todas las dependencias de la Institucién son adecuadamente informadas sobre

los formatos a tener en cuenta para las camparias de difusion.
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6.3.3.2. Elaboracion y diseiio de materiales de comunicacion.

La elaboracién de materiales para la comunicacion con los grupos de interés se realiza

de acuerdo con estos parametros:

6.3.3.3.

Documentales filmicos y/o producciones multimedia que den cuenta de las
acciones de la Institucion en el ambito de su aplicacion.

Soportes electrénicos que contengan informacion referente a la gestion
[nstitucional.

Murales en sitios estratégicos donde se exhibiran materiales informativos
producidos por las dependencias, que sean de interés para los funcionarios
Medios Impresos para la promocién de las actividades y objetivos
misionales de la Institucion.

Los materiales producidos para la difusién masiva deben ajustarse a las
pautas establecidas en el presente documento.

La Intranet Institucional se constituye en un canal de uso diario para la
comunicacion de informaciones entre los funcionarios.

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion-SOFIA da
soporte técnico a todas las dreas para el uso efectivo de los sistemas
informéticos. A la vez se encarga de asignar correos electronicos de
caracter institucional a las dependencias y a funcionarios que contribuyan

a la canalizacion adecuada de la informacion.

Medios masivos de comunicacion

10
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nacional e internacional, para la satisfaccion oportuna de las demandas y la difusion

estratégica de la informacion institucional.

Las demandas de los medios de comunicacién y los requerimientos institucionales
precisan de una adecuada coordinacion para dar satisfaccion a las partes, ya sea para
encuentros formales o informales con los periodistas, convocatorias de prensa,
preparacion de eventos con los medios, como la distribucidon de informes e inclusive la

recepcion de demandas.

6.3.3.4. Campaiias institucionales.

La Direccion Nacional de Aduanas pone en marcha campaias institucionales con los
medios a su alcance para movilizar a los grupos de interés y generar confianza en la

ciudadania.
A continuacion se detallas las directrices:

e Se promueven mensajes que apunten a generar un cambio de actitud en
la ciudadania.

e Para las campanias, se tiene en cuenta el componente pedagdgico a los
efectos de generar un proceso de conocimiento o apropiacion de

contenidos orientados a fomentar las buenas précticas ciudadanas.

Las campafias de movilizacion para los grupos de interés se realizan segun los

siguientes parametros:

v" Generar cercania, es decir, que el publico al que estd dirigido reconozca los
mensajes.

v" Ser incluyentes (Equidad) en el lenguaje y en lo gréfico.

v" Ser comprensibles, ofrecer datos, cifras, ejemplos, analogias.

v" Usar lenguaje coloquial y testimonial.

v Ser oportunos: que tengan pertinencia segun las circunstancias.

v" Generar confianza: que la gente se sienta tranquila porque cree en lo que ahi se dice.
v" Proponer un compromiso a la ciudadania.

v" Traducir cifras y conceptos técnicos complejos.
11
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v" Explicar las siglas.

6.3.3.5. Relacionamiento con los grupos de interés.

La Direccion Nacional Aduanas genera espacios de discusion a través de la realizacion

de eventos principalmente con los gremios vinculados a la actividad aduanera, de modo

a crear un vinculo para la resolucion de conflictos que afecten el buen desarrollo de la

actividad institucional por lo que se vuelve indispensable tener en cuenta las siguientes

directrices:

6.4.

Las relaciones con gremios se realizan sobre la base de alianzas estratégicas,
proporcionando espacios de concertacion y firma de pactos éticos con el sector
privado.

Amplia difusion de las bases y condiciones establecidas en los procesos de
Contrataciones de Bienes y Servicios, asi como los resultados de dichos
procesos.

La Informacion destinada a los grupos de interés se canaliza a través del Sitio
web Institucional y el 4rea de Prensa.

La informacion es difundida de manera oportuna, considerando el interés
colectivo y respetando la confidencialidad.

La Oficina de Comunicacion tiene la responsabilidad de ajustar la informacion
obtenida.

Se crean espacios de discusion para la efectiva participacion ciudadana y
concertacion de intereses, a los efectos de atender las demandas y necesidades

de la poblacion para la toma de decisiones.

Manejo integrado y sistematizacion de la Informacion

La Direccion Nacional de Aduanas esta orientada en facilitar los recursos tecnologicos

necesarios y adecuados que contribuyan al control, accesibilidad, almacenamiento,

manejo, recuperacion y seguridad de la informacion y tener

se citan a continuacion:

12
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® Buscar la mejora continua de la prestacion de servicios tecnologicos
mediante la administracion eficiente de los recursos disponibles. conforme a los
objetivos estratégicos institucionales.

. Desarrollar, mantener y administrar los sistemas de informacion de la
Direccion Nacional de Aduanas, de tal forma que se garantice la continuidad de
las operaciones.

. Desarrollar y mantener una estructura tecnoldgica adecuada para el
almacenamiento, organizacion y acceso oportuno a la informacion.

® Desarrollar 'y mantener una infraestructura tecnolégica y de
telecomunicaciones adecuada para garantizar el flujo normal de la informacion
entre los distintos componentes tecnoldgicos.

o Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion registral, de tal forma que se brinde un nivel 6ptimo de seguridad.

e Realizar un manejo adecuado de los incidentes que se presentan en la
infraestructura tecnoldgica, mejorando continuamente el nivel de servicio
brindado.

. Cumplir con los procesos operativos necesarios que garanticen la

continuidad de los sistemas de informacion.

6.5. Elaboracién del Cronograma
La elaboracion del cronograma de los actos/actividades para el cumplimiento del
Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano estd disefiada en base a los objetivos

institucionales y forma parte del anexo del Plan.

6.6. Informes de avances en la Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Los informes se desarrollan de manera trimestral y anual en base al Decreto N°
2991/2019.

Los informes deberan ser elevados al sitio web y a los capate

L de comunicacion

|
¥ L

c\e

13

PTA- DNA Informe Primer Semestre ™o




omscconnaconaoe @ GOBIERNO  Fuirgusy mecip
Lo G (@)

ADUANAS  m NACIONAL  delvgente 2015

Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Paraguay

e Primer trimestre: enero, febrero, marzo

e Segundo trimestre: abril, mayo, junio

e Tercer trimestre: julio, agosto, septiembre
e [nforme final: Acumulado Anual

e Memoria Anual: Enero a Diciembre

6.7. Consolidacion de la informacion para la Rendicion de Cuentas.

Las Informaciones generadas por las distintas dependencias de la Direccion Nacional de
Aduanas sirven para generar una informacion estructurada de la gestion, orientada a la
Rendicion de Cuentas, complementada con materiales impresos, audiovisuales entre

otros, teniendo en cuenta las siguientes directrices:

e Los Informes de Gestion son interpretados a fin de darle un lenguaje
comprensible para el publico en general.

e La realizacion del Informe de Gestion estd a cargo del Equipo de Trabajo
conformado por la Alta Direccién para el efecto.

e En la Rendicion de Cuentas, se emplean los siguientes materiales informativos.
los cuales deben de estar redactados en un lenguaje claro y sencillo, facilitando
su compresion:

e Revistas.

e Gacetillas.

e Presentaciones.

La entidad hace uso de todos los medios de comunicacién disponibles para difundir la

Rendicion de Cuentas:

e Pagina Web.
e Intranet.
e Redes Sociales.

e Medios Masivos de Comunicacion externo (escritos, radiales ytehéy

Correos electronicos.

14
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6.8.

6.9. Realizacion de los actos/actividades de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano

A fin de realizar la Rendicién de Cuentas y dar a conocer a la ciudadania sobre las
gestiones realizadas por la institucién, se efectian eventos a través de los cuales se
llegue a la mayor cantidad posible de usuario, es decir, mediante una Audiencia Publica

virtual o presencial, o demas mecanismos establecidos previamente.

6.8.1. Elaboracién y distribucién de informes

La Direccion Nacional de Aduanas se apoya en los medios a su alcance, como medios
de comunicacion impresa, radial y televisiva, asi como documentales y materiales
electronicos, para la difusion de sus actividades, con un lenguaje accesible a todos los

niveles y es importante tener en cuenta las siguientes directrices:

e Se emiten Boletines de Prensa oportunos en forma periodica y sistematica sobre
las acciones y actividades de la Institucién, que se ajustan los criterios de
responsabilidad en el manejo de las informaciones.

e Los Boletines de Prensa pueden ser difundidos a través de los medios de
comunicacion disponibles (como el Sitio Web, la Intranet, Correos electronicos.
Redes Sociales, etc.).

e La Direccion Nacional de Aduanas elabora un dossier periodistico
(Acumulacion Sistematica de Datos Estadisticos) para la difusion estratégica de
su gestion, el cual es difundido segun los lineamientos de éste Manual.

e El dossier periodistico es producido por las Direcciones y los Departamentos,
respetando siempre las normas establecidas previamente sobre la produccion de
materiales de esta naturaleza. El objetivo es mantener la coherencia en los

mensajes que se emitan institucionalmente.

Nacional.

15
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6.8.2. Receptividad externa
El Programa de Receptividad Institucional tiene una dimension externa orientada hacia

los ciudadanos y usuarios de los servicios que presta la Direccion Nacional de Aduanas.

El Centro de Atencion y Reclamos (CAR) es una dependencia de la Direccion Nacional
de Aduanas encargada de recibir quejas, consultas, sugerencias y denuncias,
relacionadas a los servicios que presta la entidad aduanera, con el apoyo del
Departamento de Asuntos Internos, es por ello que se tiene en cuenta las directrices que

se citan a continuacion:

e Se realiza una campafia en medios masivos y a través de piezas comunicativas
como: carteles, tripticos y afiches para que los ciudadanos conozcan el Programa
de Receptividad Institucional y los mecanismos de que disponen para
comunicarse con el Centro de Atencion y Reclamos.

e El Centro de Atencién y Reclamos cuenta con un nuevo software que permite
realizar un seguimiento pormenorizado de cada reclamo realizado, protegiendo
en todo momento la identidad del Usuario que realiza el reclamo, garantizando
asi la confidencialidad de la queja o el reclamo presentado.

e En todas las Administraciones de Aduanas del Pais, se cuenta funcionarios
calificados y buzones fisicos para la recepcion de quejas y sugerencias.

e Se cuenta con una direccion de correo electronico y una linea de atencién directa

para comunicarse con el CAR.

6.9. EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

A fin de realizar la Rendicion de Cuentas conforme a lo dispuesto en las leyes y dar a
conocer a la ciudadania sobre las gestiones realizadas por la institucion, se efectiian
eventos a través de los cuales se llegue a la mayor cantidad posible de usuarios.

A los entes de control:

Se realiza la Rendicion de Cuentas a los entes de control, conforme-a lo establecido en

las disposiciones legales vigentes.

Al Ministerio de Hacienda:

16
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Se realiza la Rendicion de Cuentas al Ministerio de Hacienda, a la ciudadania, conforme
lo establecido en la Ley de Administracion Financiera del Estado, su Decreto
Reglamentario, la Ley de Presupuesto y su Decreto Reglamentario.

A la ciudadania:

Se realiza la Rendicion de Cuentas a la ciudadania, mediante una audiencia publica, o
demas mecanismos establecidos previamente.

A los funcionarios:

Se hace una Rendicion de Cuentas de manera interna, a fin deA

funcionarios sobre la gestion de la institucion.

4 o
ot 47
o "

ECON-IULIO FERNANDEZH
DIRECTOR NABIONAL |
DIRECCION NACIONAL DE ADLIANAS

17
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Paraguay

Actividades

Enero | Febrero | Marzo il | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero

1- PREPARACION INSTITUCIONAL

1.1. Proyecto de Resolucidon de Conformacion del Comité
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano conforme Dto. N°
2991/2019.

1.2. Aprobacion y Socializacion de la Resolucion de
Conformacién del Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano

2- DEFINICION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

2.1. Planeacion Estratégica de la Comunicacién
( Mecanismos de Rendicién de Cuentas)

2.2. Canalizacién de la Informacidn a los grupos de
interés

2.3. Manejo integrado y sistematizacion de la Informacion

2.4. Elaboracién del Cronograma

2.5. Aprobacion del Plan y Cronograma de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano.

2.6. Socializacién con el grupo de interés

| 3- INFORMES DE AVANCES EN LA RENDICION DE CUENTAS
f?ﬂnauganNo

Nlnfol‘n‘lé’ ciql (Trimestral)

%ﬁggﬁq‘tgﬂie Informaciones

Hdac:on de la Informacién

qdq de la Informacion

N \Qfotme?maf

3.£Sohc1tud de Informacién- Acumulado anual

R

=

S

;/

= .

= d

N r
v

;fﬁ'
.17

/_
3.5. Elaboracién de informe final y memoria anual

3.6. Aprobacion del Informe final de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano- Periodo Fiscal 2022
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, DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
.—A CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ad u a n a PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Paraguay

4- REALIZACION DE ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO

4.1. Elaboracién de materiales estratégicos

4.2. Preparacion de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano

4.3. Ejecucién}elﬁbn\to
4.4. Evalua/c{c:/n \ T
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana

Paraguay

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO - EJERCICIO 2022

Institucid
n:

Periodo del informe:

(Adjuntar aqui el link de acceso directo a la
Resolucién)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

P

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana

Paraguay

LNV W[N |-

=
o

(Adjuntar aqui link de acceso al Resolucién)

(Adjuntar aqui link de acceso al Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano)
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

iy

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana
Paraguay

4°

5°

(Describir aqui los motivos de la seleccion tematica y exponer si existid participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccién con el POI, PEI,

PND2030 y ODS)

Mes

Nivel de Cumplimiento

Enlace publicacién de SFP

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Nivel de Cumplimiento (%)

Enero
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RCC

gy

Aduana

Paraguay

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

Mes

Cantidad de Consultas

Respondidos

No Respondidos

Enlace Portal AIP

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Q

?
Y €

Noviembre

Py

Diciembre
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana

Paraguay

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Descripcion | Objetivo Metas Poblacion Valor de Inversion Porcentaje de Evidencias
Beneficiaria Ejecucion

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Descripcion Financieras De Gestion Externas Otras

(Describir aqui los motivos, puede apoyarse en graficos
ilustrativos)

Descripcion | Objetivo Metas Poblacién Porcentaje de Resultados Logrados | Evidencia (Informe

Beneficiaria Ejecucion de Avance de Metas




DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana

Paraguay

(Puede complementar aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

ID Objeto Fecha de Contrato |Valor del Proveedor Adjudicado | Estado (Ejecucion - |Enlace DNCP
Contrato Finiquitado)

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Rubro Sub-rubros Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace
Ley 5189)
200(210
220

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Mes Descripcion del Costo de Descripcion del Beneficio - Evidencia
Fortalecimiento Inversion ARG S Op
o A BT SRR
£ A 2
VA At
eankh s = -
BV UR RN ST Ao
. BIRESTOR WASIONALZ
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES _‘A_

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Ad uana

| ] I |

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

N°® Denominacion Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Evidencia (Pagina
Participacion Web, Buzon de SQR,
Etc.)

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

Propuesta de Mejora Canal Utilizado Accién o Medida tomada por OEE Evidencia Observaciones

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Ticket Fecha Ingreso Descripcion
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RCC Ad uana

Paraguay
Numero
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)
Auditorias Financieras
Nro. Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
Informe
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)
Auditorias de Gestion
Nro. Fecha Descripcion Evidencia (Enl _Ley_;f.izsz/ 14)
Informe / Al A
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RCC

)y

Aduana

Paraguay

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Auditorias Externas

Nro. Fecha Descripcion
Informe

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

Otros tipos de Auditoria

Nro. Fecha Descripcion
Informe

Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Nro. Fecha Informe de
referencia
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DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

g

MATRIZ DE INFORMACION MiNIMA PARA INFORME DE RCC Aduana

Paraguay

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

Periodo Calificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)

2019

2020

2021

(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en graficos ilustrativos)

(Se incluyen los logros alcanzados por la institucién durante el periodo, debiendo actualizar la informacién co ada informe trimestral. Puede apoyarse

con graficos, cuadros dinamicos que describan los logros)
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2117122, 09:44 Zimbra:

Zimbra:

PRIMER INFORME PARCIAL- RCC DNA

vmarin@aduana.gov.py

De : Valeria Isabel Marin Lujan lun, 18 de abr de 2022 14:54

<vmarin@aduana.gov.py>

# 4 ficheros adjuntos

Asunto : PRIMER INFORME PARCIAL- RCC DNA

Para : secretariageneral
<secretariageneral@senac.gov.py>, sgeneralsenac
<sgeneralsenac@gmail.com>

Para o CC : Carlos Guzman Davalos

<cdavalos@aduana.gov.py>, Roberto Antonio
Quinonez Valenzuela
<raquinonez@aduana.gov.py>, emilce gaona
<emilce.gaona@senac.gov.py>, julio noguera
<julio.noguera@senac.gov.py>

Buenas tardes Secretaria General SENAC.

Me dirijo a Usted mediante el presente, y por instrucciones del Dr. Carlos Davalos- Jefe del
Departamento de Asuntos Internos y Coordinador del Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano de la Direccién Nacional de Aduanas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por Decreto n® 2991/2019 "Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano” y Resolucién
SENAC N° 30/2022.

En tal sentido, se adjunta los siguientes documentos:

1- Nota AIN° 80/2022
2- Matriz de Rendicion de Cuentas al Ciudadano en formato pdfy editable
3-Link de la Botonera de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccién Nacional d+

Aduanas (https://www.aduana.gov.py/7705-1- :
Rendici%C3%B3n%20de%?20Cuentas%20al%20Ciudadano,html) =

Sin otro particular, le saludo muy atentamente.-

Valeria Isabel Marin Lujan Abog. Cﬂfﬂ%:g- Uavalo
Coordinadora Local de Calidad Departamento de Asuntos Internc®-
Departamento de Asuntos Internos Dirsceidn Maetana! 4r K dis-- =

Int: 413 4344
Edificio Arasa IT- Benjamin Constant 973 ¢/ Colén

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE
~ CUENTAS AL CIUDADANO_compressed.pdf
689 KB

-= Matriz informe Rendicion de Cuentas - PRIMER TRIMESTRE DNA.xlsx
3 MB

" Matriz de RCCDNA Firmada_.pdf

hitps://zbmail aduana.g ovpy: 844 3/h/printmessage?id=C :41128tz=America/Asunci iy 112
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2117122, 09:44

7 MB

Zimbra:

== NOTA AI N° 80-2022 RCCDNA.pdf
964 KB

Abog. Carlos G. Davalo L
JEFE

famento de Asuntos internok\ .,
pidn Naciona! de Aduanas .

hitps //zbmail.aduana.govpy 8443Miprinimessage?id=C:4 1128z=AmericalAsuncion . N = 2/2
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21/7/22, 09:44 Zimbra:

Zimbra: vmarin@aduana.gov.py

PRIMER INFORME PARCIAL- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

De : Valeria Isabel Marin Lujan lun, 11 de abr de 2022 08:05
<vmarin@aduana.gov.py>

Asunto : PRIMER INFORME PARCIAL- RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Para : Estela Miranda de Laguardia
<emiranda@aduana.gov.py>, ESTEBAN
FORTUNATO CARDOZO MARTINEZ
<efcardozo@aduana.gov.py>, ROGELIO
CACERES BAEZ <rocaceres@aduana.gov.py>,
Giselle Lampert <glampert@aduana.gov.py>

Para o CC : Carlos Guzman Davalos
<cdavalos@aduana.gov.py>, Roberto Antonio
Quinonez Valenzuela
<raquinonez@aduana.gov.py>

# 1 ficheros adjuntos

Sefores miembros del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Me dirijo a Uds. muy respetuosamente por medio del presente y, por instrucciones del Dr.
Carlos Davalos, Jefe del Departamento de Asuntos Internos, a fin de comunicar cuanto
sigue:

» El Decreto N° 2991/2019 "POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANUAL DE .
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADA NO», SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO", dispone que la Matriz de Rendicidn de
Cuentas debe elaborarse de manera trimestral.

« El vencimiento para la presentacion del Informe Parcial correspondiente
al "PRIMER TRIMESTRE", es el dia Viernes 15 de abril.

» Los dias 13, 14 y 15 de abril del corriente afio quedan afectados por el asueto y los
feriados, por lo tanto es de suma importancia que, tengan a bien la remisién de los
informes correspondientes a sus areas en la mayor brevedad posible, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 2991/2019.

Ante cualquier consulta, pueden comunicarse al Int: 4344

Sin otro particular, les saludo muy atentamente.,

Valeria Isabel Marin Lujan o 27
Coordinadora Local de Calidad ( ! ) \F%« ‘
Departamento de Asuntos Internos R Dévalk@

Int: 413 4344 JEFE \

Edificio Arasa I1- Benjamin Constant 973 ¢/ Colén Departamento de Asuntos Internoe ¢,
Direccién Nacional de Adnanas o = ASUNTE 0

; . adusne.gonpy: intmessage?id=C:39398&tz=America/Asunci o3 1
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o Zimbra:

== Matriz informe Rendicién de Cuentas - Ejercicio Fiscal 2022 DNA.xlsx
26 KB

qJ (s «
Abog. Cano G. Davalt

JEFE " “&.‘4\) ;
mento de Asuntos INTEL
Det)l:.nn:eiﬁn Nacional de Adu

2 2 . E 1 i P = 2“‘
mmmimgmwmtmmﬁ?f cbwmﬁfgu Primer Semestre Pagina 131 de 343



2117122, 09:40 Zimbra:

Zimbra: vmarin@aduana.gov.py

Re: REUNION- COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

De : Valeria Isabel Marin Lujan mié, 09 de mar de 2022 08:49
<vmarin@aduana.gov.py>

Asunto : Re: REUNION- COMITE DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Para : Valenzuela, Roberto
<raquinonez@aduana.gov.py>, Carlos Guzman
Davalos <cdavalos@aduana.gov.py>, Estela
Miranda de Laguardia
<emiranda@aduana.gov.py>, Giselle Lampert
<glampert@aduana.gov.py>, Julio Cesar Perez
Boselli <jperez@aduana.gov.py>, Rocio Estela
Genez Benitez <rgenez@aduana.gov.py>,
ROGELIO CACERES BAEZ
<rocaceres@aduana.gov.py>, Sonia E. Barrios
N. <sbarrios@aduana.gov.py>, Sergio Denis
Clemotte Mendez <sdemotte@aduana.gov.py>,
VICTOR MANUEL GOMEZ DE LA FUENTE
<vgomez@aduana.gov.py>, Vivian Torres
<vtorres@aduana.gov.py>, ESTEBAN
FORTUNATO CARDOZO MARTINEZ
<efcardozo@aduana.gov.py>

Para o CC : Carlos Guzman Davalos
<cdavalos@aduana.gov.py>

Buenos dias Sefiores Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Conforme a la reunién convocada para el dia de hoy, remito el link para ingresar a la Primera
Reunion del CRCC de la Direccion Nacional de Aduanas.

Para unirte a la reunion de Google Meet, haz dlic en este enlace: meet.google.com/fxg-
eoko-cvs

También puedes abrir Meet e introducir este cédigo: fxg-eoko-cvs

Atentamente

Valeria Isabel Marin Lujan

Coordinadora Local de Calidad
Departamento de Asuntos Internos J |
int: 413 4344 Abog. Carlos G. th\c’"‘ <

L . F 5 JEFE 7 gt
Edificio Arasa Il Benjamin Constant 973 ¢/ Colon Departamento de Asuntos I}

Direccifn Naginnat 4 Adugnsosn |

De : Valeria Isabel Marin Lujan mar, 01 de mar de 2022 13:39
bl g P %Tcgﬁ%g?ggﬁsémgrimer Semestre Pagina 132 "de 343



21/7/22, 09:40 Zimbra:

<vmarin@aduana.gov.py> # 1 ficheros adjuntos

Asunto : REUNION- COMITE DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Para : Roberto Antonio Quinonez Valenzuela
<raquinonez@aduana.gov.py>, cdavalos
<cdavalos@aduana.gov.py>, emiranda
<emiranda@aduana.gov.py>, glampert
<glampert@aduana.gov.py>, jperez
<jperez@aduana.gov.py>, rgenez
<rgenez@aduana.gov.py>, ROGELIO CACERES
BAEZ <rocaceres@aduana.gov.py>, sbarrios
<sbarrios@aduana.gov.py>, sclemotte
<sclemotte@aduana.gov.py>, vgomez
<vgomez@aduana.gov.py>, vtorres
<vtorres@aduana.gov.py>, ESTEBAN
FORTUNATO CARDOZO MARTINEZ
<efcardozo@aduana.gov.py>

Para o CC : cdavalos <cdavalos@aduana.gov.py>

Buenas tardes Sefiores: Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Me dirijo muy respetuosamente a Uds. por medio del presente y, por instrucciones del Dr.
Carlos Davalos- Jefe del Departamento de Asuntos Internos, a fin de considerar la siguiente
agenda:

* Convocar a una reunién virtual del Comité de Rendicién de Cuentas para el dia
miércoles 09 de marzo del 2022, a las 09:00hs, a través de la plataforma
Google Meet (El link correspondiente se remitira el dia de la reunién); en 1a
misma se trataran los siguientes puntos del orden del dfa:

1- Socializacion del Plan de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano- actualizado.
2- Matriz de informacién minima de RCC-2022

3- Cronograma de Actividades

4- Temas varios

Obs: Favor acusar recibo. Ante cualquier consulta o sugerencia, puede comunicarse al
Interno: 4344 o responder el presente correo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para saludarles muy cordialmente.- {
Valeria Isabel Marin Lujan .
Coordinadora Local de Calidad

Departamento de Asuntos Internos

Int: 413 4344
Edificio Arasa I1- Benjamin Constant 973 ¢/ Colén (]:

-

%
Abog. Carlos G. Davalas:. | 7]
Se pd JEFE K;&&éﬂ_ e S
 Dedenie rvicio CRCC.pdf Departamento de Asuntos Internos ~. "5 01
1MB Direceldr Veriamal 4o Adisns- =
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21/7/22, 09:40 Zimbra:

Zimbra: vmarin@aduana.gov.py

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO- DNA 2022

De : Valeria Isabel Marin Lujan jue, 24 de feb de 2022 09:44
<vmarin@aduana.gov.py> 2 1 ficheros adjuntos

Asunto : PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO- DNA 2022

Para : secretariageneral
<secretariageneral@senac.gov.py>, sgeneralsenac
<sgeneralsenac@gmail.com>

Para o CC : Carlos Guzman Davalos
<cdavalos@aduana.gov.py>, Roberto Antonio
Quinonez Valenzuela
<raquinonez@aduana.gov.py>, emilce gaona
<emilce.gaona@senac.gov.py>, julio noguera
<julio.noguera@senac.gov.py>

Buenas dias Secretaria General SENAC

Me dirijo a ustedes mediante la presente, y por instrucciones del Dr. Carlos Davalos- Jefe
del Departamento de Asuntos Internos, a fin de dar cumplimiento a la Resolucién SENAC
N° 28/2022.

En tal sentido, se adjunta los siguientes documentos:

1- Resolucion DNA N° 268/2022, que aprueba el Plan de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, el Cronograma de Trabajo y la Matriz de Informacion minima de Rendicidn de
Cuentas.

Sin otro particular, le saludo muy atentamente.-

Valeria Isabel Marin Lujan
Coordinadora Local de Calidad
Departamento de Asuntos Internos

Int: 413 4344
Edificio Arasa I1- Benjamin Constant 973 ¢/ Colén

-= Resolucion DNA N___ 268.21.-_001_compressed.pdf I
5 MB

Abog. Carlos G. Davalos
JEFE B = o
Departamento de Asuntos Internos = 7. o
DirecciAr Narianal 4s & duan=c S
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21/7/22, 09:39

Zimbra:

Zimbra:

vmarin@aduana.gov.py

TALLER- ELABORACION DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

De :

Asunto :

Para

Parao CC:

Valeria Isabel Marin Lujan
<vmarin@aduana.gov.py>

TALLER- ELABORACION DEL PLAN DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

: Valenzuela, Roberto

<raquinonez@aduana.gov.py>, Carlos Guzman
Davalos <cdavalos@aduana.gov.py>, Estela
Miranda de Laguardia
<emiranda@aduana.gov.py>, Giselle Lampert
<glampert@aduana.gov.py>, Julio Cesar Perez
Boselli <jperez@aduana.gov.py>, Rocio Estela
Genez Benitez <rgenez@aduana.gov.py>,
ROGELIO CACERES BAEZ

<rocaceres@aduana.gov.py>, Sonia E. Barrios N.

<sbarrios@aduana.gov.py>, Sergio Denis
Clemotte Mendez <sclemotte@aduana.gov.py>,
VICTOR MANUEL GOMEZ DE LA FUENTE
<vgomez@aduana.gov.py>, Vivian Torres
<vtorres@aduana.gov.py>, ESTEBAN
FORTUNATO CARDOZO MARTINEZ
<efcardozo@aduana.gov.py>

Carlos Guzman Davalos
<cdavalos@aduana.gov.py>

vie, 11 de feb de 2022 13:44

Senores Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Me dirijo muy respetuosamente a Ustedes, y por instrucciones del Dr. Carlos G. Davalos-
Jefe del Departamento de Asuntos Internos, a fin de hacer extensiva la invitaciéon al Taller
denominado "Elaboracién del Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, la misma es
organizada por la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC), la cual se realizari en fecha
Martes 15 de febrero de 2022, de 13:30 a 15:00hs a través de la Plataforma Virtual
Microsoft Teams.

Es importante mencionar, que la capacitacién se realiza en el Marco de la Implementacién
del Plan de Trabajo Anual de la SENAC y el Plan Anual de Trabajo de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano de la Direccion Nacional de Aduanas. |

Obs: Se remite adjunto el link de inscripcién al Taller respectivo
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfitPegg3eN z-
MKKS1p0gVWQSInix9DQVI3fUNaWO0j2Xdug/viewform?usp=sf link.

Quedo atenta ante cualquier consulta o sugerencia.

Sin otro particular, les saludo muy atentamente.-

hitps /izbmail.aduana. govpy: 8443/ hiprintmessag e?id=C:277 18tz= America/Asuncion

Abog. Carlos G. Dav
JEFE N i |
Departamento de Asuntos Internos: “* - | -

Direcclén Naciona! da Adianae /

. 1
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e el Zimbra:

Valeria Isabel Marin Lujan

Coordinadora Local de Calidad

Departamento de Asuntos Internos

Int: 413 4344

Edificio Arasa 11- Benjamin Constant 973 ¢/ Colén
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Aduana

ORDEN DE SERVICIO Al N° 02/2022

A LAS DIRECCIONES, DEPENDENCIAS AFECTADAS Y PERSONAL DESIGNADO.

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS. EN VIRTUD A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE REGULAN ¢
FUNCIONAMIENTO Y FACULTADES, DESIGNA A LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS:

COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

= ) s T TIPO DE o " PERIODO DE
CrNe NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO VEREELACION oAl 1 OMISORAMINNTD
- g5 ” ” IN.‘:I!I?I:\'I‘I(L::()N COMISION AMIENTO BB SEAREA
994.040 Roberto Quinonez Director Adjunto Nombrado Asuncion 09032022 | 09032022
928 098 Esteban Cardozo Dir. de Gabinete Comisionado Asuncion DH03/20022 090372022
i & il = R o s 1 o " e —
L675.807 Somia Barrios Dir. sl Ph;:l:;f::ﬁ:?;;l Hesmrollo Nombrada AS!{T_ICIO.")II U‘).’(I?J"_}i 122 09/03/2022
870.353 Rogelio Caceres Dir. de Adnmimistracion v Finanzas Nombrado Asuncion 090372022 09/)3/2022
I _2.322.32&‘ Vi it'{nn Torres e Te((iz‘;i:ﬁl::sac‘feo;? ;irg?lrzamon Nombm—{‘in n .Asunci(')rlx tr_)rfl._lf._!t_;_:_z_ _ _IJ‘J-'H'{J?f E
] 1.589.854 V'cmr[;(:;mz! e Dir. Auditoria Interna Comisionado Asuncion 09/03/2022 09/03/2022
3.440.971 Julio Perez Dir. Talento Humano Nombrado Asuncion (9032022 09/03/2022
1.302.343 l Giselle Lampert Dir Juridica Nombrada Asuncion 0932022 | 090372022
= e e | TetaSoucia de Relacines = FOS TR iy S
1-.“ L.480.784 Estela Miranda Publicas v Comunicacion Nombrada Asuncion _ 09/03/2022 U *-_i_H-EH-a
860.359 Carlos Davalos Jefe Dpto. de Asuntos Internos Nombrado Asuncion 09/03/2022 09/03/20)22
1218988 |  Sergio Clemotic Jele Dpto. MECIP Nombrado Asuncion 09/0372022 09/03/2022
4.486.526 Rocio Gener Jefa Dpto. Integndad Nombrada Asuncion 09/03/2022 (19/03/2022
4.467.528 Valernia Marin Cord. Local de Calidad Contratada CDAP Asuncion B 09/0372022 09/03/2022
En el marco del cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2991/2019 “POR -/ CUAL SE APRUERA ET
“MANUAL DE RENDICION DI CUENTA S AL CHUDADANO ™, SE 1O DECLARA DFE INTERES
MOTIVO DEL NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL Pt JDER
COMISIONAMIENTO PJECUTIVO " y a la Resolucién DNA N© 267/2022 “POR 1.4 CUAL SE CONFORMA 11, COMITE DI
& RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL PERIODO FISC ‘AL 2022 DE 1A DIRECCION )
NACFIONAL DE ADUANAS EN EL MARCO DE 1A IMPLEMENTACION DEL MANUAL DIE RENDICION
DIE CUENTAS PARA INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIIO ™. 5 N -

Especificaciones Técnicas: Es requerimiento el uso de "Google Chrome para activar la funcion Google Meet”.,
cual sera utilizado para participar en la reunion de forma virtual, en atencion a las medidas preventivas adoptad
por la Direccion Nacional de Aduanas ante el Covid - 19.

ASUNCION, 22 DE FEBRERQ DE 20

Y

: : e T

~ Abg. Carlos Divalos

. _—— Jefe
. f Departamento de Asuntes
ot L e _c:f:) Direccién Nacional de A
s A e ;
i 7 ABG, RQBERTOGUNONEL VALENZUELA

“Hhractor Hecional Adjunto
- nnal e Aduanas

(%) Obs.: Cada Direceion Hevard una sigla vy una numeracion corrclativa de las Ordenes de Senicios emitidas

Departamento de Asuntos Internos
Direccion Nacional de Aduanas
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DEPARTAMENTO DE

ASUNTOS INTERNOS . GOB'ERNO r‘w c mecip @

BN 8 NACIONAL  delugenke & 207

COMPONENTE 4

INTEGRIDAD Y
ETICA PUBLICA

EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

= %
Abog. Carlos G. Davalos
JEFE

de Asuntos Intetnos
Alparcién Naclonal de Aduanas
NUESTRO COMPROMISO ETICO J

RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas
de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Col6n — Teléfono: 413-4253
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Aduana
ORDEN DE SERVICIO DNA N° 263

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LAS DIRECCIONES, COORDINACIONES,
ADMINISTRACIONES DE ADUANASY A LOS FUNCIONARIOS AFECTADOS

ASUNCION. 2{ DE JUNIO DE 2.022

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANA. EN LA BUSQUEDA DE LOGRAR LA EXCELENCIA
INTEGRAL A TRAVES DE LA FORMACION Y CAPACITACION, CONVOCA A LOS FUNCIONARIOS
INSCRIPTOS A PARTICIPAR DE LA “MESA REDONDA PARA LA TRANSFORMACION MESA N"2
MODULO II”, EN EL. MARCO DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL, A FIN DE QUE CADA
FUNCIONARIO DE LA DNA, TENGA EL COMPROMISO PERSONAL DE SERLO.

FECHA DE INICIO:01/07/2022

FECHA DE CULMINACION: 07/10/2022

HORA DE INICIO:11:00 A 12:00HS

MODALIDAD DE CLASES: VIDEO CONFERENCIA

OBJETIVO: FOMENTAR EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL LIDERAZGO PARA LA
TRANSFORMACION DEL ENTORNO

FACILITADOR

JULIO FERNANDEZ FRUTOS

' 2 | ESTEBAN CARDOZO o

1 | SONIA CELESTE CABRERA DE LEON | 920772

2 | MARIA FLORENCIA CARRILLO ZARACHO | 4.337.257

3 | VERONICA ROCIO GIMENEZ 2861642

4 | SILVIA NOEMI ALMIRON BAUTISTA 4.617.460

5 | MIRNA BEATRIZ GONZALEZ MALDONADO 2.479.866

6 | CARIL MARIA ALEJANDRA JORGGE DELGADO 5.038.268

7 | ANA MARIA MERCEDES YURUHAN MORINIGO 3.502.674

8 | REBECA MARIA VILLALBA ESCOBAR 3.181.746

9 | CINTHIA GRISELDA CHAMORRO RUIZ 3.992.125

10 | ISABEL DEL CARMEN GONZALEZ ALMADA 4.679.244

11 | CYNTIA XIMENA GIMENEZ SEUTIN ] | 3735812

12 | MIRNA SOLEDAD JARA AGUILERA | 3650478
13 |LILIANA MABEL PELOZO DE PALACIOS 4.354.066

14 | ROCIO ESTELA GENEZ BENITEZ 4.486.526

15 | ALCIDEZ BRIZUELA 1.924.178

16 | JORGE ALFREDO FRUTOS P 835811 |
17 | JORGE RAUL RIVEROS NUREZ /[ 1533.246 |

LA ASISTENCIA ES OBLIGATORIA. LAS AUSENRCIE R AN SB FADAS_EN TODOS LOS CASOS, POR RAZONES
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ORDEN DE SERVICIO DNA N° 276.-

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LAS DIRECCIONES, COORDINACIONES.
ADMINISTRACIONES DE ADUANAS,Y A LOS FUNCIONARIOS AFECTADOS

ASUNC[ON.ZE\DEJUMU DE 2022

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANA. EN LA BUSQUEDA DE LOGRAR LA EXCELENCIA
INTEGRAL A TRAVES DE LA FORMACION Y CAPACITACION. CONVOCA A LOS FUNCIONARIOS
INSCRIPTOS A PARTICIPAR DE LA “MESA REDONDA PARA LA TRANSFORMACION MESA
N°10 MODULO 11, EN EL. MARCO DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL. A FIN DE QUE CADA
FUNCIONARIO DE LA DNA, TENGA EL COMPROMISO PERSONAL DE SERLO.

FECHA DE INICIO: 07 DE JULIO DE 2022.-

FECHA DE CULMINACION: 20 DE OCTUBRE DE 2022.-

DIAS: JUEVES

HORA DE INICIO:13:00 A 14:00 HS.

MODALIDAD DE CLASES: VIDEO CONFERENCIA \\\\\\-
OBJETIVO: FOMENTAR EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL Ll&‘\@%o PARA LA PROPIA
TRANSFORMACION Y LA DEL ENTORNO. %

OFICIAL INSP. P.S. MARTA SOSA 3.632.831

2 | OFICIAL INSP. P.S HERNAN RIQUELME 3.670.069

3 | OFICIAL 1° P.S. ISABEL SILVERO 5.379.961
‘4 |OFICIAL 1° P.S. JORGE CENTURION 4522691 |
5 |SUBOFIC. SUP. P.S. LUIS SANABRIA 2037709

6 |SUBOFIC. SUP. P.S_. HORLANDO SCURA | 2.134.92

7 | SUBOFIC. PPAL. P.S. OSCAR BARRIOS _ 2.434.818

hs 'SUBOFIC. MYR P.S EVARISTO CABRERA | 2.984.081
9 | SUBOFIC.IMYR P.S EVER AZCONA T 3412.108 |

oy et
Kccion Nasional de Aduanas
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ORDEN DE SERVICIO DNA N° 255 -

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LAS DIRECCIONES, COORDINACIONES,
ADMINISTRACIONES DE ADUANAS,Y A LOS FUNCIONARIOS AFECTADOS

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN LA BUSQUEDA DE LOGRAR LA EXCELENCIA
INTEGRAL A TRAVES DE LA FORMACION Y CAPACITACION, CONVOCA A LOS FUNCIONARIOS
INSCRIPTOS A PARTICIPAR DE LA “MESA REDONDA PARA LA TRANSFORMACION N°33” EN
EL MARCO DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL, A FIN DE QUE CADA FUNCIONARIO DE LA
DNA. TENGA EL COMPROMISO PERSONAL DE SERLO.

FECHA DE INICIO: 07 DE JUNIO DE 2022.-

FECHA DE CULMINACION:13 DE SETIEMBRE DE 2022
DIA: MARTES

HORA DE INICIO: 14:00 A 15:00 HS.

MODALIDAD DE CLASES: MIXTA

OBJETIVO: FOMENTAR EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL LID \“PARA LA PROPIA
TRANSFORMACION Y LA DEL ENTORNO. %\Qi\.

FACILITA %E@Q\\&

SONIA ELIZABETH BARRIOS NUNEZ 1.675.807

[ 2 i ROCIO ESTELA GENEZ BENITEZ | 4.486.526

FUN N

MARIA MARGARITA MARTINEZ FRETES

1 4.086.033

>~ BERENICE RAQUEL LEZCANO CASTRO 5.662.480

3 AIDA VERONICA ECHEVERRIA DE FLOR 2351358 |

4 | SERGIO DENIS CLEMOTTE MENDEZ 1218988 |

5 | ROBERTO ANDRES OVIEDO GAONA 1223878

6 | REBECCA PAOLA BARBA ARRUA 3.999.949

7 | MAXIMILIANO MARTIN ROSALES PADRON 4598517

§ | RICARDO ANDRES OCAMPO RUIZ 3.531.639

9 | VALERIA FERREIRA 7.794.326
|10 | TERESA TAYNA DE ARAUJO AGUILERA 8.712.306
11 |RICARDO FABIAN TORRES ACUNA | 5.792.343

ASUNCION.O4 DE JUNIO DE 2022

Tl BIRE
N\ #* “&)[Ré(l(?]l\ NACIONAL DE ADUANAS
N2 Ry
=

e

‘REps

- @‘ artinez
= (EEL
|

b phsarhilo Hat\ugiana orPal
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Aduana

ORDEN DE SERVICIO DNA Ne 234 -

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LAS DIRECCIONES, COORDINACIONES,
ADMINISTRACIONES DE ADUANAS,Y A LOS FUNCIONARIOS AFECTADOS

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN LA BUSQUEDA DE LOGRAR LA EXCELENCIA
INTEGRAL A TRAVES DE LA FORMACION Y CAPACITACION, CONVOCA A LOS FUNCIONARIOS
INSCRIPTOS A PARTICIPAR DE LA “MESA REDONDA PARA LA TRANSFORMACION N°34” EN
EL MARCO DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL, A FIN DE QUE CADA FUNCIONARIO DE LA
DNA., TENGA EL COMPROMISO PERSONAL DE SERLO.

FECHA DE INICIO: 07 DE JUNIO DE 2022.-

FECHA DE CULMINACION: 13 DE SETIEMBRE DE 2022
DIA: MARTES

HORA DE INICIO: 10:00 A 11:00 HS.

MODALIDAD DE CLASES: VIRTUAL

OBJETIVO: FOMENTAR EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL L O PARA LA PROPIA
TRANSFORMACION Y LA DEL ENTORNO. o
FACILITADORES ¢ %>

1 | CARLOS MIGUEL ALLOU 1.011.030
lCARLOS LUIS MARTINI DIAZ 814.363

FUNCIONARIOS CONVOCADOS

2

W i

1 | RICHAR GERMAN MENDOZA VAZQUEZ 1.362.929 [
2 | VICTOR ALFREDO PINTOS OLMEDO 4.192.057
3 | WILDO SEBASTIAN DUARTE RIVES 4.830.816
4 !MIGUEL IVAN RODRIGUEZ 3.534.948
5 | JOSE MANUEL PANZA ACOSTA 3.847.162
6 | ADOLFO RAFAEL OZUNA VAZQUEZ 2.876.206
7 |SHIRLEY JUDITH STELLA VERA MARECO 1.803.262
8 | VICTOR MANUEL ORTIZ CORBALAN 3.198.986 |
9 | JORGE RICARDO HICKS CANTERO 3.385.750 |
10 | LUCIA AYALA GIMENEZ 2.529.971

ASUNCION.04 DE JUNIO DE 2022
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Aduana

ORDEN DE SERVICIO DNA Ne 22 -

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, A LAS DIRECCIONES, COORDINACIONES,
ADMINISTRACIONES DE ADUANAS.Y A LOS FUNCIONARIOS AFECTADOS

ASUNCION, 29 DE JUNIO DE 2022

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANA. EN LA BUSQUEDA DE LOGRAR LA EXCELENCIA
INTEGRAL A TRAVES DE LA FORMACION Y CAPACITAC ION. CONVOCA A LOS FUNCIONARIOS
INSCRIPTOS A PARTICIPAR DE LA *“MESA REDONDA PARA LA TRANSFORMACION N°37 " EN
EL MARCO DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL, A FIN DE QUE CADA FUNCIONARIO DE LA
DNA. TENGA EL COMPROMISO PERSONAL DE SERLO.

FECHA DE INICIO: 06 DE JULIO DE 2022.-

FECHA DE CULMINACION: 12 DE OCTUBRE DE 2022.-
DIiAS: MIERCOLES

HORA DE INICIO:10:00 A 11:00 HS.

MODALIDAD DE CLASES: VIDEO CONFERENCIA

OBJETIVO: FOMENTAR EL CRECIMIENTO PERSONAL Y EL LIDERAﬁ%Qm\T{A LA PROPIA
TRANSFORMACION Y LA DEL ENTORNO. Q‘-\‘
L

FACILIT

| | CARIL MARIA ALEJANDRA JORGGE DELGADO 5.038.268
2 | SILVIA NOEMI ALMIRON BAUTISTA | 4.617.460 |

i 1

FUNCIONARIOS CONVOCADOS

1 |CAMILA ALEJANDRA PINO MOREIRA 4.348.659
|2 |CARMEN ALICIA VERA TRINIDAD 3.835.864 |
3 |CLARA NATALIA BAEZ MARTINEZ 4.800.611
| 4 [ARACELI NOEMI CORREA MOLINAS 3.517.745
| 5 |LAURA TERESA LOPEZ BENITEZ 3.632.329
| 6 |SILVIA RAQUEL GONZALEZ ORTEGA 2.188.263
7 | MERCEDES ASUNCION FERREIRA AGUILERA | 4.704.460

A

X | y
N, JULIO FERNANDEZFRUTQS
|| DIRECTOR NACIONAL

PTA- DNA Informe Primer Semestre

Pagina 147 de

343




PTA- DNA Informe Primer Semestre . éia18 ‘de 343




nforme Primer Semestre Pagina 149 de 343




Pagina 150 de 343




WCION

 TRANSEORM/

)
g;? TRANSFORMACION

&

.uagmﬁﬁuﬂl

TRANSF

o

Informe Primer Semestre

Pagina 151 de 343



Informe Primer Semestre




‘Rober Porti

Jose Jara

Blas Adomo

nez
Leila Gauto

[

Rosai%no M
X

Pagina 153




Primer Semestre Pagina 154 de 343




PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 155 de




'PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 156 de 343



Informe Primer Semestre Pagina 157 de 343



ina 158 de 343

Pag

g ©
ROy SOHED Z81q] UBHSUD souild %

/

!

Semestre

i

Va3 TINoY OQuiNEEE]

i aneb e &
ghial obnH opebog euy 2

0
g
o
H
(¥
Q
g
g
0
(=}




311 NaS

oireceld ; i . . _ i :
" PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 159 de 343



Acta N°: [ (2022

e

smo: OP0 D IMTEER DAD
| oo Aduana

| pPon / DNA:

Hora de Inicio: —
"""""""" SRR “Finalizacion:

| Pagina: y MU i i3 R al
|mmén SO IACON e ACUER DY ¥ oMoy eTildng

| Rﬁj‘}““::m';:r?mﬁ | Area ylo Cargo ;;kma __—]
:SCSE_ \10 mu’E’i Ej{i‘!‘t’- (1&\03%. lllQlc-t”GC‘rQ : 5.'\\.

Avpck & IS e L 2 Dl ot s ATV IR ' . / )
:jf"?&fu{ €. Keollo. B jg,f? @‘5*{ k,maaég —fr LGE ( :

%
Py
- . S

E ot /«;,ggZZ ﬂcﬁ?#ﬁ/j J//,'{'-a ﬁ[.‘?;éwx hi‘:@}.ﬁ&/) 7 -'__.;vx
M% DL U Ldrd Dloval 18

Mmuw Dt horts HAE T ’ﬁf wilof I/ama”fww(

-‘\ ..- i
i“ \ W 17 /‘j:""“: e '-m__- y -y Z }\L'\‘€ \}&3 foiy™ €} )‘l 5

L_ﬁ_iv_{_,l_éé /93 %a.a.uzdicx "ok Sefp U{nmumd_@'
,—MM@OW“ Mm Jere Dy errmwm
Anthe Gogt oez | SO6. fdw:‘&ff&{
Sﬁs‘. \D \me*”‘ _ Utm"” :

J'”'-’— e s
A _

e Lasc_}'mmﬁv’c ;uf/ Teie -1t reis
e tan® -

fi...a'r\'% 2 X G W‘i(xn(’ ey ‘ LN guw. L.';Alb'{‘*w?@__

| F?Afﬁ;wvé-/\@fm U/

&mb by Owcﬂo Y prove gnraemenico/ R |

| Orden del Dia:
€ REWRYO SV
"U”Uf‘*o'?j 218 A Lol me .’3\&,{{:‘\} b IS @InF U M A2V BE
)1y MECATLLMOL (5
W33 comtOM0S ENEOd Y @

!
(o pPORY A rHIEMRD €11 60 .

[0 GOTENTES TR MENTOO = (4 CONBO Uk ENIA R tuaon 1519

| Elaborado por:
"Responsabie:

Nola. AVACIONES, AMPLIAGIONES o CORRECG/MERS NA
| AL DORSO so pueden realizar CBSERV
| FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IMPRENTA EN FORMA CLARA Y LEGIBLE,

v Martinez
077 grid@d

ruilc Institheitna DP O
#h Nacional de Aduanas
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_Acta N°: 0/ 12022 | Facha: LA-Qu-2J3l-

Lugar |
| Organismo: DITU O€ NTEGRIDAD \ ,_A DN CAMAESTRE |
!! oPD | DR | Aduana | |

L AORR S OO i
s BRI T

|
L il
Ra?imon "H0CA U2AUOA DEL Pﬁimu‘?y Acue 0N 7 c;gfnmomu{b Cﬂw:}:_ i

Registro de Participantes
Nombre y Apellido Area ylo Cargo

Teodocie Flroreo bscobe

' /C/M?’J / A///Q’U':;,)

ok Wl& 4
s 0

' ‘Z’Qﬁu::;:, l/umt.s-h [

/ Nocae B @//Jf‘u Of ded&:
" T G Egomiik g@’é’ {é@fsr"zf .
h‘}!‘%‘jﬁ lmmr C;dagqf,{fg V /é . F

R0 gofips ¥ et 3es:g~ @v omﬁmp

. @Lﬁ@&mé&&&ﬁ __@.\_ _____ g_ara/a E -

Vlio € Tysnumnatlds. & bwﬁ_@/f}

Justo Yemil Yo bey | S«b = Ve do ve

:_ﬁll'-a*ww-&;w}? (N UL&}\k___

Ordd\ del Dia: ‘ :
jy [.0 48 Fog Loy |gFe JisTo%? |
&

5 :‘LL
3uumaa ;.uzs”\c W03 Sleventes pOwm e NTOS - ) codiel EE 1A REadL. mu]
Lfém %g T&MI Tk coyey ¢ Aoy pats 1 (§) MEMSNA o DELL q;+
AWM um&u, gﬂ cu,np.:: - _
|
1
1

I Elaborado por:

| | Responsable:

Meia AL DORSO se pueden realizar DBSERUACIOIE 3 3
| FAVOR ESCRIBIR EN LETRA IBPRENTA EN Fom.\ C‘LARA Y l.m
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| Organismo: Comité de Etica

:‘ Aduana | Res. DNA N° 543/2020
’ i i . »
1 = | pagina 1/12 "Hora de Inicio: 08:30

" Finalizacion: 10.00

[ “ [Acta N° 01/2022 | Fecha: 25/02/2022 | o
"l ' Lugar: Plataforma “ZOOM" - |
| . Res. SFP N° 181/2020 p

PROPOSITO DE LA REUNION: Liderar y promover el proceso de implantacion de la gestion ética,
encauzado hacia la consolidaciéon del gjercicio de la funcién publica en términos de responsabilidad,
eficiencia, integridad, transparencia y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios de la
DNA.

- ORDEN DEL DIA AS

1 inicio de la Reunion a cargo del Abg. Roberto Quifiénez, Director Nacional Adjunto
2 Avances de los Acuerdos asumidos en la Gitima Reunion
3 Estudio y aprobacién del Plan de Trabajo de Integridad Institucional 2022

N\
4 Presentacién del Plan de Transparencia 2022 remQ@a SENAC
<
o
W
5 Presentacién y analisis del dmélog@ cionario de Aduana

Presentacion del resultado del Indicador del Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica del 4to

€ | Trimestre 2021
- Estudio, revision y validacion del instrumento para detectar y generar soluciones a los Incumplimientos
de los Acuerdos y Compromisos Eticos — Procedimiento sumario (Resolucion DNA N° 545/2021)
afr rkta Martinez
Dpto gridad
7 amfon ue Dagarrolio Instilucions pP.Ool
g docion Pacions! da Aduanas
Nombres/Apellidos A, Fi@a"‘*}_
Eiaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica - g 0
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
T AL DORGG v prwder alizar OESERVACIONES, AMPLIACIONS o CORRECCIONES. vy s admiten Borrooes. FAVOR ESCRIBM EX LETHA AEPRENTA EN FORMA CLABEETLEC)
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3 [ Acta N° 01/2022 | Fecha: 25/02/2022 | ;
: ‘ [ Lugar: Plataforma “ZOOM" ’ e '
_A | 3 ; ité =t Res. SFP N° 181/2020 3 p ‘

Organismo: Comité de Efica ‘ i
Aduana ‘ _ | Res. DNA N° 543/2020 |

- Paragusy | Hora de Inicio: 08:30 |
' | Paaine 513 Finalizacién: 10:00 \

EGISTRO DE PARTICIPANTES

. NOMBRE Y APELLIDO 1 AREA YO CARGO

| QUINONEZ, ROBERTO Direccitn Nacional Adjunta PLATAFORMA ZOOM
CARDOZO, ESTEBAN Direceion de Gabinete ll NO
| PEREZ, JULIO Direccion de Talento Humano ! REPRESENTANTE
CACERES, ROGELIO Direccién de Administracién y Finanzas AUSENCIA JUSTIFICADA |
VILLALBA, EDGAR Direccion de Fiscalizacion NO
GOMEZ DE LA FUENTE, Direccién de Auditoria intema | PLATAFORMA ZOOM
vicTor
PAREDES, CRISTIAN | Direccion de Procedimientos Aduaneros NO
"| BARRIOS, SONIA | Dir. De Planificacion y Desarrollo Institucional NO
| GOMEZ, RAMON Direccion de Relaciones Internacional PLATAFORMA ZOOM
s
! TORRES, VIVIAN : Direccitn de Tecnologias de | TGN y Comunicacion - PLATAEORMA ZOOM
| SOFIA Q‘\.e e
t.\
| LAMPERT, GISELLE Direccion Jund.chg@\ NO
IL_ _____ 4
‘I DAVALOS, CARLOS | Departamento de Asuntos Internos |  PLATAFORMA ZOOM
3 ' i
| VIDOVICH, VICTOR Coordinacién de Desarrollo Institucional PLATAFORMA ZOOM |
|
| GENEZ, ROCIO Departamento de Integridad PLATAFCRMA ZOOM
MARTINEZ, MAGARITA Departamento de Integridad PLATAEORMA ZOOM

S: 9 personas

-/ 3
Argjagta Martinez
Dp aqnda(h

g de g {10 Instituciondi pD.PDJ

Ay \F 1(‘
Acifn Nacional oe Adui

E > )
AR 2
Nombres/Apellidoar ot SElmay
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica (L'L kxt-( ~ )
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
Nota: AL CORE0 we pomden realzal CESERVACIONES, AMPUACIONES © CORREC G R, M 2 adinilen bondnes FAVOR ERCRIBH §N LETRA BAPRENTA BN PORRA Gi L.%M

o
\
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| Acta N° 01/2022 Fecha: 25/02/2022
‘| ! Lugar: Plataforma “ZO0M" |
T | Organismo: Comité de Etica | Res. SFP N° 181/2020 |

Aduana Res. DNA N° 543/2020
|

Hora de Inicio: 08:30
Finalizacion: 10:00 |
En la ciudad de Asuncién, a los 25 dias del mes de febrero de 2022, siendo las ocho y treinta
horas. inicia la primera reunion del Comité de Etica de la Direccién Nacional de Aduanas,
encabezada por el Abg. Roberto Quifidnez, Director Nacional Adjunto dando unas palabras de
Bienvenida y agradeciendo la presencia de los presentes y alentando a todos a comprometerse
con las tareas relacionadas a este Comité.

meci
2015 P |

Pagina 3/12

La Lic. Rocio Genez, como Lider de Etica, saluda a todos los presentes y desarrolla los puntos
del orden del dia, dando lectura a los acuerdos agusme mién mantenida del afio

s Martinez
2021 : M v
atbrioibfndfueonar ORDY
o fr‘ Aduanad

ESTADO

| Validacién del Proyecto de Resolucién que apRy 3

Version del Cédigo de Etica Cumplido

Version de los Compromisos Eticos de todas las dependencias | Diciembre 2021 Cumplido
de la DNA

La Direccién TIC-SOFIA se compromete a contactar con el web
master y la Jefa del Dpto. de Integridad para subsanar lo

relacionado a la necesidad de contar efectivamente con el

Sistema de Seguimiento de Solicitudes de AIP

"Validacion del Informe de los Indicadores correspondiente al ,
segundo semestre del afio 2021 presentado y se acuerda | Diciembre 2021 |

| mantener las metas establecidas } !

Diciembre 2021 Cumplido

=

Cumplido

Nombres/Apellidos Firma— )
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica = .
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica S
Meota: Al DORS e peater feslizer OESERVALIONES. AMPLIACIONES & CORRBECOIONES Mo w samilen bofromes FAVOR ESCRIZUR ER LETRA IMPRENTA BN FORMA RIBLE
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.. Acta N° 01/2022 Fecha: 25/02/2022 ]

- Lugar: Plataforma “ZOOM" s -

‘ P, Organismo: Comité de Etica | Res. SFP N° 181/2020 | mecip
Aduana Res. DA N 5432020 # 2015

Pagina 4112 Hora de inicio: 08:30

| Finalizacién: 10:00

| Admitir la denuncia y remitir los antecedentes dentro de un

plazo perentorio Diciembre 2021 Cumplido

| Remitir al Dr. Davalos el material del Reglamento la Resolucion
545/21. el mismo se compromete a trabajar en algunos ajustes Enero 2022 Cumplido
que han surgido luego de ia primera denuncia.

' Actualizar nuevamente la Resolucién por la cual se conforma el

Equipo de Alto Desempefio de Etica. Marzo En proceso

Sin comentarios al respecto, siguiendo con el orden del dia, en el punto N° 3 Estudio y
aprobacién del Plan de Trabajo de Integridad Institucional 2022, La Lic. Rocio Genez
presenta la propuesta del Plan de Trabajo de Integridad Institucional 2022, quien explica que el
mismo fue disefiado por el Departamento de Integridad, que, en &l mismo se contemplan las
actividades relacionadas al Principio Acuerdos y Compromisos Eticos, como también, las
relacionadas al cumplimiento de la Ley 5282/14 de Acceso a la Informacion Publica y
Transparencia Gubemamental, ademas, contiene el Pian de Trabajo del Comité de Etica y del
Equipo de Alto Desempefio de Etica como las actividades propias del Dpto. de Integridad. Se
citan a grandes rasgos algunas actividades que contienen como por ejemplo, las relacionadas al
cumplimiento de la Norma MECIP — 2015 como las reuniones del Comité de Etica, las tareas
relacionadas a las socializaciones de Acuerdos y Compromisos Eticos, los relacionados con
Transparencia Activa que son las informaciones g argan mensualmente al Portal de la
SENAC, entre otras. Se pone a consideracion g Jos presentes y los integrantes acuerdan
que el Departamento de Integridad remita % o electronico el documento con el fin de que
lo puedan ver detenidamente y emitir | oion del mismo o sus comentarios al respecto. Con
respecto a la aprobacion del Plan Wﬂ de Integridad, se deja constancia que se validaré el
Plan de Trabajo de Integridad con &l minimo de validacion recibida, atendiendo que debemos
gestionar para la firma de cada miembro y la confeccion del Proyecto de Resolucién para la
aprobacion por la Maxima Autoridad de manera a levantar en la web institucional como requisito
del MECIP.

N L

2015

i

P el

=

Nombres/Apeilidos

Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica

Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Efica

Maota: Al HORS0 v pusdisn mafzar O IONES, AMPL A w 0 s aedmien bosrenes FAVOR ERCRIBR BN LETRE MERS
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[ Acta N° 0172022

Fecha: 25/02/2022

Organismo: Comité de Etica

Lugar: Plataforma "ZOOM"
Res, SFP N° 181/2020
Res. DNA N° 543/2020

pagina 5/12

Hora de Inicio: 08:30

Finalizacion: 10:00

|

En el siguiente punto N°
SENAC. en cumplimiento de
contiene varios componentes de los cu
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
as dentro de este Plan, se encuentran también dentro del Pian

. La Lider de Etica menciona que, a
de Integridad Institucional, al mismo

de Integridad ,
L as actividades que estan inciuid,
de Integridad Institucional propuesto en la presente re. :
medida que van cumpliéndose las actividades d
tiempo se van cumpliendo también las activi

2022. Las evidencias de cumplimiento
semestral a través del Dpto. de Asu

i e ¥ ] ¥ abeca) Mo diod de.
| Prénand EiloshT]

1 Foenice o gt Ge A0 Deserepele o B

! Seovaaic atiicin dn 2.5 CE wala tistibd
g ovsensentin det DRA

L0 s

D 3 ol Cioetogo e £
4 /WEACE

Tiwrnn magies 30 @aiores BR0T Peiuon e
o} e Pt s

Imgskerrinranain e pta de ErTevas &
§ | fenernative AgCE

P sdon 3 a8 Ersuegtes de eiendimmio ¢
7| aplicaidn du s Ayl

Gt BNt

T waaE|

e g e

Ca k|

(Bionos

4 Presentacién del Plan de Transparencia y Anticorrupcién - 2022
la Resolucién SENAC se presenta dicho Plan de Trabajo, el cual
ales, dos de ellos son competencia o involucran al Dpto.
" e “Integridad y ética Publica”.

| Plan de Transparencia y Anticorrupcion

do Plan, son remitidas a la SENAC en forma

AR

Nombres/Apela, oS
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Siguiendo con el siguiente tema, en el punto N° 5 “Presentacion y analisis del decalogo del
funcionario de Aduana”, la Sra. Rocio Genez comenta que hemos recibido una nota sobre una
Solicitud donde se presenta una propuesta de Decélogo, a los efectos de que el Dplo. de
Integridad y el Comité de Etica emitan un parecer a la documentacion presentada. Se comenta
que, un Decélogo es un conjunto de 10 reglas que un funcionario de Aduanas tiene o debe cumplir
y tiene gue estar escrito en una sola hoja. Sobre el punto, la Lic. Rocio informa que todos los
puntos mencionados en la propuesta del decalogo, las que pasa a leer a continuacion, las mismas
son frases que se encuentran en el Cédigo de ética, en el Cédigo Aduanero, en la Mision y Vision
Institucional: se deberia tener en cuenta que eéste, seria un nuevo documento que fendriamos
que socializar y que presentan mucha similitud con los documentos que ya se cuenta. También
es importante resaltar que, en cuanto a la redaccion el decélogo tiene una forma particular de
redactarse. EI Abg. Ramoén Gémez miembro del Comité pide la palabra y comparte lo ya
expresado por la Lider de ética, mencionando que le parece redundancia, expresando la certeza
que en varios documentos ya tenemos estos principios y que los documentos que tenemos ya
estén bastante bien socializados, que ahora al realizar la lectura del decélogo eso se puede
percibir a simple vista. E| Director Adjunto y Abg. Roberto Quifionez alienta a dejar como acuerdo
y asentadas estas observaciones y luego responder a los compafieros de Resguardo con las
sugerencias, considerando que aplica lo ya expresado por los compaiieros, recientemente. No
obstante, le parece muy buena la iniciativa y cree que es importante resaltar el trabajo de los
compafieros.

..... G W:ys?q
mach|

[

Dando continuidad a la agenda, en el punto N° 6 Presentacion del indicador de Acceso a la
Informacion Puablica del 4to trimestre del 2021, se pone a conocimiento el resultado positivo
del indicador, en porcentaje, del 4° (cuarto) trimestre del afio 2021 con respecto al Procedimiento
PO_DNA_04 "Tratamiento de Solicitudes de Acceso a ia Informacion Publica”, se da a conocer
que todas las Solicitudes que se han recibido en ese periodo de tiempo, todas han sido

Nombresi/Apellidos _——0u_ Firma ™.
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respondidas dentro del plazo de los 15 dias hébiles que establece la Ley, alcanzando asi el 100%
de cumplimiento. Se hace mencién que esto es un logro que la institucion alcanza en materia de
de Transparencia pasiva - Ley 5282/2014 _
a mecip
2015

El ultimo punto de la agenda, corresponde al N* 7 “Estudio, revision y validacion del
instrumento para detectar y generar soluciones a los Incumplimientos de los Acuerdos y
Compromisos Eticos. (Resolucién DNA N° 545/2021)” Se comparte para su estudio y
validacién el archivo Word donde se observa el “proyecto del Procedimiento de los
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos ajustado”, con el objeto de mostrar los
ajustes que se han realizado con la colaboracion desde el Dpto. de Asuntos Internos. La Lic.
Rocio Genez recuerda que, luego de que en la ultima reunion del Comité de ética se habia
presentado el primer caso, surgieron necesidades de ajustes y se ha establecido realizar

algunos ajustes que sean pertinentes para los Rroximos c. Se da la palabra al Dr. Davalos
Jefe del Dpto. de Asuntos Internos y miembro del Comg tica, quien presentara a
continuacion. \»ﬂ-}

<%

E! Dr. Davalos saluda a todos los prese%@\mencfona que en la dltima reunién se habia
solicitado que los miembros compartan digunos aportes para que el trabajo sea cooperativo
para avanzar en este instrumento de trabajo. Dijo: “Es asi que me tome el tiempo para realizar
algunos ajustes de forma como de fondo”.

Inicia el estudio y revisién con la lectura del documento, dando a conocer la propuesta de
ajustes realizados, en un primer momento menciona supnmir la palabra Reglamento y modificar
el termino Proceso Sumario por Procedimiento Sumario y pone a consideracion del Comité este
aporte cooperativo que hemos hecho desde Asuntos Internos. Los presentes, han ggmostrado

su conformidad con la presente modificacion. o

Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica
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También acota que, es importante resaltar que, se considera para una mejor construccion del
documento la separacién de lo Resuelto en el cuerpo del procedimiento sumario quée va como
adjunto de la presente resolucion que seria como el anexo 1 el procedimiento en si.

Ademas, se pone a consideracién de todos, los Articulos 1 y 2 que se modifican, considerando
que en el Articulo N° 1. la nueva denominacién “Procedimiento en lugar de proceso” y hacer
énfasis en la responsabilidad ética. Por otro lado, en el N°® 2: se hace necesaria un
comité ad hoc porque estimamos conveniente te unal, es decir que 3 personas del
Comité sean los que van entender y resolver | MS denunciados, considerando que la
menor cantidad de miembros participen caso para que el resultado sea esto objetivo e
inmediato y atendiendo que se podra e@ también las demandas laborales que los integrantes
del Comité cumplen en sus puestos especificos. El sorteo se realizara entre la totalidad del
Comité de Etica, los miembros electos no participaran del siguiente sorteo hasta tanio se
concluya la ronda de seleccién de miembros del Tribunal de Etica. Si un miembro del tribunal es
excusado, se sortearé entre los restantes un reemplazante. El sorteo lo realizara el Gerente de
Etica o en su defecto, el Lider de Etica. A consideracion del Comité. Algunos de ellos como la
Directora de TIC y el Gerente de Etica demuestran su conformidad con la redaccion del articulo
ajustado.
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En cuanto al deber de excusacion no hay mayores reparos, menciona.

En cuanto a lo que es Legitimacién, consideramos innecesaria la participacion de un abogado
en el proceso o en el procedimiento, esto por lo que ocasiona los costos que genera la
presencia de un abogado y creo que no estamos en condiciones de exigir la presencia de un
abogado. Sin embargo, manifestamos que nuestro criterio seria de la siguiente manera.

“L egitimacion: tendré accién para denunciar toda persona fisica que se siente agraviada o que
haya tenido conocimiento de un hecho que pudiera ituir violacién de los Acuerdos y
Compromisos Eticos establecidos por la Direccy Jonal de Aduanas. La denuncia podra ser
presentada bajo patrocinio de abogado o personal, siendo la modalidad de
presentacion de libre eleccion del denygdante. El Abg. Roberto Quifionez ha manifestado su
acuerdo con el documento pmsen@& ncionando que no tiene observaciones.
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Con respecto a la Radicacion y forma de la denuncia: Se propone incluir un correo institucional
y no personal del Gerente de ética, si el gerente de Etica fuese el denunciado, enviar en ese
caso a la Lider de ética la denuncia. Reducir el plazo para subsanar la denuncia de 5 a 2 dias
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En cuanto a la responsabilidad del denunciante y los deméas puntos, se ha modificado el nuevo
nombre denominado “Procedimiento sumario” en lugar de Proceso Sumario y se ha agregado la
palabra “Tribunal de Etica” en lugar de Comité de Etica. Asi mismo la misma acotacion en los
siguientes puntos.

S ) {SF T e DN BL) TR BRGeiei REFPERMNC AL LR U DA AT EEvAR 14
: s Bk s e A EoETe wE N oo asmecex AsBUC Aambca AAAES aussce
P i MR R 2L = ; S R e L Tded  hwo | Susenk
o st
¥ - e
DOE FEBRERO UE 2022
HOJA N* 4
Art. §" - RESPONSABILIDAD DEL Mﬁ”‘m E1 gdenuncimnie no e gane VSLUAKIO
el i SusTain de o & de incompheerntns de Asuerot y fnem 1
mem;mmmmmwwwum)qnm
e Wiuncadas A MARCIORIE. fernerais O lwu
mmm,m%m&w&:mawﬁnmﬁmu Curstrmin 5 e SOASAEICIDY te m e a1
ey ‘ Srcs STCRAAILD: €Y T £ gl DEIDE [EIien veieR e
Pl S
Az, 8" [DAD DEL DENUNCIANTE. £ desuntaaiie 13 serd purse
e g rris = Bl " st s i
¥ dorpeorasis £ M DEWTE en responaddcsd st Seho que R
pithis A e - b 7

e seriockid, cuy Salibon debers sfectuar of THOUNTEYENC) & decxir i

7g

R SECRORSS SO QRS Pargl b sgEsse
Wuqrwagmnwum
e it 4 2,

(0 AR T e ) R O DG EEFTRINCIAT TOREFAPONEANCI AEyran WSt

A & 1 : S M oW

S s i e T Bt i M | assocor AaBhE asgice AAD ssesce sone
P caiitiite o s, v -2 p- iR ] o . 0 Thiie | T A T \Q)\(( p  Fumte  dekteds b
—— 3 o Spmals 3 it

i 7 i - i 3 ¢ . s ' ' L i n 3 “&\ LA

Art. 15" INDEPENDEN DEL 0 DE

SABILIDAD DE LOS 5 HCOS. &
_____W.&manmmm it de Acueitios ¥
< o8 e e e ol oe oS de i

AhTEwsiats, il o peral mmwﬁmmwmm
Art. 16°.- MORMAS PROCESALES SUPLETORIAS. Sie sploaran useiaarents
a8 i chir deteccin e st o e A

¥ e son Efcs s o dafmgopmchcnuu‘mw
ertioetitin ¢ CompatbEsg con e Romas de este reglanesa

T (] [
£l £n eyeroics 08 Sus oulsies OIAEnSlonas & NEhCNnas

Nombres/Apellidos Pl i
Elaborado por: Lic. Rocic Genez, Lider de Etica LY <
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
Nots AL DORSD wo posden reakzs OBSERVALIONES, AMPLACIONES o CORRECCIONES. No te samitan Enriiben FAVOR ERCRIER E8 LETRA IMNPRENTA BN FORMA

e \

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 177 de

343




Acta N° 01/2022 Fecha: 26/02/2022

Res. DNA N° 543/2020

Lugar: Plataforma ‘ZOOM"
Organismo: Comité de Etica | Res. SFP N° 181/2020

Pagina 12/12

Hora de Inicio: 08:30

| Finalizacion: 10:00

P

asuncooe| aakocee AsEDBC AsBbCc
o =l wo i o ] 8 et |t Oaw  Thula T

rE
® " i th W

mewm“nﬂmuwk&mwmwﬁmmrwwm
ummmnmmrmum\wmwmamm Esta
midia as da clirketer prreado).

) Amonestacidn: L1 reoddn de e esiacon ura ez firma, oe anetard en ol egalo
del funciEne or of g gb G0CE eSS, (8 et s grawe dphcada por o
Gt e Blc @ un funcionanc, mediants 1 ciial S¢ je consuli por haser asumao

coyiuttay Nacelabiey
Céchign e EEC 0, o0 5 Cisy postenion &

camdcter plikdice)

T ummen&m wilacones de lay GEposiones del
Barmidos 3¢ atencth Exta medids o5 de

roeres

. . " » G resarhtmiR———— RS TR R
At 18- EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL TRIBUNAL GE ETICA. =i L e i A e i N $
ikl e EHiES mescahes (echazar i Semnicia, & rGrEiCETRENID SIS SISt | oo et ln iz
S 5o hummrs ugar A ia oenuncia, o ‘ i ol ey | derro de
N D FO MO O TINCo $ias habies smwwmamm i:a_aumwm AT e
COMGEOD 08 IESEa, gl Dor i e T T b i WNE T i

TR
RErWCOnNEToN Sk e dnsignadas pard of efecto por n Diesecdn Nacional, que io
regolvns e & piago g died das habiles

Art. 20°.-

, A peddo del inttresada, of rachaze e s denunca podid

PUBLICACION
s publicndo wn sy wab de i DING hatsadn para of lects

R G ST L RSN, 010 W e IO, P e
e L L

Conforme a todo lo expuesto sobre el estudio y revision del documento se valida en la totalidad
por parte de todos los miembros del Comité de Etica con las modificaciones presentadas y

estudiadas.

Sin més temas que tratar, ia Lic. Rocio Genez agradece la participacion de todos los presentes,
el Gerente de Etica posteriormente, da por concluida la presente Reunién siendo las 10:00 (diez)

Hs. agradeciendo a todos por su participacion y compromiso

Primer acuerdo: Remitir por correo, &l Plan de TraQagheee"
Comité de Etica para su estudio, validacion - :
S

aprobacion por la MAL

Plazo: marzo 2022

Segundo acuerdo: E! Dpto.
observaciones resultantes de

Plazo: marzo 2022.

Tercer acuerdo: El Comité de Etica co
545/2021 de Incumplimientos de Acuerdos y Compromisos

Etica de la DNA"
Plazo: mayo 2022.

Cuarto acuerdo: El Departamento de integ
Areas para confirmar el funcicnario que representara a su

Plazo: marzo 2022

Ny
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Ihtegridad presentado, a todos los miembros del
entarios si fuera necesario para la gestion de su

de Integridad debera responder a ios compafieros de Resguardo con las

la reunion del Comité de Etica.
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Lic. Rocic Genez, Lider de Etica
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PROPOSITO DE LA REUNION: Liderar y promover el proceso de implantacion de la gestion ética,
encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién plblica en términos de responsabilidad,
eficiencia, integridad, transparencia y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios de la
DNA.

ORDEN DEL DIA ASIGNADO

1 Inicio de la Reunién a cargo del Abg. Roberto Quifidnez, Director Nacional Adjunto

2 Avances de los Acuerdos asumidos en la Gltima Reunion

Socizlizacién de los temas tratados en el webinar denominado "Etica y Transparencia — Un
3 compromiso de todos” desarrollado por la Vicepresidencia Regional de la OMA para las Américas y el
Caribe realizado en fecha 06/04/2022

Transparencia Activa — Socializacion de 1a Calificacion de la SENAC y de la SFP a la DNA al mes de

* febrero de 2022 en cumplimiento a la Ley 5282/14
5 Presentacion del resultado del Indicador del Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica (AIP)
correspondiente al Primer Trimestre del 2022
& Prosecucion del tratamiento de la Denuncia Etica presentada (Informe)
A\
N\
- Seguimiento al Estudio, revisidn y vali S?el instrumento para detectar y generar soluciones a los
Incumplimientos de los Acuerdos y C& omisos Eticos. (Resolucién DNA N° 545/2021)
NS
SN
8 Temas varios ‘55
ez
#acion de Dasfallo lnsy PR
Direccion Npcional g8 Aduanas
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NOMBRE Y APEL

A NIO CAF

GUINONEZ, ROBERTO Direccion Nacional Adjunta PLATAFORMA ZOOM
CARDOZO, ESTEBAN | Direccion de Gabinete Il PLATAFORMA ZOOM
= sl
- l
PEREZ, JULIO | Direccion de Talento Humano PLATAFORMA ZOOM
CACERES, ROGELIO Direccion de Administracion y Finanzas PLATAFORMA ZOOM |
VILLALBA, EDGAR Direccion de Fiscalizacion NO |
GOMEZ DE LA FUENTE, | Direccién de Auditoria Interna PLATAFORMA ZOOM
[ vicTOR
PAREDES, CRISTIAN Direccion de Procedimientos Aduaneros PLATAFORMA ZOOM |
|
| BARRIOS, SONIA Dir. De Planificacion y Desarrolio mm@&@w PLATAFORMA ZOOM
| GOMEZ, RAMON Direccion de Relaciones zmr@&al NO
|
TORRES, VIVIAN Direccion de Teu‘@me Informacién y Comunicacion - PLATAFORMA ZOOH
SOFIA s
LAMPERT, GISELLE Direccién Juridica REPRESENTANTE
DAVALOS, CARLOS Departamento de Asuntos Internos PLATAFORMA ZOOM
| VIDOVICH, VICTOR | Coordinacion de Desarrollo Institucional PLATAFORMA ZOOM
| ' ; kg
| GENEZ, ROCIO Departamento de Integridad |  PLATAFORMA ZOOM
; i| pa—
MARTINEZ, MAGARITA | Departamento de Integridad PLATAFORMA ZOOM
i
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En la ciudad de Asuncién, a los 26 dias del mes de abril de 2022, siendo las nueve, inicia la
segunda reunion del Comite de Etica de la Direccién Nacional de Aduanas, encabezada por el
Abg. Roberto Quifidnez, Director Nacional Adjunto dando unas palabras de Bienvenida,
agradeciendo la presencia de los presentes y alentando a todos a comprometerse con las tareas

relacionadas a este Comité.

La Lic. Rocio Genez, como Lider de Etica, saluda a tod
del orden del dia, dando lectura a los acuerdos asumigdy)

2021

ACUERDO

| Enviar el Plan de Trabajo de Integridad a los miembros del

Comité de Etica para sus comentarios y/o validacion

Marzo 2022

Npresentes y desarrolla los puntos
la ultima reunién mantenida del afio

Cumpilido

| Responder sobre el Decalogo a los compafieros de la DPA

‘_ Marzo 2022

Cumplido

Cumplido

Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Efica

' : -
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[El Dpto. de Integridad debera comunicarse con los directores ; |
‘ ylo jefes de Area para confirmar el funcionario que representara Marzo 2022 | Cumplido .
| al 4rea en el EADE ? ’
Sin comentarios al respecto, siguiendo con el orden del dia, en el punto N° 3 Socializacion de
los temas tratados en el webinar denominado “Etica y Transparencia — Un compromiso de todos”
La Lic. Rocio Genez antes de comenzar la presentacion, recuerda la invitacion que ha sido extendida para
todos, para participar del seminario que nos han hecho liegar desde la Direccion de Relaciones
internacionales, en la cual participaron alguncs miembros del Comité de Etica, el evento se realizd de
manera virtual, Los puntos més resaltantes sobre lo desarrollado por la Vicepresidencia Regional de la
OMA para las Américas y el Caribe realizado en fecha 06/04/2022; es la relacién de la Aduana con el
Sector privado, las Aduanas como blanco de corrupcién, que somos una institucion susceptible
a la corrupcién, porque los funcionarios de Aduana tienen contacto directo con personas, dinero,
mercaderias, los funcionarios se encuentran en las zonas fronterizas, tiene el poder de tomar
decisiones importantes, entre ofras , todas estas caracteristicas que acabamos de citar son
condiciones que contribuye a que el funcionario de Aduana esté sujeta a allos riesgos de
corrupcion.
Como consecuencias de corrupcién en Aduanas se pueden citar las siguientes: se producen fuga
de ingresos, reduccion de la confianza con el sector publico, reduccion de la proteccion
comunitaria y la seguridad nacional, obstaculos al desarrollo econémico y al comercio
internacional. \\,
A continuacion se pueden ver algunas herramientas que se\_@f§\7 a conocer, que la OMA nos
ofrece para contrarrestar los riesgos de corrupcion ﬁﬁ-

; G

Cos \'o'.loh1"-'>1-' -! 0D
= o hianal ge Aduanas
Nombres/Apellidos ) 7N Firma ),
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Ademas, se han dado a conocer algunas practicas que la Aduana debe hacer para tener una
relacién abierta, productiva y transparente con el sector privado, como por gjemplo las que se

muestran a continuacion:

a — Un comp 3 de toedos’
Relacién Con el Sector Privado

“Las administraciones aduaneras deben fomentar una mmnmnmm y productiva con
T e A e U e T

Algunas pracioas podrian sen
1. Reunise el Sector publico

Con relacién al mismo punto, para terminar, se informa \@ rrupcién siempre es de a dos,
o

sector publico con sector privado; una parte es ia

tra parte es la que recibe. Y como

lema podemos decir que, “la !ntegndad a responsabilidad de TODOS, UN

COMPROMISOS DE TODOS” @

Relacién Con el Sector Wd

La corrupeisn NO meﬁnﬁ SOLO DEL SECTOR PUBLICO, &W el tnvolucramuw:de mm

Nombres/Apellidos g~ Firma, _
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A continuacién la Lic. Rocio da la palabra al pleno para que puedan compartir algo al respecto,
especialmente para aquellos que han participado del seminario. Seguidamente el Lic. Cristian
Paredes saluda a todos los presentes y pide la palabra. Manifiesta que “estos tipos de seminarios,
especialmente las que organiza la OMA y tiene énfasis en lo que respecta a la parte de Integridad,
se habla mucho en lo que tiene que ver con la parte de Modernizacion de los procesos aduaneros,
la automatizacién, la informatizacion, etc, porque se tiene demostrado que cuando mas
automatizado sean los procesos, los indices de corrupcién bajan notablemente. Muchas veces
nosotros enfocamos hacia una parte conductual, espiritual todo lo que tiene que ver con la ética,
mas hacia un aspecto filosdfico pero también hay acciones concretas que son objetivas en las
que nosotros tenemos que abordar también desde el punto de vista de lo que es la ética y
justamente estas acciones de modernizacion que la administraciones de aduana requiere.
Porque? Porque cuanto mas nosotros tengamos previsibilidad en nuestras actuaciones eso le da
una transparencia y por lo tanto se disminuye la discrecionalidad enlas actuaciones tanto de los
funcionarios de aduana como también del sector privado. Un ejemplo por poner como ejemplo
tenemos hoy en dia implementado en la pagina web la publicacion de los dictamenes de
clasificacién arancelaria que esta estipulado en el Acuerdo de Facilitacion de Comercio. Bueno
pero en que me impacta este tipo de acciones en la Etica? Pero uno cuando mira el AFC y ve la
publicacién de normativas de publicacion arancelaria y esas cosas, todos estos estan en un
segmento de Integridad o de Anticorrupcion dentro del propio acuerdo y justamente porque son
acciones que permiten esta previsibilidad”. Menciona que, “entonces queria nomas hacer ese
énfasis en estas cosas para que nosotros le demos también esa importancia desde el punto de
vista de la Etica y la Integridad a todas las acciones de modernizacion y automatizacion de los
procesos que estamos realizando hoy en dia”. Luego, la Lic. Rocio menciona que en los cursos
y charlas que viene participando se pone mucho énfasis en la automatizacion, y entender ¢
transmitir que la Integridad y la Etica no tienen que ver unicamente con el Codigo de Etica o con
los Compromisos Eticos sino también de todas las cuesti \que tengan que ver con la
modernizacion de Aduana. \
X

En el siguiente punto N° 4 Presentacion W%cack&n de ia SENAC y de la SFP con
respecto al Articulo 8 de Ja Ley 52«‘3.’:!/1?;.B ider de Etica, muestra de donde se pueden
observar las informaciones que son publicadas en cumplimiento a las leyes de transparencia
activa, que son las leyes 5189/14 y 5282/14. A partir de este afio las informaciones que requiere
el articulo 8 de la Ley 5282/14 se ievantan en el Portal de la SENA C, y también hasta el momento
estamos levantando a la pagina web de la institucién en la pestafia de Transparencia.

Resalta importante mencionar que la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) monitorea lo
que es el articulo 8 de la 5282/14 y la Secretania de la Funcién Publica lo monitorea y califica las
informaciones que se levantan en cumplimiento a la Ley 5189/14.

Para acceder a la calificacién que otorga la SFP se puede accederen la pagina de esa institucion
y se puede encontrar dentro de la pestafia de informes donde se podra encontrar todas las
instituciones con sus respectivas calificaciones.

NombresiApe
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Transparencia Activa - Calihcacion de a 5

3

Scorvania

PUBLICA

# GOBIERNO
u NACIONAL

Con respecto a las calificaciones emitidas por ambas instituciones resulta del 100% de
cumplimiento en ambas leyes. No se tiene ninguna observacic \'@mes de enero del presente
afio. Aprovecha la Lic. Rocio para agradecer el compromi Q&‘Ie de las areas para remitir en
tiempo y forma las informaciones que todos los mewm solicitadas por parte del dpto. De

Integridad. SQDQ\\

Sin comentarios al respecto, siguiendo con el siguiente tema, en el punto N° § “Presentacion
del resultado del Indicador del Procedimiento de Acceso a la Informacién Pablica (AIP)
correspondiente al primer trimestre 2022", la Sra. Rocio Genez pone a conocimiento el
resultado positivo del indicador, en porcentaje, del 1° (Primer) trimestre del afio 2022 con respecto
al Procedimiento PO_DNA_04 “Tratamiento de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Puablica”, da a conocer que las 23 Solicitudes que se han recibido en ese periodo de tiempo,
todas han sido respondidas dentro del plazo de los 15 dias hébiles que establece la Ley,
alcanzando asi el 100% de cumplimiento. Manifiesta que la Ley 5282 tiene dos aristas, por un
lado los que se refieren al cumplimiento del Articulo 8 y por ofro lado es lo que respecta a la
Transparencia pasiva que son las informaciones que los ciudadanos solicitan a la institucion. Tal
como se demuestra en la diapositiva.

idad
{Pstiucionar DD
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El siguiente tema de la agenda Punto 6 es la Prosecucion del tratamiento de la Denuncia de
Acuerdos y Compromisos Eticos que se habia presentado en la 6° Reunion del afio 2021 del
Comité de Etica, menciona la Lider de Etica que el Seiior Victor Vidovich como Gerente de Etica
realizo dicha presentacién (Informe) y en ese momento se habia acordado admitir la denuncia,
en ese entonces. se habia manifestado ademés que, con el primer caso vimos la necesidad de
revisar la Resolucién 545/2021 y que ésta Resolucio ir ajustandose a medida que van
surgiendo los casos. A continuacioén damos la pal Qfe r. Davalos, quien nos apoya en lo que
respecta a lo que es el tema de denuncias y. @& mente accede a presentar el informe de la
Denuncia y su estado. \\.f(\ ;
o™

Inicia, recordando que desde el Dpto” de Asuntos Internos fueron viendo algunos ajustes a la
Resolucién 545/2021, esas modificaciones lo habiamos presentado en la primera reunion del
Comité de Etica del afio en curso, en aquella reunién entre una de las modificaciones, se habia
acordado modificar €l nombre del documento a “Procedimiento Sumario” en lugar de “Proceso
Sumario”. En ese sentido, pasa a relatar el informe:

Nombres/Apeliidos
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Se denuncia el caso, se identifica a las personas que estan implicadas en la conducta antiética,
la Directora del drea donde ocurrié el incumplimiento toma inmediatamente accion dando a
conocer al denunciado sobre las normativas de la funcion pablica, el Cédigo de Etica,
Compromisos Eticos, entre otras. Se lee los hechos que fueron ocurridos. Inferma que se
convocé al denunciado al Dpto. de Integridad para prestar declaracién y al mismo tiempo cumplir
con una de las medidas disciplinarias que fue la Recomen rdando sus derechos y

obligaciones. Q
p

Al mismo tiempo, la Lic. Rocio Genez inform. @& que, el denunciado fue convocado al Dpto.
de Integridad en nombre del Comité de Etica%Para declarar y aplicar la primera sancion que fue
la Recomendacién: en donde se le recuerda a este sus obligaciones éticas o se le instruye
a fin de mejorar su conducta o proceder. Esta medida es de caracter privado. Al mismo
tiempo, informa que el Denunciante ha aceptado su falta ética y ha manifestado la promesa de
no volver a incurrir en la misma. También comunica que, el denunciado, a la fecha, ha enviado
un correo electrénico donde solicita que se desestime la denuncia y quede sin efecto el Acta
donde se evidencia la aplicacién de la sancion, el pedido obedece a que el Comité de Etica no
cumplié con los plazos que establece la Resolucién DNA N* 545/2021.

Con relacién a la solicitud planteada por el denunciado referente al vencimiento de los 60 dias
de plazo que cuenta el Comité de Etica para expedirse sobre algin caso en particular, se debatio
lo siguiente:

La Directora DTIC toma la palabra e informa que ese dia que tuvo conocimiento de la denuncia
autométicamente reunié a las partes, les recordé el Cédigo de Etica, toda ia reglamentacion, en
donde ellos llegaron a buenos términos, tal es asi que, ya no se produjo ningun roce, tienen un

Nombres/Apellidos N JElrme™y
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mejor relacionamiento entre ellos y solicita que se tome en consideracion la desestimacion o
archivo de la denuncia.

A continuacién el Director de Auditoria Victor Gomez de la Fuente dice que esta de acuerdo gue
hay que cerrar el caso, lo que seria interesante es que tengamos la certeza de parte del
denunciante que se encuentra satisfecho con los resultados. También, por otro lado, mernciona
que le gustaria cambiar el nombre “Proceso sumario” por “Proceso o Procedimiento Etico”.

A su tumo le secundaron el Director Rogelio y Julio Pérez, quienes consideran el caso muy
interesante, por lo que es la primera vez que se esta presentando este caso, y demuesira su
preocupacion de que si el denunciante queda satisfecho con la decision torada de cerrar el caso
y manifiesta que el tema ético es muy profundo entonces eso deberia estar por encima de
cualquier plazo o procedimiento inclusive.

Inmediatamente la Lic. Rocio Genez informa que estuvo en contacto con el denunciante y que
ha comunicado por correo electrénico sobre el proceso que fue ocurriendo y su resultado. Hasta
entonces, el denunciante no ha respondido al correo, sin embargo, considero oportuno comunicar
que via telefonica el Denunciante se ha estado comunicado ya con la Lider de Etica , en donde,
él expresé que lo Gnico que queria era que se le llame la atencion, que no queria llegar a nada
grave es por eso que ya no presento su denuncia al Dpto. de Asuntos Internos y lo hizo en el
ambito del Cédigo de Etica. Igualmente se esperara la respuesta del denunciante con su firma
para dar por cerrado el caso.

Finalmente, se concluyd que si bien es cierto lo expresado por el denunciado, lo importante del
caso es que la persona acusada ha aceptado su mal proceder y manifestado su proposito de
enmienda que es la finalidad Uitima del tratamiento de un caso y que la conclusion final en esta
primera instancia seria nomas el archivamiento del caso, por lo que se espera como Lltimo paso,
la respuesta del denunciante para dar por concluido &aso con el arrepentimiento del
denunciado y sin que afecte su buen nombre por (‘g de una amonestacion de caracter

privado. QQ\\‘\"\'

Luego, el Dr. Davalos agradece las paia%cé y dice que se esta previendo todas las aristas para
futuros casos y para eso se ha creado Anexo 1, Anexo 2 en donde ahora van a entender como
tenemos que proceder con nuestro procedimiento sumario y sigue insistiendo en que deberia
llamarse asi “Procedimiento sumario” porque la palabra sumario indica brevedad nada mas y
procedimiento como lo tenemos que hacer, no implica un sumario administrativo y da la palabra
al Sefior Juan José Soler quien representa en la reunion a la Direccion Juridica. El mismo, saluda
y afirma lo dicho por el Dr. Déavalos, que el término sumario se refiere a la brevedad de los plazos
y a ciertas limitaciones tanto a las técnicas de investigacion, pruebas y numeros de testigos a ser
ofrecidos. Agradece a Juan José Soler y la Lic. Rocio pide la palabra y comparte con todos en
ese punto lo que la Norma MECIP requiere: la pregunta para calificar dice la norma es la
siguiente: ;La institucion ha definido y aplica instrumentos para detectar y generar soluciones a
los incumplimientos de los acuerdos y Compromisos Eticos? Dada la preoccupacion de algunos
miembros sobre la denominacion del instrumento, consulta al Dr. Davalos si no le podriamos

Nombres/Apeliidos
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llamar Proceso de Deteccién de incumplimientos de Ay CE? El Dr. Responde que, el defiende su
postura de llamarlo procedimiento sumario, pero si otro propone ofro estarmos aqui para votar y
se cambia eso, tampoco estaria mal. Otra persona propone llamario mecanismo. EI Sr. Victor
Gomez sugiere llamarlo “Procedimiento Etico”. A continuacién la Sra. Sonia Barrios pide la
palabra, y quiere hacer una acotacion y como técnico del érea recurre a lo que establece la
Resolucion 147 en la cual habla taxativamente si la Institucion cuenta con un mecanismo de
deteccion de incumplimientos éticos, entonces propone lo que dice el Director de Auditoria
Interna, que habla de Procedimiento, me parece genial, entonces en cuanto a la denominacion
eleva a consideracion de la plenaria , si lo podriamos llamar “Procedimiento de deteccion de
incumplimientos éticos” entonces de esa manera englobamos la denominacion y nos
alineamos a lo establece la resolucién C.G.R.147 es una sugerencia y pongo a consideracion del
pleno. Victor Gémez apoya la mocién de la Directora Sonia Barrios. £l Sefior Julio Pérez tambien
apoya a lo dicho por la Directora Sonia. El Dr. Davalos manifiesta estar de acuerdo también con
denominarie como propuso la Directora, como asi también el Director Rogelio Céceres. Por
consiguiente, por mayoria entonces queda validado denominarlo al nuevo instrumento de la
siguiente manera: “Procedimiento de deteccion de incumplimientos éticos”

Ademés, como punto 7 Seguimiento al Estudio, revision y validacion del instrumento para
detectar y generar soluciones a los Incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos
Eticos. (Resolucién DNA N° 545/2021) queremos compartir algunos anexos con Uds. que
serian los anexos de la Resolucién en cuestién que preparo el Dr. Davalos y queremos poner a
consideracién del Comité de Etica. \

Como Anexo 1. Donde se coloca a los nombres cg:m&m}nbms de! Comité. La idea es tenerio
en este anexo identificado a los mfembr%sgg@% omité por mas que estén designados por
Resolucion. Lo que se hace es trasa@\ Xo porque obviamente puede haber cambios en los
cargos y en cada caso debemos hade¥ exactamente lo mismo. El documento 1 del anexo, nos
lieva a identificar el formulario para la presentacion del Comité con los siguientes datos que se
ven en la presentacion.

NombresiApeliidos 7 Fimma,
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica Ml )
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica ) r')y/z_
ot AL DORSD 50 pueten iz OBBER SONES & CORRECCIONAD . No se adwitan FAVOR B4 LETRA AEH WM' LEGiBLE
1
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v Finalizacion: 1100 ™ |
e . -.msm ABYCd ASBOCK Al awescce assb
g P - A 4 | 2wt e tad ksl Punis s wad
ANEXD DOF REFERENCIA PARA EL

2 DOCUMENTOS
mmmm DEL COMITE

COCUMENTO 1
FORMULARIO PARA LA PRE SENTACION DEL CASQ AL COMITE

Forsona’s g Ioshla la consLis
Feoha de Conmulta
Dol 40 b DNA
Parstrs do Contacio

SO0 Sl (e Contiel
“Mumers oo Testhono Celular,

*{De los dos Gimes ndicar 1 forma de de p

DOCUMENTO 2

LOS PASCS SEGUIDCS POR EL COMITE EN EL METODO DE CELIBREAZION

En el documento 2 es un proyecto donde se menciona los
método de deliberacién nos va a llevar a nosotros a J
ejercicio pero como Comité nos va a lievar a un w

ohservan a continuacion:

Cas

’prﬁmmmm g exponer i
mﬁwan pemaerﬂes para az:asiwlo gticamenta, sa&atamio adrem

_Q‘Q‘{ !

seguidos por el Comité, este
izar que necesitamos hacer un
de cémo resolver las cosas. Que se

Nombres/Apellidos i JEined
! g X ] . X
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica L tﬁv& bl )
Responsable: CP. Victor Vidovich, Gerente de Etic \\"Mwé 06‘}()\\ . K-’,.,;.
. o ‘_‘ ; 2y LEOMLE,
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2) Clarificacion de los hechos: es decir que en el caso que no se disponga de toda la informacion
deseable, habra que decidir de todos modos. Por ejemplo cuando nosotros recibimos una
denuncia de un posible hecho de corrupcion que en la Aduana ocurre tal cosa, pero no dicen
donde, como, a qué hora, entonces pedimos al denunciante que dé mas datos para poder
llevar adelante eso. Igual tenemos que resolver el problema pero sin la ayuda de ellos no
podemos hacer y en ese caso no nos queda de otra que desestimar.

i

3) Identificacién de los problemas éticos, es decir en este punto lo que se hace es escuchar a
todos los del comité sobre el valor ético violentado, en palabras escuchar y anotar a
qué valor se piensa que se falté. Conocer el problema @Mi caso que nos convoca (Liuvia
de ideas). Q}'ﬁ.\—

4) Eleccion del problema ético central: de la \;ée idea pueden aparecer muchas opciones

de percepciones, particulares, muchast

i

rap—

lanto los | principios aplicables al caso como las cif Ancias d
consecusncias de apticacion de ios principios (étics de la responsabilidad). Lo que

En el caso de que aparezcan confliclos éntre vaiores y e

Nombres/Apellidos s~ Fimma—~,
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica '
Responsable: C P. Victor Vidovich, Gerente de Eticg
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i Deelsion final aa‘gwnemada

A favor de uno de los cursos de accion si se trataba de orientar ia
decision. &@defnbaraaémamazmtade%&esenmmwm
sugerencia que se pasa Unicamente a quien presentd &f caso, sobre ia

base de que lamwMBMsertmmrmme

Afawrdemademunadavma&néncadeiasmnmwm gon
: lacion  ce  las

3y Revision-

8. Consolidacion de ta consistencia de ia decision. Para efio:

Buscar argumentos en contra de la decision y 2
mammwmmmamumm

e i __
im&anaymammz legal que mne%mmdoymmpawwwé.
mmzamm i :

En cuanto a los documentos anexos también se tiene la carta de no admision por ejempio, que
expresa lo siguiente en el caso que no se admita la denuncia:

Nombres/Apellidos o=~ Firma—,
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica é%:( .,.;;k )
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etj < . g~
Hotig, AL DORSD po pusntaq reslivar GREERVACIONESD, ARMIACIINGS o CORRECCIONES. No te agmiton Bom -" A 'élmmhi.
Martinez

anefio Malituciona Dp o))
aclonal de Aduanas
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Ea I T AR NG DS OL AeiNA SEFERINC RS TORRFLPONII NG A EIVIAR WETA v ! v-l-- I l
: ) 3 T = AT, . . \ | e acm
Al ol | I L T WY Lt AsBRCd Aagbli assbte AJB| assscer assbes o
Peegan *_'_ e—— L RS T B Y & U Bt &L Eiimad | S s iru Fitiwks 2 busen Gt Friack v - '"“___
f— . - -
. SHRE ' R T e gy e
T R S WS T R e
DOCUMENTD 3
CARTA DE 8O ADMISION
Rk

Nota CE N el
Aguncdiy, 22 de neviemibis da X021 -

EREIENTE

Hemos recuie on o Comiié de Eins su serto de Rehs SO0 an e
Quis o o de o hechos ooweTidos

CanTipeendenos y Compariimas Su geesa,breve descnipondn
ko o compeeivder y oo i gk del

En el documento ntamero 4 se tiene una ficha de enlrevista nos ayudara a tener en cuenta si al
denunciante le preocupa realmente la ética misma o simplemente es algo personal, el documento
numero 5 habla de registros de las solicitudes y se trata de una planilia Excel para registrar la
persona que lo presenta, que lo recibe, contenido de la consulta, coordinadores del caso {quienes
son los que llevan el caso), el seguimiento que nos ayudara a ubicarnos como estamos con el
tema de los plazos. Estos son los documentos presentados y pone a consideracion del comité

de ética.
Se da la palabra al Sr. Rogelio Céceres y manifiesta que gran responsabilidad la tarea
que tenemos y entonces considera que es muy impo bajar con procedimientos claros,

definir bien los pasos y dar credibilidad. Y da su % idad con los anexos por lo menos en
esta primera efapa y ya con el gjercicio podem rtando las cosas y da su conformidad con

los anexos. ,&@

El representante de la Direccion Juridica manifiesta que es importante este conjunto de pasos
detallados expuestos y que con las casuisticas, esto va a ir puliendose con el tiempo.

En conclusion se ha aprobado los anexos propusstos los cuales formaran parte del Proyecto de
Resolucion por la cual se aprueba el Procedimiento de deteccion de incumplimientos éticos

Por uditimo, la Lic. Rocio Genez consuita a todos si las notas de notificacion en los diferentes
casos lo firmaria el Gerente de Etica en representacion del Comité de Etica. El Dr. Davalos
confirma que el Gerente de Etica es quien debe firmar las notas en representacién del Comité.
La lider de Etica consulta si todos estan de acuerdo en que se haga el caso practico con el Comité
de Etica; a los que todos respondieron que si lo haremos.

NombresiApellidos
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica /¢
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Sin mas temas que tratar, la Lic. Rocio Genez agradece la participacion y aporte de todos, dice
que estamos para apoyarnos, ayudarmos y escucharnos y es importante siempre la participacion
de todos Uds., se despide deseéndole una buena jomada a todos y se da por concluida la
presente Reunién siendo las 11:00 (once) Hs.

RESUMEN DE ACUERDOS ASUMIDOS

Primer acuerdo: El Gerente de Etica firmara las notas en los casos de denuncias que hubiere en
representacién del Comité de Etica.

Plazo: Permanente

Segundo acuerdo: Realizar una reunién donde el Dr. Davalos presentara un caso practico de
denuncia a los efectos de entender mejor en forma practica el proceﬁ\@)a investigacion

Plazo: mayo - junio 2022 \',\E\“E\'Q%

Tercer acuerdo: Archivar el caso N° 01 de de@ﬁ@a\\pmseniada. una vez que se tenga la
respuesta satisfactoria del denunciante.

Plazo: mayo 2022.

Nombres/Apellidos : 0, JLums,
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica H L@%\,,L)
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica e
Mot AL DORBED se pesndan realizas CICHES, ARPL ICHRES © DNEE. K aa atmilan i FAVOR ENLETRA A CEN FORMR LEGIBLE.
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PROPOSITO DE LA REUNION: Liderar y promover el proceso de implantacion de la gestion ética,
encauzado hacia la consolidacién del ejercicic de la funcion publica en términos de responsabilidad,

eficiencia,

DNA.

integridad, transparencia y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios de la

ORDEN DEL DIA ASIGNADO

1 inicio de la Reunién a cargo del Abg. Roberto Quiftdnez, Director Nacional Adjunto
2 Avances de los Acuerdos asumidos en la Gltima Reunién
3 Revisién, validacion y aprobacion de los Indicadores Institucionales de Integridad vigentes
4 Disefio, validacion y Aprobacion de los Indicadores de Compromisos Eticos en el marco de la
Resolucién CGR N° 377/2016 y CGR N° 147/2018. a\\\\,
 OR
_ =g m"g\"-\' :
5 Presentacion del Manual de Prace%g@ AlP (MP_EST_03) aprobado y actualizado.
5 Presentacién del resultado del Indicador del Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica (AIP)
al 30/06/2022.
7 Prosecucién del caso N° 01 de la Denuncia Etica presentada (Cierre).
3 Presentacién de! Plan de distribucién de los materiales de los Acugrdos y Compromisos Eticos, una
vez recibido
9 Temas varios
Nombres/Apellidos infia,
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica MJ»M
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
Nota: AL CEOREO se pueds redkioas GHEERVAQINES, AMPLIACHGRES o VONES. N g 8% FAVOR ESCRIBIA £5 LETRA IMPRENTA EX FORMA TLARA ¥ LEGIBLE
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Finalizaciéon: 0545

meci
2015 P

. PARTICIPO

QUINONEZ, ROBERTO Direccién Nacional Adjunta PLATAFORMA ZOOM |
l CARDOZO, ESTEBAN Direccion de Gabinete NO
|
PEREZ, JULIC Direccion de Talento Humano PLATAFORMA ZOOM
r - : — 1
i CACERES, ROGELIO Direccién de Administracion y Finanzas REPRESENTANTE |
VILLALBA, EDGAR Direccion de Fiscalizacion NO |
; i
- |
e Direccion de Auditoria Interna N PLATAFORMA ZOOM
\ (\?\\G
PAREDES, CRISTIAN Direccion de Progas T@&S"" a NO
! ' reccion de mmr& Aduaneros
f Gt
| BARRIOS, SONIA Dir. De Plan¥acion y Desarrollo Institucional PLATAFORMA ZOOM
GOMEZ, RAMON | Direccién de Relaciones Infernacionales NO ’
| TORRES, VIVIAN gg?r_?iifm de Tecnologias de Informacion y Comunicacion - PLATAFORMA ZOOM
LAMPERT, GISELLE Direccitn Junidica REPRESENTANTE
DAVALOS, CARLOS Departamento de Asuntos Intermos PLATAFORMA ZOOM
| VIDOVICH, VICTOR

l PLATAFORMA ZOOM

GENEZ, ROCIO

Coordinacién de Desarrolio Instituciona
ﬁ
| 3
PR b%

Nz

MARTINEZ, MAGARITA

PRESENTE

Departarmento de Integridad

PLATAFORMA ZOOM

Nombres/Apeilidos irma..,
Elaborado por: Lit. Rocio Genez, Lider de Etica '\ ’JF(‘__“ )
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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En ia ciudad de Asuncién, a los 30 dias del mes de junio de 2022, siendo las ocho y treinta, inicia
la tercera reunién del Comité de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas, encabezada por el
Abg. Roberto Quifiénez, Director Nacional Adjunto dando unas palabras de Bienvenida,
agradeciendo la presencia de todos y alentando a todos a comprometerse con las tareas
relacionadas a este Comité.

La Lic. Rocio Genez, como Lider de Etica, saluda a todos los presentes y desarrolla los puntos
del orden del dia, dando lectura a los acuerdos asumidos en la Gltima reunién mantenida dei afio

2022

L _ ACUERDO - ~ ESTADO
El Gerente de Etica, firmara las notas en los casos de
denuncias que hubiere en representacion del Comite

| Realizar una reunién donde el Dr. Davalos presentara un caso
practico de denuncia a los efectos de entender mejor en forma Junio Cumplido

practica el proceso de |a investigacion

Archivar el caso N° 1 de denuncia recibida, una ve€ @&é‘é :
tenga la respuesta satisfactoria del denunciant Q\E,\“ Mayo 2022 Cumplido

&

Permanente Cumplido

Sin comentarios al respecto, siguiendo con el orden del dia, en el punto N° 3 Revisién,
validacién y aprobacion de los Indicadores Institucionales de Integridad vigentes; La Lic.
Rocio Genez pasa a presentar los Indicadores Institucionales de Integridad vigentes, conforme al Tabiero
de Indicadores de Integridad TB_CSC_10, Rev: 02, el cual fue actualizada en el mes de noviembre del
2021 y que se expone a continuacion.

Nombres/Apeliidos  o7enioae S~ Firma—

A : S = 1 s
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica ¢ A 2

Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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Nombres/Apellidos 7 _FM
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica ( M—@L 2
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gererite de Etica
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La lider de Etica da lectura de los indicadores que se
el informe de indicadores se habia presentado en la Reunion

encuentran en ciertas éreas y recuerda a todos que
del Comité de Etica del mes de diciembre,

en donde se present6 el comportamiento y resultado de la medicigr\de éstos, se remarcé que ninguno de

ellos han presentado desviaciones y manifiesta que en
Jos mismos, con las metas ya establecidas actual

%%{@\ runidad se habia acordado mantener

También menciona que la medicién de los f@&’ Yes se harfa de forma anual, a partir de este afio,
Ca

teniendo en cuenta que la mayoria de esos%
anual. como son por ejemplo las actividades de: la encuesta

dores, son realizados y se tienen los resuftados en forma
de Clima Organizacional, el resultado de la

evaluacion del desempeiio del servidor publico de aduana, la encuesta de satisfaccion del usuario, enire

otros, y ademas considerando que ese punto fue una de las modificaciones que tuvo la ditima version

(5ta) del Cédigo de Etica en donde se menciona que los indicadores institucionales de integridad seran
presentados anualmente al Comité de Etica.
Una vez expuesto,

ajustar estos indicadores.

Al respecto, el Gerente de Etica, seiior Victor Videysd
como esté actualmente, ya que el tablero de indica
pocos meses y ver el comportamiento de éstos en é

A continuacion la Lic. Rocio Genez
al Tablero TB_CSC_10 Revision 0
establecidos en la Ley y en sus reglamentaciones”
caracterizacion del indicador, el cual corresponde a
en los plazos establecidos en laLey y
acuerda mantener los indicadores vigentes y a

En el siguiente,
Compromisos Eticos en el marco de la

Ja Lider de Etica consuita a todos Ig

idg Mantener o deberiarmos

#:‘.‘ Martinez
A
Bjidtie aye,se mantengan

o gayisadapsactualizado hace

sugiere actualizar el nombre del indicador que corresponde conforme
2 a “Porcentaje de Solicitudes de AIP respondidas en los plazos
por el nombre que figura actualmente en ia ficha de
sgolicitudes de informacién Publica respondidas
en sus reglamentaciones vigentes”. Sin més comentarios, se
ctualizar la denominacion segun la sugerencia.

punto N° 4 Disefio, validacién y Aprobacion de los Indicadores de

Resolucién CGR N° 377/2016 y CGR N° 147/2019:

Nombres/Apellidos

Elaborado por:

Lic. Rocio Genez, Lider de Etica

Responsable:

C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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La Lider de Etica,
en las distintas éreas, como se pudo ver en
vigentes las cuales miden los valores de los funcionarios de la DNA a travé

comenta sobre la necesidad de contar con Indicadores de Compromisos Eticos

el marco de lo que es el Cédigo de Etica.

En el mismo sentido, conforme a las ob.
indicadores de medicién, es por eso que de
2022 se ha previsto el disefio de los indica

el punto anterior se ha presentado los indicadores
s de ciertas areas, en

servaciones de la Contraloria recomiendan tener mas
ntro del Plan de Trabajo de Integridad Institucional
dores de los Compromisos Eticos de las distintas

dependencias de la DNA conforme a la Resolucion DNA N ° 1.522/2021 “por la cual se aprueban

los Compromisos Eticos actualizados de las

direcciones, coordinaciones, areas, administraciones

y dependencias de la Direccion Nacional de Aduanas” se pone a conocimiento que en total

habrian un total de 4

més de un Compromiso Etico.

Se pasa a explicar que el Principio de Ac

2 compromisos éticos de fodas las areas considerando que algunas tienen

uerdos y Compromisos Eticos es el resultado de lo que

es Cédigo de Etica mas los Compromisos Eticos. Dentro del Cédigo de Etica tenemos Principios,

valores, directrices y los mecanismos de deteccion del comportamiento ético. Por otro lado, en la

Resolucion de los Compromisos Etico

s se tiene los Compromisos Eticos de las distintas

dependencias, es decir, los acuerdos colec ivos que los funcionarios de cada dependencia se

han comprometido a cumplir en funcién de los valores
todos los companeros.

ﬁ\%\“‘\‘

%w) eron participativarnente entre

Teniendo en cuenta este ditimo punto, se M}an dos propuestas acerca de la realizacion en

cuanto al Disefio de los indicadores de Corhprom

isos Eticos de las distintas dependencias.

Como Opcién 1: Se propone disenar gradualmente indicadores de Compromisos Eticos

conjuntamente con los representantes de

tablero de Indicadores de Compromisos Eticos
Como Opcién 2: Se propone disefiar GRADUALMENTE Jos indicadores de Compromisos Eticos

conjuntamente con los represen

indicadores.

Al respecto, el Director Julio Pérez, manifiesta realizgg S icoh
Jos miembros del EADE, se estudia con ellos y sugierse

con Indicadores actualmente. Y realizario de manera Sgagiia N

Zoaja

cada area que estén en el EADE y realizar un nuevo

tantes de cada érea que estan en el EADE y agregar al tablero
de indicadores vigentes, los indicadores disefiados de las areas,
denominado Tablero de Indicadores de Acuerdos y i
Compromisos Eticos) y se sugiere definir las areagy

unificar el tablero y sera
Comprommsas Eticos (Codigo de Etica +
) ra,el disefic de esos

[

artinez

: ' Weadores a través de
sphsique @it no cuentan

o Aduanas

La Lic. Sonia Barrios, a su turno, anima a realizar el Tablero de Indicadores de los Acuerdos y

Compromisos Eticos, en la
disefiaran proximamente, entonces una vez que contemo

nuevo tablero de Indicadores de Acuerdos y Compromisos Eticos.

que se incluyan los que ya estan actualmente mas los que se
s con esos, lendriamos actualizado un

Nombres/Apellidos ~—~ Firmg—
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica ohd A )
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica '
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| Acta N° 03/2022 Fecha: 30/06/2022 ] '
| , Lugar: Plataforma "ZOOM" | -
S Organismo: Comité de Etica | Res. SFP N° 181/2020 mecip

Aduana Res. DNA N° 543/2020
Pagina 7/11 Hora de Inicio: 08:30

| Finalizacién: 09:45

Sin comentarios al respecto, siguiendo con el siguiente tema, en el punto N° 5 “Presentacion
del Manual de Procedimientos de AIP (MP_EST_03) aprobado y actualizado”, la Sra. Rocio
Genez pone a conocimiento del Comité de Etica, el Manual de Procedimientos de AIP, el cual
fue aprobado en fecha 28/04/2022, se explica de manera concisa en que consiste el nuevo
manual, las actividades que son incluidos en el mismo, el mismo se encuentra en el nuevo
formato de Manual de Procedimientos, en ei cual se puede observar la columna de tiempo optimo
por cada actividad, al final, se encuentra el Indicador del Procedimiento y el flujograma
correspondiente. En este punto, la Lic. Rocio Genez, recuerda que se tiene 15 dias habiles para
responder al ciudadano, es por ello que debemos recordar que internamente, se establecié un
plazo de 5 dias habiles por dependencia para que el area elabore la respuesta y lo remita
nuevamente al Dpto. de Integridad de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional.

A la vez, se muestran y los formularios que estan relacionados a dicho procedimiento, los cuales
son (FL_EST_03) y (FL_EST_04) que se utilizan de acuerdo a si la consulta ingresan de forma
fisica o a través del Portal Unificado de Informacién Publica.

Elaborado por:

Nombres/Apellidos N fﬂm‘
Lic. Rocio Genez, Lider de Etica Cetd L )

Responsable:

C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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Fecha: 30/06/2022

Lugar: Plataforma "ZOOM"
Res. SFP N* 181/2020
Res. DNA N° 543/2020
Hora de inicio: 08:30
Finalizacion: 09:4%

N , CActa N° 03/2022
‘ A Organismo: Comité de Etica
| Aduana
Paragusy
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A continuacién, en el punto N° 6 “Pr&% cion del resultado del indicador de Acceso a la
Informacién Puablica” la Sra. Rocio Genez pone a conocimiento el resultado positivo dei
indicador, en porcentaje, del 2° (Segundo) trimestre del afio 2022 con respecto al Procedimiento
MP_EST_03 “Manual de Procedimientos de Acceso a la Informacién Puablica”, da a conocer
que las 44 Solicitudes que se han recibido en ese periodo de tiempo, 41 han sido respondidas
dentro del plazo de los 15 dias hébiles que establece la Ley, alcanzando asi el 93% de
cumplimiento a la fecha 30/06/2022. Con respecto a las solicitudes faltantes 3 (Tres), se deberia
tener en cuenta las mismas se encuentran en curso y considerar que aun no finaliza el mes de
junio, de las solicitudes que se encuentran en curso, todas se encuentran dentro del plazo
establecido, lo que indica que alcanzara nuevamente el 100% de cumplimiento del indicador al

terrmino del mes,

Nombres/Apellidos

Elaborado por:

Lic. Rocio Genez, Lider de Etica

Responsable:

C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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,- F | Acta N° 03/2022 | Fecha: 30/06/2022 ; 5
: | Lugar: Plataforma “ZOOM" | :
: -—A Organismo: Comité de Etica | Res. SFP N° 181/2020 | &% 4

Aduana Res. DNA N° 543/2020
Faraguay

T Hora de Inicio: 08:30 |
gl Finalizacién: 09:45 |

SOLICIT
RESPOND

palabra y comenta a los presentes que lo que viene realiza PDI es velar y precautelar por
la imagen de la Institucién, impulsando de esta man mplimiento de este requerimiento,
agradece a todas las areas la remision en tie Q\ﬁe s informaciones que son solicitadas por
los ciudadanos, esto es un logro conjunt%g @ s las areas, y a la vez reconoce y agradece a
las compaiieras del Dpto. de Integridad p g} Apoyo constante a la DPDI en cuanto a las tareas
que son llevadas a cabo por este dpfto.

Seguidamente, la Lic. Sonia Barrios Directora de Planificacion t Desarrollo Institucional pide la

El siguiente tema de la agenda Punto 7 es la Prosecucion del caso N° 01 de la Denuncia Etica
presentada (Cierre) Con relacién a este punto quedaba pendiente informar al Comité de Etica
con relacion a la dltima reunion que se habia acordado cerrar el caso, sin embargo, los miembros
del Comité habian manifestado tener primero la respuesta satisfactoria del denunciante en cuanto
al resultado del caso y posteriormente, una vez que se tenga la respuesta se archive el casc N°
01.

Al respecto, se presenta a continuacién el correc de respuesta que el denunciante ha remitido y
se procede a la lectura correspondiente. En conclusion, con esta respuesta por parte del
denunciante, se informa que queda archivado dicho casg

[ M A o N

0"‘?’?‘} "? o

Nnenio de

Nombres/Apellides T an;———-l o
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica ‘\-.. ‘3'2—{ o )
S

Responsabie: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
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En el punto 8 “Presentacion del Plan de distribu rﬂﬁe os materiales de los Acuerdos y

Compromisos Eticos, una vez recibido” | que los materiales alusivos a lo que es
Acuerdos y Compromisos Eticos como son adripticos del Cédigo de Etica y los Afiches de

los Compromisos Eticos de las distintas éreas estén siendo confeccionados y una vez que
contemos con estos materiales procederemos a su entrega conforme al pequerio Plan que se
muestra a continuacion

promisos Eticas.

| Secializaciones a las
‘Administraciones de Adua

l cODIGO | - Equipa Técnico Calidad/MECIP
i DE ETICA

| Equipo de Alto Desempefio de Ftica z
(EADE) L i

Nombres/Apellidos s Figna -~

Elaborado por:

Lic. Racio (Genez, Lider de Etica

T2 )

Responsable:

s’?'a s i
\‘Mﬂ%‘;ﬁw‘ acior de DagaAtalio Institugiona: D.P.DI
.r .
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5 | Acta N° 03/2022 | Fecha: 30/06/2022 ] '[
) Lugar: Plataforma “ZOOM" # ;
S : Comi ica | Res. SFP N° 181/2020 : mecip

Organismo: Comité de Etica
2015

Aduana Ly Res. DNA N° 543/2020
V" Hora de Inicio: 08:30

e chailiss Finalizacién: 09.45

Se propone que los materiales seran entregados en cada reunion de socializacion con las
distintas areas, en las administraciones de aduanas, en el Comité de Control Interno, en el Equipo
Técnico Calidad/MECIP, en ambito del Comité de Etica y en el Equipo de Aito Desempeiio de
Etica dentro del periodo comprendido entre Julic y octubre del presente aio. Sin comentarios al
respecto, se da por aprobado el Plan de Distribucién de los materiales de Acuerdos y
Compromisos Eticos.

Por dltimo, en el punto N° 08 en Temas Varios no existen puntos a tratar.

Sin mas temas que tratar, la Lic. Rocio Genez agradece la participacion y atencion de todos, se
despide deseandole una buena jornada y se da por concluida la presente Reunion siendo las
09:45 (nueve y cuarenta y cinco) Hs.

RESUMEN DE ACUERDOS ASUMIDOS

Primer acuerdo: El Comité de Etica acuerda que los indicadores institucionales de Integridad
vigentes segun el Tablero TB_CSC_10 debe mantenerse y seguir estudiando su medicion
anualmente.
Plazo: Julio 2022

Q\\%\‘\“

Segundo acuerdo: El dpto. De lntegndad deber @’ r conjuntamente con las areas afectadas
los indicadores de los Compromisos Eticos. %ﬁ uevos indicadores pasaran a formar parte del
nuevo Tablero el que se denominara Ta e Indicadores de Acuerdos y Compromisos Eticos
ya que en el mismo se incluirian los indicadores de Integridad que actualmente existen.

Plazo: Diciembre 2022

Tercer acuerdo: Se acuerda aprobar el Plan de distribucion de los materiales de Acuerdos y
Compromisos Eticos (Cuadripticos del Codigo de Efica y afiches de Compromisos Eticos)
conforme a (o expuesto.
Plazo: Diciembre 2022.

Nombres/Apellidos TN AT
Elaborado por: Lic. Rocio Genez, Lider de Etica S %\_)
Responsable: C.P. Victor Vidovich, Gerente de Etica
Mo AL DORSO se et maliza OBSERVACIONES, AMFLIACIONES o CORRETTIONES. No e adviben borrooen FAYGR ERGRIBI BN LETRA APRENTA & FORMA CLASA ¥ LEGHBLE
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AGENDA DE REUNION DEL COMITE DE ETICA N° 03/2022 '

FECHA: 30 de junio de 2022 MODALIDAD: Aplicacion “Z00M”
HORA DE INICIO: 08:30 hs.

| PROPOSITO DE LA REUNION: Liderar el proceso de implantacion de la gestion ética,
| encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funciébn pdblica en términos de
| responsabilidad, eficiencia, integridad, transparencia y servicio a la ciudadania por parte de todos |
los funcionarios de la DNA. |

W e e e ? PR——

 ORDEN DEL DIA ASIGNADO

1 | Inicio de la Reunién a cargo del Abg. Roberto Quifiénez, Director Nacional Adjunto.

2 | Avances de los Acuerdos asumidos en la Ultima Reumbn\%\&,

'\5‘\1\
3 | Revision, validacion y aprobacion de los Ind:;{ﬁe&s Institucionales de Integridad vigentes
ALY

Disefio, validacion y Aprobacién de f&g'hdlcadores de Compromisos Eticos en el marco de
la Resolucién CGR N° 377/2016 y CGR N® 147/2018.

5 | Presentacion del Manual de Procedimiento de AIP (MP_EST_03) aprobado y actualizado.

Presentacién del resultado del indicador del Procedimiento de Acceso a la Informacion
Publica (AIP) al 30/08/2022.

7 | Prosecucién del caso N° 01 de la Denuncia Etica presentada (Cierre).

Eticos, una vez recibido / " 4

Presentacion del Plan de distribucion de ios materiales de 1o Acuerdo? y Compromisos
/ o

Temas varios

o \4?/ Jefa Dpto. lnmgri
\3% de mw@" CDI - DPOI \';_ »
Direceion Nacionai de Adu

Coordinacion de Dessrgilo Institucional
Direccidn Nacional de Aduana
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Aduana ORDEN DE SERVICIO DPDI N° 40 /2022

A LA DIRECCION NACIONAL ADJUNTA, DIRECCIONES DE AREAS,
DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD, Y FUNCIONARIOS AFECTADOS.

LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, CONVOCA A LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS EN
EL MARCO DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO-MECIP 2015, A FIN DE PARTICIPAR DE LA “TERCERA REUNION DEL COMITE DE
ETICA DE LA DNA". CONFORMADO FOR RESOLUCION DNA N° 815/2020. DICHA REUNION
SE REALIZARA EL DIA JUEVES 30 DE JUNIO UE £
PLATAFORMA ZOOM. :

1 | 994040 QUIRONEZ, ROBERTO | DIRECCION NACIONAL ;
2 | 928088 | CARDOZO. ESTEBAN | DIRECCION DE GABINETE
'3 | 344071 | PEREZ JULIO | DIRECCION DE TALENTO HUMANO |
"e | 870353 | CACERES, ROGELIO R (. | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS T
's | 1550688 VILLALBA EDGAR | DIRECCION DE FISCALIZACION i
"6 | 1586.854| GOMEZ DE LA FUENTE, VICTOR | DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
77T a8 818 | PAREDES ROMERO, CRISTIAN | DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADUANEROS B
'8 | 1675807 BARRIOS, SONIA * gg%&?’g&m‘j‘c S S, '
|o | 1701408 | RAMON GOMEZ DIRECCION DE S INTERNACIONALES |
10| 2322328 TORRES, VIVIAN | biRegg “SOFIA |
{11 1.302.343| LAMPERT, GISELLE ON JURIDICA
12| 860358 | GUZMAN DAVALOS, CARLOS | DEPARTAMENTO OE ASUNTOS INTERNOS ;
13|  848.888 | VIDOVICH, VICTOR COORDINACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL |
14 | 4.486.526 | GENEZ. ROCIO ' DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD l
15 | 4.088.033 | MARTINEZ. MARGARITA | DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD i

Especificaciones Técnicas: Descargar de internet, la aplicacion para escritorio “ZO0M”, ei cual
sera utilizado para participar en la reunion de forma virtual, en atencion & las medidas preventivas
adoptadas por ia Direccion Nacional de Aduanas ante el Covid - 18

ASUNCION, /7 DE JUNIO DE 2022
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A ® GOBIERNQO Fataguny

Aduana m NACIONAL d&(wa@nf&

Paraguay

Asuncion,{9de Julio del 2022
PROV. EXTERNA DPDI N¢ 123 /2022

NORMAL

IMPORTANTE

URGENTE

i

Remitir la Nota DPDI/CDI/DI N° 39/2022 - en el marco del “Plan
REFERENTE: |Anual y la Matriz de Transparencia y Anticorrupcion de la
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC)”.

REMITIR A: |Departamento de Asuntos Internos.

Se remite el presente documento a Usted, en cumplimiento de
OBJETO.: las actividades establecidas en 1a Matriz del Plan Anual de
Transparencia, para conocimjénto y fines\peirtinentes.

" \

Direccién de Planificacidn y Desarrolle Institucional Interno: 413-4507
Nuestros compromisos Eticos son:

Excelencia “Cumplimos y aplicamos de manera planificada y profesional la mejora continua sustentada en los principios de la

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP: 2015; la Norma IS0 9001:2015 y los relacionados con la

Planificacion Institucional y asesoramos a las demds dependencias con el objetivo de impregnarla en toda la Institucion.”

Compromiso: “Articulamos e impulsamos las estrategias que conlleven a la realizacion de los objetivos institucionales mediante la

aplicacicn de iniciativas y medicidn de indicadores institucionales”

Integridad "Comunimme:tr@wﬁucf[rﬁsfm C”P'fifﬂé fesrgmm:in confiable, integra y O%g"in a 213 de 343
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COMPONENTE 5

GESTION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

f
ABog. Carios G. Davalos
JEFE :
Japartamento de Asuntos Interhos
“Alran

NUESTRO COMPROMISO ETICO J
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caracteristicas operativas
de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no quebranten sus derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA Il — 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Col6n — Teléfono: 413-4253
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DEPARTAMENTO DE

ASUNTOS INTERNOS DIRECCION NACIONAL DE H GOB]ERNO r . f N
EEEESY /DUANAS 1 NACIONAL Ww § 05" 052

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS — Al

SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION DE LA DNA Y
LA RESOLUCION 244/2020

1. CIUDAD DEL ESTE

ADM. DE ADUANA
CAMPESTRE

~~~~~~~~
Wl

25/05/2022

NUESTRO COMPROMISO ETICO
RESPETO: "Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas Jormas de pensar y caracteristicas
operativas de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no gukbranten sus N
derechos™ N

Departamento de Asuntos Internos 4 ——
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819 OB
alo
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon — Te]éfono:ﬂmmﬁar!&:g - Dav
nto de Asuntos interno
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ADUANAS & NACIONAL

ADM. DE ADUANA
ZONA FRANCA GLOBAL

26/05/2022

_ NUESTRO COMPROMISO ETICO '
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y caragleristi
operativas de los compafieros, aceplando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no duel
derechos”

Departamento de Asuntos Internos L// 4
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819 G. DavA
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-42D0g. CII‘LOE:E . :
- pepartamento de Asuntos Internos
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DEPARTAMENTO DE

ASUNTOS INTERNOS

§ NACIONAL 0 @ 2015

oeccomcowse B GOBIERNO [ .
e ADUANAS L:’MP"’" 4 meci

ADM. DE ADUANA PIA

PUENTE INTERNACIONAL DE LA AMISTAD

26/05/2022

» (0

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas formas de pensar y capdeteni
operativas de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que nly (b

derechos”

Departamento de Asuntos Internos

5
74}
Edificio ARASA 11 - 8° Piso - Oficina 819  Abog. Carlos G &

Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 4 l3-4'.?33

PTA- DNA Informe Primer Semestre
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ARTAMENTO DE

# NACIONAL ¥ 2015

ASUNTOS INTERNOS DRECCON NAGIONAL OE . GOB'ERNO r . flﬂ“
Y /DUANAS Gl [ e 05!

2. VILLETA

ADM. DE ADUANA
TERPORT

15/06/2022

o = == — : 3 |

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconacemos las distintas Jormas de pensar y caractg
operativas de los compafieros, acepiando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que 1y
derechos”

Departamento de Asuntos Internos

Edificio ARASA II — 8° Piso — Oficina 819 Abog. Carlos G.
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon — Teléfono: 413-4253 JEFE
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onecconmconoe B GOBIERNO f i f 7
ADUANAS Ww f 205 0:!

3. EDIFICIO ARASA 1

EDIFICIO ARASA 11

DIRECCION JURIDICA

NUESTRO COMPROMISO ETICO ;
RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares v reconocemos las distintas formas de pensar y caracte
operativas de los compatieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a fin de realizar informes objetivos que no qu
derechos”

Departamento de Asuntos Internos
Edificio ARASA II - 8° Piso — Oficina 819
Benjamin Constant 973 ¢/ Colén — Teléfono: 413-4253
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4. ENCARNACION

23/06/2022

ADM. DE ADUANA

ENCARNACION

NUESTRO COMPROMISO ETICO

RESPETO: “Cumplimos el deber de investigar hechos irregulares y reconocemos las distintas Jormas de pensar y caragte
operativas de los compafieros, aceptando su actuar dentro del marco de la ley, a [in de realizar informes objetivos que W, e

derechos ™

Departamento de Asuntos Internos sG
Edificio ARASA 11— 8° Piso— Oficina 819  ABO@: c"":a \>
Benjamin Constant 973 ¢/ Colon — Teléfono: 413-4253 namento de Asuntos Intel
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I Equipo Técnico de Calidad/Mecip

Horario Inicial: 08:30hs.

Fecha: martes, 14 de junio del 2022
Lugar: Sala de Reuniones de DPD! - Videoconferencia Horario Final: 11:30hs.
Propésito de la Reunién: Evaluar y generar acuerdos sobire aspectos destinados a mejorar el “Sistema Integrado de Gestién de

la Direccién Nacional de Aduanas” aprobado por Resolucion DNA N* 1314/2021 "Por ia cual se establece el Sistema Integrado
de Gestion bajo la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno y la Norma Internacional 1SO 9001:2015
para Sistemas de Gestidn de la Calidad en la DNA". Ademds, orientar las acciones que ayuden a mejorar el desempefio global de
Ia Institucion, buscando iniciativas y beneficios potenciales para la excelencia de los servicios prestados por la DNA, como asi
también abordar riesgos y oportunidades asociadas con el contexto y objetivos de la institucidn.

1. Inicio de la Reunidn a cargo del Econ. Julio Ferndndez, Director Nacional de Aduanas, y/o Abg. Roberto Quifionez,
Director Nacional Adjunto y Mag. Sonia E. Barrios N., Directora de Planificacién y Desarrollo Institucional,

2.  Seguirmniento de los “Acuerdos asumidos en la ién conjunta N* 04/2022 de CCi y ETCM™. Responsable: Lic. Rosalba
Cabrera, Analista del SGC. 5 min.

3. Presentacion de resultados del andlisis realizado al Contexto Interno y Externo de la DNA como asi también las
Propuestas de la Misidn, Visién y Declaracién de Propésito para su Validacion. Responsable: Esc. Laura Zelaya, Jefa del
Departamento de Planificacidn y Proyectos. 10 min.

4. Socializacién del “Estado del Concurso interno de Promocién de la DNA”, Responsable: Abg. Roberto Quifionez,
Director Nacional Adjunto, y el Abg. Julio Pérez, Director de Talento Humane.10 min.

5. Socializacion de relevamiento de datos, dotacién optima de talento humanos. Responsable: Lic. Ermelinda Ddvalos,
lefa del Dpto. de Seleccién del Personal, 10 min.

6.  Socializacion del Plan Anticorrupcién de la Directién Nacional de Aduanas. Responsable: Dr. Carlos Davalos, lefe del
Departamento de Asuntos Internos. 10 min.

7. Difusién y Socializacion de la Politica de Comunicacion, Planes de Comunicacion y Procedimiento Generales y
Operativos de la Comunicacién - Responsable: Lic. Yanisse Caceres, representante de la Secretaria de Relaciones
Piblicas y Comunicacién - Centro de Atencidén y Reclamos. 10 min.

8. Socializacidn de los Procedimientos aprobados por niveles y segiin el Mapa y Matriz de Proceso y Socializacién de la
Tabla de Objetivos Especificos de Calidad Aprobado. Responsable: Lic. Aida Echeverria, lefa del Dpto. de Sistema de
Gestion de la Calidad.10 min.

e
T b0
9. Presentacién del Plan de Auditoria AT

& aprobado para el mes de junio, Estado de los Hallazgos.
Responsable: Lic. Luis Carlos Reyes, A \

10. Temas varios.

L
g

O

Abog. Carlos G.
JEFE N\

Departamento de Asuntos internos .
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1i6n del Comité de Control Interno y del L ideey

Fecha: miércoles, 06 de julio del 2022 Horario Inicial: 08:30hs.
Lugar: Sala de Reuniones de DPDI ~ Videoconferencia Horario Final: 11:30hs.
Propésito de la Reunién: Evaluar y generar acuerdos sobre aspectos destinados a mejorar el “Sisterna Integrado de Gestién de

la Direccién Nacional de Aduanas” aprobado por Resolucion DNA N° 1314/2021 “Por la cual se establece ef Sistama Integrado
de Gestién bajo la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno y la Norma Internacional 1SO 9001:2015
para Sistemas de Gestidn de la Calidad en la DNA”. Ademds, orientar las acciones que ayuden a mejorar el desempefio global de
la Institucién, buscando iniciativas y beneficios potenciales para la excelencia de los servicios prestados por la DNA, como asi
también abordar riesgos y oportunidades asociadas con el contexto y objetivos de la Institucién.

1. Inicic de la Reunién a cargo del Econ. lulio Ferndndez, Director Nacional de Aduanas, y/o Abg. Roberto Quifionez,
Director Nacional Adjunto y Mag. Sonia E. Barrios N., Difectora de Planificacién y Desarrollo Institucional.

2. Seguirmiento de los “Acuerdos asumidos en la reunidn conjunta N° 05/2022 de CCl y ETCM”, Responsable: Lic. Rosalba
Cabrera, Analista del SGC. 5 min.

3. Presentacién de resultados del analisis realizado al Contexto Interno y Externo de ia DNA como asi también las
Propuestas de la Misién, Visién y Declaracién de Propdsito para su Validacién. Responsable: Lic. Roberto Cafiiza,
Coordinador de Planificacién y Proyectos. 10 min.

4. Presentacién de los Canales de Denuncias. Responsable: Abg. Carlos Ddvalos, Jefe del Dpto. de Asuntos Internos. 10
min.

5. “El informe semestral de cumplimiento de las funciones y atribuciones del CBG”. Responsable: Lic. Osvaldo Molinas
Riso, Promotor de Buen Gobierno. 10 min,

6. Presentacién de Planificacién de cambios. Responsable: Arq. Mirlam Arrtia, Analista del SGC, 10 min.

7.  Socializacién de los Procedimientos aprobados por niveles y seglin el Mapa y Matriz de Proceso y Socializacién de la
Tabla de Objetivos Especificos de Calidad Aprobado. Responsable: Lic. Aida Echeverria, Jefa del Dpto. de Sistema de
Gestion de la Calidad.10 min.

8. Presentacién de la botonera sobre la Actualizacién de documentos del $GI en la Intranet. Responsable: Sr. Maximiliano
Rosales, y Srta. Berenice Lezcano, Analistas del SGC. 5 min.

9. Informacién de seguimiento de la Auditoria Externa y presentacién del Plan de Auditoria Interna de Calidad aprobado
para el mes de julio, Estado de los Hallazgos. Responsable: Lic. Luis Carlos Reyes, Auditor Lider: i

JEFE

N
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P ’1
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“Consultoria apoyo a la SENAC para el proceso de rendicién de cuentas
al ciudadano”

“Mapa de Riesgos de Corrupcion”

A
Aduana

Paraguay

Direccion Nacional de Aduanas

INFORME DE RESULTADOS

Institucion: Direccion Nacional de Aduanas

Paraguayo Independiente y Colén - Asuncién, Paraguay

Teléfono: (595 21) 413 4100/4101

https://www.aduana.gov.py
car@aduana.gov.py

Director Nacional: Economista Julio Manuel Fernandez Frutos

Fecha de evaluacion: Del 21 de abril al 14 de junio de 2021
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Accion 4.4.1 del PNI para que se entienda su vinculacion con el proyecto "Fortalecimiento de
las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupcién en instituciones
estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al crimen
organizado, contrabando, la evasién tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacion efectiva de la gestion de
riesgos y las politicas de promocion de integridad institucional”.
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FICHA TECNICA
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“Esta publicacion ha sido posible gracias al apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). Los conceptos y opiniones expresadas en la misma corresponden a
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los autores y no reflejan necesariamente el punto de vista de USAID ni del Gobierno de los Estados
Unidos.”
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|. Resumen Ejecutivo

1.1. Conclusiones del mapeo institucional.

1. Siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de riesgos de corrupcion, conjuntamente
con el equipo técnico de contraparte designado por la Direccibn Nacional de Aduanas, se
seleccion6 un proceso considerado como el mas importantes de analizar, con sus
correspondientes sub procesos.

2. Entotal fueron analizados 8 sub procesos, conforme se detalla en la seccion 4.2. “Resultados del
analisis de los procesos y sub procesos”, del presente informe.

3. No se presentaron evidencias de que los procesos y sub procesos seleccionados estén definidos
a nivel del MECIP.

4. En el andlisis de los sub procesos, se identificaron 16 situaciones de corrupcion que pueden
generarse a causa de factores negativos predisponentes:

4.1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacion o se disminuyen los valores a pagar).

4.2. Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivas.

4.3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

4.4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas.

4.5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de
dadivas.

4.6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

4.7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dadivas.

4.8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento
de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

4.10. Falsear el contenido de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja tributaria a cambio de dinero o dadivas.

4.11. Violacion de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo.

4.12. Ocultar datos del analisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc.

4.13. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion por negligencia o
desconocimiento.

4.14. Omitir informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

4.15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas.

4.16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion impositiva.

5. De todas las posibles situaciones de corrupcion citadas, algunas presentan una mayor recurrencia:
5.1. “Liguidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas.”, la cual aparece en 3 de los 8 sub
procesos.
5.2. En segundo orden aparecen con 2 /8 las siguientes situaciones:

e 4.2 “Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de
dadivas”.

e 4.3. “Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de
dadivas’.

e 4.4 “Evitar la realizacion de investigaciones a cambio de dadivas”.
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e 4.5 “Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a
cambio de dadivas”.
5.3. Todas las demas posibles situaciones aparecen en un solo sub proceso.

6. Lafrecuencia de las posibles situaciones de corrupcion, con sus correspondientes porcentajes, en
funcién al numero de sub procesos en las que aparecen, puede apreciarse en los siguientes
gréficos:

Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos N =8

0

iy

2 3 4

1. Liguidar de forma indebida les tributes a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la
liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

[~}

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para
favorecer en los montos de tributacion a los sujetos objeto de los centroles, a cambio de..

=)

3. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas

[a*]

4. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas

[+l

5. Omitir los criterios de riesge defectados por el analista, por incompetencia o a cambio
de dadivas

]

-

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

=

7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

-

9. Falsear el contenido de la documentacion de egreso de mercaderias para el
otorgamiento de permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

-

10. Falsear el contenide de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una
ventaja fributaria a cambio de dinero o dadivas.

-

11. Violacion de las normas legales establecidas por desconecimiento, impericia, dolo.

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacién a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

=

13. Omitir informacidn sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligencia
o desconocimiento.

=

14. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de
dadivas, favores, beneficios, etc.

-

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las
operaciones previstas

-

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasion
impositiva.

-

-
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Porcentajes de las posibles situaciones de corrupcion en funcion al nimero de sub procesos en los que aparecen N=8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

1. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dédivas. (se omiten impuestos en la e 37 5%

liquidacidn o se disminuyen los valores a pagar).

2. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para favorecer [Tl o8 (9%,

en los montos de tributacién a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

3. Dilatar los procesos de investigacidn de las denuncias recibidas, a cambio de dédivas. ) 75, 0%

4. Eviter la realizacién de investigaciones a cambio de didivas.  —— 25 0%

5. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, porincompetencia o a cambio de [Pl o 9

dédivas.

6. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas. = 12,5%
7. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dédivas. = 12,5%

8. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacién, a cambio de dadivas, favores, = 12 5%
beneficios, etc. '

9. Falsear el contenido de la documentacién de egreso de mercaderias para el otorgamiento de ([N ) 12,5%

permisos o licencias a cambio de dinero o dédivas.

10. Falsear el contenido de la documentacién de ingreso de mercaderias para otorgar una ventaja = 12 5%
tributaria a cambio de dinero o dddivas '

11. Violacién de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. = 12,5%

12. Ocultar datos del andlisis de riesgo de la carga u operacion a cambio de dadivas, favores, ([T 19 5oy

beneficios, etc.

13. Omitir informacion sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligendia o = 12 5%

desconocimiento.

14. Omitir informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. a cambio de dadivas, [T 15 50,
favores, beneficios, etc. '

15. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las = 12 5%

operaciones previstas.

16. Violacion de las medidas de seguridad de los contenedores con el fin de evasién impositiva. = 12,5%

7. En lo que respecta a las causas de las situaciones de corrupcion identificadas, aparecen las
siguientes:

7.1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE).

7.2. Bajos salarios.

7.3. Insuficiente gestion para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y de la
Divisién de Revision y Control.

7.4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion,
Revisién y Control.

7.5. Vidticos insuficientes.

7.6. Cultura proclive a la corrupcion.

7.7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA
/ COIA | DETAVE).

7.8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Division de Revision y
Control.

7.9. Ladinamica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segun lo establecido por el Estado.

7.10. La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados (CAIA / COIA).

7.11. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

7.12. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA/ COIA / DETAVE).

7.13. No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area
(CAIA/ COIA /| DETAVE).

7.14. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboraciéon de perfiles y control (CAIA /
COIA).

7.15. Controles cruzados insuficientes.

7.16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir vacancias
en el area de Fiscalizacion y de Analisis de Riesgos.

7.17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Analisis de Riesgos.

7.18. Falta de integridad de los funcionarios.

7.19. Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Analisis y Gestion de Riesgos.
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7.20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de
Investigacion.

7.21. Insuficiente cantidad de personal en la Divisibn Resguardo.

7.22. Insuficiente capacitacion en la Divisidbn Resguardo.

7.23. Los viaticos no se pagan a tiempo.

7.24. No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no relne los requisitos de calidad
(CAIA [ COIA).

7.25. Omisién de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion.

8. Algunas causas de las posibles situaciones de corrupcion, aparecen de manera mas recurrente
gue otras, conforme se detalla a continuacion:

8.1. “No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /
DETAVE)”, se sefiala como causa en los 5 de los 8 sub procesos.

8.2. Los “Bajos salarios” aparece como causa en 4 /8 sub procesos.

8.3. En un tercer orden de recurrencia aparecen las siguientes causas: ““Viaticos insuficientes”;
“Insuficiente gestion para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y de la
Division de Revision y Control” y “Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las
Divisiones de Investigacion, Revision y Control”, las cuales aparecen en 3 /8 sub procesos.

8.4. A esto le sigue “Cultura proclive a la corrupcion”; “Dificultad para cubrir cargos vacantes
debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Inadecuado
seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revision y Control”; “La
dindmica del area (CAIA / COIA / DETAVE) no permite realizar las rendiciones de viaticos
segln lo establecido por el Estado”; “La naturaleza de los procesos implica el
relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados (CAIA / COIA)”; “No se accede
a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA)”; “No se cuenta con la cantidad necesaria
de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “No se cuenta con programas de capacitacion
para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA / COIA / DETAVE)” y “No se cuenta
con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA)”. Estas
causas aparecen en 2 de los 8 sub procesos.

8.5. Todas las demés causas de posibles hechos de corrupcion aparecen en un solo sub proceso.

113

9. La frecuencia de las causas de las posibles situaciones de corrupcion, con sus correspondientes
porcentajes, en funcién al nimero de sub procesos en las que aparecen, puede observarse en los
siguientes gréficos:

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden generarse y numero de sub procesos a los que aplican N=8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias fCAIA!CO\AI...— 5
2. Bajos salarios  —
3. Insuficiente gestidn para la actualizacidn de los sistemas de las Divisiones de L i
4. Limitaciones para contratar nueves funcionarios para las Divisiones de Investigacion,... A
5. Vidticos insuficientes. NN
6. Cultura prodlive a la corrupcion. A 2
7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA /. A 2
§. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y.. b
9. La dinémica del drea (CALA / COIA/ DETAVE) no permite realizar las rendiciones de_ [ I >
10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores. —
11. No se accede a fiempo a la infermacion requerida (CAIA / COIA). I
12. No se cuenta con la cantidad ia de funcionarios (CAIA / COlA /DETAVE). I
13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcionarios que se incorporan al I >
14_No se cuenta con protocolos para la observacidn, elaboracién de perfiles y control (CAIA /. —
15. Controles cruzados insuficientes. (D 1
16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal de Fiscalizacién y de. I 1

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos. A 1

18. Falta de integridad de los funcionarios I 1

19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Analisis y Gestién de Riesgos. Y |
20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de. Y 1
21. Insuficiente cantidad de personal en la Divisidn Resguardo. I 1

22 Insuficiente capacitacién en la Division Resguardo I 1

23 Los vidficos no se pagan a tiempo. I 1

24 No se cuenta con toda la informacién requerida o la misma no redne los requisitos de NS 1
25. Omisidn de informacién sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacidn I 1
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Porcentajes de las causas en funcion al numero de sub procesos en los que aplicanN =8

1. No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias (CAIA / COIA /.

2. Bajos salarios

3. Insuficiente gestién para la actualizacion de los sistemas de las Divisiones de__

4. Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, ..

5. Viaticos insuficientes

6. Cultura proclive a la corrupcién.

7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los salarios y escasos beneficios (CAIA ..
8. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisidn...

9. La dinamica del drea (CAlA / COIA / DETAVE) no pemmite realizar las rendiciones de...

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  600%  70,0%

IS———————————————__  ©7 B,
. 5) 0%
) T 5%,
. 3T 5%
I T 5%
N 75 0%

. 75, (0%,

., 25 0%

. 75, (0%,

10. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores. .. — 25,0%
11. No se accede a fiempo a la informacion requerida (CAIA /COlA). NN 05 0%
12. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE). NN 5 0%

13. No se cuenta con programas de capacitacién para los funcienarios que se incorporan... NN 75 0%

14. No se cuenta con protocolos para la observacién, elaboracién de perfiles y control... NN 05 0%
15. Controles cruzados insuficientes. S 12 5%

16. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccidn del personal de Fiscalizacion. .. N 12 5%

17. Falta de competencia del personal de Fiscalizacién y de Andlisis de Riesgos. I 12,5%
18. Falta de integridad de los funcionarios. (EEEGEG_—_—— 12 5%
19. Falta de mayor capacitacién de los funcionarios de Analisis y Gestion de Riesgos. N 12,5%

20. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la de la Division de... TN 12 5%

21. Insufici cantidad de p I en la Division Resguardo. ENEENNED 12,5%
22. Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo.. I 12 5%
23. Los vidticos no se pagan a tiempo, M 12 5%

24 No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no redne los requisitos de_ . [TEG_G_—G_—G—_— 12 5%

10.

11.

12.

25. Omisién de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion. NS 12 5%

Con relacién a las consecuencias de las situaciones de corrupcion, fueron identificadas las
siguientes:

10.1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

10.2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los
procesos.

10.3. Desprestigio de la institucion.

10.4. Violacién de la seguridad del Estado.

10.5. Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcién de la deuda.

10.6. Prescripcién de las causas debido la falta de gestion de las denuncias.

10.7. Faltas o infracciones aduaneras:

10.8. Imposibilidad de inmovilizar una operacién para su re verificacion.

10.9. Imposibilidad de realizar una correcta re verificaciéon en zona primaria.

10.10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién.

10.11. Ingreso de productos falsificados.

El andlisis de las consecuencias presenta un comportamiento similar a los demas elementos
previamente analizados, algunos factores aparecen con una frecuencia mayor que otros, lo cual
se detalla a continuacion:

11.1. La “Insuficiente recaudacién de impuestos a raiz de la evasion impositiva”, asi como la
“Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los
procesos”, aparecen como posibles consecuencias en los 8 sub procesos analizados.

11.2. “Desprestigio de la institucion” y “Violacion de la seguridad del Estado”, aparecen como
consecuencias en 7 de los 8 sub procesos.

11.3. La “Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la
deuda”, asi como la “Prescripcién de las causas debido la falta de gestién de las denuncias”,
aparecen en 2 /8 sub procesos.

11.4. Todas las demas consecuencias identificadas, aparece en un solo sub proceso: “Faltas o
infracciones aduaneras”; “Imposibilidad de inmovilizar una operacion para su re
verificacion”; “Imposibilidad de realizar una correcta re verificacibn en zona primaria”;
‘Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién” y por ultimo “Ingreso de
productos falsificados”.

La frecuencia de las posibles consecuencias de las situaciones de corrupcion, asi como sus
respectivos porcentajes, se representan en los siguientes graficos:
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Consecuencias de las situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aplican N=8
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. — g
2. Posiiidad de sanciones administaivas /o penales para os infenvinentes en - [ ¢
los procesos.
3. Desprestigio de la institucion. (NI
4. Violacién de la seguridad del Estaco. [
5. Imposibilidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. _ 2
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestion de una denuncia. — 2
7. Faltas o infracciones aduaneras. _ 1

8. Impesibilidad de inmovilizar una operacién para su reverficacion. - 1
9. Impesibilidad de realizar una correcta reverificacion en zona primaria. _ 1

10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacion. _ 1

11. Ingreso de productos falsificados. _ 1

Porcentajes de las consecuencias en funcion al numero de sub procesos en los que aparecen N = 8
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

1. Disminucién en la recaudacién impositiva a causa de la evasién impositiva. I 00,0%
2. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los —UU,O%
procesos.
3. Desprestigio de la institucién. SR
4. Violacién de la seguridad del Estado. ) 87,5%
5. Imposibiidad del cobro de los tributos por la prescripcién de la deuda. e 05.0%
6. Prescripcion de la causa ante la falta de gestién de una denuncia. S 05.0%
7. Faltas o infracciones aduaneras. | 12,5%
8. Imposibiidad de inmovilizar una operacién para su reverificacion. (M 12,5%
9. Imposibilidad de realizar una correcta reverificacién en zona primaria. I 12 5%
10. Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién. D 12, 5%

11. Ingreso de productos falsificados. S 12,5%

13. Como se explica en el punto 2.5. “Caracteristicas del instrumento empleado”, el andlisis de
probabilidad de los posibles hechos de corrupcién identificados, se realiza por medio de un listado
predeterminado de situaciones, que, de estar presentes, incrementan la probabilidad de ocurrencia
(ver Plantilla_4). Conforme a esta matriz, el comportamiento de la probabilidad de los posibles
hechos de corrupcion se representa en los siguientes graficos, en un orden decreciente:

Frecuencia de los factores que incrementan la probabilidad de los hechos de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo _ 8

(audio y video).

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, _ g

son muy leves y no d dichas

§ Bl personal involucrado en la tareas no ha sido conscientizado sobre ofimpacio deluso (GG

no controlado o evitacidn del producto resultante
a) La naturaleza de las actividades requi un

ferto nerpersenal areco enve - (I -
las personas.
<) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son _ 6

precarios._

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las _ 6

tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 5

son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o _ 5

evitacién del producto resultante.

I} Mo se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion — 3

del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con ismos para i el uso no controlado o evitacién del producto I 0
de las tareas, pero las medidas no se aplican.

) Mo se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion ' 0
del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los prod no estan inf dos de los resultados que deben l 0
esperar y eventualmente reclamar.
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Porcentaje de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrupcion N=8

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monioreo o regisro () 100,0%

objetivo (audio y video)

7 Eluso no controlado o evitacion del producto resuliante de las tareas. permite obtener () 100,0%
.

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancion por el uso no controlade o evitacion del producto de las () 100,0%

tareas, son muy leves y no desalientan dichas conductas.

i) El personal involucrado en las tareas no ha sido consclentizado sobre el impacto del (D 100,0%

uso no controlado o evitacién del producto resultante.

a) La naturaleza de las actividades requisre un relacionamisnto interp directo () =7 5%

entre las personas

€) No se cuenta con mecanismos de control inkial para ef desarrollo de las tareas, o () 75 0%
.

4

son precarios.

No se cuenta con mecanismes de conirol intermedio en el proceso de desarrollo de () 5 0%

las tareas, o son precarios.

e) Mo se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o _ 62 5%

S0n precarnos.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o ([ 62,5%

14

15.

evitacién del producto resultante.

I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o — 37.5%

evitacion del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el use no controlade o evitacién del | g gog
producto de las tareas, pero las medidas no se aplican. !

i) Mo se cuenta con m ismos para sanci los casos de uso no controlado o ) g 9%
evitacién del producto resultante de las tareas. ’

m) Los usuarios de los productos no estdn informados de los resultados que deben §0.0%
esperar y eventualmente reclamar. !

. Como puede observarse en los gréaficos de probabilidad, en cuanto a la frecuencia en que fueron
identificados los factores, aparecen los siguientes resultados:

14.1. Los factores: b) “Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o
registro objetivo (audio y video)”; f) “El uso no controlado o evitacion del producto resultante
de las tareas, permite obtener importantes beneficios”; h) “Las medidas de sancién por el
uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan
dichas conductas” y j) “El personal involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre
el impacto del uso no controlado o evitacién del producto resultante”. aparecen como factores
de incremento de la probabilidad en los 8 sub procesos analizados.

14.2. En segundo orden de aparicién, el factor: a) “La naturaleza de las actividades requiere un
relacionamiento interpersonal directo entre las personas”, aparece en 7 (87,5%) de los sub
procesos analizados.

14.3. En el siguiente orden de aparicién, estan los factores: c) “No se cuenta con mecanismos de
control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios” y d) “No se cuenta con
mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, 0 son precarios”,
en 6 de 8 sub procesos (75%).

14.4. A esto le siguen los factores: e) “No se cuenta con mecanismos de control del producto final
resultante de las tareas, o son precarios”; “k) El personal involucrado no fue informado de
las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante” (5/8), equivalente
al 62,5%.

14.5. Finalmente se identifica al factor I) “No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de
uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas” que se registra en 3 de
los 8 sub proceso. (37,5%).

14.6. El andlisis de probabilidad refleja que ante la posibilidad de obtener importantes beneficios
al cometer hechos de corrupciéon sumado a que las actividades se realizan en un espacio
fisico carente de monitoreo, que las medidas de sancion son en general leves y que las
medidas para concientizar a los funcionarios sobre el impacto de la corrupcién aln estan en
procesos de implementacion, estan dadas las condiciones propicias para que los potenciales
hechos de corrupcion se materialicen.

El analisis de impacto se realiza de manera similar al andlisis de probabilidad. Para ello se ha
establecido una lista predeterminada de factores de impacto que podrian afectar a la institucién de
producirse los potenciales hechos de corrupcion (ver Plantilla 5). EI comportamiento registrado en
la organizacién con respecto a la frecuencia de aparicion de los factores de impactos se representa
en el siguiente grafico:
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Frecuencia de los factores de Impacto de los riesgo de corrupcion N =8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. '8
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional I8
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. I8
4, Afectar el logro de las metas vy objetivos del proceso. I8
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. I8
6. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de Ia organizacion. I8
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. I8
8. Afectar o cumplimiento de la mision de la organizacion. I8
9. Afectar el cumplimiento de la misidn del sector al que pertenece 1a organizacion. 18
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. I8
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. I8
13. Generar pérdida de informacidn para la organizacion. I8
15. Afectar Ia calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). I8
21. Generar intervencién de los drganos de control (Fiscalia, u otro ente). I8
22 Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 18
23, Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. I8
26. Afectar la imagen nacional. I8
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organzacion. 7

17. Poner en riesgo 1a salud de los habitantes de un sector de 1a comunidad I'5

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 15

25. Dar ugar a sanciones para la organizacion. I 5

14, Afectar la calidad / costo de los productos / senvicios que presta la organizacion. 4
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. I3
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 13
18 Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 1

24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0

16. Como puede observarse en el grafico de frecuencia, el registro de los factores de impacto presenta
el siguiente comportamiento:

16.1. En la totalidad de los sub procesos analizados se registran los siguientes factores de
impacto: 1. “Implicar al funcionario responsable del proceso afectado”; 2. “Implicar a los
funcionarios de una unidad organizacional”; 3. “Implicar a los funcionarios de varias unidades
de la organizacién”; 4. “Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso”; 8. “Afectar el
cumplimiento de la mision de la organizacién”; 9. “Afectar el cumplimiento de la mision del
sector al que pertenece la organizaciéon”; 10. “Generar pérdida de confianza en la
organizacion”; 11. “Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la
organizacion”; 21. “Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente)”;
22. “Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados”; 23. “Dar lugar a sanciones
penales para los involucrados”.

16.2. En segundo orden aparecen los siguientes factores de impacto con una frecuencia de 10/11
(90,9%): 5. “Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional”; 6.
“Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion”; 7. “Afectar
el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion”; 14. “Afectar la calidad / costo de
los productos / servicios que presta la organizacién”; 26. “Afectar la imagen nacional”.

16.3. En tercer lugar, aparece: 16. “Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion”,
como factor de impacto identificado.

16.4. Posteriormente se identifican los siguientes factores de impacto: 13. “Generar pérdida de
informacion para la organizacion” y 19. “Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la
organizacion”, con una frecuencia de 6 /11 (54,5%).

16.5. En pendultimo lugar se identifica: 15. “Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza
de los productos / servicios)”, como factor de impacto en 5 de los sub procesos (45,5%).

16.6. Finalmente, se identifican los siguientes factores de impacto: 12. “Generar pérdida de
recursos economicos a la organizacion”; 17. “Poner en riesgo la salud de los habitantes de
un sector de la comunidad” y 20. “Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la
comunidad”, con una frecuencia de 2 /11 (18,2%).

17. En el siguiente gréfico se expresan los porcentajes de los factores de impacto:
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Porcentaje de los factores de Impacto de los riesgos de corrupcion

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
1. Implicar al funcionario responsable del proceso. 1 100,0%
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional ! 100,0%
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
4_ Afectar el logro de las metas v objetivos del proceso. 1 100,0%
5. Afectar el logro de las metas vy objetivos de una unidad organizacional. ) 100,0%
. Afectar el logro de las metas v objetives de varias unidades de la organizacion. ! 100,0%
7. Afectar el logro de |as metas y objetivos de toda 1a organizacion. 1 100,0%
3. Afectar el cumplimiento de la misidn de |a organizacion. 1 100,0%
9. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenace la organizacion. 1 100,0%
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. ) 100,0%
12, Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacian. 1 100,0%
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 1 100,0%
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). 1 100,0%
21. Generar intervencion de los érgancs de control (Fiscalia, u otro ente). ! 100,0%
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 1 100,0%
23 Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 1 100,0%
26. Afectar la imagen nacional 1 100,0%
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece |a organizacion. 1 87.5%

17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. ] 62,5%

20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 1 62,5%

25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 1 62,5%

14, Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta |a organizacion. J 50,0%
16. Poner en riesgo |1a salud de los funcionarios de la organizacion. ) 37.5%
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 1 37.5%

18. Poner en riesgo |a salud de los habitantes de todo el pais. ———2 12,5%
24 Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. | 0,0%

18. El riesgo se analiza a partir de los posibles hechos de corrupcién identificados y se obtiene como
producto de multiplicar el valor de probabilidad por el valor de impacto de cada sub proceso
analizado. En los siguientes graficos se representa la puntuacion y porcentaje obtenido en cada
sub proceso:

Puntajes de riesgo de corrupcién en los sub procesos analizados (N = 2.340)

o] 200 400 G600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
1.1. Gontrol e ingreso. permanenciay salida de mercaderias ce zona (G - -
prnimana. :
7.1, Inteligencia Aduanera. IR 1 <7
&1, Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias. — 1.476
3.1. Reverfficacion de decaraciones. RN 251
2.1 Anaisis ge riesgo. [T 1 e
6.1. Gestion ge las contra liquigaciones. TN -
4 1. Gestidn de fichas de Investgacion _656
5.1. Gesuén de Audrtorias Externas. Y o
Porcentajes de riesgo de corrupcion en los sub procesos analizados
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%6 50,006 80,0% TF0,0%

1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona
primaria

7.1. Inteligencia Aduanera.

8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.
2.1 Reverficacion de dedaraciones

21 Analisis de riesgo

&.1. Gestign de las contra liquidadones.

4.1 Gestidn de fichas de investigacion

5.1. Gestidn de Auditorias Extemnas.

19. Como puede observarse en los graficos,

[
Y . %
ey 3.1 %o
Y 5,
. FLFEIA
(R =7 %,
() =55 %
() > > 5%

los procesos con mayor nivel de riesgo son:

19.1. Los sub procesos: “1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona
primaria”; “7.1. Inteligencia Aduanera” y “8.1. Control y represién del ingreso / egreso ilicito
de mercaderias” con el 63,1% de riesgo.

19.2. Luego esta el sub proceso “3.1. Re verificacion de declaraciones” con el 53,5% de riesgo.

19.3. En tercer lugar, esta el sub proceso “2.1. Andlisis de riesgo” con el 49,9%.

19.4. A esto le sigue el sub proceso “6.1

. Gestion de las contra liquidaciones” con el 37,9%.
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19.5. Finalmente estan los sub procesos “4.1. Gestion de fichas de investigacion” y “5.1. Gestion
de Auditorias Externas” con el 28,5% de riesgo.

20. En cuanto a las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion, se propusieron un total
de 20 medidas conforme se detalla a continuacion:

20.1. Transparentar e informar sobre todos los procesos y actos administrativos que tengan lugar
en la institucion.

20.2. Gestionar la adquisicién de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos

20.3. Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes necesarios en los
montos de los salarios.

20.4. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

20.5. Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion en la
institucion y el pais para los funcionarios de la DNA.

20.6. Desarrollar programas de capacitacion en: modo de obtener informacién aplicable a los
procesos de control, para los analistas de inteligencia.

20.7. Desarrollar programas de concientizacién y formacién para actores interesados en
formalizar actividades de importacion y exportacion.

20.8. Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion, elaboracion de perfiles y
control.

20.9. Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las
fichas de investigacion.

20.10. Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacion electrénica.

20.11. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

20.12. Gestionar la ampliacion presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la
mejora en el desarrollo de las actividades.

20.13. Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacion
en tiempo real.

20.14. Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional para formalizar las actividades de
importacion / exportacion.

20.15. Realizar el lobby parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e
insalubridad en el desempenio de las funciones.

20.16. Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacion de funcionarios asignados a los
procesos de control.

20.17. Realizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en
el resultado de las operaciones de control.

20.18. Desarrollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema
SOFIA para la dficializacién del despacho aduanero.

20.19. Desarrollar programas de capacitacion en: Andlisis de riesgo, Técnicas de perfil de riesgo,
maddulos del sistema informatico aplicados al analisis y control de riesgos.

20.20. Desarrollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfil de riesgo,
modulos del sistema informatico, protocolos de inspeccién, para la Division de resguardo.

20.21. Desarrollar programas de capacitacion para personal responsable de los procesos de re
verificacion.

20.22. Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion.

20.23. Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Division de Resguardo
a otras areas de la institucion.

20.24. Designar como responsables de las auditorias de infraestructura de los puertos a personas
imparciales no involucradas en los procesos.

20.25. Establecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de datos
sobre las documentaciones en el sistema SOFIA, para la oficializacién del despacho
aduanero.

20.26. Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los
sistemas informaticos (certificado de origen, despachos de exportacion, etc.).

20.27. Gestionar la adquisicion de herramientas y equipos para el analisis de riesgo.

20.28. Gestionar la Integracion de los sistemas informaticos de gestion de depdsitos de los puertos
con los sistemas informaticos de la DNA.

20.29. Gestionar la realizacion electronica de la totalidad de las liquidaciones LMAN y LPOS.

20.30. Gestionar que la ejecucion de las recomendaciones de las auditorias de infraestructura de
puertos, este a cargo de terceros no involucrados en los procesos.

20.31. Gestionar que la seleccion de los funcionarios contratados por el CDAP sea realizada por
la Direccion de Talento Humano de la DNA.

20.32. Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcién de funcionarios.
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20.33. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear los
procesos de rendiciones.

20.34. Realizar estudios sobre las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear el
modo de realizar las rendiciones.

20.35. Realizar un andlisis de la dotacion de personal en la Divisién de Resguardo, contemplando
las desvinculaciones previstas por jubilacion, asi como la incorporacion de personas de
ambos sexos para cumplir con los requerimientos normativos para la inspeccion.

20.36. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias consignadas
correspondan a las necesidades reales de desempefio.

20.37. Revisar los métodos y herramientas empleados en la seleccién de fiscalizadores y realizar
los ajustes necesarios.

21. En el siguiente grafico se presenta la frecuencia en que las acciones propuestas aparecen en los
sub procesos analizados.

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de CO"I..IPCifII"I y nimero de sub procesos a los que aplican N =8

1. Gestiznar la adquisicidn de tecnologia de spoye necesaria para el desamollc de los procesos I 6
2. Realizar estudios de valoracidn de cargos pars efectusr los sjustes necesarios en los montas de... _ 4
3. Actuglizar &l Reglamento Intemo y gestionar su homalogacidn ante |2 SFP. I 3
4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacto de | corrupeidn en |z insttucién :.'_ 3
5. Desamcllar programas de capacitacién en: mode de obtener informacién aplicable a los — 2
8. Desarrollar programas de concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar... — 2
7. Desamollar protocolos pars las operaciones de observacion, elsboracion de perfiles y control. I 2
8. Gestionar el desamolle de un nueve sistema avtomatizado de registro y seguimiento de Ias...— 2
9. Gestfionar el desamolio de un sistema informafico para ls nofificacion electronica. I 2
10, Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestidn eficaz de las fichas de— 2
11 Gestionzr |z amplizcién presupuestaria tendiente 2l incremento salarial del personal y & la.. I 2
12 Implementar comvenios de cooperacion internstiucionsl para el intercambio de informacian en... I 2
13 Propicier scuerdos de cooperacidn inter insfiuciond para formaizar las acfividedes de... I 2
14. Redizar & lobby padamentario pars 2l pago de plus salarisles por peligrosidad e insslubridad... _ 2
15. Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacicn de funcicnarios asignades a los — 2
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar teenologia de apoyo y su impacto en el I 2
17. Desamollar instructivos pars el ingreso de datos de las documenteciones en el sisterna SOFIA.. I
15. Desamolisr programas de capacitecidn en: Andlisis de rissgo, Técnicas de perfil de niesgo, .. I 1
18. Desamollar programas de capacitacian en: Control ne intrusive, técnicas de perfil de riesgo, . _ 1
20. Desamollsr programas de capacitacion para personal responsable de los procesos dere... I
Z1. Desamollzr un plan de dotscidn de personal para las dependencias de |z insffucion. I 1
22 Desamollar uns estategia para evitar ks migracidn del persona de |z Division de Resguardo ... A
23, Designar como responssbles de las suditorias da infrasstructurs de los puertos s personas... I 1
24 Establecer un sistema de sanciones par incumplimiento del proceso de ingreso de :Iatussuhnz_.__ 1
25. Fortalecer los convenios con paises vecinos para coordinar el acceso a datos de los sisteras. .. A
28. Gestionar la adquisicicn de herramientas y equipos para el andlisis de riesgo. I 1
27 Gestionar la Integracion de los sistemas informéticos de gestién de depdsifos de los puertos _ I 1
28, Gestionar | realizaciin electrénica de |a totalidad de las iquidsciones LMAN y LPOS. () 1
29, Gesfionar que |a ejecucion de lasrecomendacionses de las suditorias de infraestrucira de... A
30. Gesfionar que |2 seleccidn de los funcionarios confratados por el COAF sea reslizada por la... I 1
31. Implementar medidas sancionatorias pars los casos de actos de comupcion de funcionarios. I 1
32 Realizar estudios de las necesidades resles de visticos en cada caso, para replantear bos. A 1
33. Reslizar estudios sobre |as necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantear 2l... I 1
34, Reslizar un andlisis de la dotacién de personal en la Divisicn de Resguardo, contemplando las. _ 1
35. Revizar el perfil del cargo de fiscalizador para ques las competenciss consignadas... _ 1

36. Revisar los métodos y hemamientas empleados en la seleceicn de fiscalizadores yrealizar los... _ 1

22. Como puede observarse en el gréfico de frecuencia, las propuestas de accidon que aparecen con
mayor recurrencia son:
22.1. “Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los
procesos”, aparece en 6 de los 8 subproceso (75%) y “Realizar estudios de valoracion de
cargos para efectuar los ajustes necesarios en los montos de los salarios”. 4 /8 (50%).
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22.2. Luego estan las propuestas: “Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacion
ante la SFP” e “Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion
en lainstitucion y el pais para los funcionarios de la DNA” en 3 de los 8 sub procesos (37,5%).
22.3. Posteriormente estan las propuestas que aparecen en 2 de los 8 sub procesos, equivalente
al 25%: “Desarrollar programas de capacitacion en: modo de obtener informacion aplicable
a los procesos de control, para los analistas de inteligencia”; “Desarrollar programas de
concientizacion y formacion para actores interesados en formalizar actividades de
importacion y exportacion”; “Desarrollar protocolos para las operaciones de observacion,

elaboracion de perfiles y control”; “Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado
de registro y seguimiento de las fichas de investigacion”; “Gestionar el desarrollo de un

sistema informatico para la notificacion electrénica”; “Gestionar la ampliacién del plantel de
funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de investigacién”; “Gestionar la ampliacion
presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la mejora en el desarrollo de
las actividades”; “Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el

intercambio de informacién en tiempo real”; “Propiciar acuerdos de cooperacion inter
institucional para formalizar las actividades de importacién / exportacion”; “Realizar el lobby
parlamentario para el pago de plus salariales por peligrosidad e insalubridad en el
desempenio de las funciones”; “Realizar estudios de plantilla para incrementar la dotacion de
funcionarios asignados a los procesos de control”; “Realizar estudios sobre las necesidades
de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en el resultado de las operaciones de control”

22.4. El resto de las propuestas corresponden a un solo sub proceso.

23. En el siguiente grafico se presentan los porcentajes correspondientes a las acciones propuestas
en los sub procesos analizados:

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcién y nimero de sub procesos a los que aplican N =8
0,0%  10,0%  20,0%  300% 40,0% 50,0% 600% 70,0%  80,0%

1. Gestionar la adguisicidn de tecnologia de spoyo necesaria para el desamollo de los procesos A  75,0%
2. Reslizar estudios de valoracién de carges para efectusr los ajustes necesarios en o= 50,0%
3. Actuslizar 2l Reglamento Intemo y gestionar su homologacion ante la SFP. T 37 5%
4. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacte de la cornupeicén en Ia..._ 37.5%
5. Desamdler programas de capacifaciin en modao de obfener informacién aplicable = los _ 25: 0%
8. Desamoller programas de concientizacidn y formacién para actores interesades en... [IDDIIY 25, 0%
7. Desamroller protocolos para las cperacicnes de observacién, elaboracién de perfiles y control. I 25, 0%
2. Gestionar el desamollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de Ias____ 25:0%
9. Gestionar el desamollo de un sistema informatico pars la notificacidn electrénica. I 25, 0%
10. Gesticnar |z smpliacién del plantel de funcionarios perala gestién eficaz de las fichas de_. [l 25,0%
11. Gestionar ls amplacién presupuestsria tendiante sl incremento salarisl del personsl y = l... [ 25,0%
12. Implementar convenios de cooperacidn interinstitucional para el intercambio de... I 25,0%
13. Propiciar scuerdos de cooperacian inter institucional para formalizar las sctividades de____ 25:0%
14. Realizar &l lobby paramentario para el pago de plus salarisles por peligrosidad e____ 25,0%
15. Realizar estudios de planlla para incrementsr la dotacién de funcionarios asignados = los ... [T 25, 0%
18. Reslizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoye y su impal::tn_.__ 25:0%
17. Desamollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema_. [ 12,5%
18. Desamollar programas de capacitacién en: Andlisis de riesgo, Técnicas de perfil s D 12 5%
18. Desamollar programas de capacitacion en: Control no intrusivo, técnicas de perfl de... Y 12 5%
20. Desamollar programas de capacitacidn para personal responsable de los procesos de re... Y 12,5%
21. Desamolar un plan da dotecidn de parsonal para las dependencias de ls insftucion. e 12,5%
22. Desamoliar una estategia pars eviter la migracidn del personal de la Division de.... [T 12.5%
23. Designar como responsables de las suditorias de infraestructura de los puerios o [T 12.5%
24 Estsblecer un sistema de sanciones por incumplimiento del proceso de ingreso de daos_._— 12.5%
25. Fortalecer los comvenios con paises vecinos para coordinar el acceso a dates de los.. [ 12,5%
26. Gesticner = adquisicicn de hemamientas y equipos para el andlisis de riesgo. M 12.5%
27. Gesticnar la Integracién de los sistemas informatices de gesticn de depdsitos de los... D 12,5%
28, Gestionar la reslizacién electrénica de |a totalidad de |as liquidaciones LMAN y LFOS. [T 12.5%
28. Gestionar que |la ejecucidn de las recomendaciones de las auditorias de infrEEstn.l::tha____ 12,5%
30. Gestionar que |2 seleccidn de los funcionarics confratados por el COAP ses reslizads por.. Y 12.5%
31. Implementar medidas sancicnatorias para los cases de actos de corupcidn de funcicnarios.  ERIIID 12,5%
32. Reslizar estudics de las necesidades resles de vidticos en cads caso, pars replantesr Ins..._ 12.5%
33. Reslizar estudios sobre |as necesidades reales de vidticos en cads caso, pars replantear. .. [T 12.5%
34. Reslizar un andlisis de la dotacin de personal 2n la Divisién de Resguardo.... Y 12,5%
35. Revisar el perfil del cargo de fiscalizador para que las competencias consignadas.. [ 12,5%

36. Revisar los métodos y hemamientas empleados en ka selecditn de fis calizadores y.... [T 12,5%

24. Para la ejecucion de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcioén identificadas, el equipo
de contraparte de la DNA, elaboré un Plan de ejecucion conforme a los criterios establecidos en el
instrumento disefiado para la implementacion de Mapas de Riesgo de Corrupcion (Ver plantilla 6).
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25. Cabe sefalar que la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion”,
elaborada por el equipo de la DNA, no se ajusta de manera exacta a los criterios establecidos en
la proforma disefiada, lo cual es comprensible, considerando el escaso tiempo disponible para la
culminacion de esta consultoria. Los elementos aludidos son los siguientes:

24.1. En la columna de “Responsables”, para las acciones 1,7,12,16,18 y 32, se identifican
adecuadamente los cargos que estarian involucrados en la accién de manera general,
aungue no se desglosa de modo especifico las responsabilidades sobre la conduccion de
los procesos, el desarrollo de las actividades, la supervision de los avances y la aprobacion
de los resultados finales. Para las demas acciones se emplea la expresion “Aplica CAIA”
sin las especificaciones correspondientes.

24.2. En la columna de “Recursos necesarios”, para la mayoria de las acciones, las
especificaciones son imprecisas, se emplean términos como: “Recursos Humanos
Calificados e involucrados en los procesos de Control en Zona Primaria y Secundaria”;
“Profesionales / Docentes / Agentes calificados con experiencia en la materia”; “Recursos
Humanos Institucionales. Servicios de Consultoria Externa”, sin especificar las cantidades
y las caracteristicas técnicas propias de cada rubro.

24.3. Enlacolumna de “Presupuesto requerido”, para la mayoria de las acciones las celdas estan
en blanco. Para algunas acciones se establecen montos que no estan claramente
correlacionados con las descripciones de la columna de “Recursos necesarios” y en otras
se establecen descripciones tales como: “A definir por medio de licitaciones publicas”.

24.4. En la columna correspondiente a “Condiciones previas”, para la mayoria de las acciones
las celdas estan en blanco. Para algunas acciones se establecen descripciones como
“Dotacion de personal idéneo (Segun Manual de puestos y Perfiles) en cada cargo de modo
a desarrollar los procedimientos y protocolos...”. Este tipo de descripciones corresponden
mas a la columna de acciones que a “Condiciones previas”. En otras acciones se describe
la necesidad de “Convenios / Acuerdos Interinstitucionales”, aunque no se especifica la
naturaleza de los mismos.

24.5. En la columna correspondiente a “Eventuales contingencias”, se mencionan situaciones
que no pueden clasificarse como “imponderables” debido a que son abordables y pasibles
de planificacion interna en la institucion, tales como: “Software limitado o de poco soporte
para la provision inmediata de informacién...”, “Insuficiencia de recursos Institucionales™,
“Escasez de Personal para la ocupaciéon de cargos técnicos, con motivo de la mala
distribucién de funcionarios por dependencias”, entre otros.

26. En promedio, los resultados obtenidos por la organizacién fueron los siguientes:

Porcentaje promedio de posible impacto 139/ 180 77,2%
Porcentaje promedio de probabilidad de ocurrencia 8/13 61,5%
Porcentaje promedio de riesgo de corrupcion 1.135/2.340 | 48,5%

Porcentajes del Mapeo de riesgo de corrupcion
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1.2. Recomendaciones para la mejora de la gestidon
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1. Entre las causas de las potenciales situaciones de corrupcion, las sefialadas con mayor
recurrencia son “No se cuenta con la tecnologia y herramientas de apoyo necesarias” asi como
“Limitaciones para contratar nuevos funcionarios para las Divisiones de Investigacion, Revision y
Control”. Todas estas causas implican medidas que necesitan de una mayor asignacion
presupuestaria, por lo cual, resulta necesario realizar estudios que demuestren de manera
fehaciente, que la incorporacion de tecnologia y herramientas de apoyo, asi como la contratacion
de mas funcionarios, incidirdn significativamente en la productividad y en la reduccién de las
probabilidades de ocurrencia de los posibles hechos de corrupcion.

La carencia de personal es una causa sefalada de forma reiterada: “No se cuenta con la cantidad
necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Insuficiente cantidad de personal en la
Division Resguardo”; “Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para
cubrir vacancias en el area de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos”. La cual de algun modo se
vincula a la percepcion de inequidad en los salarios y pago de viaticos: “Dificultad para cubrir

”,

cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA/ COIA/ DETAVE)”; “Bajos

. & 6, &

salarios “; “Viaticos insuficientes “; “Los viaticos no se pagan a tiempo”.

Previamente a la implementacion de ajustes, es recomendable la realizacion de estudios de
analisis de plantilla y de valoracion de cargos, para determinar la cantidad necesaria de
funcionarios en cada area y eventualmente realizar el ajuste necesario en las remuneraciones.

Estos estudios deberian ser implementados por especialistas externos, a fin de garantizar la
objetividad, asi como eficacia de los procesos.

2. La provision de tecnologia de apoyo resulta esencial para afianzar el control de los procesos,
especialmente aquellos que implican la posibilidad de obtener importantes sumas de dinero u otro
tipo de beneficios, producto de transacciones extra institucionales. En estos procesos prima “la
palabra” de quien realiza los controles sin el apoyo de elementos objetivos de respaldo. Lo mismo
puede decirse de las operaciones que implican el relacionamiento interpersonal entre los actores
involucrados.

En esta misma linea, se citan como causas, el “Inadecuado seguimiento de los casos pendientes
de finiquito...”; la “ausencia de protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control” o
“Controles cruzados insuficientes”. Todos estos aspectos dan cuenta de fragilidades en los
sistemas de control y refuerzan la necesidad de herramientas tecnoldgicas de apoyo como asi
mismo de herramientas administrativas (revision y elaboracion de procedimientos, registros, etc.).

3. Laimplementacién de programas de capacitacion es un elemento al cual debe darse la importancia
requerida, esto considerando que varias de las causas sefaladas, indican carencias en este
aspecto: “No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al
area (CAIA / COIA / DETAVE)”; “Falta de competencia del personal de Fiscalizacion y de Analisis

de Riesgos”; “Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgos”;
“Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo”.

4. También es recomendable implementar con urgencia, medidas tendientes a concientizar a los
funcionarios sobre el dafio que ocasiona la corrupcion, no solo a la institucién sino a todo el pais,
enfatizando en las practicas estrechamente vinculadas a los procesos de mayor riesgo. Esto
considerando que parte de las causas sefialadas apuntan a la “Falta de integridad de los
funcionarios” y la “Cultura proclive a la corrupcién”

Por otra parte, es necesario aplicar medidas de sancidn mas severas, para lo cual se deben
primeramente mejorar los mecanismos de control y registro de los procesos.

5. Finalmente, pero no menos importante, es la actualizacién y ajuste de los sistemas de respaldo
para los diversos procesos, esto considerando que algunas de las causas sefialadas apuntan en
esa direccion: “Insuficiente gestién para actualizar los sistemas de la Division de Investigacion y
de la Division de Revision y Control”; “No se accede a tiempo a la informacién requerida (CAIA /
COIA)”; “No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no reune los requisitos de
calidad (CAIA/ COIA)”; “Omision de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion”

6. Las “Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion” resultantes del presente mapeo
institucional de riesgos de corrupcién, deben servir de insumo y estar integradas y articuladas con
el Plan institucional de transparencia y anticorrupcion.

7. Ajustar la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion” considerando los
aspectos sefialados en los puntos 24.1 al 24.5 de las Conclusiones del mapeo institucional. Para
ello deben considerarse algunos aspectos como:
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7.1. Conviene desglosar las acciones en pasos o tareas a realizar de manera a lograr mayor
claridad en cada parte del proceso y poder determinar los responsables especificos para cada
tarea, asi como los productos que deben esperarse de las mismas, con sus respectivos
indicadores de cumplimiento y calidad.

7.2. Laidentificacion de responsables en cada parte del proceso es esencial y debe realizarse de
manera especifica, si es posible identificando personalmente a los actores o por lo menos
indicando los cargos que deben ocuparse de la ejecucion y sobre los cuales recae la
responsabilidad de los resultados.

7.3. Los recursos necesarios también deben acotarse a lo especifico, indicando el perfil, las
caracteristicas, especificaciones técnicas, cantidad, tiempo de entrega, etc.

7.4. Enlo que respecta al presupuesto requerido, deben establecerse los montos generales y por
unidades, en funciébn a los costos del mercado. Los costos establecidos deben
correlacionarse directamente con la descripcion de los recursos necesarios.

7.5. Para la identificacién de las condiciones previas, se debe enfatizar en aquellos aspectos que
son ineludibles y determinantes para la realizacion de las acciones, como las autorizaciones,
normativas y acuerdos de base. No debe confundirse con las tareas o pasos a realizase en
cada accion.

7.6. Finalmente, las contingencias, son aquellas situaciones posibles pero imprevisibles debido a
gue estadn sujetas a variables independientes externas que escapan al control de la
organizacién. Todo aquello que se puede identificar, establecer su recurrencia o someterse
a planificacién interna, no puede clasificarse como una “eventuales contingencias”.

Il. Introduccion

2.1. Presentacion

El Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) es una Organizacién No Gubernamental, de
utilidad publica, que busca fortalecer institucionalmente a las entidades y organismos del Estado, asi
COMO generar mecanismos que mejoren su transparencia e integridad, con acciones innovadoras que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del Paraguay.

En la actualidad, CEAMSO gerencia el Programa de Demaocracia y Gobernabilidad (PDG) de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), cuyo objetivo es contribuir a
mejorar la efectividad del gobierno paraguayo, en desarrollar su capacidad institucional y de recursos
humanos, asi como consolidar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, estableciendo
un camino claro hacia la mayor capacidad de respuesta a las necesidades y demandas ciudadanas y
una base mas sélida para la democracia y el estado de derecho.

El Programa se enfoca en funciones prioritarias como el servicio civil, la gerencia de las finanzas
publicas, las instancias de contraloria y auditoria, la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la
capacidad institucional de CEAMSO, como organismo implementador.
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De alli, que el PDG focaliza su apoyo en cuatro (4) objetivos estratégicos:

1. Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones claves seleccionadas.

2. Fortalecer el control interno, la rendicion de cuentas, transparencia y las acciones anticorrupcion
gue desarrollan estas instituciones.

3. Mejorar el marco legal y las politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado.

4. Fortalecer el desarrollo institucional de CEAMSO para sostener los proyectos y sus logros, que
permita avanzar hacia la democracia y el buen gobierno en el Paraguay en el futuro.

Existen ademas cuatro areas transversales que orientan el desarrollo de los ejes estratégicos: a)
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), b) Comunicacion, ¢) Género y d) Monitoreo.

2.2. Antecedentes del proyecto

El PDG ha venido apoyando a la SENAC desde su creacién; y en este marco han sido desarrolladas
diferentes acciones en los ultimos afios. Un logro importante ha sido la emision del Decreto del PE No.
2991/19 por el cual se declara de interés nacional, el “Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”
y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo, el cual se aprueba a
partir del afio 2020 y supone un desafio para los servidores publicos y autoridades de los Organismos
y Entidades del Estado, pues constituye un hecho innovador que fomenta el principio de transparencia
gubernamental y de comunicacién permanente entre los organismos e instituciones y la ciudadania.

En la misma linea, la reciente aprobacion del Decreto 4458/2020 “Que dispone la implementacién del
Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025), para el ejercicio fiscal
correspondiente al periodo 2021 al 2025”, dispone entre otras medidas, la implementacion de acciones
tendientes al fortalecimiento de la rendicion de cuentas institucional, orientada al ciudadano,
promoviendo su colaboracién en los procesos de toma de decisiones.

La Resolucién SENAC 51/2016 aprobé el encargo a los organismos y entidades del Poder Ejecutivo
de elaborar planes anuales de transparencia y anticorrupcién que contemplen un abordaje de acciones
gue precautelen las capacidades institucionales de respuesta contra la corrupcion, a partir del
desarrollo de los ejes de transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas, ética publica,
gestion de riegos y gestién de denuncias.

En esa misma linea, de conformidad a las Resoluciones SENAC 77/2017 y 269/19, se aprobé y
encomendd a las instituciones del Poder Ejecutivo, la implementacién efectiva de la guia para la
elaboracion de mapas de riesgos de corrupcion, de forma a promover el enfoque de riesgo en las
politicas institucionales anticorrupcion.

La reciente aprobacién del Decreto 4458/2020 “Que dispone la implementacion del Plan Nacional de
Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025) para el ejercicio fiscal correspondiente al
periodo 2021 al 2025, dispuso entre otras medidas, la promocién de acciones tendientes al
fortalecimiento de las capacidades institucionales de respuesta preventiva a la corrupciéon en
instituciones estratégicas encargadas de la administracion de recursos esenciales, el combate al
crimen organizado, contrabando, la evasion tributaria, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, a través del seguimiento focalizado a la implementacién efectiva de la gestion de riesgos y
las politicas de promocion de integridad institucional.

Esta consultoria se enmarca dentro del Objetivo estratégico nimero 3: “Mejorar el marco legal y las
politicas publicas tendientes a mejorar la efectividad del Estado”, que tiene como objetivo general,
cooperar con la SENAC y el ENIT en sus esfuerzos tendientes al fortalecimiento de las capacidades
preventivas anticorrupcion del Estado. Los componentes que configuran el objetivo 3 son:

Componente 1: Fortalecimiento de los Comités de rendicion de cuentas del ciudadano (CRCC).

Componente 2: Fortalecimiento de la capacidad preventiva anticorrupcién en Organismos y
Entidades estratégicas.

Componente 3: Apoyar a la SENAC y al ENIT en la implementacién del PNI.

2.3. Objetivos de la consultoria

Esta consultoria se enmarca dentro del Objetivo 3, “Mejorar el marco legal y las politicas publicas
tendientes a mejorar la efectividad del Estado”, del Componente 2, “Fortalecimiento de la capacidad
preventiva anticorrupcion en Organismos y Entidades estratégicas”, que se propone:
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e Acompafar a la SENAC como érgano rector en los procesos de promocién de las politicas de
integridad y anticorrupcion, para impulsar la implementacion efectiva de las Resoluciones SENAC
51/2016, SENAC 77/2017, 269/19 y el Decreto 4458/20.

e Promover las capacidades en materia del control de politicas de integridad en los organismos y
entidades beneficiarios, como forma de respuesta preventiva a la corrupcion publica.

2.3.1. Objetivo general:

Apoyar a la SENAC para fortalecer la capacidad preventiva anticorrupcion de la institucion.

2.3.2. Objetivos Especificos:

e Implementar Mapas de Riesgo de corrupcion en instituciones seleccionadas como estratégicas.
e Generar capacidad instalada en las instituciones seleccionadas para que puedan realizar el mapeo
de los riesgos de corrupcioén en la totalidad de los procesos desarrollados en las mismas.

2.3.3. Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos, la consultoria realizard las siguientes actividades enunciativas,
pero no limitadas de otras actividades conducentes a los objetivos esperados:

e Realizar una evaluacion inicial que permita identificar los avances en materia de politicas de
integridad impulsados por las instituciones seleccionadas como estratégicas.

e Realizar a través de un proceso participativo la elaboracién de la matriz de riesgo de corrupcion
en algunos de los procesos seleccionados como claves.

e En base al resultado de la matriz de riesgos de corrupcion, elaborar el diagnéstico, indicando los
puntos criticos y las acciones prioritarias a ser impulsadas para mitigar los riesgos de corrupcion

e Colaborar en la actualizacion del plan de accion institucional de integridad y anticorrupcion.

e Redactar informes que den cuenta de los avances y logros obtenidos.

2.4. Marco teorico conceptual

2.4.1. La gestion de riesgos de corrupciéon

Las instituciones deben enfrentar situaciones de diversa indole que afectan lo planificado y que podrian
alterar el curso normal de los acontecimientos. Aunque resulta casi imposible prevenir las eventuales
alteraciones en su totalidad, existen técnicas que permiten anticipar las contingencias a efectos de
mitigar el impacto de los eventuales resultados negativos. Este conjunto de técnicas y herramientas se
engloban en lo que se denomina “administracioén de riesgos”.

El principal objetivo de administrar los riesgos se centra en advertir las oportunidades de obtener
beneficios y desarrollar las condiciones necesarias para reducir los impactos negativos.

La Real Academia de la Lengua Espanola define riesgo como la “contingencia o proximidad de un
dafo”, lo cual lleva a la consideracion de dos elementos: por un lado, la aceptacién de que la ocurrencia
del dafio es eventual, por lo cual se habla de contingencia, pero, por otro lado, se asume la sensacién
de cercania o probabilidad de ocurrencia del dafio. Es decir, se asume la posibilidad de que ocurra
algln evento que impactara sobre los objetivos de la organizacién, pudiendo detener o retrasar el
desarrollo de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Los esfuerzos anti corrupcion también pueden abordarse desde esta perspectiva, buscando prevenir
las situaciones de corrupcion que pueden generarse a causa de factores negativos predisponentes.

En este sentido, el Mapa de Riesgos de Corrupcidn constituye un tipo especifico de herramienta de
prevencion de la corrupcion. Debemos tener en cuenta de que las acciones para perpetrar la
corrupciéon son cada vez mas sofisticadas y eficientes. Necesitamos adaptarnos y es por eso que se
recurre a herramientas como la calificacion o analisis de riesgo, los mapas de riesgo, los sistemas de
alertas o deteccion temprana de los riesgos de corrupcion.

La gestion de los riesgos de corrupcion, se refiere al “conjunto sistematico de acciones que se ejecutan
para dirigir y controlar una organizacion en relacion al riesgo de corrupcion”.
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La gestion de riesgo constituye un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades orientadas a la identificacion, el andlisis y la
evaluacién de los riesgos relativos a determinados procesos preseleccionados, con la finalidad de
reducirlos a un nivel aceptado por la sociedad.

Es una técnica de administracion tendiente a aminorar la probabilidad de ocurrencia de un episodio de
corrupcién, disminuir su impacto y, en consecuencia, favorecer el cumplimiento de la misién de la
entidad en la que se aplica.

Sélo es posible una adecuada gestion del riesgo de corrupcién cuando la Alta Direccion apuesta
publica y sostenidamente por ella en un manual interno, el cual debe estar alineado con los diferentes
documentos que sintetizan la planificacion estratégica del ente gubernamental.

La elaboracion del manual interno de gestion de riesgos de corrupcion requiere que la Alta Direccion
adapte las consignas de prevencién establecidas en diversos cuerpos normativos vinculantes como la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcion; la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion; el Plan Nacional de Integridad Transparencia y Anticorrupcion 2021-2025, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2030, entre otros.

El proceso de adaptacion implica escuchar las opiniones de todos los miembros de la organizacion y
para el efecto, se puede recurrir a estrategias de recoleccién de datos cuantitativas y cualitativas como
encuestas, grupos focales y entrevistas. La duracién del proceso de consulta dependera de la
dimension y complejidad del organismo en cuestion. Para acelerar el proceso, también se puede
recurrir al uso de herramientas virtuales.

Para la elaboracion de un Manual de Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién se puede
tomar en consideracion los lineamientos presentados en la siguiente tabla, aun los mismos son solo
indicativos y, por lo tanto, deben adaptarse cada area o sector.

Contenidos Descripcién

Propdsitos que se persiguen con la puesta en marcha de una linea de actuacién centrada en
detectar riesgos de corrupcion. Lo ideal es definir tanto objetivos generales (por ejemplo, generar
Objetivos una cultura organizacional que asocie los riesgos de corrupcion al deterioro en la calidad de los
servicios prestados) como especificos (por ejemplo, mejorar la reputacion / imagen de la
organizacion entre los ciudadanos con los que interactda).

Conjunto de tareas que se ejecutaran para “hacer operativa” la Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion. Ello incluye como “centro” la Construccion de Mapas de Riesgos de

Estr [ > o . > : : .
strategias y Corrupcion, pero también le excede (la inclusion de entrenamientos focalizados, la elaboracion de

acciones cadigos de integridad y la rotacion de recursos humanos en posiciones expuestas a potencial
Corrupcion son ejemplos de otras acciones que pueden desplegarse).
Disponibilidad Deben especificar qué recursos seran aplicados al desarrollo de qué acciones. Estas tareas, en
de recursos ocasiones, requieren redistribucién o incremento de partidas y personal.
Tiene que existir una temporalidad clara de las acciones. Para ello, deben especificarse fases e
Cronograma ; .
temporal h|t_0_s (momentos en Ios_, que culminan est_a; fases). _ _
p Inicialmente, se recomienda que esta actividad se realice bianualmente.
Seguimiento y Debe hacerse mencion de quiénes, de qué manera, a través de qué indicadores y en qué
evaluacion momento procederan a revisar lo actuado y a informar las conclusiones de su revision.

Fuente: Guia para la Construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcioén - Dr. Pablo Biderbost

2.5. Caracteristicas del instrumento empleado

Si afirmamos que un mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta que nos permite identificar el
riesgo de corrupcion, valorarlo y establecer las acciones de monitoreo y revision, su elaboracion
comprende diversas fases como la de identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento del riesgo, control
y revision.

Con estos datos se elabora una matriz en la cual se expresa el riesgo principal teniendo en cuenta el
incumplimiento de los objetivos globales o especificos que impactan en la mision de cada entidad. Esto
permite obtener una calificacion de riesgo por proceso y por institucion.

La matriz consta de varios cuerpos o plantillas interconectados e interrelacionados que se describen a
continuacion:

2.5.1. Plantilla 1:
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Este cuerpo permite en primer lugar, seleccionar el sub proceso a ser analizado, identificar el proceso
al cual pertenece, definir su objetivo e identificar a los responsables de su ejecucion. Asi mismo, cuenta
con celdas o espacios habilitados para consignar las situaciones de corrupcion que pueden generarse
a causa de factores negativos que predisponen o facilitan la ocurrencia de estos hechos y las
implicancias de los mismos, tales como: 1) Accién y / u omision; 2) Uso del poder; 3) Desvio de la
gestion de lo publico y 4) Beneficio particular.

2.5.2. Plantilla 2:

Factores positivos Factores negativos
(Reducen las posibilidades de ocurrencia) (Incrementan las posibilidades de ocurrencia)

saloloe}
ap odi]

UQIonyisuU| Bl ap souJalu| saloloed

LUQIaniasu| Bl B soUlI8IXa SaU0]aed

El segundo cuerpo esta disefiado para identificar los factores positivos y negativos, tanto internos como
externos, que reducen o incrementan las posibilidades de que se presenten situaciones de corrupcion.

2.5.3. Plantilla 3:
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pA— . At Analisis de la probabilidad de ocurrencia 2|&
Causas de las pc Cc de las pc P FRIE
i de corrupcio i i de corrup B
Factores que predisponen la ocurrencia de hechos de corrupcion 0
1 1 a)la de las acthidades requiere un i I directo entre las personas. ~|ZE
2 ls
2 2 b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). ~le
3 3 ¢) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios w|m
o (8
o
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedia en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios =
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o (=
5 8 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o (2
22
o
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se aplican.
. . h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacion del producto de Ias tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. @ |
o | =
g
9 9 i) Mo se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas @
10 10 ) El personal involucrada en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto resultante 2 |=
o =<
Zls
11 1 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante =5
12 12 1) Mo se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. =&
o g
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar @ (3

Este cuerpo permite identificar las causas y consecuencias de las potenciales situaciones de
corrupcién, asi como la probabilidad de ocurrencia, la cual es directamente proporcional al incremento
de determinados factores predisponentes, los cuales son identificados en un listado preestablecido:

2.5.4. Plantilla 4:

P|C
u | at
Lo o ofa o n eg
Analisis de la probabilidad de ocurrencia -
o | ia
S | s
Factores que predisponen la ocurrencia de hechos de corrupcién
a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. 1 uy
a
. . e . . . . . ba
b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). 2 ia
¢) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. 3|B
a| aj
d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. 4| a
e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
5| M
f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. aled
- - — - 7 | ia
g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no
se aplican.
h) Las medidas de sancidon por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan 8
dichas conductas. a Alt
i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las 9| @
tareas.
j) El personal involucrado en las tareas no ha sido concientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del 1 M
producto resultante. 0 uy
a
. . . N alt
k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. 1 a
1
L o 1
I) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. > Ex
tre
alm
m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. 1 a
3
Evaluacion del posible impacto de los eventuales hechos de corrupcién. Lo que podria ocurrir si los riesgos de corrupciéon se materializan
En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de ién se ializa. Si iona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos | Grado de afectacién Rango porcentual
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado 1 14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion 7 1210 |Afecta a un solo proceso de la|Ee €1 062 % y el 6,17 % de
b 1 solop factores que aplican, el impacto se
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). | 9 Ly bajo jorganizacion prevé Muy bajo
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcienarios de la organizacion. 8 10255 s Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Bajo |una unidad de \5 organizacién [FEiEE Gl T GIiEnss
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9 prevé Bajo
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
Entre el 21,7 % y el 42 % de
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. 6 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la erganizacion. 10 Mgﬁi;g:u 5:5;25:;::?:::::2:: factores que aplican, el impacto se
- & derado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de tada la organizacion. 7 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10 preve moderedo
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 7 21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 69208 Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
Medio |Afecta atoda la organizacién. [factores que aplican, el impacto se
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la organizacion. | 8 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5 preve Medio.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 8 23 Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 99 a 124 |L8S consecuencias exceden |Entre el 60,6 % y ef 82.7 % de
Ao |212 organizacion y afectan a |factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 9 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad. prevé Afto
12. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion. 8 25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 oI 62 T Entre el 82,8 % y el 100 % de
Criico |todo el pais. factores que aplican, el impacto se
13 Generar pérdida de informacion para la organizacion 5 26. Afectar la imagen nacional 10 - prevé Critico
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De manera similar que, en la plantilla anterior, este cuerpo se configura a partir de un listado
preestablecido de criterios de impacto que describen caracteristicas y grados de afectacion que los
hechos de corrupcion identificados en el sub proceso, podrian tener sobre la organizacion.

A diferencia del listado anterior, los criterios de impacto cuentan con una ponderacién o valor relativo

para cada item, en una escala del 1 al 10 segun la gravedad de la afectacion.

2.5.5. Plantilla 5:

Criterios para establecer el impacto

. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado.

. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional.

. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacién.

. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion.

. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion.

. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Ol | N([ofO|h|W[IN|F

. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la organizacion.

=
o

. Generar pérdida de confianza en la organizacion.

[EEN
[EEN

. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion.

I
N

. Generar pérdida de recursos econdmicos a la organizacion.

IRy
w

. Generar pérdida de informacion para la organizacion.

[EnY
N

. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion.

=
(6)]

. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios).

IRy
(o]

. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion.

[EY
~

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad.

O|lo|jOo(N|lon|jw|lOO|w|w|N|([N[ojo|dM|lwW|N|(F—|T

=
0]

. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais.

=
O

. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion.

N
o

. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad.

N
=

. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente).

N
N

. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados.

N
w

. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados.

N
N

. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados.

N
(&)

. Dar lugar a sanciones para la organizacion.

26.

Afectar la imagen nacional.

Este cuerpo también cuenta con una tabla en la que se indica la escala de puntos, la descripcion del

grado de afectacion y el rango porcentual correspondiente al puntaje obtenido.

Puntos Grado de afectacién Rango porcentual
1ail0 o Entre el 0,62 % y el 6,17 % de factores que
: Afecta a un solo proceso de la organizacion. - X . .
Muy bajo aplican, el impacto se prevé Muy bajo.
11a35 Afecta a varios procesos de una unidad de la Entre el 6,18 % y el 21,6 % de factores que
Bajo organizacion. aplican, el impacto se preveé Bajo.
36 a 68 Afecta a procesos de varias unidades de la Entre el 21,7 % y el 42 % de factores que
Moderado | organizacion. aplican, el impacto se prevé moderado.
69 a 98 . Entre el 42,1 % y el 60,5 % de factores que
; Afecta a toda la organizacion. - X . .
Medio aplican, el impacto se prevé Medio.
99al134 Las consecuencias exceden a la organizacion y Entre el 60,6 % vy el 82,7 % de factores que
Alto afectan a sectores de la comunidad. aplican, el impacto se prevé Alto
135 a 162 . . Entre el 82,8 % y el 100 % de factores que
iy Las consecuencias afectan a todo el pais. - k s
Critico aplican, el impacto se prevé Critico.

La matriz de analisis de los riesgos de corrupcion esta disefiada en una planilla Excel con formulas de
calculo matematico que permiten obtener automaticamente los valores del puntaje alcanzado,
porcentaje correspondiente y graficos estadisticos del analisis de cada sub proceso, a partir de un
cuadro de sintesis de resultados, como puede observarse en los siguientes gréficos:

Péagina 25 de 66

PTA- DNA Informe Primer Semestre

Pagina 247 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

Sintesis de los valores obtenidos en el analisis Porcentaje de impacto 61,1%  38,9%
del sub proceso:

231%  76,9%
Numero maximo de factores de impacto= 26

Puntaje maximo de impacto= 180
Puntaje de impacto obtenido= 110
Porcentaje de impacto = 61,1%

14,1%  859%

13 Valores del Sub proceso 1.1
3
231%
or
2340 100%
330 90%
141% 80% 38,9%
70% s
60% B 185,9%
50%
40% o
20% 61,1%
20%
10%
0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

2.5.6. Plantilla 6:

Una vez analizados los sub procesos seleccionados y ya establecidas las posibles situaciones de
corrupcién, con sus respectivas causas y posibles consecuencias, se debe proceder a identificar las
acciones a desarrollar para erradicar, o al menos mitigar, los riesgos de corrupcién. Para ello la matriz
de andlisis cuenta con una plantilla en la cuales deben consignarse dichas acciones, tal como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion

1. Actualizar el organigrama de la institucion.

2. Establecer un protocolo de actuacion para el manejo de conflicto de intereses, vinculado a un organigrama
actualizado y a la asignacién de responsabilidades.

3. Desarrollar procedimientos para todos los procesos de la institucion.

4. Impulsar la aplicacidn de sanciones cuando se identifiquen situaciones de violacion de los procedimientos.

Las acciones identificadas deben traducirse en términos operativos para lo cual se cuenta con una
proforma para la “Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupcion”. En la misma se
deben consignar:

a) Las acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcion.

b) Los responsables, es decir, las personas que conduciran los procesos, las que desarrollaran las
actividades, las que supervisaran los logros y las aprobaran los resultados alcanzados.

c) Las fechas estimadas para el inicio y la culminacion de las acciones.

d) Los recursos de diversos tipos, humanos, tecnoldgicos, logisticos, etc., tales como sistemas
informaticos (software y hardware), tecnologia de apoyo, vehiculos, personal, capacitaciones y
otros, que seran necesarios para el desarrollo de las actividades previstas.

e) El presupuesto requerido, es decir, los recursos financieros que permitiran la concreciéon de las
acciones identificadas.

f) Las condiciones previas o0 aspectos que deben ser atendidos previamente para poder avanzar en
la ejecucion de las actividades, tales como autorizaciones, acuerdos de cooperacion, promulgacion
de leyes, decretos, resoluciones, etc.

g) Eventuales contingencias o imponderables que podrian afectar lo planeado, impidiendo o
retrasando el desarrollo de las actividades.
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A continuacion, se presenta la proforma previamente descrita:
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. | Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de -

N corrupcion Responsables Inicio Fin Recursos necesarios P:zztz:zsoto Condiciones previas Eventuales contingencias
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'rm_logmost Convenios de cooperacién:
Aprobacion Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_loglcos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanps: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_loglcos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Avtorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Human’os: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_loglcos: Convenios de cooperacion:
Aprobacién: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Human’os: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'nu_logmos: Convenios de cooperacion:
Aprobacién: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: HumanPs: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_log|cos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tec'no_logmgs; Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
Conduccion:
Desarrollo: Humanf)s: Leyes, Decretos, Resoluciones:
Revision: Tecpo_loglcos: Convenios de cooperacion:
Aprobacion: Logisticos: Autorizaciones Internas:
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2.6. Caracteristicas del estudio

En razon del escaso tiempo disponible para realizar el diagnéstico de los riesgos de corrupcién en las
instituciones seleccionadas, el estudio se centrd en el andlisis de tres a cinco procesos de gran impacto
sobre la organizacién y /o sobre los usuarios, con un maximo de 15 a 20 sub procesos.

Las indagaciones se realizaron por medio de entrevistas colectivas, en gran medida a través de medios
virtuales (Zoom) y en casos muy necesarios, se llevaron a cabo encuentros presenciales con los
equipos técnicos de contraparte, asignados por las instituciones.

Tomando en cuenta la imposibilidad de analizar todos los procesos y la necesidad de generar
capacidad instalada, para que los procesos no analizados sean abordables por los equipos de
contraparte, la estrategia adoptada por el equipo consultor fue la de “Aprender — haciendo”, la cual
consistié en la realizacion de una breve presentacion conceptual de la naturaleza del trabajo, para
seguidamente proceder al analisis de los procesos seleccionados por la institucion, para identificar las
situaciones de corrupcién que podrian darse a causa de factores negativos predisponentes, las causas
y consecuencias de las mismas, asi como las medidas preventivas y correctivas a ser implementadas.

Siguiendo estos pasos, se estima que los participantes estarian en condiciones de replicar la
experiencia para analizar nuevos procesos.

El proceso de analisis — aprendizaje se desarrolla en seis fases sucesivas:

Fase 1. Establecimiento de los procesos criticos: El equipo técnico selecciona los procesos de mayor
impacto para la organizacion y define los objetivos de los mismos.

Fase 2. Identificacion de los sub procesos: Se identifican los sub procesos que configuran los
procesos seleccionados, se priorizan los més criticos y se definen sus objetivos.

Fase 3. Identificacibn de las potenciales situaciones de corrupcién: Se construyen escenarios
hipotéticos en los cuales se identifican posibles hechos de corrupcién que se generarian a
partir de factores negativos predisponentes.

Fase 4. Construccién de la matriz FODA: En cada sub proceso priorizado se identifican:
a) Variables internas (fortalezas - debilidades):
e Cantidad y competencia del personal.
e Disponibilidad de tecnologia de apoyo.
e Existencia y difusion de procedimientos claros.

b) Variables externas (oportunidades - amenazas):
Gobernabilidad del Estado.

Estabilidad en los cargos de conduccién.

Injerencia politica en los procesos internos de la institucion.
Marco juridico apropiado.

e Confianza de los usuarios en la institucion.

La identificacion de estas variables permite precisar las causas de las potenciales
situaciones de corrupcion.

Fase 1. Disefio de la matriz de riesqos de corrupcién: Empleado las matrices disefiadas para el
efecto, el equipo técnico determina:
5.1. La probabilidad de ocurrencia de las potenciales situaciones de corrupcion,
identificando los factores negativos presentes en cada sub proceso.
5.2. El posible impacto de las situaciones de corrupcién, en caso de que se materialicen.

Fase 2. Propuesta de acciones preventivas y correctivas: Una vez determinadas las causas de las
potenciales situaciones de corrupcion, se proponen acciones para prevenir su ocurrencia, y si
ya estan presentes, para erradicarlas o por lo menos mitigar su impacto.

Esta secuencia de pasos o fases establecida para el desarrollo de los Mapas de Riesgo de Corrupcion,
debe repetirse con cierta periodicidad.

Como se podra imaginar, los riesgos de corrupcion no son estaticos, sino que resultan de la interaccion
de variables internas y externas que afectan a cada ente gubernamental y van cambiando a lo largo
del tiempo, un ejemplo de ello es la emergencia de nuevas tecnologias.

Se recomienda que, en una fase inicial, la frecuencia con la que se proceda a la construccion de estos
mapas/matrices sea de dos afios (bianual).
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La construccion de Mapas de Riesgos de Corrupcion es estrictamente un proceso participativo y el
liderazgo del proceso corresponde a los responsables de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcién de cada institucion, quienes deben velar por el caracter inclusivo de esta herramienta.

Los tiempos de realizacion de la consulta tienen obligatoriamente que coincidir con los tiempos de
construccion de los mapas (tres meses en total).

Inicialmente, debe realizarse consulta a actores internos y externos a la organizacion a lo largo de todo
el proceso de mapeo. Ello garantizara que los acuerdos a los que se arribe sean suficientemente
representativos, en relacion a los riesgos de corrupcion, para el organismo en cuestién.

Estas consultas exigen la aplicacion de técnicas diversas de recoleccidén de datos. Para la recoleccion
de informacién cualitativa, puede procederse a la celebracion de entrevistas, la organizacion de grupos
focales o la creacion de buzones (fisicos y/o virtuales) de sugerencias.

Para la recoleccion de informacién cuantitativa, puede procederse a la puesta en marcha de encuestas
presenciales o virtuales. La organizacion de workshops uni o multi stakeholders, en los que se apliquen
diferentes dinamicas de trabajo, puede ser otra alternativa para consultar los contenidos del mapa.

Por otro lado, una vez definido el Mapa de Riesgos de Corrupcién, deben ejecutarse actividades de
divulgacion interna y externa del mismo. La divulgacién deberia prolongarse a lo largo de 18 meses
(es decir, hasta tanto se inicie un nuevo proceso de construccion de politica de administracion de
riesgos que derive en la construccién de un nuevo Mapa de Riesgos de Corrupcion).

l1l. Analisis del contexto institucional

3.1. Informaciones generales sobre la institucion

La funcidbn Aduanera, propiamente dicha, comienza en el Paraguay con el advenimiento de la
Independencia de nuestro pais, y mas especificamente durante el periodo de Gobierno del Supremo
Dictador, Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia, quién a través de sus érdenes, consideraciones sobre
el Comercio Internacional, adopcion de normas tributarias y arancelarias, redaccion y aplicacion de
reglamentos, establecimiento de disposiciones administrativas, ordenamiento de la operaciéon de
importacién y exportacion, creacion de Consulados en el extranjero para fomentar el Comercio Exterior,
fijacion de los diferentes sistemas de pagos de las mercancias introducidas al pais y regulacion de las
actividades de los comerciantes extranjeros en la Republica.

El Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia se constituye en el Unico gran Administrador de las
operaciones aduaneras en el territorio nacional, por lo que acertadamente es reconocido como el padre
de las aduanas de la Republica del Paraguay.

En la época de la colonia existia la costumbre secular de percibir derechos de Aduana en especie. Las
dificultades de todo tipo que representaba esta modalidad, fueron consideradas con posterioridad en
el Reglamento de Aduanas del 17 de enero de 1846, que, en su capitulo octavo, trata de la
Recaudacion de Derechos (ART.16), que expresa: "Cesa la practica de recaudar los derechos en
género. Toda la importancia de ellos sera cobrada en moneda corriente".

Después del Gobierno del Dr. Francia, se suceden los funcionarios que orientan y dirigen la funcién
aduanera del pais, al frente de las oficinas que fueron conociendo progresivos cambios en su
denominacion hasta finales del siglo XIX.

Primero como Administracion de la Aduana de la Capital, luego Administracién General de Aduanas.
Recién desde principios del siglo XX, se establece la Direccion General de Aduanas como la institucion
con potestad exclusiva para el control de entrada y salida de personas y mercaderias, y la percepcion
de los tributos correspondientes.

En el afio 2004 se aprueba la Ley 2422 que establece el Cédigo Aduanero. El Decreto 4672 del 6 de
enero de 2005 reglamenta el Codigo Aduanero y establece la estructura de la Direccidon Nacional de
Aduanas — DNA que reemplaza a la Direccién General de Aduanas — DGA.

Actualmente, la Direccion Nacional de Aduanas es la Institucion encargada de aplicar la legislacion
aduanera, recaudar los tributos a la importaciéon y a la exportacion, fiscalizar el trafico de mercaderias
por las fronteras y aeropuertos del pais, ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas
de represion del contrabando en zona secundaria. Se rige por la Ley N° 2422 /2004 y el Decreto
Reglamentario N° 4672 /2005.
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Son funciones y atribuciones de la Direccion Nacional de Aduanas:

1. Eslalnstitucion encargada de aplicar la legislacion aduanera, recaudar los tributos a la importaciéon
y a la exportacion, fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais,
ejercer sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represion del contrabando en
zona secundaria.

2. Es un 6rgano del Estado, de caracter autbnomo e investido de personalidad juridica de derecho
publico y patrimonio propio, que se relaciona con el Poder Ejecutivo a través de la maxima
autoridad del Ministerio de Hacienda. El patrimonio de la Aduana estara formado por los bienes
muebles e inmuebles asignados por el Estado para su funcionamiento, los aportes que disponga
anualmente la Ley de Presupuesto y los recursos que perciba por el cobro de tasas por servicios
prestados, asignacién en concepto de multas y remates segun se establece en la Ley N° 2422 /
2004 y otras fuentes establecidas en la legislacion vigente.

3. Las disposiciones establecidas en la Ley N° 2422 / 2004, se aplican en todo el territorio aduanero
gue abarca el limite terrestre, acuatico y aéreo sometido a la soberania de la Republica del
Paraguay, como también en los enclaves constituidos a su favor (ambito sometido a la soberania
de otro Estado en el cual, en virtud de un convenio internacional, se permite la aplicacién de la
legislacion aduanera nacional). El territorio aduanero es el ambito espacial en el cual se aplica un
mismo régimen arancelario y de restricciones econémicas a las importaciones y exportaciones.

4. La potestad aduanera se refiere al conjunto de atribuciones y deberes de la Direccion Nacional de
Aduanas y de las autoridades dependientes de la misma, investida de competencia para la
aplicacion de la legislacion aduanera para fiscalizar la entrada y salida de mercaderias del pais,
autorizar su despacho, ejercer los privilegios fiscales, determinar los gravdmenes aplicables,
imponer sanciones y ejercer los controles previstos en la legislacion aduanera nacional.

5. La sujecion a la potestad aduanera implica el cumplimiento de todas las formalidades y requisitos
gue regulan la entrada y salida de las mercaderias; el pago de los tributos con que se hallan
gravadas, asi como de aquellos requisitos exigidos que, aunque correspondan a diferentes
instituciones tributarias dependientes de la Administracion Central por mandato legal o
reglamentario, debe controlar o recaudar la Aduana.

6. El desarrollo de las actividades de la Direccién Nacional de Aduanas debera enmarcarse dentro
de la estricta observancia de los aspectos esenciales que se sefalan en la aplicacion de todas las
normas del Cédigo Aduanero.

7. La Direccion Nacional de Aduanas debe adoptar procedimientos y mecanismos que simplifiquen
el cumplimiento de sus obligaciones con los distintos actores involucrados en actividades de
comercio exterior, incluyendo la utilizacion extendida de tecnologias de informacion,
automatizacién y comunicaciones para el intercambio electrénico de informacion.

8. Cuando la Direccibn Nacional de Aduanas lo determine, la implementacion de nuevos
procedimientos informaticos, mediante resolucién de caracter general, y le asigne la clave de
acceso confidencial, el codigo de usuario correspondiente y/o su certificado digital, mediante un
prestador de servicios de certificacion, en los casos que se requiera, todos los usuarios deberan
realizar los actos correspondientes conforme a esta Ley y sus reglamentos, empleando el sistema
informético segun los formatos y las condiciones autorizados.

Las firmas autégrafas que la Direccién Nacional de Aduanas requiera podran ser sustituidas por
contrasefias o0 signos adecuados, como la firma electrénica, para la sustanciaciéon de las
actuaciones administrativas que se realicen por medios informéaticos.

9. La Direccion Nacional de Aduanas establecera procedimientos de contingencia en los casos en
gue los Sistemas Informaticos queden, total o parcialmente, fuera de servicio. La Direccién
Nacional de Aduanas estara facultada para establecer los procedimientos alternativos que
suplanten temporalmente las registraciones en los Sistemas Informaticos.

10. La profesionalizacion del personal dentro de un marco de probidad y transparencia son principios
gue orientan el desarrollo de las funciones de la Direccion Nacional de Aduanas.

11. Los funcionarios de la Direccién Nacional de Aduanas son personalmente responsables por sus
actuaciones irregulares, toda vez que la misma sea consecuencia de su accién u omision dolosa
0 de su ignorancia, impericia, imprudencia o negligencia.

12. La Zona primaria es el espacio fluvial o terrestre, ubicado en los puertos, aeropuertos y terminales
ferroviarias y de transporte automotor y otros puntos donde se efectlan las operaciones de
embarque, desembarque, trasbordo, movilizacién, almacenamiento y despacho de mercaderias
procedentes del exterior o destinadas a él.
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13. En la zona primaria, el servicio aduanero ejercera la fiscalizacion y el control aduanero en forma
permanente y podré en el ejercicio de sus atribuciones:

a) fiscalizar medios de transporte, unidades de carga, mercaderias y personas y en caso de
flagrante infraccion o delito aduanero proceder inmediatamente a solicitar a la autoridad
competente la detencion de la persona.

b) inspeccionar depositos, oficinas, establecimientos comerciales y otros locales alli situados.

€) en caso de existir indicios de infraccidon aduanera, retener y aprehender mercaderias, medios
de transporte, unidades de carga y documentos de caracter comercial y de cualquier
naturaleza vinculados al tréfico internacional de mercaderias.

14. En zona primaria, la autoridad aduanera ejerce sus atribuciones con preeminencia en toda gestion
sobre los demas 6rganos de la administracion publica, los cuales tienen la obligaciéon de prestar
auxilio inmediato, siempre que le sea solicitado y de poner a su disposicion las instalaciones, el
personal y los equipos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

15. Solo las personas vinculadas a la actividad aduanera y los legisladores podran ingresar a las zonas
primarias. En todos los casos, la autoridad aduanera autorizara la permanencia en la zona primaria
por el tiempo estrictamente necesario para el desarrollo de sus funciones especificas.

16. Cualquier funcionario aduanero dentro de la zona primaria de la Aduana o en las areas de vigilancia
especial, sin necesidad de orden escrita, podra:

a) Interrogary examinar a las personas sospechadas de contrabando o defraudacién. En su caso,
de inmediato pondra en conocimiento de la autoridad policial y judicial correspondiente de lo
actuado, a los efectos pertinentes.

b) Examinar bultos, cajas y otros envases y vehiculos, en que se presuma existan mercaderias
gue se hayan introducido o tratado de introducir o extraer del territorio nacional, en violacion
del Cédigo Aduanero y otras leyes, procediendo a su aprehension, en su caso; y del ejercicio
de estas facultades se dara cuenta en forma inmediata a las autoridades competentes,
poniendo a su disposicion las personas, los vehiculos 0 mercaderias aprehendidas.

17. La Zona secundaria es el ambito del territorio aduanero no comprendido en la zona primaria. La
Direccion Nacional de Aduanas podra establecer en la zona secundaria areas aduaneras de
vigilancia especial, precisar las mercaderias que dentro de ellas estaran sometidas a
fiscalizaciones especiales, y determinar los requisitos que se deben cumplir para la entrada, salida,
movilizacién, permanencia y comercializacion de las mercaderias dentro de ellas.

18. Los propietarios de inmuebles situados en las lineas fronterizas estan obligados a evitar que sus
construcciones impidan la fiscalizacion de cualquier movimiento de pasajeros y mercaderias, y
deben facilitar la instalacién de cercas o portones indispensables para la vigilancia aduanera.

19. Las personas fisicas y juridicas vinculadas a la actividad aduanera son aquéllas que realizan
actividades vinculadas a operaciones aduaneras. El importador es la persona fisica o juridica que
en su nombre ingresa mercaderias al territorio aduanero, ya sea que la traiga consigo o que un
tercero la traiga para él. El exportador es la persona fisica o juridica que en su nombre envia
mercaderias al extranjero, ya sea que la lleve consigo o que un tercero lleve la que él hubiera
expedido. Tanto el importador como el exportador deben estar registrados ante la Direccion
Nacional de Aduanas, conforme con los requisitos establecidos en las normas reglamentarias.

20. El Despachante de Aduanas es la persona fisica que se desempefia como agente auxiliar del
comercio y del servicio aduanero, habilitado por la Direccién Nacional de Aduanas, que actuando
en nombre del importador o exportador efectda tramites y diligencias relativas a las operaciones
aduaneras. El importador, exportador o quien tuviere la disponibilidad juridica de la mercaderia, en
las operaciones aduaneras deberd actuar obligatoriamente a través de un Despachante de
Aduanas habilitado.

21. El agente de transporte es la persona fisica que actia como auxiliar del comercio y del servicio
aduanero, que en representacion del transportista o empresa de transporte tiene a su cargo los
trdmites relacionados con la entrada, permanencia y salida del territorio aduanero del medio de
transporte y su carga. Debera estar registrado ante la Direccion Nacional de Aduanas, y podra
actuar en todas las Administraciones de Aduanas de la Republica.

22. El depositario de mercaderias es la persona fisica o juridica habilitada por la Direccion Nacional
de Aduanas para recibir y custodiar mercaderias en un depésito aduanero. Para tal efecto, sélo
puede ser habilitada la persona establecida en el territorio aduanero.

23. Se hallan también vinculadas a la actividad aduanera el agente de carga, la empresa de remesa
expresa, la empresa de correo y el proveedor de a bordo, éstas pueden ser personas fisicas o
juridicas.
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24. Toda persona que tenga un interés legitimo podra formular peticiones y consultas a la Direccion
Nacional de Aduanas, de conformidad a este Codigo y sus normas reglamentarias.

MISION:

Somos una institucién auténoma, facilitadora del comercio internacional, responsable de una eficiente
recaudacion de los tributos y fiscalizador del tréfico de mercaderias.

VISION:

Seremos una aduana que liderarda las mejoras al comercio exterior del Paraguay, reconocidos
mundialmente por su modelo de gestion en toda la organizaciébn y mejores practicas aduaneras.

Contaremos con normativa clara y actualizada a las realidades del comercio exterior de hoy. Con
procedimientos lo mas virtuales posibles, predecibles y agiles basados en la innovacion, tecnologia, la
automatizacion y la eliminaciébn de la discrecionalidad en todos los procesos de aduana.

Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de transporte y unidades de carga, de
manera inteligente, utilizando la gestion de riesgo en todos los momentos del control.

De esta forma contribuiremos al desarrollo y estabilidad econdmica del pais. Impulsando la facilitacion
del comercio, asegurando la cadena logistica, la competitividad, conectandonos con nuestros grupos
de interés y protegiendo a la sociedad paraguaya en general.

Y nos reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la corrupcion.

VALORES:

Transparencia
Responsabilidad
Excelencia
Respeto
Honestidad
Compromiso
Servicio

Politica de accién

La Resolucién N° 1093 /2019 de fecha 30 de setiembre de 2019, aprueba el Plan Estratégico
Institucional — PEI de la Direccidon Nacional de Aduanas para el periodo 2019 - 2023, asi como los
proyectos que lo componen. La citada Resolucién establece de forma consistente las acciones que la
Institucion proyecta realizar a fin de dar cumplimiento a su Misién Institucional, ademas de definir y
estructurar la “Declaracion de Propésito”, en la cual se describe la vision institucional ampliada.

El Plan Estratégico Institucional estd4 estructurado de forma a facilitar la comprension de los
lineamientos institucionales, ademas de clarificar el alcance del mismo. En él se definen los ejes
estratégicos, los cuales estan vinculados a los lineamientos del PND 2030, a fin de afirmar los procesos
estructurados en la institucion y mejorarlos, para beneficio de los usuarios vinculados a la actividad
aduaneray de los funcionarios que la componen. Todo ello en el marco de la legislaciéon aduanera, los
mecanismos de control establecidos en el MECIP y las mejores practicas relacionadas con la
planificacion.

El PEI cuenta con 3 (tres) ejes estratégicos: 1) Facilitacion del Comercio, 2) Seguridad y Control y 3)
Fortalecimiento Institucional; de los cuales se desprenden un total de 6 (seis) objetivos estratégicos.

Asimismo, se han determinado un total de 9 (nueve) proyectos estratégicos que contribuiran al logro
de los objetivos trazados, ademas de la mejora del desemperio institucional.

En funcién al PEI, se han establecido indicadores estratégicos que permitiran realizar la medicioén de
la ejecucion del Plan, ademas de precisar las acciones a ser efectuadas y facilitar la toma de decisiones
estratégicas en los méas altos niveles de toma de decision institucional, de modo a posibilitar la
correccion de las desviaciones que pudieran surgir en el proceso de ejecucion.

3.2. Marco normativo institucional

En la siguiente tabla se detalla el marco normativo aplicable a la gestién de riesgos de corrupcion en
la institucion:
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Tipo de norma

Descripcion

Constitucion Nacional

Articulo 28 “Del derecho a informarse”

Ley N° 977 /1996

“Que aprueba la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion”.

Ley N° 2535 /2005

“Que aprueba la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Ley N° 1.015 /1997

“Que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacion de dinero o
bienes”

Ley N° 5189 /2014

“Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacion en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Republica del Paraguay”.

Ley N° 2.523 /2004

Previene, tipifica y sanciona el enriquecimiento ilicito en la funcién publica y el
trafico de influencias.

Ley N° 2.880 /2006

Tipifica y sanciona hechos punibles contra los intereses patrimoniales del estado
paraguayo

Ley N° 1.626 /2000

“De la Funcién Publica” que regula las normas de conducta que deben regir en el
ejercicio de la funcién publica para su responsable, honesto, justo, digno y
transparente desempefio por parte de quienes detentan la obligacion de
desarrollarla, en cualquiera de las jerarquias, formas o lugares en donde la
ejerzan”.

Ley N° 5,295 /2014

Prohibe el nepotismo en la funcién publica

Ley N° 2422 /2004

“Cdédigo Aduanero”

Decreto N° 4672 /2005

Por el cual se reglamenta la Ley 2422/04 “Codigo Aduanero” y se establece la
estructura organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas.

Decreto N° 3.994/10

Por el cual se modifica el Articulo 176 del anexo del Decreto N° 4672/05 “Por el
cual se reglamenta la Ley 2422/04 “Codigo Aduanero” y se establece la estructura
organizacional de la Direccién Nacional de Aduanas.

Decreto N° 4064/15

Por el cual se reglamenta la Ley N° 5282 /14 “De Libre Acceso Ciudadano y
Transparencia Gubernamental’

Decreto N° 215 /2018

Que aprueba la Estructura Organizacional de la Direccion Nacional Aduanas.

Decreto N° 2991
/2019

“Por el cual se aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”

Resolucién SFP N° 72
/2013

Cadigo de Etica - Secretaria de la Funcion Publica - Presidencia de la Republica.

Resolucién SENAC N°
168 /2015

Aprueba el documento técnico denominado Roles, Areas de Accion y Proceso
Clave de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion.

Resolucién CGR N°

Normas de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno

377 /2016

Resolucién DNA N° “Que aprueba la Cadena de Valor y el Mapa de Proceso Institucional de la DNA".
673 /2017

Resolucién DNA N° “Por la cual se actualizan los responsables de los Macroprocesos Institucionales
339/2018 (Formato 37) conforme a lo establecido en el Decreto 215/2018, en el marco de las

actividades de Armonizacion de las Herramientas de Gestion (MECIP/SGC) de la
Direccién Nacional de Aduanas”.

Resoluciéon DNA N°
193 /2019

“Por la cual se asigna al Departamento de Integridad de la Coordinacion de
Desarrollo Institucional dependiente de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional como dependencia encargada de promover y gestionar el acceso a la
Informacién Publica en la Direccion Nacional de Aduanas”

3.3. Organizacion y funciones

La institucion cuenta con una estructura organizacional autorizada por el Decreto del Poder ejecutivo
N° 215/2018, conforme se detalla en los siguientes organigramas:
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Estructura Organizacional por Areas Estratégicas

-
"

-
'\

Direccién de Gabinete Direccion de Planificacion
‘ : y Desarrollo Institucional

Direccion Nacional

de Aduanas

-
oY 4

Direccion de Relaciones ‘ ‘ Direccion de Auditoria
Internacionales ‘ ‘ Interna

Estructura Organizacional por Areas Misionales

Direciion de t LelEgadas - Direccion de Fiscalizacion
Procedimientos Aduaneros Representantes

Administraciones _ Direccion Nacional Coordinacion de Control No
Aduaneras de Aduanas Intrusivo

Coordinacién Operativa do oo
Investigacion Aduanera B
CAIA
Coordinaciones Coordinacion Operador

Regionales Econémico Autorizado

Estructura Organizacional por Areas de Apoyo

Direccion de Tecnologias
de Informacién y
Direccion de Administracion COonmicARIon < SOFIA . ;
: I 1 - Direccion Juridica
y Finanzas

Direcciéon Nacional

de Aduanas

Departamento de Asuntos | ) Saciotaria General
Internos

Direccién de Talento
Humano

Ademas, la institucion cuenta con descripcién de cargos y perfiles, asi como con manuales de
funciones, de conformidad a las siguientes resoluciones:

+ Resolucion DNA N° 603 /2013.
+ Resolucion DNA N° 1.269 /2019.
+ Resolucion DNA N° 134 /2020.
+ Resolucion DNA N° 1025 /2020.

1 SOFIA: Sistema de Ordenamiento Fiscal del Impuesto en Aduanas
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3.4. Caracterizacion de la fuerza laboral

De acuerdo a los datos provistos por la institucion la fuerza laboral se distribuye segun se detalla en la
siguiente tabla:

Caracterizacion de la fuerza laboral por categorias Cantidad Porcentaje
Funcionarios permanentes 1.022 66,75%
Personal Contratado 96 6,27%
Funcionarios comisionados a la DNA 106 6,92%
Convenio DNA - CDAP 307 20,05%

Total: 1.531 100%

Caracterizacion de la fuerza laboral en la DNA por categorias (N = 1.531)

Funcionarios
comisionados
a la DNA; 1086;

T%

Personal
Contratado; 96, 6%
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I\VV. Desarrollo del proceso de mapeo institucional

4.1. Descripcion de los procesos y sub procesos analizados

Siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de riesgos de corrupcién, conjuntamente con
el equipo técnico de la Direccion Nacional de Aduanas, fue seleccionado un proceso considerado como
el més importantes de analizar en la gestion aduanera:

1. Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica.

Para el proceso seleccionado, fueron identificados los sub procesos que lo configuran, conforme se
detalla a continuacion:

1. Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica:

1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria.
2.1. Andlisis de riesgo.

3.1. Reverificacion de declaraciones.

4.1. Gestion de fichas de investigacion.

5.1. Gestion de Auditorias Externas.

6.1. Gestion de las contra liquidaciones.

7.1. Inteligencia Aduanera.

8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.

4.2. Resultados del analisis de los procesos y sub procesos

Proceso: Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena logistica:

Objetivo del Proceso:

Controlar las Operaciones de Comercio Internacional y la cadena de suministro, a fin de garantizar el
interés fiscal; prevenir y reprimir los ilicitos aduaneros.

Sub proceso 1.1. Control de ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria.

a) Objetivo:

Fiscalizar la entrada, permanencia, transito y salida de los medios de transporte, unidades de carga y
mercaderias en zona primaria y otras areas autorizadas para realizar operaciones aduaneras.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

+ Jefe/a de la Divisién Resguardo

c) Posibles situaciones de corrupcion:

1. Violacion de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo.

2. Violacion de las medidas de seguridad de contenedores con el fin de evasion impositiva.

3. Falsear el contenido de la documentacion de ingreso de mercaderias para otorgar una ventaja
tributaria a cambio de dinero o dadivas.

4. Falsear el contenido de la documentacion de egreso de mercaderias para el otorgamiento de
permisos o licencias a cambio de dinero o dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

1. La omision de acciones previstas.

2. Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
3. El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
4. Beneficio particular en detrimento de lo publico.

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Controles cruzados insuficientes.

2. Falta de integridad de los intervinientes.

3. Bajos salarios.

4. Insuficiente cantidad de personal en la Division Resguardo.
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5. Insuficiente capacitacion en la Division Resguardo.
6. Poca inversion en tecnologia.
7. No se cuenta con suficientes herramientas de apoyo.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos por efectos de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Implementar programas de capacitacion sobre temas como control no intrusivo, técnicas de perfil
de riesgo de pasajeros, medios de transporte y mercaderias, médulos de los sistemas informéaticos
aplicados al resguardo, protocolos de inspeccion de medios de transporte, unidades de carga y
mercaderias, para los funcionarios de la Division de resguardo.

2. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control
no intrusivo (scanner moviles, de maleta, de vehiculos y de contenedores; camaras corporales;
tablets; circuitos cerrados de TV en los puestos de control; herramientas para el control de
mercaderias, equipos para la deteccion de substancias quimicas).

3. Realizar estudios de valoracion de cargos y adecuacion en la compensacién (salarios,
remuneraciones adicionales y extraordinarias).

4. Integracion de los sistemas informaticos de gestion de depdsitos de los puertos con los sistemas
informaticos de la DNA.

5. Realizar un analisis de la dotacion del personal en la Division de Resguardo, contemplando las

desvinculaciones previstas por jubilacion, asi como la incorporacion de personas de ambos sexos

para cumplir con los requerimientos normativos para la inspeccion.

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion.

Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Division de Resguardo a otras

areas de la institucion.

8. Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcién para el funcionariado
de la DNA.

9. Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcion cometidos por
funcionarios.

No

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 1.1
Puntaje de impacto obtenido =| 123
. : 100% 8.3%
Porcentaje de impacto = | 94,6% 90% a0
e " 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ mn}:
. o . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido= 9 ‘ 50.3}: 91,7%
: - 40% 69,2%
Porcentaje de probabilidad = 30%
o . 20%
Puntaje maximo de riesgo = 1. 10%
, , . 0%
Puntaje de riesgo obtenido = 1. Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 65,5%

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacién, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Control de
ingreso, permanencia y salida de mercaderias de zona primaria”. Se trabajo con el equipo de
contraparte asignado por la DNA en la definicién del proceso y del sub proceso.

Sub proceso 2.1. Andlisis de riesgo.

a) Objetivo:
Realizar el analisis documental previo al arribo de las mercaderias y durante la oficializacion del
despacho.
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b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

« Jefe/a del Dpto. de Analisis y Gestion de Riesgos.

¢) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Omitir informacién sobre el analisis de riesgo de la carga u operacién por negligencia o
desconocimiento.

2. Omitir informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacién. a cambio de dadivas,
favores, beneficios, etc.

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

S

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Omision de informacion sobre el andlisis de riesgo de la carga u operacion.
2. Falta de mayor capacitacion de los funcionarios de Andlisis y Gestion de Riesgos.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Faltas o infracciones aduaneras:

Afectacion de la recaudacion.

Ingreso de mercaderias nocivas para la salud de la poblacién.

Ingreso de productos falsificados.

Posibles sanciones administrativas para los intervinientes segun la gravedad de los hechos.
Posibles sanciones civiles y penales para los funcionarios intervinientes.

ogakrwnE

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de herramientas y equipos para el analisis
de riesgo (computadoras de alta gama, impresoras, ancho de banda de internet, etc.)

2. Desarrollar programas de capacitacién para los analistas de riesgos, en temas como: Analisis de
riesgo, Técnicas de perfil de riesgo, médulos de los sistemas informaticos aplicados al analisis y
control de riesgos.

3. Desarrollar instructivos para el ingreso de datos de las documentaciones en el sistema SOFIA para
la oficializacién del despacho aduanero.

4. Establecer un sistema de sanciones en los casos de incumplimiento del proceso establecido para
el ingreso de datos sobre las documentaciones en el sistema SOFIA, para la oficializacién del
despacho aduanero.

5. Fortalecer los convenios con paises vecinos para una mejor coordinacién en cuanto al acceso a
los datos de los sistemas informaticos (certificado de origen, despachos de exportacion, etc.).

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 2.1
Puntaje de impacto obtenido =| 146
100%
Porcentaje de impacto = | 81,1% 90.,; 8,9%
. - - 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ 70%
. o . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido = 8 ‘ 50%
40% 81,1%
. - _ 0
Porcentaje de probabilidad = 61,5% 30% 49.9%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 ‘ ?g:
g ] ] _ 0%
PUTIE]S €S MESI0 @EmeD = | 4. ‘ Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 49,9%
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h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Andlisis de
riesgo”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicién del proceso y del
sub proceso.

Sub proceso 3.1. Reverificacién de declaraciones.

a) Objetivo:

Realizar la inmovilizacion para detectar inconsistencias por medio de la verificacion fisica, documental
y de valor de las Declaraciones Aduaneras en base a perfiles de riegos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

v Jefe/a del Dpto. de Fiscalizacion
' Jefe/a del Dpto. de Analisis de Riesgos.

c) Posibles situaciones de corrupcion:

1. Ocultar datos del analisis de riesgo de la carga u operacién a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc. para el interviniente o para terceros (Dpto. de Analisis de Riesgos).

2. Brindar declaraciones falsas en los informes de re verificacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc. para el interviniente o para terceros (Dpto. de Fiscalizacion).

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

arNE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Falta de competencia del personal de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos.

2. Deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir vacancias en el
area de Fiscalizacion y de Andlisis de Riesgos.

Falta de tecnologia de apoyo (camaras corporales).

Bajos salarios.

Viaticos insuficientes.

Los viaticos no se pagan a tiempo.

oo AW

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la deuda.
Prescripcion de la causa debido la falta de gestion de las denuncias.

Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasién impositiva.

Violacion de la seguridad del Estado.

Desprestigio de la institucion.

Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.
Imposibilidad de inmovilizar una operacién para su re verificacion.

Imposibilidad de realizar una correcta re verificacion en zona primaria.

N~ ®WNE

f) Acciones para erradicar o mitigar |0s riesqos de corrupcion:

1. Establecer que la seleccion de los funcionarios contratados por el Centro de Despachantes de
Aduanas del Paraguay, sea realizada por la Direccion de Talento Humano de la DNA.

2. Revisar el perfil establecido para el cargo de fiscalizador para asegurar que las competencias
exigidas se ajusten las necesidades reales de desempefio y rendimiento del cargo.

3. Revisar los métodos y herramientas empleadas en la seleccion de fiscalizadores, para garantizar
la deteccion de las competencias requeridas para el cargo.

4. Capacitar al personal responsable de los procesos de re verificacion.
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Gestionar la adquisicion de la tecnologia de apoyo necesaria (cAmaras corporales).

Realizar estudios de valoracion de cargos y contrastar los resultados con los salarios pagados

actualmente, asi como los viaticos.

7. Realizar ajustes en las auditorias de infraestructura de los puertos para que esté a cargo de
personas imparciales no involucradas en los procesos, evitando el conflicto de intereses.

9. Gestionar que la ejecucion de las recomendaciones de las auditorias de infraestructura de puertos,

este a cargo de terceros no involucrados en los procesos.

oo

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto=| 180 Valores del Sub proceso 3.1
Puntaje de impacto obtenido =| 139
. _ 100%
Porcentaje de impacto =| 77,2% 90% 2,8%
0,
Puntaje maximo de probabilidad = 80%
70%
Puntaje de probabilidad obtenido = 60%
50%
Porcentaje de probabilidad = 40% 77,2%
e 30%
Puntaje maximo de riesgo = | 2. 20%
10%

Puntaje de riesgo obtenido =

0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo =

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Reverificacién de
declaraciones”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 4.1. Gestion de fichas de investigacion.

a) Objetivo:

Analizar los despachos, documentos y datos comerciales relativos a las operaciones de importacion y
exportacion de las empresas vinculadas a la actividad aduanera para efectuar el control posterior de
los despachos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

+ Investigadores de la Division de Revision y Control.

c) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Evitar la realizacién de investigaciones a cambio de dadivas.

2. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

3. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacién o
se disminuyen los valores a pagar).

4. Introducir datos falsos en el analisis de las operaciones financieras y contables para favorecer en
los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacién de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

agbrwnNE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Insuficiente gestion para la actualizacion de los sistemas de la Division de Revision y Control.
2. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Divisién de Revisién y Control.
3. Limitaciones para la contratacion de nuevos funcionarios en la Divisién de Revision y Control.
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e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

Imposibilidad de cobrar los tributos correspondientes debido a la prescripcion de la deuda.
Prescripcion de las causas debido la falta de gestién de las denuncias.

Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

Violacion de la seguridad del Estado.

Desprestigio de la institucion.

Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

ouhkwnE

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas
de investigacion.

2. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

3. Gestionar la ampliacion presupuestaria tendiente al incremento salarial del personal y a la mejora
en el desarrollo de las actividades (notificaciones a importadores asentados en el interior).

4. Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacion electrénica (evitar el uso de
papel y el relacionamiento interpersonal con el importador).

5. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 4.1
Puntaje de impacto obtenido =| 111
_ _ 100%
Porcentaje de impacto = | 61,7% 90%
3%
. - - _ 80% i 53,8%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 ‘ 70% 1.5%
Puntaje de probabilidad obtenido = 6 ‘ 60%
) N 50%
Porcentaje de probabilidad = 46,2% 402’5 61.7%
— 30% 46,2%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 ‘ 20%
E—— 10%
Puntaje de riesgo obtenido = 666 ‘ 0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Porcentaje de riesgo = 28,5% impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Gestion de fichas
de investigacion”. Se trabajoé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicién del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 5.1. Gestion de Auditorias Externas.

a) Objetivo:

Realizar un andlisis financiero y contable de las operaciones efectuadas por las empresas vinculadas
a la actividad aduanera para efectuar el control posterior de los despachos.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

v Investigadores de la Division de Revisién y Control.

c) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Evitar la realizaciéon de investigaciones a cambio de dadivas.

2. Dilatar los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a cambio de dadivas.

3. Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacién o
se disminuyen los valores a pagar).

4. Introducir datos falsos en el andlisis de las operaciones financieras y contables para favorecer en
los montos de tributacion a los sujetos objeto de los controles, a cambio de dadivas.
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Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

SRS

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. No se realizan las gestiones necesarias para actualizar los sistemas de la Division de Revision y
Control.

2. Inadecuado seguimiento de los casos pendientes de finiquito en la Division de Revision y Control.

3. Limitaciones para la contratacion de nuevos funcionarios en la Division de Revision y Control.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1. Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas
de investigacion.

2. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestién eficaz de las fichas de
investigacion.

3. Gestionar la ampliacion presupuestaria destinada al incremento salarial del personal y a la mejora
en el desarrollo de las actividades (notificaciones a importadores asentados en el interior).

5. Gestionar el desarrollo de un sistema informatico para la notificacién electrénica (evitar el uso de
papel y el relacionamiento interpersonal con el importador).

6. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto = 180 Valores del Sub proceso 5.1
Puntaje de impacto obtenido = 111
100%
Porcentaje de impacto = | 61,7% 90% .3
B 80% 1
Puntaje maximo de probabilidad = 70% 1,5%
: . . 60%
Puntaje de probabilidad obtenido = 6 50%
L1}
Porcentaje de probabilidad = 46,2% ;g;” 61.7%
0
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
10%
Puntaje de riesgo obtenido = 0% . . .
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo =

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucién, como tampoco el sub proceso “Gestion de
Auditorias Externas”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 6.1. Gestion de las contra liquidaciones.

a) Objetivo:

Generar las liquidaciones de impuestos y notificar a las PVAA sobre el resultado de las re verificaciones
efectuadas por el Dpto. de Fiscalizacion.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:
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+/ Funcionarios de la Divisién de Investigacion.
c) Posibles situaciones de corrupcién:

Liquidar de forma indebida los tributos a cambio dadivas. (se omiten impuestos en la liquidacion o se
disminuyen los valores a pagar).

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacién privilegiada.
El desvio o desvirtuacién de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

aghwnhRE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Noserealizan las gestiones necesarias para actualizar los sistemas de la Division de Investigacién.

2. No se realiza el seguimiento necesario de los casos pendientes de finiquito, en la de la Division de
Investigacion.

3. Limitaciones para la contratacién de nuevos funcionarios en la Division de Investigacion.

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar 0 mitigar los riesgos de corrupcién:

1. Realizar las gestiones necesarias para que la totalidad de las liquidaciones LMAN y LPOS se
realicen de forma electrénica.
2. Actualizar el Reglamento Interno y gestionar su homologacién ante la SFP.

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 6.1
Puntaje de impacto obtenido = 111
Porcentaje de impacto =| 61,7% 100%
90% 39,
Puntaje maximo de probabilidad = 13 80% |
70% 2.1
Puntaje de probabilidad obtenido = 8 60%
50%
Porcentaje de probabilidad = 61,5%
Jecep . 333,’2 61,7% 61,5%
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20% 37,9%
Puntaje de riesgo obtenido = 888 13;’?
(1]
: : — 0 Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
POTSEME]E € M2590 a0 impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Gestién de las
contra liquidaciones”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del
proceso y del sub proceso.

Sub proceso 7.1. Inteligencia Aduanera.

a) Objetivo:

Prevenir y detectar infracciones aduaneras que afecten el trafico internacional de mercaderias, que
impliquen prohibiciones y restricciones econdmicas y no econémicas.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

' Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre el tréfico ilicito de sustancias (CAIA)
v Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre Operaciones Financieras (CAIA)
 Jefe de la Division de Inteligencia (COIA)
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c) Posibles situaciones de corrupcién:

Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de dadivas.

Las Posibles situaciones de corrupcion implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

S

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. No se cuenta con toda la informacion requerida o la misma no redne los requisitos de calidad (CAIA
/ COIA).

2. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

3. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA).

4. La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores

involucrados (CAIA / COIA).

No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA).

No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA

/ COIA).

7. Bajos salarios

8. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA /
COIA).

9. Viaticos insuficientes (CAIA / COIA).

10. La dindmica del area (CAIA / COIA) no permite realizar las rendiciones de viaticos segun lo
establecido por el Estado.

11. Cultura proclive a la corrupcion.

12. No se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo de los procesos (CAIA / COIA).

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. Insuficiente recaudacién de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar |os riesqos de corrupcion:

1. Implementar programas de capacitacion para los analistas de inteligencia, sobre el modo de
obtener informacion aplicable a los procesos de control.

2. Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacién en
tiempo real.

3. Desarrollar protocolos para las operaciones de observacioén, elaboracion de perfiles y control.

4. Realizar estudios sobre las necesidades de incorporar tecnologia de apoyo y su impacto en el
resultado de las operaciones de control.

5. Gestionar la provision de la tecnologia de apoyo requerida para las operaciones de control.

6. Realizar estudios de plantilla para justificar la necesidad de incrementar la dotacion de funcionarios
asignados a los procesos de control.

7. Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes en los montos de los salarios.

8. Implementar actividades de concientizacién sobre el impacto de la corrupcion en la institucion y el

pais para los funcionarios de la DNA.

9. Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional (MIC, SENACSA, SENAVE, DINAVISA,
SENAD, DNA, MADES, INFONA, INAM, DIMABEL, entre otras) para la formalizacion de las
actividades de importacion y exportacion.

10. Desarrollar programas de concientizacién y formacioén para actores interesados en formalizar
actividades de importacion y exportacion.

11. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear las
rendiciones correspondientes.

12. Realizar el lobby parlamentario para el pago de los pluses salariales por peligrosidad e insalubridad
en el desemperfio de las funciones (tasas por servicios prestados, servicios de guardia 24 horas).

Péagina 46 de 66

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 268 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje maximo de impacto =| 180 Valores del Sub proceso 7.1
Puntaje de impacto obtenido = 164
, ] 100% I 8,9% I
Porcentaje de impacto = | 91,1% a0% 30,8%
N . 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 70%
Puntaje de probabilidad obtenido= 9 60%
untaje de probabilidad obtenido = 50% 91.1%
Porcentaje de probabilidad = 69,2% ;gg" e
(1]
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
R 10%
Puntaje de riesgo obtenido = 1.476 0%
J g Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Porcentaje de riesgo = 63,1%

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacion, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Inteligencia
Aduanera”. Se trabajo con el equipo de contraparte asignado por la DNA en la definicion del proceso
y del sub proceso.

Sub proceso 8.1. Control y represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias.

a) Objetivo:

Realizar las tareas de control en zona primaria; operaciones de Patrulla, de Inteligencia, incursiones y
acompafamiento en allanamientos en zona secundaria, asi como la recepcion y el tratamiento de
denuncias, a fin de reprimir y evitar el ingreso o egreso ilicito de mercaderias.

b) Responsabilidad sobre el sub proceso:

' Jefe/a de Division Resguardo

' Jefe/a de Division Operativa de DETAVE

+ Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre el trafico ilicito de sustancias (CAIA)

+ Jefe/a del Dpto. de Observancia sobre operaciones sospechosas econdémicas y patrimoniales.

¢) Posibles situaciones de corrupcién:

1. Omitir los criterios de riesgo detectados por el analista, por incompetencia o a cambio de dadivas.

2. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas.

3. Dejar pasar el cargamento ilicito a cambio de dadivas.

4. Poner sobre aviso a los eventuales sospechosos pasibles de allanamiento sobre las operaciones
previstas.

Las Posibles situaciones de corrupcién implican:

La realizacion de acciones no permitidas

La omision de acciones previstas.

Uso de poder o el acceso a informacion privilegiada.
El desvio o desvirtuacion de la gestion de lo publico.
Beneficio particular en detrimento de lo publico.

agrwnNPE

d) Causas de las potenciales situaciones de corrupcién:

1. No se accede a tiempo a la informacion requerida (CAIA / COIA).

2. No se cuenta con protocolos para la observacion, elaboracion de perfiles y control (CAIA / COIA).

3. Los procesos estan supeditados al relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados
(CAIA/ COIA).

4. No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (CAIA / COIA / DETAVE).

5. No se cuenta con programas de capacitacion para los funcionarios que se incorporan al area (CAIA
/| COIA /| DETAVE).

6. Los salarios no estan acordes a las exigencias de las tareas y responsabilidades.
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7. Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos salarios y escasos beneficios (CAIA /
COIA / DETAVE).

8. Viaticos insuficientes.

9. La dindmica del &rea no permite realizar las rendiciones de viaticos segun lo establecido por el
Estado (CAIA / COIA / DETAVE).

10. Cultura proclive a la corrupcion.

11. No se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo de los procesos (CAIA / COIA /
DETAVE).

e) Consecuencias de las potenciales situaciones de corrupcion:

1. Insuficiente recaudacion de impuestos a raiz de la evasion impositiva.

2. Violacion de la seguridad del Estado.

3. Desprestigio de la institucion.

4. Posibilidad de sanciones administrativas y /o penales para los intervinientes en los procesos.

f) Acciones para erradicar o mitigar los riesqos de corrupcion:

1. Implementar programas de capacitacion para los analistas de inteligencia, sobre el modo de
obtener informacién aplicable a los procesos de control.

2. Implementar convenios de cooperacion interinstitucional para el intercambio de informacién en
tiempo real.

3. Desarrollar protocolos para las operaciones de observacién, elaboracion de perfiles y control.

4. Realizar estudios sobre el impacto de la incorporacién de las tecnologias de apoyo en el
mejoramiento de los resultados de las operaciones de control.

5. Gestionar la provision de la tecnologia de apoyo requerida para las operaciones de control.

6. Realizar estudios de plantilla que demuestren la necesidad de incrementar la dotacién de
funcionarios asignados a los procesos de control.

7. Realizar estudios de valoracion de cargos para efectuar los ajustes salariales necesarios.

8. Implementar actividades de concientizacion sobre el impacto de la corrupcién en la institucién y el

pais para los funcionarios de la DNA.

9. Propiciar acuerdos de cooperacion inter institucional (MIC, SENACSA, SENAVE, DINAVISA,
SENAD, DNA, MADES, INFONA, INAM, DIMABEL, entre otras) para la formalizacion de las
actividades de importacion y exportacion.

10. Desarrollar programas de concientizaciéon y formacion para actores interesados en formalizar
actividades de importacion y exportacion.

11. Realizar estudios de las necesidades reales de viaticos en cada caso, para replantear las
rendiciones correspondientes.

12. Realizar el lobby parlamentario para el pago de pluses salariales por peligrosidad e insalubridad
en el desemperfio de las funciones (tasas por servicios prestados, servicios de guardia 24 horas).

g) Valores obtenidos en este sub proceso:

Puntaje méximo de impacto=| 180 Valores del Sub proceso 8.1
Puntaje de impacto obtenido = 164
100% 8,8%
Porcentaje de impacto = | 91,1% 90% 30,8%
) o » 80%
Puntaje maximo de probabilidad = 13 70%
. - e 680%
Puntaje de probabilidad obtenido = 9 50% 91.1%
Porcentaje de probabilidad = 69,2% gg;’: 6o
Puntaje maximo de riesgo = 2.340 20%
10%
Puntaje de riesgo obtenido = 1.476 0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Porcentaje de riesgo =  63,1% impacto probabilidad riesgo

h) Comentarios:

No se presentaron evidencias de que el proceso “Fiscalizacién, control y seguridad de la cadena
logistica”, esté definido en el MECIP de la institucion, como tampoco el sub proceso “Control y
represion del ingreso / egreso ilicito de mercaderias”. Se trabajé con el equipo de contraparte asignado
por la DNA en la definicion del proceso y del sub proceso.
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4.3. Planificacion de las acciones para mitigar los riesgos de corrupciéon

Acciones para

institucién y el pais para los
funcionarios de la DNA.

o : e o : ] Presupuesto Condiciones Eventuales
N° | erradicar o mitigar los Responsables Inicio Fin Recursos necesarios : . ; :
. . requerldo previas contingencias
riesgos de corrupcién
Gestionar la adquisicion de | ¢ Coordinador CAIA a) 3 camaras personales y/o moviles del
tecnologia de apoyo necesaria | ¢ Jefe/a del Dpto. de tipo GO PRO para apoyo en los
para el desarrollo de los Observancia sobre el procedimientos de inteligencia y
procesos (escaneres moviles, Tréfico llicito de verificacion fisica de mercaderias.
de maleta, de vehiculos y de Sustancias b) 1 Dosimetro o pager para detecciones de
contenedores; tablets; CCde TV | o Jefe/a del Dpto. de radiaciones al momento de manipular
en los puestos de control; Observancia sobre objetos de dudosa naturaleza, cuyas
camaras personales, detector Operaciones condiciones no se encuentren permitidas
de metales, drones, analizador Sospechosas Econémicas y deban ser retenidas por el funcionario
de sustancias quimicas, kit anti y Patrimoniales. interviniente.
contrabando). c) 1 detector de Trazas para explosivos, a. Gs. 2.900.000 clu. Recortes presupuestarios
Agentes Quimicos y Quimicos Toxicos b. Gs. 390.600. por motivos de pandemia
Industriales o Narcéticos, del tipo Sabre | ¢. Gs. 37.170.000 Aprobacion e inclusién en | o déficit presupuestario,
5000 Smiths Detection, a fin identificar la | d. Gs. 28.350.000. el Plan Anual de cambios politicos que
01/07/2021 | 31/03/2022 naturaleza correcta de mercaderias cuyo | e. USD 500.000 Contratacion PAC afecten a la maxima
trénsito se encuentre prohibido o f. USD. 15.000 (ejercicio fiscal 2021). autoridad institucional
regulado por la legislacion aduanera. modificando los planes
d) 1 kit de Inspeccion del tipo CT-30 anti *Todos datos referenciales de inversion.
contrabando (incluye fibra 6ptica, buster
y accesorios), utilizan un emisor de
radiacién a rayos gamma de baja
intensidad y un detector de centelleo
para escanear vehiculos u objetos en
busca de contrabando oculto.
e) 4 scanner movil para deteccién del de
sustancias ilicitas o mercaderias
prohibidas.
f) Binomio K9 (can detector)
Realizar estudios de valoracion
d_e cargos para efectuar los Aplica CAIA
ajustes necesarios en los
montos de los salarios.
Actualizar el Reglamento
Interno y gestionar su Aplica CAIA
homologacién ante la SFP.
Implementar actividades de
concientizacion sobre el
impacto de la corrupcion en la | Aplica CAIA
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Desarrollar programas de
capacitacion en: modo de
5 | obtener informacién aplicable a | Aplica CAIA
los procesos de control, para
los analistas de inteligencia.

Desarrollar programas de
concientizacion y formacion
6 | para actores interesados en Aplica CAIA
formalizar actividades de
importacién y exportacion.

Desarrollar protocolos paralas | e Coordinador CAIA Dotacion de personal
operaciones de observacion, e Jefe /a del Dpto. de idéneo (Segun Manual de
elaboracion de perfiles y Observancia sobre el puestos y Perfiles) en
control. tréfico ilicito de sustancias cada cargo de modo a Escasez de Personal
e Jefe/a del Dpto. de desarrollar los L
- . para la ocupacion de
Observancia sobre procedimientos y cargos técnicos, con
7 operaciones sospechosas 01/07/2021 | 31/03/2022 Recursos humanos y materiales Sin costo protocolos con miras a un motivo de la mala
econdmicas y institucionales escenario amplio de S S
; ; ; ) . distribucion de
patrimoniales. (CAIA) situaciones gque podrian funci -
uncionarios por
presentarse en el campo, d ;
- p ependencias
gue serviran de guia para
cada operativo de
inteligencia o verificacion
de mercaderias.
Gestionar el desarrollo de un
g | Nuevo sistema automatizado de
registro y seguimiento de las
fichas de investigacion.
Gestionar el desarrollo de un
sistema informético para la
9 notificacion electrénica (evitar el Aplica CAIA
uso de papel y el
relacionamiento interpersonal
con el importador).
Gestionar la ampliacién del
10 plantel de funcionarios para la Aplica CAIA

gestion eficaz de las fichas de
investigacion.

Gestionar la ampliacion
presupuestaria tendiente al
incremento salarial del personal
11 |y ala mejora en el desarrollo de | Aplica CAIA
las actividades (notificaciones a
importadores asentados en el
interior).
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Implementar convenios de Coordinador CAIA/ Director Convenios/Acuerdos
cooperacion interinstitucional Nacional de Aduanas . . Interinstitucionales. Software limitado o de
: ; Funcionarios representantes de cada o
para el intercambio de Institucion afectada al convenio Solicitud de accesos a poco soporte para la
12 | informacioén en tiempo real. 31/03/2022 | stucion arecta Py Sin costo softwares para el provision inmediata de
01/07/2021 Software (Sistemas Informaticos). : bio d informacion requerida por
Logistica para la realizacién del evento intercamt lode In a p
informacion en tiempo la DNA.
real
Propiciar acuerdos de Aplica CAIA
cooperacion inter institucional
(MIC, SENACSA, SENAVE,
13 DINAVISA, SENAD, DNA,
MADES, INFONA, INAM,
DIMABEL, entre otras) para
formalizar las actividades de
importacién / exportacion.
Realizar el lobby parlamentario | Aplica CAIA
para el pago de plus salariales
por peligrosidad e insalubridad
14 | en el desempefio de las
funciones (tasas por servicios
prestados, servicios de guardia
24 horas).
Realizar estudios de plantilla e Coordinador CAIA Conformacion de Equinos
para incrementar la dotacion de | ¢ COIA de Trabajos (Ordenqdep
funcionarios asignados a los e Jefe de Dpto. de Funcionarios de Nivel Jerarquico a fin de . . g Presupuesto institucional
15 procesos de control. Resguardz 01/07/2021 | 30/12/2021 realizar el andlisis correspondiente por area. Sin costo Senvicio) para el analisis insuficiente.
e Director de Talento presupuestario en cuanto
a inclusioén de personal.
Humano
Realizar estudios sobre las e Coordinador CAIA Recursos Humanos Calificados e
necesidades de incorporar e Jefe/a del Dpto. de involucrados en los procesos de Control en Recortes presupuestarios
tecnologia de apoyo y su Observancia sobre el Zona Primaria y Secundaria. Elaboracion de que afecten a la
impacto en el resultado de las Trafico llicito de Informes de Organismos Internacionales en cronogramas de trabajo y | movilidad de funcionarios
operaciones de control. Sustancias relacién a la operatividad de la Aduana grupos via Orden de para el intercambio de
e Jefe/a del Dpto. de paraguaya. Servicio / Circular experiencias o
16 Observancia sobre 01/07/2021 | 31/03/2022 | Asistencia Técnica Internacional de paises Sin costo aprobado por la maxima | participacion a eventos
Operaciones de la regién que ya se encuentran autoridad, para el internacionales, cambios
Sospechosas Econémicas implementando herramientas informaticas seguimiento, analisis e politicos que afecten a la
y Patrimoniales. en los procesos de control. informes maxima autoridad
Sistema Informéatico SOFIA para la provision correspondientes. institucional modificando
de informacion. los planes de inversion.
Logistica para la realizacién de eventos.
Desarrollar instructivos para el
ingreso de datos de las
17 | documentaciones en el sistema
SOFIA para la oficializacion del
despacho aduanero.
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e Coordinador CAIA

e Jefe/a del Dpto. de
Observancia sobre el
Trafico llicito de
Sustancias

e Jefe/a del Dpto. de
Observancia sobre
Operaciones
Sospechosas Econémicas
y Patrimoniales.

e Director/a de Talento
Humano

e Coordinador/a Instituto
Técnico Superior
Aduanero ITSA.

01/07/2021

31/03/2022

Profesionales

Docentes

Agentes calificados con experiencia en la
materia.

Gs. 1.400.000 para el
desarrollo de cada curso
(duracién aproximada de 20
horas).

* Monto referencial

Resolucién por la que se
aprueba el Programa
Anual de Capacitacién de
la DNA, para Seleccion y
Adquisicion de
Profesionales.

Insuficiencia de Recursos
Institucionales.

19

Desarrollar programas de
capacitacion en: Control no
intrusivo, técnicas de perfil de
riesgo, médulos del sistema
informatico y protocolos de
inspeccion, para funcionarios
de la Divisién de resguardo.

Aplica CAIA

20

Desarrollar programas de
capacitacion para personal
responsable de los procesos de
re verificacion.

Aplica CAIA

21

Desarrollar un plan de dotacion
de personal para las
dependencias de la institucion.

Aplica CAIA

22

Desarrollar una estrategia para
evitar la migracién del personal
de la Division de Resguardo a
otras areas de la institucion.

23

Designar como responsables
de las auditorias de
infraestructura de los puertos a
personas imparciales no
involucradas en los procesos.

24

Establecer un sistema de
sanciones por incumplimiento
del proceso de ingreso de datos
sobre las documentaciones en
el sistema SOFIA, para la
oficializacion del despacho
aduanero.
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Fortalecer los convenios con
paises vecinos para coordinar
el acceso a datos de los
sistemas informaticos
(certificado de origen,
despachos de exportacion,
etc.).
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26

Gestionar la adquisicién de
herramientas y equipos para el
andlisis de riesgo
(computadoras de alta gama,
impresoras, ancho de banda de
internet, etc.)

Aplica CAIA

27

Gestionar la Integracion de los
sistemas informaticos de
gestién de depbsitos de los
puertos con los sistemas
informaticos de la DNA.

Aplica CAIA

28

Gestionar la realizaciéon
electrénica de la totalidad de
las liquidaciones LMAN y
LPOS.

29

Gestionar que la ejecucion de
las recomendaciones de las
auditorias de infraestructura de
puertos, este a cargo de
terceros no involucrados en los
procesos.

30

Gestionar que la seleccion de
los funcionarios contratados por
el CDAP sea realizada por la
Direccién de Talento Humano
de la DNA.

Aplica CAIA

31

Implementar medidas
sancionatorias para los casos
de actos de corrupcion de
funcionarios.

Aplica CAIA

32

Realizar estudios de las
necesidades reales de viaticos
en cada caso, para replantear
los procesos de rendiciones.

e Coordinador CAIA

COIA

o Jefe de Dpto. de
Fiscalizacion

e Director de Administraciéon
y Finanzas

e Director Nacional de
Aduanas.

01/07/2021

30/12/2021

Recursos Humanos Institucionales.
Servicios de Consultoria Externa.

A definir por medio de
licitaciones publicas

Llamados a Concurso
Publico.

Insuficiencia de
Recursos
presupuestarios.

33

Realizar estudios sobre las
necesidades reales de viaticos
en cada caso, para replantear

Aplica CAIA
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34

Realizar un andlisis de la
dotacion de personal en la
Divisién de Resguardo,
contemplando las
desvinculaciones previstas por
jubilacién, asi como la
incorporacion de personas de
ambos sexos para cumplir con
los requerimientos normativos
para la inspeccion.

Aplica CAIA

35

Revisar el perfil del cargo de
fiscalizador para que las
competencias consignadas
correspondan a las
necesidades reales de
desempenio.

Aplica CAIA

36

Revisar los métodos y
herramientas empleados en la
seleccion de fiscalizadores,
para garantizar que sean
detectadas las competencias
requeridas por el cargo.

Aplica CAIA

37

Aprobar el Plan de Carrera del
Funcionario Aduanero.

Aplica CAIA

Péagina 54 de 66

PTA-

DNA Informe Primer Semestre

Pagina 276 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

V. Bibliografia

ACEMOGLU, D., & ROBINSON, J. Why nations fail: The origins of power, prosperity, and poverty,
Crown Business, 2012.

AS/nZS 4360:2004 - Risk Management, Australia / Nueva Zelanda

AZFAR, OMAR, STEVE KNACK, YOUNG LEE AND ANAND SWAMY, Gender and Corruption. -
Center for Institutional Reform and the Informal Sector 232: 1- 31, 1999.

BERTHIN, GERARDO, A PRACTICAL GUIDE TO SOCIAL AUDIT AS A PARTICIPATORY TOOL
TO STRENGTHEN DEMOCRATIC GOVERNANCE, TRANSPARENCY, AND ACCOUNTABILITY.
Panama: UNDP. 2011.

BERTOT, J. C., JAEGER P. T., MUNSON, S., & GLAISYER, T. Social media technology and
government transparency. Computer, (11), 53-59, 2010

-BIDERBOST, P. Y JIMENEZ, JIMENA, Experiences of impact assessment in development aid in
Latin America. Miscelanea Comillas: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 74(144), 35-63,
2016.

BIDERBOST, P. Competencias de Gestién: Monitoreo y Evaluacion. Montevideo: - Banco
Interamericano de Desarrollo (Toolkit Digital).,2016.

BLUHM, WILLIAM T. AND ROBERT A. HEINEMAN, Ethics and Public Policy: Method and Cases.
Upper Saddle River NJ: Pearson Prentice Hall, 2007.

-BOEHM, F. Mapas de Riesgos de Corrupcion Institucionales. Talleres de Elaboracion (Material
pedagdgico), 2015.

CANDELAS, L. R. S. Responsabilidad ética y propaganda politica. La ética y el derecho de la
informacion en los tiempos del post periodismo (pp. 579-592). Fundacién

CASAL A., El buen gobierno corporativo y los Cédigos de Buena Conducta, en Contabilidad y
administracién, Septiembre 2005.

CASAL A., El sistema de gestion de riesgos, en D&G Profesional y Empresario, Vol. septiembre
2005.

CEJUDO, GUILLERMO, AND ALEJANDRA RIOS-CAZARES (Eds.) ACCESS TO PUBLIC
INFORMATION IN CENTRAL AMERICA AND MEXICO: ASSESSMENT AND
RECOMMENDATIONS. Panama: UNDP REGIONAL CENTRE PANAMA 2011.

CORTINA, A. No hay politica legitima sin ética, ni ética realizada sin politica. Temas para el debate,
(109), 21-23, 2003.

COSO, Enterprise Risk Management - Integrated Framework, 2004.

COSO, Internal Control - Integrated Framework, 2013.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Mapas de Riesgos,
aproximacion técnica y practica al estudio e identificacion de riesgos de corrupcion, Bogota, 1998.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Proyectos de Moralizacién de
la Administracion Publica Colombiana. Riesgos de la Administracion Publica. Bogota, 2000
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. 2011. Guia para la
Administracién del Riesgo, 2011

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI, 2014.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA. Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Bogota, 2012.

DEPARTAMENTO DE LA FUNCION PUBLICA. Guia para la Administracion del Riesgo. Bogota:
Presidencia de la Republica, 2011.

EMMERICH, G. Transparencia, rendicibn de cuentas, responsabilidad gubernamental vy
participaciéon ciudadana. En Polis. Investigacion y analisis sociopolitico y psicosocial, (2), 67-90,
2004.

Estandar de Australia y Nueva Zelanda sobre administracion de riesgos: AS/NZ: 4360 y del Modelo
de gestion del riesgo de corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

EWINS, P. Mapping the Risks of Corruption in Humanitarian Action. Londres: Overseas
Development Institute and Management Accounting for NGOs (MANGO), 2006.

FOX, J. Government transparency and policymaking. Public choice, 131(1-2), 23-44, 2007.

GIL, R. M. S. (2012). El analisis" DAFQO" aplicado a la intervencion en casos de personas en
situacion de exclusion social. Documentos de trabajo social: Revista de trabajo y accion
social, (51), 469-487, 2012.

GOBIERNO DE COLOMBIA. Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Bogota, 2012.

GOETZ, ANNE-MARIE. 2003. Paolitical Cleaners: How Women are the New Anti-Corruption Force.
Does the Evidence Wash? Anti-Corruption Resource Centre, 2003.

Péagina 55 de 66

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 277 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

Grau, N. C. (2006). La transparencia en la gestion publica: ¢,cémo construirle viabilidad? Estado,
gobierno, gestion publica: Revista Chilena de Administracion Publica, (8), 22-44, 2006.
GRUENBERG, CHRISTIAN. Corruption and human rights: integrating human rights into the anti-
corruption agenda. International Council on Human Rights Policy, 2009.

INDIJ, DAMIAN, AND M. HANTKE DOMAS. Mapeo sobre Integridad del Agua en América Latina.
Estocolmo: WGF SIWI, LA-WETnet, Cap-Net PNUD, 2013.

| SO 31000:2009 Risk management - Principles and guidelines

ISO/IEC 31010:2009 Risk management - Risk assessment techniques

JONHSON, JESPER, Theories of change in anti-corruption work. Anti-Corruption Resource Centre,
2012.

JUNE, RAYMOND, AFROZA CHOWDHURY, NATHANIEL HELLER, AND JONATHAN WERVE,
A Users' Guide to Measuring Corruption. Oslo: UNDP Oslo Governance Centre, 2008.
KLIKSBERG, B. Hacia una nueva vision de la politica social en América Latina: desmontando
mitos. Sociedad y Economia, (3), 77-105, 2011.

KOCHI, S. Disefiando convenciones para combatir la corrupcion: La OCDE y La OEA a través de
la teoria de las Relaciones Internacionales. América Latina Hoy, 31, 11.LL. ENFOQUES, 2002.
Manual Conceptual MECIP, v.1, Paraguay

Manual de Implementacion MECIP, v.1, Paraguay

Norma ISO 31.000:2018 “Gestidon de Riesgos”

OCDE (2005). Statistics, Knowledge and Policy Key Indicators to Inform Decision Making: Key
Indicators to Inform Decision Making. OCDE: Paris, 2005.

OCDE, Recomendacion sobre Integridad Publica 26 de enero de 2017.

OECD. Statistics, Knowledge and Policy Key Indicators to Inform Decision Making: Key Indicators
to Inform Decision Making. OECD Publishing, 2005.

OLAF, The OLAF report 2013. Luxembourg, Publications Office of the European Union, COMISION
EUROPEA, 2013 Anexo: Espafia, Informe de lucha contra

PASCALE, R., Decisiones Financieras, Ed. Macchi, 1998

Public Consultation on the Draft Risk-Based Approach Guidance for Accountants, 2018
Secretaria de Transparencia, Guia para la gestién del riesgo de corrupcion. Bogota: Presidencia
de la Republica, 2015.

SIGEM, Mapas de riesgo del sector publico Nacional, 2018, Argentina.

SZLAIFSZTEIN, F. Guia Practica: Administracion de riesgos y determinacién de controles.
Asuncion: USAID y CEAMSO, 2016

United Nations Development Programme. 2011. lllicit financial flows from the Least developed
Countries: 1990-2008. New York: Bureau for Development Policy, UNDP.

United Nations Development Programme. 2011. Practitioners' Guide to Capacity Assessment of
Anti-Corruption Agencies. New York: Bureau for Development Policy, UNDP.

United Nations Development Programme. 2012. Seeing Beyond the State: Grassroots Women’s
Perspectives on Corruption and Anti-Corruption. New York: Bureau for Development Policy.
United Nations Methodologies, including evidence-based approaches, for assessing areas of
special vulnerability to corruption in the public and private sectors. Conference of the States Parties
to the United Nations Convention against Corruption, 2010.

Péagina 56 de 66

PTA- DNA Informe Primer Semestre Pagina 278 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccion Nacional de Aduanas Informe de resultados

VI. Anexos

6.1. Marco normativo referencial para los Mapas de Riesgo de
Corrupcion

En noviembre de 2018 se presentaron 12 proyectos de ley ante el Congreso de Paraguay con la
finalidad de que contribuyera a mejorar y afianzar el marco legal contra la corrupcién en ese pais a
continuacién se detallan los mismos:

1) Modificacion de disposiciones de la Ley 1.160/97 “Codigo Penal”, tipificando los hechos punibles
de: comiso especial de valor sustitutivo, orden posterior de comiso, orden autbnoma de comiso,
lavado de activos, manipulacién de mercados, cohecho privado y soborno privado.

2) Modificacién del articulo 3 de la Ley 5.895/17 “que establece reglas de transparencia en el régimen
de las sociedades constituidas por acciones”, para extender el plazo para canjear las acciones al
portador por acciones nominativas hasta el 1 de octubre de 2019, y establecer nuevas sanciones
por incumplimiento.

3) Modificacién del articulo 46 de la Ley 5.876/17 “De administracion de bienes incautados y
comisados”, para reorganizar la forma en que deben distribuirse los bienes incautados vy
decomisados.

4) Que crea la Secretaria de Inteligencia Financiera y establece el Sistema de Prevenciéon y
Mitigacion de Riesgos de Realizacién de Actos Destinados al Lavado de Activos, modificando la
Ley 1.015/97 “De Prevencién de Lavado de Dinero y Activos”.

5) Por la cual se crea el procedimiento especial para la aplicacion del comiso, el comiso especial, el
comiso auténomo y la privacion de beneficios y ganancias.

6) Que crea el Registro de Beneficiarios Finales de la Republica del Paraguay, para dejar constancia
de los beneficiarios finales de las personas juridicas en Paraguay.

7) Por la cual se modifican los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 4.024/10 que castiga los hechos punibles
de terrorismo, asociacion terrorista y financiamiento del terrorismo, modificando las figuras penales
y aumentando las penas, e incorporando los hechos punibles de reclutamiento y adoctrinamiento,
combatiente terrorista en el extranjero y apologia del terrorismo.

8) Por la cual se modifica la Ley 4.503/11 de inmovilizacion de fondos o activos financieros,
incluyendo entre otras cosas: un detalle de actividades sospechosas vinculadas al financiamiento
del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion masiva, actos de terrorismo o asociacion
terrorista; la obligacion de los sujetos obligados por las leyes de prevencion de lavado de dinero
de inmovilizar los activos vinculados a estas actividades cuando tengan conocimiento que estan
en su poder; y la forma de ratificar judicialmente esa medida.

9) Que previene, tipifica y sanciona los hechos punibles de cohecho transnacional y soborno
transnacional.

10) Por la cual se establece el procedimiento para la recepcion y difusion de las listas de sanciones
emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, asi como la inclusién y exclusion
de personas fisicas o juridicas.

11) Por la cual se crean juzgados penales de garantias, de ejecucion penal, tribunales de sentencia,
tribunales de apelacién penal y agentes fiscales especializados en lavado de dinero, narcotréfico,
secuestro, financiamiento del terrorismo, corrupcién, crimen organizado.

12) Por la cual se deroga el articulo 3 de la Ley 4.673/12, suprimiendo la prejudicialidad en los hechos
punibles vinculados a asuntos tributarios.
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Convencion Interamericana Contra la Corrupcion

Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) Paraguay
2030

Plan Nacional de
Integridad
Transparenciay
Anticorrupcion
2021-2025

Art. | — Definiciones: Para los fines de esta Convencion, se

entiende por:

a) Funcién publica, toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona
natural en nombre o al servicio del Estado o de sus
entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

b) Funcionario publico, “Oficial Gubernamental” o “Servidor
publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o
sus entidades, incluidos los... seleccionados, designados
o electos para desempefar actividades... en nombre o al
servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos.

c) Bienes, los activos de cualquier tipo, muebles o
inmuebles, tangibles o intangibles, y los documentos o
instrumentos legales que acrediten, intenten probar o se
refieran a la propiedad u otros derechos sobre dichos
activos.

Art. Il = Prop6sitos
Los propositos de la presente Convencién son:

1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada Estado
Parte (EP), de mecanismos para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar la corrupcion; y

2. Promover, facilitar y regular la cooperacion entre los EP
a fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones
para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos
de corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas y
los actos de corrupcion especificamente vinculados con
tal ejercicio.

Articulo Il - Medidas preventivas

A los fines expuestos en el Art. Il de esta Convencion, los
EP convienen en ... la aplicabilidad de medidas, en sus
propios sistemas institucionales, destinadas a crear,
mantener y fortalecer:

1. Normas de conducta para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas. Estas
normas deberan orientarse a prevenir conflictos de
intereses y asegurar la preservacion y uso adecuado de
los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones. Estableceran también las
medidas y sistemas que exijan a los funcionarios
publicos informar a las autoridades competentes sobre

Art. 2. Definiciones: A los efectos de la presente Convencion:

a) Por “funcionario publico” se entendera: i) toda persona que
ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de
un Estado Parte (EP), ya sea designado o elegido, permanente o
temporal, remunerado u honorario, sea cual sea su antigliedad
en el cargo; ii) toda otra persona gue desempefie una funcién
publica, incluso para un organismo publico o una empresa
publica, o que preste un servicio publico, segln se defina en el
derecho interno del EP y se aplique en la esfera pertinente del
ordenamiento juridico de ese EP; iii) toda otra persona definida
como “funcionario publico” en el derecho interno de un EP. No
obstante, a efectos de algunas medidas especificas incluidas en
el cap. Il de esta Convencion, podra entenderse por “funcionario
publico” toda persona que desempefie una funcién publica o
preste servicio publico segln se defina en el derecho interno del
EP y se aplique en la esfera pertinente del ordenamiento juridico
de ese Estado Parte;

b) Por “funcionario publico extranjero” ...toda persona que ocupe un
cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de un pais
extranjero, designado o elegido; y toda persona que ejerza una
funcién publica para un pais extranjero, incluso para un
organismo publico o una empresa publica;

¢) Por “funcionario de una organizacion internacional publica” se
entendera... empleado... o... persona que tal organizacion haya
autorizado a actuar en su nombre;

d) Por “bienes” se entendera los activos de cualquier tipo,
corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o
intangibles y los documentos o instrumentos legales que
acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos activos;

e) Por “producto del delito” se entendera los bienes de cualquier
indole derivados u obtenidos directa o indirectamente de la
comision de un delito;

f) Por “embargo preventivo” o “incautacion” se entendera la
prohibicién temporal de transferir, convertir, enajenar o trasladar
bienes, o de asumir la custodia o el control temporales de bienes
sobre la base de una orden de un tribunal u otra autoridad
competente;

g) Por “decomiso” se entendera la privacion con caracter definitivo
de bienes por orden de un tribunal u otra autoridad competente;

h) Por “delito determinante” se entendera todo delito del que se
derive un producto que pueda pasar a constituir materia de un
delito definido en el articulo 23 de la presente Convencion;

Objetivo 16: Paz, justiciae
instituciones solidas

Sin paz, estabilidad,
derechos humanos y
gobernabilidad efectiva
basada en el Estado de
derecho, no es posible
alcanzar el desarrollo
sostenible. ... De ninguna
manera se trata de algo
inevitable y debe ser
abordado...

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible buscan reducir
sustancialmente todas las
formas de violencia y
trabajan con los gobiernos y
las comunidades para
encontrar soluciones
duraderas a los conflictos e
inseguridad. El
fortalecimiento del Estado
de derecho y la promociéon
de los derechos humanos
es fundamental en este
proceso, asi como la
reduccion del flujo de armas
ilicitas y la consolidacion de
la participacion de los
paises en desarrollo en las
instituciones de
gobernabilidad mundial.

Metas del objetivo 16

16.4. De aqui a 2030,
reducir
significativamente las
corrientes financieras
y de armas ilicitas,
fortalecer la
recuperacion y

Linea transversal 2: Gestion
publica transparente y
eficiente.

1.2.4. Administracion publica

El Estado debera avanzar hacia
un proceso de modernizacion de
la gestién publica, simplificacién
de trdmites burocraticos,
mejoramiento de los procesos
de incorporacién a la funcién
publica basado en méritos y
aptitudes, y de implementacion
de un modelo de gestién basado
en resultados...

Se basara asi en las siguientes
lineas de accion:

1. Modernizacion integral a
través de una revision y
optimizacion continda de los
mecanismos de planificacion
y organizacion de las
politicas publicas con el fin
de optimizar el gasto del
gobierno nacional,
garantizando el seguimiento
y evaluacion de los
programas publicos.

2. Mejora del Servicio Civil y
Carrera Administrativa, para
lograr consolidar un sistema
basado en el mérito.

3. Simplificacién administrativa
que reduzca el nimero de
tramites y que permita la
gestion integrada de
servicios, el disefio de
procesos mas eficientes que
garanticen la transparencia y
eficiencia de los actos
publicos.

EJE 4: Marco de control
en las compras publicas y
en los sistemas de control
interno y de riesgos.

Objetivo 4.4: Fortalecer el
analisis de gestion de
riesgo y los sistemas de
control interno.

Accién 4.4.1: Incorporacion
orgéanica de la gestion de
riesgo de corrupcion al
Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay
(MECIP) por parte de la
Auditoria General del Poder
Ejecutivo y la Contraloria
General de la Republica,
utilizando como apoyo la
guia de administracion de
riesgos para la elaboracion
de mapas de riesgos de
corrupcion de la SENAC.

Accién 4.4.2:
Fortalecimiento de las
capacidades institucionales
de respuesta preventiva a la
corrupcion en instituciones
estratégicas encargadas de
la administracion de
recursos esenciales, el
combate al crimen
organizado, contrabando, la
evasion tributaria, el lavado
de activos y el
financiamiento al terrorismo,
a través del seguimiento
focalizado a la
implementacion efectiva de
la gestion de riesgos y las
politicas de promocion de
integridad institucional.
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los actos de corrupcion en la funcién publica de los que
tengan conocimiento. ...

2. Mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de
dichas normas de conducta.

3. Instrucciones al personal de las entidades publicas, que
aseguren la... comprensién de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades.

4. Sistemas para declaracién de ingresos, activos y pasivos
por parte de personas que desempefian funciones
publicas en los cargos que establezca la ley y para la
publicacién de tales declaraciones cuando corresponda.

5. Sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y
la adquisicién de bienes y servicios por parte del Estado
que aseguren la publicidad, equidad y eficiencia de tales
sistemas.

6. Sistemas adecuados para recaudar y controlar los
ingresos del Estado, que impidan la corrupcién.

7. Leyes que eliminen beneficios tributarios a... persona o
sociedad que efectle asignaciones violando la
legislacion contra la corrupcion de los EP.

8. Sistemas para proteger a funcionarios publicos y
ciudadanos que denuncien... actos de corrupcion,
incluyendo la proteccion de su identidad, conforme a su
Constitucion y principios fundamentales de su
ordenamiento juridico interno.

9. Organos de control superior, para desarrollar
mecanismos modernos para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar las practicas corruptas.

10.Medidas que impidan el soborno de funcionarios publicos
nacionales y extranjeros, tales como mecanismos para
asegurar que las sociedades mercantiles y otros tipos de
asociaciones mantengan registros que reflejen con
exactitud y ... detalle la adquisicion y enajenacion de
activos, y que establezcan... controles contables internos
que permitan... detectar actos de corrupcion.

11.Mecanismos para estimular la participacion de la
sociedad civil (SC) y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir
la corrupcién.

12.El estudio de... medidas de prevencién que tomen en
cuenta la relacion entre una remuneracion equitativa y la
probidad en el servicio publico.

Art. VI - Actos de corrupcion

1. La presente Convencion es aplicable a los siguientes
actos de corrupcion:

a. Requerimiento o aceptacion directa o indirecta, por un
funcionario publico..., de cualquier objeto de valor
pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores,
promesas 0 ventajas para si mismo o para otra

i) Por “entrega vigilada” se entendera la técnica consistente en
permitir que remesas ilicitas o sospechosas salgan del territorio
de uno o mas Estados, lo atraviesen o entren en él, con el
conocimiento y bajo la supervisién de sus autoridades
competentes, con el fin de investigar un delito e identificar a las
personas involucradas en su comision.

Capitulo Il Penalizacién y aplicacién de la ley

Art. 15. Soborno de funcionarios publicos nacionales

Cada EP adoptara medidas... para tipificar como delito...:

a) La promesa, ofrecimiento o concesién a un funcionario publico,
en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que
redunde en su provecho o en el de otra persona o entidad con el
fin de que ... actle o se abstenga de actuar en el cumplimiento
de sus funciones oficiales;

b) La solicitud o aceptacion por un funcionario publico, en forma
directa o indirecta, de un beneficio indebido que redunde en su
provecho o en el de otra persona o entidad con el fin de que ...
actue o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus
funciones oficiales.

Art. 16. Soborno de funcionarios publicos extranjeros y de
funcionarios de organizaciones internacionales publicas

1. Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito... la
promesa, ofrecimiento o concesion... directa o indirecta, a un
funcionario publico extranjero o ... de una organizacioén
internacional publica, de un beneficio indebido que redunde en
su provecho o en el de otra persona o entidad con el fin de que
... actue o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones
oficiales para obtener o mantener alguna transaccién comercial u
otro beneficio indebido en relacién con la realizacion de
actividades comerciales internacionales.

2. Cada EP considerara la posibilidad de adoptar medidas ... para
tipificar como delito... la solicitud o aceptacion por un funcionario
publico extranjero o ... de una organizacién internacional publica,
en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que
redunde en su provecho o en el de otra persona o entidad, con el
fin de que ... actlde o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus
funciones...

Art. 17. Malversacion o peculado, apropiacion indebida u otras
formas de desviacién de bienes por un funcionario publico.

Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito... la
malversacion o el peculado, la apropiacién indebida u otras formas
de desviacién por un funcionario publico, en beneficio propio o de
terceros u otras entidades, de bienes, fondos o titulos publicos o
privados o cualquier otra cosa de valor que se le hayan confiado ...
en virtud de su cargo.

Art. 18. Tréafico de influencias

devolucion de los
activos robados y
luchar contra todas las
formas de
delincuencia
organizada.

16.5. Reducir
considerablemente la
corrupcion y el
soborno en todas sus
formas.

16.6. Crear a todos los
niveles instituciones
eficaces y
transparentes que
rindan cuentas.

. Mejora de la calidad de los

servicios publicos y de la
satisfaccién de usuarios y
beneficiarios a través de
iniciativas como los acuerdos
de gestién, Premio a la
Calidad en el Sector Publico,
entre otros.

. Evaluacion de la gestion a

través de una agenda
nacional de evaluacién y
rendicion de cuentas.

. Mejora del sistema nacional

de estadisticas con
participacion interinstitucional
y facilitar el acceso a la
informacién publica.

. Mejora del sistema integrado

de administracion financiera
y del control interno de las
instituciones y empresas
publicas.
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persona o entidad a cambio de la realizacién u
omision de cualquier acto en el ejercicio de sus
funciones publicas;

b. Ofrecimiento u otorgamiento, de forma directa o
indirecta, a un funcionario publico..., de cualquier
objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores, promesas o ventajas para el
funcionario u otra persona o entidad a cambio de
realizar u omitir cualquier acto en ejercicio de sus
funciones publicas;

c. La realizacion por parte de un funcionario publico...
de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus
funciones, para obtener beneficios ilicitos para si
mismo o un tercero;

d. Aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes
provenientes de cualesquiera de los actos a los que
se refiere el presente articulo; y

e. La participacién como autor, coautor, instigador,
cémplice, encubridor o en cualquier otra forma en la
comision, tentativa de comision, asociacion o
confabulacion para la comisién de cualquiera de los
actos a los que se refiere el presente articulo.

2. La presente Convencion también sera aplicable, de
mutuo acuerdo entre dos o més EP, en relacion con

cualquier otro acto de corrupcién no contemplado en ella.

Art. VIl - Soborno transnacional

Con sujecion a su Constitucion y a los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, cada EP
prohibira y sancionara el acto de ofrecer u otorgar a un
funcionario publico de otro Estado, directa o indirectamente,
por parte de sus nacionales, personas con residencia
habitual en su territorio y empresas domiciliadas en él,
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios,
como dadivas, favores, promesas o ventajas, a cambio de
que dicho funcionario realice u omita cualquier acto, en el
ejercicio de sus funciones, relacionado con una transaccion
de naturaleza econémica o comercial.

Entre aquellos EP que hayan tipificado el delito de soborno
transnacional, éste sera considerado un acto de corrupcién
para... esta Convencion.

Aquel Estado Parte que no haya tipificado el soborno
transnacional brindara la asistencia y cooperacion previstas
en esta Convencién, en relacion con este delito, en la
medida en que sus leyes lo permitan.

Art. IX - Enriquecimiento ilicito

Con sujecion a su Constitucion y a los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, los EP que auln

Cada EP considerara ... adoptar medidas para tipificar como delito,

cuando se cometan intencionalmente:

a) La promesa, ofrecimiento o concesion a un fun. publico o
cualquier persona, en forma directa o indirecta, de un beneficio
indebido con el fin de que el fun. publico o la persona abuse de
su influencia real o supuesta para obtener de una administracion
... del Estado ... un beneficio indebido que redunde en provecho
del instigador ... o de cualquier otra persona;

b) La solicitud o aceptacion por un funcionario publico o cualquier
persona, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido
que redunde en su provecho o el de otra persona con el fin de
que el funcionario o la persona abuse de su influencia real o
supuesta para obtener de una administracion ... del Estado un
beneficio indebido.

Art. 19. Abuso de funciones

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito... el abuso ... del cargo, es decir, realizacion u omisién de un
acto, en violacion de la ley, por parte de un funcionario publico...,
con el fin de obtener un beneficio ... para si mismo, para otra
persona o entidad.

Art. 20. Enriquecimiento ilicito

...cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito..., el enriquecimiento ilicito, ...el incremento significativo del
patrimonio de un funcionario respecto de sus ingresos legitimos que
no pueda ser ... justificado por él.

Art. 21. Soborno en el sector privado

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito, cuando se cometan... en el curso de actividades econdémicas,
financieras o comerciales:

a) promesa, ofrecimiento o concesion... directa o indirecta a una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, de un beneficio indebido que redunde en su provecho o
en el de otra persona, con el fin de que, ... actlie o se abstenga
de actuar;

b) La solicitud o aceptacion, en forma directa o indirecta, por una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, ... de un beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona, con el fin de que, ... actie o se
abstenga de actuar.

Art. 22. Malversacion o peculado de bienes en el sector privado

Cada EP considerara ... adoptar medidas ... para tipificar como
delito, cuando se cometan en el curso de actividades econémicas,
financieras o comerciales, la malversacion o el peculado, por una
persona que cumpla cualquier funcion en una entidad del sector
privado, de cualesquiera bienes, fondos o titulos privados o de
cualquier cosa de valor que se le hayan confiado ... por razén de su
cargo.
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no lo hayan hecho adoptaran las medidas necesarias para
tipificar en su legislaciéon como delito, el incremento del
patrimonio de un funcionario publico con significativo exceso
respecto de sus ingresos legitimos durante el ejercicio de
sus funciones y que no pueda ser razonablemente
justificado por él. Entre aquellos EP que hayan tipificado el
delito de enriquecimiento ilicito, éste sera considerado un
acto de corrupcioén para los propésitos de esta Convencion.
Aguel EP que no haya tipificado el enriquecimiento ilicito
brindara la asistencia y cooperacion previstas en esta
Convencion, en relacion con este delito, en la medida en
que sus leyes lo permitan.

Art. XI - Desarrollo progresivo

1. Afines de impulsar el desarrollo y la armonizacion de las
legislaciones nacionales y la consecucion de los
objetivos de esta Convencion, los EP ...se obligan a
considerar la tipificacion en sus legislaciones de las
siguientes conductas:

a.

Aprovechamiento indebido en beneficio propio o de
un tercero, por parte de un funcionario publico... de
cualquier... informacioén reservada o privilegiada de la
cual ha tenido conocimiento en razén... de la funcién
desempefiada.

Uso o aprovechamiento indebido en beneficio propio
o de tercero, por parte de un funcionario publico... de
cualquier tipo de bienes del Estado, de empresas o
instituciones en que tenga parte, a los cuales ha
tenido acceso en razén... de la funcién
desempefiada.

Toda accion u omision efectuada por cualquier
persona que, por si misma o por persona interpuesta
0 actuando como intermediaria, procure la adopcion,
por parte de la autoridad publica, de una decisién en
virtud de la cual obtenga ilicitamente para si u otra
persona, cualquier beneficio o provecho, haya o no
detrimento del patrimonio del Estado.

La desviacion ajena a su objeto que, para beneficio
propio o de terceros, hagan los funcionarios publicos,
de bienes muebles o inmuebles, dinero o valores,
pertenecientes al Estado, a un organismo
descentralizado o a un particular, que los hubieran
percibido por razén de su cargo, en administracion,
deposito o por otra causa.

2. Entre aquellos EP que hayan tipificado estos delitos,
éstos seran considerados actos de corrupcion a los
propositos de esta Convencion.

3. Aquellos EP que no hayan tipificado los delitos descritos
en este art. brindaran la asistencia y cooperacion

Art. 23. Blanqueo del producto del delito

1. Cada EP adoptars, ... medidas ... para tipificar como delito,

cuando se cometan intencionalmente:

a) i. La conversion o transferencia de bienes, a sabiendas que ...
son producto del delito, con propésito de ocultar o disimular el
origen ilicito... o ayudar a cualquier persona involucrada en la
comision del delito ... a eludir las consecuencias juridicas...

i. ocultacion o disimulacion de la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, disposicién, movimiento o propiedad de bienes o del
legitimo derecho a éstos, a sabiendas de que ... son producto
del delito;

b) i. La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas ...

que son producto del delito;

. participacion en la comisién de ... delitos tipificados en el
presente art., asi como asociacién y confabulacién para
cometerlos, tentativa de cometerlos y la ayuda, incitacion,
facilitacion y asesoramiento p/ su comision.

2. Para fines de aplicacion... del parrafo 1 de este art.:

a) Cada EP velara por aplicar el parrafo 1 de este art. a la gama
mas amplia posible de delitos determinantes;

b) Cada EP incluird como delitos determinantes, como minimo, una
amplia gama de delitos tipificados en la presente Convencion;

c) A efectos del apartado b) supra, entre los delitos determinantes
se incluiran los cometidos dentro y fuera de la jurisdiccion del EP
interesado. No obstante, los delitos cometidos fuera de la
jurisdiccién de un EP constituiran delito determinante siempre y
cuando el acto ... sea delito con arreglo al derecho interno del
EP en que se haya cometido y constituyese ... delito con arreglo
al derecho interno del EP que aplique ... el presente articulo si el
delito se hubiese cometido alli;

d) Cada EP proporcionaréa al Secretario General de las NN. UU.

una copia de sus leyes destinadas a dar aplicacion a este art. y

de cualquier enmienda ulterior que se haga a tales leyes o una

descripcion de ésta;

Si asi lo requieren los principios ... del derecho interno de un EP,

podréa disponerse que los delitos enunciados en el parrafo 1 de

este articulo no se aplican a personas que hayan cometido el
delito determinante.

e

~

Art. 24. Encubrimiento

... cada EP considerara ... adoptar las medidas... para tipificar
como delito, ... la retencion continua de bienes a sabiendas de que
... son producto de cualesquiera de los delitos tipificados en la
presente Convencion.

Art. 25. Obstruccion de la justicia

Cada EP adoptara medidas ... para tipificar como delito ...:
a) El uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacién, o la promesa,
ofrecimiento o concesién de un beneficio indebido para inducir a

Péagina 61 de 66

PTA-

DNA Informe Primer Semestre

Pagina 283 de 343



Mapa de Riesgos de Corrupcion

Direccién Nacional de Aduanas Informe de resultados

previstas en esta Convencion en relacion con ellos, en la
medida en que sus leyes lo permitan.

Art. XII - Efectos sobre el patrimonio del Estado

Para la aplicacion de esta Convencién, no sera necesario
que los actos de corrupcién descritos en la misma
produzcan perjuicio patrimonial al Estado.

Art. XIV - Asistencia y cooperacion

1. Los EP se prestaran la mas amplia asistencia reciproca,
de conformidad con sus leyes y los tratados aplicables,
dando curso a las solicitudes emanadas de las
autoridades que, de acuerdo con su derecho interno,
tengan facultades para la investigacién o juzgamiento de
los actos de corrupcion descritos en esta Convencion, a
fines de la obtencién de pruebas y la realizacién de otros
actos necesarios para facilitar los procesos y
actuaciones referentes a la investigacion o juzgamiento
de actos de corrupcion.

2. Asimismo, los EP se prestaran la mas amplia
cooperacion técnica mutua sobre las formas y métodos
mas efectivos para prevenir, detectar, investigar y
sancionar los actos de corrupcién. Con tal propdsito,
propiciaran el intercambio de experiencias por medio de
acuerdos y reuniones entre los 6rganos e instituciones
competentes y otorgaran especial atencion a las formas
y métodos de participacion ciudadana en la lucha contra
la corrupcién.

Art. XV - Medidas sobre bienes

1. Conforme las legislaciones nacionales aplicables y los
tratados pertinentes u otros acuerdos... en vigencia entre
ellos, los EP se prestaran ...la mas amplia asistencia
...en la identificacién, rastreo, la inmovilizacion,
confiscacion y el decomiso de bienes obtenidos o
derivados de la comisién de los delitos tipificados en esta
Convencion, de los bienes utilizados en dicha comision o
del producto de dichos bienes.

2. EI EP que aplique sus propias sentencias de decomiso, o
las de otro EP, con respecto a los bienes o productos
descritos en el parrafo anterior, de este art., dispondra de
tales bienes o productos de acuerdo con su propia
legislacion. En la medida en que lo permitan sus leyes y
en las condiciones que considere apropiadas, ese EP
podra transferir total o parcialmente dichos bienes o
productos a otro EP que haya asistido en la investigacion
0 ...actuaciones judiciales conexas.

Art. XVI - Secreto bancario

una persona a prestar falso testimonio o a obstaculizar la
prestacion de testimonio o aportaciéon de pruebas en procesos en
relacion con la comision de delitos tipificados en esta
Convencion;

b) El uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacién para
obstaculizar el cumplimiento de las funciones oficiales de un
funcionario de la justicia o de los servicios encargados de hacer
cumplir la ley en relacién con la comision de delitos tipificados en
esta Convencion. ...

Art. 26. Responsabilidad de las personas juridicas

1. Cada EP adoptara medidas ... a fin de establecer la
responsabilidad de personas juridicas por su participaciéon en
delitos tipificados en esta Convencién

2. ... laresponsabilidad de las personas juridicas podra ser de
indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existira sin perjuicio de la responsabilidad
penal que incumba a las personas naturales que hayan cometido
los delitos.

4. Cada EP velara ... por que se impongan sanciones penales o no
penales eficaces, proporcionadas y disuasivas, ... a las personas
juridicas consideradas responsables ...

Art. 27. Participacion y tentativa

1. Cada EP adoptara medidas ... p/ tipificar como delito...,
cualquier forma de participacion, ya sea como cémplice,
colaborador o instigador, en un delito tipificado en la presente
Convencion.

2. Cada EP podra adoptar medidas ... para tipificar como delito, ...
toda tentativa de cometer un delito tipificado en la presente
Convencion.

3. Cada EP podra adoptar medidas ... para tipificar como delito, ...
la preparacién con miras a cometer un delito tipificado en la
presente Convencién.

Art. 36. Autoridades especializadas

Cada EP ... se cerciorara de que dispone de... érganos o personas
especializadas en la lucha contra la corrupcién mediante la
aplicacion coercitiva de la ley. Esos 6rganos o personas gozaran de
la independencia necesaria... para que puedan desempefar sus
funciones con eficacia y sin presiones indebidas. Debera
proporcionarse a esas personas... u érganos formacién adecuada y
recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.

Art. 38. Cooperacion entre organismos nacionales

Cada EP adoptara medidas... para alentar la cooperacion entre...
sus organismos publicos... y... sus organismos encargados de
investigar y enjuiciar los delitos. ... podra incluir:
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1. El EP requerido no podra negarse a proporcionar la
asistencia solicitada por el EP requirente amparandose
en el secreto bancario. Este articulo sera aplicado por el
EP requerido, de conformidad con su derecho interno,
sus disposiciones de procedimiento o con los acuerdos
bilaterales o multilaterales que lo vinculen con el EP
requirente.

2. El EP requirente se obliga a no utilizar las informaciones
protegidas por el secreto bancario que reciba, para
ningun fin distinto del proceso para el cual hayan sido
solicitadas, salvo autorizacién del Estado Parte
requerido.

Art. XVII - Naturaleza del acto

A los fines previstos en los articulos Xlll, XIV, XV y XVI de
esta Convencién, el hecho de que los bienes obtenidos o
derivados de un acto de corrupcién hubiesen sido
destinados a fines politicos o el hecho de que se alegue que
un acto de corrupcién ha sido cometido por motivaciones o
con finalidades politicas, no bastaran por si solos para
considerar dicho acto como un delito politico o como un
delito comdn conexo con un delito politico.

a) Informar a esos ultimos organismos... cuando haya motivos...
para sospechar que se ha cometido alguno de los delitos
tipificados en los art. 15, 21 y 23 de esta Convencion; o

b) Proporcionar a esos organismos toda la informacién necesaria,
previa solicitud.

Art. 39. Cooperacion entre los organismos nacionales y el
sector privado

1. Cada EP adoptara medidas... para alentar la cooperacién entre
los organismos nacionales de investigacion, el ministerio
publico... y las entidades del sector privado, en particular las...
financieras... en cuestiones relativas a la comisién de los delitos
tipificados en la presente Convencion.

2. Cada EP considerara la posibilidad de alentar a... personas que
tengan residencia habitual en su territorio a denunciar ante los
organismos nacionales de investigacion y el ministerio publico la
comision de todo delito tipificado en la presente Convencién.

Art. 40. Secreto bancario

Cada EP velara por que... existan en su ordenamiento juridico
interno mecanismos ... para salvar todo obstéaculo que pueda surgir
como consecuencia de la aplicacion de la legislacion relativa al
secreto bancario.
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6.2. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Direccion Nacional de Aduanas
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wl = $23 |.= zona secundaria, asi |el tréfico ilicito de 6 G - 6
o = S5ag |ilicitode - . tareas y responsabilidades.
= = @ 33 . como la recepcién y [sustancias (CAIA) - - -
S = 2 5 2 |mercaderias. ol tratamiento de 7 7 Dificultad para cubrir cargos vacantes debido a los bajos 7
o mom N i i / f
3= 23 denuncias, afinde  |Jefefa del Dpto. de - - fflarlnsyes;asns beneficios (CAIA f COIA / DETAVE). -
-z i i aticos insuficientes.
© 5 3 reprimir y evitar el Observancia sobre 1a
§ ER ingreso o egreso operaciones La dindmica del area no permite realizar las rendiciones de
o ] ilicito de sospechosas 9 9 |viaticos segun lo establecido por el Estado (CAIA/COIA/ | 9
3 :—,,"i—’ mercaderias. econdmicas y DETAVE).
a A
:—”: N patrimoniales. 10 10 |Cultura proclive a la corrupcion. 10
= 1 1 Mo se cuenta con la tecnologia de apoyo para el desarrollo 1
de los procesos (CAIA / COIA / DETAVE).
***//***
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7 ANTICORRUPCIGN » GOBIERNO NACIONAL me?uene
LISTA DE DENUNCIAS
Hecho de C peion Todos Sup irregularidad admini ivaTodos
Estado de la denuncia : Todos Fecha desde : -
Institucién : Todos Fecha Hasta : -
N® C.I. Denunciante: - N° C.). Denunciado : -
_’ ld Caso Fecha Registro Estado Tipo de denuncia | Fecha del hecho | Lugar del hecho Institucién afectada Dascrpcitn del hacho Institucién designada Hecho punible Denunciados Denunciantos
El _._E..n_a:nno z_w_B_._
: Nelson Lorenzo Mancuello
| Desestimada : Direccitn Macional de | Lorenzo Alvarez, | D de
13213 120212022 en Institucion Anbnima 1210212022 Quiindy Aduanas Ex Administracor de Aduanas Alvarez
Aduanas, en mas de una
El menclonado Nelson & ; ”
Investigaciin : 3 e R infraccion a leyes
13214 1200272022 Preliminar | Anénima 1200212022 Guiindy v tironel e sponachiiplie o gy_s.ay Ha_._ o o especiales
wepade Adv en mas de una
Cooperativa de Desfalcaron la Cooperativa Cooperativa de
Desestimada : t Direccibn Nacional de. | de fu ios de aduanas Direccitn Nacional de funcionarios de aduanas
13425 30/0312022 en institucign | Anénima (il atriirg] funcionarios de Aduanas Grave situacion que Akirss Cooperativa de
aens es de funcionarios de adi
i - Supuesta infraccion en ireclor Naclonal
| 13459 07/04/2022 s Publica 09D8/2019 ALGESA Diraceion Naclonsk da Bt Mo Dirbock e ww.@ﬁu," il
I cicada | Aduanas de mercaderias Aduanas
_ - decomisadas
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Direccidn Naciona! de Adnanas _—



Fecha Registro Estado Tipo de denunca | Fecha del hecho | Lugardelhecho |  Institucion afectac Descripcion del hecho Inslitucién designada Hecho punible Denunciados Denunciantes
Investigacién ! Sustraccion iregular & Supuesta infraccitn a le: Jorge Frutos
0710472022 Prefimnar | Piblica 07/01/2022 ComGicaL [ reccenNacionalde |- obic de baterias enls P pas tosiey Y% | Crsten Vilamayr Jorge Riveros
creada dependencia COIA-GICAL
Investigacién LR Asistancia Imegular de la s infraccion & leys Direcci6n de Auditor! i
S st ) D do contratada por | Direccién Nacionsl de pue ©eyes || w2 Riveros &
mi Pubkica 09/2/a022 DNA Aidanas &l COAP que PO espaciales Interma
enla
A La Diraccin de qnoau Jorge Femandez T
oomE | | vbies  |ows reccén Nacoralda | Humano de la Dirsccén | Dirsccit Nacena ds Maria Elena Agulera il
creada uanas Adh Laura Jacquet
35&0 an su informe que, Jorge Pelozo
Investigacién Administracion : 5 =" Que a través de una " :
0810412022 Eralivings Péblica 07037202 el Di de hecha por el Direccitn Nacional de Asuntos Internos y DTH
creada . PAKSA “ Aduanas administrador de PAKSA a Aduanas
la Direccidn de Talento
Investigacion o 7 En nota dirigida al =
0810472022 Prai Adm, Aduana Di N Ide |Administrador de Aduana Diraccitin Nacional de Oscar Rubén Cardozo tor Britez
ndn.ﬂ_._! Poiclea Triode20ze Sallo del Guaira | Aduanas de Sallo de Guaira, la Aduanas Fivo
Asociacion de Personas
S Nota dirigida al Director
0810412022 m_dz__._, -u-_uum o Piblica 150372022 Vista Al QSENM Nacional de zunu:n_ an la Eﬂ R_._csﬁ o_;.ooeg Nacional de Emilio Fuster, Ministro UIC
creada _.5 de &l paso no
Investigacién [ Irreguia fos Victor Gémez de la Fuents, |
0710412022 Preliminsr | Pablica 2110112022 PIC Direocitny Nacional de naeaiiﬂﬂ 2 Brscion Nacional da o b
creada Aduanas administrativos Aduanas Intama
Investigacidn Denuncia ingresada a
A s el S o w.wzn.? Nacional de _hsu del Portal dol Centro | Direccion Nacional de
eadk uanas yRi de [Ad
la Direccién Nacional de
Investigacién i M _gnﬂgw S i a
1110442022 Prali g irossi » hl Fale
raliminar Pablica 20/06/2020 Sivio Petiross| | o eocer . _ _B_s e L
Sk m_._ la DNA, e uvmnaﬁamsw
i Desestima Di de Di lacionalde | en la unidad de asuntos Direccién Nacional de SONIA BARRIOS
S0af2022 en Institugien | “nénima Guotpne Planificacidn Aduanas internos de dicha Aduanas
-ﬂ!—.zuﬁz__ se
Desestimada Mrmmxmmoz iag Direccién Naclonal de __._Hassganﬁo - SONA BT
18/04/202 ! reccién queambos | Direccién Nacionalde SONIA ELIZABETH BARRIOS
2 en Institucign | An6nima Ol DIRECCION DE | Aduanas “INTOCABLES Aduanas . "= NUREZ
..... PLANIFICACION. . { FUNCIONARIOS”, tienen Zealis

Departamento de Asuntos Internge
Dirsecidn Macional de Aduanas
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Id Caso Fecha Registro Estado enuncia Lugar i i hecho itucian Denunciados antes
ag Tipo de i Fecha del hecho del hecho Institucidn afectads Descripcian del Insti designada — Heche punible i Denunci
Investigacien En sus dependencias un Sr. _... ) Juan Alexis Vontreras
—_— 1900202 |Probmon " | Poics T Direcci6n Naciorel de | Jamado Juan Alexis Direccién Nacional de ool Il [t Raul Benedini
b Aduanas Vontreras Galeano GI: Aduanas BapEckos Sandra Servin
_ 3262771 sa ¢ an mi
_ Investigacién 4 En la Administracion de
[ 13505 19/04/2022 Profiminar Andnima 0310312022 ADMINISTRACIO | Direccién Nacionalds | Ciudsd del Este pasa da Dirgccion Nacional de
_ creada N CDE Aduanas todo, todo s mueve por Aduanas
los secretarios "Ad
Invéstigacion . 1) Ya es habitusl, en todas
13506 19/04/2022 Preliminar Andeiiia 2510312022 Procedimientos | Ditectién Nacional de | las administracianas, que Direccion Macional de
creada Aduaneros Aduanas &l presentar el despacho Aduanas
en Registro (anles de que
Investigacién Segun lo relatado por el = g
danih - ooz il SO Direceion Nacional de | medio periodist Direccién Nacional da ey NOTITIAS CRIMINIS-
2810412 ; 1410412022 Cruce Carolina | Drecole = jhto oo especiales Carlos Coronel Taboada Noticias
L
|
! ] Investigacisn Audio gue involucra a
{120 oz |prma | bt 2042022 | Depdsitode Fdo | Direccién Nacionalde | funcionarios de fa DNAen | Direccién Naconal de ebbblebds o i rd
_ Pbauiis de la Mora Aduanas envio de cocaina en Aduanas Monumental AM 1080
¢ Europa. P bl ;
| ) Denuncia ingresada por el
[ 13891 1810672022 Desestmada |, . 2503720 Adminisiracions | Direccidn Nacional de | CAR (Ceniro de Atenciény | Direccién Nacional de
“ en Institucion 22 § Aduanas Reclamos) de la Direccion Aduanas
m Nacional de Adi
I igacién DI oN am o3 EN FECHA 16/03/2022 SE
_ — 18052022 |Promee™ | nénime 16002022 | RAGIOWAL e | Difeccién Nacioraide | REALIZO UNA DENUNGIA A | Direccion Nacional e I OB ARIONAL BE
_. creada ADUANAS Aduanas LADIRECCION NACIONAL | Adugnas o
_ DE ADUANAS ATRAVEZ
Investigacion Departamento y OBJETO: Formular
o PR ..ol (OO 022021 | Seoundagdels  |Direcoén Ncionalde | Denuncia Grupal, Direcion Nacional de o AU HERMCRNAS
creada Direccion TIC- | Aduanas Aduanas K |
: ] SOFIA | Sefior Jefe de | i |

N3 720
Departamento de Asuntos Internoe
Diraccidn Nacional de Aduan 0
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La Direccion Nacional de Aduanas es la
Institucion encargada de aplicar la legislacion
aduanera,

@ Pagina - Organizacion gubernamental

¢» PyoIndependiente esq Avd. Colén,
Asuncion, Paraguay

e (021) 413 4100

st car@aduana.gov.py

Fotos Ver todas las fotos
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(2) Aduana Paraguay | Facebook
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#AduanaTransparente #DENUNCIAlaCorrupcion
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DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS INTERNOS

S1 SOS TESTIGO O VICTIMA DE HECHOS DE CORRUPCION
COMETIDOS POR FUNCIONARIOS DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

DENUNCIE A TRAVES DE ESTOS CANALES.

CENTRO DE ATENCION
Y RECLAMOS

O

PORTAL DE DENUNCIAS
ANTICORRUPCION

www.denuncias.gov.py

wiww.aduana gov.py/Formulario
L -rmzczn_gc_:ﬂa_

DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES

ASUNTOS INTERNOS

021 413~ 4253
021 413~ 4343/ 4

0984 441820 (O .
Abog. Carlos

yjamin Constant 973 Lmﬂum ! #
2/ Colén v Montevideo o Pepartamento de A __.._o:._un.‘ :

Edificio Arasa i Nireceifn Nacithalola Atepar
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RESOLUCION N° /¢6].-

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, PERIODO
FISCAL 2022, EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
EL PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO
POR DECRETO 4900/2016

Asuncién, /A de febrero de 2022

VISTO: La Ley N° 977/1996 “QUE APRUEBA LA CONVENCION INTERAMERICANA
CONTRA LA CONRRUPCION”, La Ley N° ""QUE APRUEBA LA CONVENCION DE
LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION"" y el Decreto 4900/2016, “POR
EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE LA
CORRUPCION”

CONSIDERANDO: la Ley N° 2422/2004, “CODIGO ADUANERO” acerca de las
Atribuciones del Director Nacional de Aduanas en su Articulo 386 inc. 8, reza: Ejercer la
Superintendencia de las Aduanas de la Republica, organizar y reglamentar el
funcionamiento interno de la institucion, racionalizar y disponer traslados y designaciones
del personal, el Decreto N° 4672/2005 “REGLAMENTACION CODIGO ADUANERO”
menciona en su Articulo 1°: Los principios de Legalidad, Buena Fe y Transparencia rigen
para las actividades, procedimientos y tramites aduaneros del comercio exterior, dentro del
marco de la seguridad juridica, y el Decreto N° 34 de fecha 15 de agosto de 2018 “POR
LA CUAL SE NOMBRA AL SENOR JULIO MANUEL FERNANDEZ FRUTOS COMO
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (DNA)”

Que la Constitucion Nacional en su Articulo N° 28, reconoce el derecho de las personas a
recibir informacidn veraz, responsable y ecudanime.

Que la Resolucion SENAC N° 168/2015 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL

INSTRUMENTO TECNICO DENOMINADO “ROLES, AREAS DE ACCION Y

PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”
establece la Mision de lograr que la Institucion observe las buenas practicas de la

Transparencia, Integridad y la Rendicion de Cuentas, con criterios de eficiencia y

objetividad, dentro del marco normativo vigente, propiciando escenarios de difusion y

divulgacion de la informacion publica, la participacion ciudadana activa y la investigacion

de denuncias como estrategia de prevencion de la corrupcion.

Que la Resolucion SENAC N° 51/2016 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA PARA
LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, A
SER APLICADAS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEPENDIENTES DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA” menciona que las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion (UTA), en coordinacion con la SENAC deberan disefiar e implementar el
Plan Anual dentro de sus dependencias, debiendo destacar su papel fundamental en la
implementacion de las politicas, liderando los procesos de transparencia, integridad y
prevencion de la corrupciéimdentro de sus instituciones.
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74 DE FEBRERO DE 2022
HOJA N°2

Que la Resolucion DNA N° 244/2020, “POR LA CUAL SE AUTORIZA AL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNOS A EJERCER SU AUTONOMIA EN LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL
MARCO DEL PLAN DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION" en su Articulo N° 2
cita: El departamento de Asuntos Internos es el responsable de dirigir, coordinar y
supervisar acciones y actividades que impulsen a la promocion de la integridad y la
transparencia institucional instalando mecanismos de prevencion de la corrupcion.

Que la Resolucion DNA N° 482/2020 POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO
ESTRATEGICO PREVISTO COMO “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
ANTICORRUPCION”  CONTEMPLADA EN EL  PLAN  ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2023 APROBADO POR RESOLUCION N° 1093/2019", indica
en su Articulo 4°: establecer como equipo de apoyo a la gestion del proyecto aprobado, a
los responsables de todas las dreas que componen la institucion, las cuales deberdn
colaborar en las acciones que sean requeridas para el logro del objetivo previsto en la
iniciada encarada.

Que la Resolucion DNA N° 657/2020 “POR LA CUAL SE CONFORMA EL EQUIPO
DE APOYO A LA GESTION DEL PROYECTO “DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN PLAN ANTICORRUPCION Y PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION 2020” DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN EL
MARCO NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR
DECRETO 4900/2016.™

Que la Resolucion DNA N° 1140/2021 “POR LA CUAL APRUEBA EL PLAN
ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN EL MARCO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y EL PLAN NACIONAL DE PREVENCION Y EL
PLAN NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR
DECRETO 4900/2016.”

Que la Resolucion SENAC N° 28/2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
REGLAMENTACIONES DEL  PLAN ANUAL DE  TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION (PTA) DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SE APRUEBA LA
IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION™

Que resulta necesario generar conciencia entre los ciudadanos sobre la existencia de esta
problematica, asi como la necesidad de robustecer la participacion de la ciudadania en la
prevencion y lucha contra la corrupcion para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

POR TANTO, de ormidad a las disposiciones legales invocadas, las consideraciones
expuestas y.en uso de sus atribuciones;
A CAON A {‘h.-l e ".

e S ¥ ,_'r
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RESOLUCION D.N.A. N° ¢4 -
7A DE FEBRERO DE 2022
HOJA N° 3

EL DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar, el Plan Anticorrupcion de la Direccion Nacional de Aduanas y la
Matriz de evaluacién y monitoreo del Plan de Transparencia y Anticorrupcion
(Anexo 1).

Art. 2°.- Definir, las actividades incluidas en la Matriz del Plan de Transparencia y
Anticorrupcion 2022 como fase de implementacion del Plan Anticorrupcion

Art. 3°- Encomendar, al Sefior Carlos Guzman Dévalos, Jefe del Departamento de
Asuntos Internos como Gerente del Plan Anticorrupcion en la implementacion,

socializacién y monitoreo del plan aprobado.

Art. 4°.- Comunicar, a quienes corre onda cun ido archivar.

ECON fULlO FERNAXq EZ FRUTO
'“'_' IRECT(DR NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
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1. INTRODUCCION

B ccovconse B GOBIERNO Febaguny mecip |
0

El disefio e implementacién de un plan anticorrupcioén Institucional correspondiente al

periodo 2019-2023 ha sido formulado a través de un desarrollo constructivo que tomo

como referencia, entre varios temas, las diferentes situaciones tanto nacionales como o
regionales, ademas de contemplar el contexto interno considerando la relevancia de las
actividades ejecutadas por la Direccién Nacional de Aduanas.

Los objetivos y las acciones estratégicas del presente plan, en la Legislaciéon Aduanera,
en concordancia con los lineamentos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030
aprobado por Decreto N° 2794/ 14, ademas de las orientaciones realizadas por la
Organizacion Mundial de Aduanas.

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) en el marco del Decreto N° 4.900/2015
a traves del cual se aprueba el Plan Nacional de Prevencion de la Corrupcion, ha
desarrollado la “Guia para la Elaboracién del Plan Anual de Transparencia vy
Anticorrupcion”. Es relevante mencionar que dicho documento constituye un instrumento
preventivo para el control de la gestién en materia de transparencia y de la metodologia
utilizada en el mismo, incluye recomendaciones generales que invitan a las instituciones
publicas a través de sus Unidades de Transparencia y Anticorrupcién a incorporar dentro
de su ejercicio de planeacién, estrategias de fomento y promocion de la transparencia,
rendicion de cuentas y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica y asi lograr prevenir actos que contravienen el uso 6ptimo de los
bienes y recursos piblicos.

l /\/7

ELABORADO POR: ; | POR: KAPROBADO\POR; |
W" b _ = 7
: ; S/
A A A ey
Abg. s G. Davalos, Jefe, Abg.Roberto Quifidnez, Director Adjunto. Ecan. Julig'Fernande /41505
DepartamentcNgAsu}r:os Intern Direccién Nacional Adjunta Diréctor Nacional
Direccién Nacional de Aduanas Direccién Nacional de Aduanas Directjén Nacional de Aduanas |

PTAJ— DNA Informe Primer Semestre v )éﬁ.na 306 de 343



Aduana ADUANAS  u NACIONAL

¥y

COMPONENTES

PLAN

ANTICORRUPCION

‘ osecoonmaconnoe I GOBIERNO F 4&{» M um‘eclp Q

ELABORADOPOR;, |

Ab%vﬂe‘ /

Departamento degx—glt;‘s Internos
Direccién Nacional de Aduanas—" |

ﬁon:
Abg. erto Quifionez, Director Adjunto

Direccion Nacional Adjunta

o ; Econ. Julio Féernandez Fr
i Director Nacion
Direccién Nacional de Aduanas Direccin Nacional duan

v
PTA-

DNA Informe Primer Semestre

~~— ~Pagina 307 de 343



orecconmaconioe M GOBIERNO f :
u‘..“.. ADUANAS & NACIONAL Wm 08

Fatagusy

2. TERMINOSY DEFINICIONES

Ad'ministracién de Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de estos.

Audiencia Piblica de rendicién de cuentas: proceso a traves del cual se abren espacios .
de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un
periodo en el cual se resumen aspectos cruciales,

Audiencia Publica: proceso a través del cual S€ crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracion Pablica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion de politicas, planes, programas, cuando se
puedan afectar derechos o intereses colectivos.

Ciudadano: persona natural o Juridica (pablica o privada), nacional, residente o no en
Paraguay, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con al guna autonidad publica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos
civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el gjercicio publico,
con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa

Corrupcién: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacién a los ciudafdanos, dan explicaciones y justificaciones de_.lﬁ a%nes

L
ELABORADO POR: | REVISADQ POR: APROBADO ROR:/
Qe | o
/ - zxd*l—’q
Abg. s G. Davalos, Jefe. Abg-Rbberto Quifiénez, Director Adjunto, Econ. Julio Ferndndez Fr
Departamentu\ie%r&os Internos— Direccién Nacional Adjunta i i :
Direccién Nacional Aduani Direccion Nacional de Aduanas Direccifin Nacional de Aduanas | —

J
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realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo,
gracias a los avances tecnologico de los ultimos tiempo, el dialogo se puede desarrollar a
traves de canales virtuales videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefiados para el mismo fin.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés
a través de diferentes medios y canales.

Grupo de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publico internos y externos” o
“Clientes internos y externos™, o “partes interesadas”.

Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta
que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcion, tanto internos como externos, A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a contratarlos.

Informacién: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

Informacién piiblica: es la informacién generada por el sector publico 0 que sea de
naturaleza piblica que es puesta a disposicion de la ciudadania través de varios medios,

Innovacién abierta: busca ir mas alld de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con las otras entidades o agentes externos Jjuegan un papel fundamental. Es
decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a las instituciones publicas
usar el lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacion
que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos y deberes, prestando especial
atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

i | ﬂ

ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO PRR: /

e N,
Ab os G. Davalos, Jefe. A@./rtoq;iﬁénez, Director Adjunto. Econ. J 1i94|:ez Fri

Departamentp de Asuntos Interfos Direccion Nacional Adjunta Dinector Nacional

Direccién Nasional de Aduan Direccion Nacional de Aduanas Direccion Nacional de duanas,,/ﬁ/
PTK— DNA Informe Primer Semestre Pagina 309 de 343



, DIRECCION NACIONAL DE # GOBIERNO f :
Auama. ADUANAS & NACIONAL Ww o

L

Matriz de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
T1e5gos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores piblicos — entidades — ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administraciéon Publica para lograr los principios de
Buen Gobierno.

Obligatoriedad de la rendiciéon de cuentas: Estin obligados a rendir cuentas a la
ciudadania las autoridades de la administracion publica nacional y territorial tiene la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accion v el avance en la garantia de derechos.

Finalidad del proceso de rendicién de cuentas: Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficiencia, transparencia
y rendicion de cuentas, en la cotidianeidad del servidor publico.

Principios del proceso de rendicién de cuentas: Los principios basicos que rigen la
rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales son: continuidad
Yy permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se usa el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Medio de Comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objeto
de informar comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales

definidos.
[ o V7

—— /
Abg. erto Quifionez, Director Adjunto. Econ. Julio Fernandez Fru
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Par‘ticipacién Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz en
imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para e
tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacidn.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestiéon encomendada.

3 DIAGNOSTICO

El Plan Anticorrupcién, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Direccién Nacional de Aduanas y
hacer visible su actuar e igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una
revision continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles para anticiparse. El Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, entiende que esta es la mejor manera para lograr un Estado mas eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

La Direccion Nacional de Aduanas como Institucién encargada de la fiscalizacion y
facilitacion del Comercio Internacional en la Republica del Paraguay estd comprometida
en la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la Transparencia para el logro del
cumplimiento efectivo y 6ptimo de la Misién institucional. Asimismo, como elemento
esencial reconoce que la ciudadania debe estar correcta y completamente informada sobre
la gestion y manejo de los recursos de la institucion.

AN
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4. DESCRIPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS
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4.1. MISION:

Somos una Institucién autonoma, facilitadora del comercio internacional, responsable "
de una eficiente recaudacién de tributos, investida de competencia para la aplicacién i
de la legislacion aduanera en la fiscalizaciéon y control en el ingreso, egreso y

circulacion de mercaderias, medios de transportes, unidades de cargas, depositos y

personas

Resolucion DNA N° 907/202]

4.2. VISION:

Ser una Institucion lider nacional e internacionalmente en el Comercio Exterior,
sustentada en su gestion, infraestructura, tecnologia de vanguardia vy talento humano
competente, comprometido e integro

Declaracion de Propésito

- Seremos una Institucion que liderara las mejoras al comercio exterior del
Paraguay reconocidos internacionalmente por su modelo de gestion y mejores
practicas aduaneras

- Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles, agiles
ajustados a estandares de Gobierno Electrénico basados en la innovacion, la
automatizacion y la eliminacion de la discrecionalidad.

- Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de transporte y
unidades de carga con base a la gestion de riesgos, impulsando la facilitacion del
comercio, seguridad en la cadena logistica, la competitividad, conectdndonos con
nuestros grupos de interés y protegiendo a la sociedad paraguaya en general,
contribuyendo de ésta manera al desarrollo y estabilidad economica del pais.

- Y nos reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la
corrupcion

Resolucion DNA N° 90 7/20._2 [
|
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4.3. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Direccion Nacional de Aduanas esta comprometida con el desarrollo sostenible e
incluyente del pais, a través de un periodo de planeacion, cuyos productos y servicios
atienden las necesidades del Pais. Esto lo logra y consolida a partir de un Sistema
Integrado de Gestion del Departamento de Asuntos Internos que articula la capacidad
técnica y compromiso de su talento humano, informacién confiable, recursos
tecnolégicos, financieros y de infraestructura, en un ambiente de trabajo seguro vy
responsable del medio ambiente, que contribuyen al mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

A su vez contamos con pilares especificos u objetivos que desarrollan la politica del
Sistema Integrado de Gestion y son los siguientes:

- Planificamos y desarrollamos nuestras actividades, garantizando la integridad e
integridad de nuestro sistema de gestion.

- Gestionamos integralidad nuestros riesgos con enfoque preventivo, a partir de la
plataforma estratégica, aplicando controles efectivos de forma que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.

- Gestionamos nuestros procesos garantizando la eficacia, eficiencia y sinergia
entre nosotros.

- Valoramos y protegemos el talento humano de nuestra entidad, garantizando su
competencia y bienestar, gestionando el conocimiento y promoviendo su
integridad.

- Orientamos la atencion a las partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

- Ejercemos el adecuado control para garantizar la defensa Juridica de los intereses
de la entidad.

- Gestionamos nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo saludable,
seguro, de manera responsable con las personas y con el medio ambiente.

- Evaluamos periodicamente nuestro desempefio, como base para el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

ol

| 10
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4.4, : VALORES
- INTEGRIDAD

Ser servidores publicos confiables por conducta y comportamiento.

Demostramos una conducta y un comportamiento sostenidos por la entereza moral y la
rectitud ante las situaciones que se nos presentan en el dia a dia laboral. (13

EFICIENCIA

Lograr resultados con la méaxima calidad posible y con la mayor economia de recursos.

Optimizamos el uso de los recursos disponibles en la Direccién Nacional de Aduanas
para el logro de los objetivos institucionales asociados cumplimento de su mision,
evitando duplicacion de esfuerzos humanos y derroche presupuestario, de materiales y
de horas de trabajo, promoviendo la mejora continua.

- TRANSPARENCIA
Hacer piiblicas nuestras actuaciones Y sus resultados.

Suministramos a todas las personas la informacién integra, oportuna y rendimos cuentas a
la Ciudadania sobre los resultados de nuestra gestion publica. Basado en la Ley N
5282/14 “DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”

- RESPONSABILIDAD
Responder por las consecuencias de los actos que hemos realizado.

Asumimos que nuestras actuaciones pueden generar consecuencias negativas; por lo tanto
estudiamos los riesgos de las mismas para prevenirlas, mitigarlas o corregirlas.

- HONESTIDAD

Proceder correcramente, Tspemmio Yy protegiendo los bienes publicos.
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Hacemos uso adecuado de los recursos, bienes y servicios publicos que administramos v
controlamos, destinandolos exclusivamente para el desempefio de nuestras funciones y
dando siempre prioridad al interés general.

- COMPROMISO

L 12
Asumir como propios todos los proyectos y propdsitos de la institucion.

Asumimos como propios los objetivos Yy propositos de la institucién y ponemos todo
nuestro empefio en las actividades cotidianas para alcanzarlos.

- RESPETO

Aceptamos las distintas formas de pensar y actuar de los funcionarios en el marco de la
Ley: y reconocemos las funciones y caracteristicas de cada Institucion Publica, las
escuchamos y tenemos en cuenta sus posiciones en nuestros informes

- EXCELENCIA
Compromiso con la mejora continua, logrando altos esténdares de calidad.

Mejoramos continuamente los procesos de generacién de servicios con el fin de brindar
una atencion agil y eficiente.

- SERVICIO
Satisfacer las necesidades de la ciudadania,

Atendemos con calidad, diligencia, igualdad y calidez las necesidades de todos los
usuarios de la DNA sin discriminacion alguna.

- IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Servir a la ciudadania, usuarios y grupos de interés de manera igualitaria y sin
discriminacion.

Garantizamos el cumplimiento de nuestras funciones respetando la dignidad humana e
igualdad de derechos; cualquiera sea el genero, cultura, condicién social, religion,
opinién politica, etc.
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5 OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

5.1. GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién que o
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Direccién Nacional de

Aduanas; hacer una rendicién de Cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Direccién

Nacional de Aduanas; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se

brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Direccién Nacional de

Aduanas que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

5.2. ESPECIFICOS

- Promover la participacion ciudadania en la gestion de transparencia institucional.

- Hacer visible la gestién del Departamento de Asuntos Internos de la Direccion
Nacional de Aduanas a los grupos de Interés.

- Mejorar el servicio a la ciudadania por parte de Direccion Nacional de Aduanas.

- Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

- Incrementar la credibilidad y la imagen institucional.

- Establecer delineamientos para lograr una Aduanas Transparente e inflexible ante
la corrupcién.

5.3. ESTRATEGICOS

- Asesorar al Director Nacional de Aduanas y apoyar en las actividades llevadas
adelante por la Secretaria Nacional Anticorrupcion en la construcciéon e
implementacion de politicas anticorrupcion.

- Fortalecer la gestion y articulacion interna de la Direccién Nacional de Aduanas
coordinando la implementacion del programa de gobierno para asegurar el

cumplimiento de sus prioridades y la articulacién con visién a largo plazo.
/

I
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6. ALCANCE

El ‘iPLAN ANTICORRUPCION”, aplica para todos los funcionarios de la Direccién
Nacional de Aduanas, servidores publicos, personas vinculadas a la actividad aduanera o

no en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normalidad

aplicable. e .)

7. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Estamos comprometidos con los principios consignados en la Constitucién y la Ley, con
las funciones asignadas a la Entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno, y por ello
impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la corrupcién con medidas como:

- Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

- Generacién de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Direccion Nacional de Aduanas y la interrelacién
con los grupos de interés.

- Existe un drea encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a
los trdmites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

- Cumplir los valores consignados en el Codigo de Etica de la Direccién
Nacional de Aduanas cuya finalidad es incentivar la sana convivencia, generar
una transformacion cultural en la Entidad promoviendo un comportamiento
ético.

- Definir el instrumento indice de informacion de caricter clasificada y
reservada para las dependencias que manejan documentos de cardcter
confidencial y de reserva.

/
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8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.

8.1. Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica

15

Por Resolucion DNA N° 193/2019 se asigna al Departamento de Integridad de Ia
Coordinacién de Desarrollo Institucional dependiente de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo Institucional como la dependencia encargada de promover y gestionar el
Acceso a la Informacién Publica en la Direccién Nacional de Aduanas.

La transparencia es un mecanismo que previene actos de corrupcion Y que permite a la
ciudadania conocer el funcionamiento interno de las instituciones y como se manejan los
fondos que éstas reciben.

Es la obligacion que tienen las instituciones publicas que dar a conocer a la ciudadania de
manera clara, gratuita y en los plazos legales establecidos, toda la informacion que obra
en las fuentes publicas. En este sentido la informacion debe ser oportuna, verificable y
comprensible. Por tanto, la calidad y cantidad de informacion, asi como la comprobacion
sobre su veracidad, su comprensién por parte de las personas y que la misma sea
entregada en el momento adecuado son claves para garantizar el derecho de la ciudadania
a estar informada.

Se refiere a “Aquella, producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes
publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificaciéon o procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de
caracter reservado por las leyes.”

8.2. Participacion Ciudadana

El Programa de Receptividad Institucional tiene una dimensién externa orientada hacia
los ciudadanos y usuarios de los servicios que presta la Direccion Nacional de Aduanas.
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La Direccion Nacional de Aduanas mantiene una relacion activa con los ciudadanos
mediante el Centro de Atencion ¥ Reclamos (CAR), que es una dependencia encargada
de recibir quejas, consultas, sugerencias y denuncias, relacionadas a los servicios que
presta la entidad aduanera. A demas cuenta con una direccion de correo electrénico Yy una
linea de atencion directa para comunicarse con el CAR.

16

Se realiza una campafia en medios masivos y a través de piezas comunicativas para que
los ciudadanos conozcan el Programa de Receptividad Institucional y los mecanismos de
que disponen para comunicarse con el Centro de Atencién y Reclamos.

- El Centro de Atencion y Reclamos cuenta con un software que permite realizar un
seguimiento pormenorizado de cada reclamo realizado, protegiendo en todo
momento la

- Identidad del Usuario que realiza el reclamo, garantizando asi la confidencialidad
de la queja o el reclamo presentado.

- En todas las Administraciones de Aduanas del pais, se cuenta funcionarios
calificados y buzones fisicos para la recepeion de quejas y sugerencias.

- Se cuenta con una direccién de correo electrénico y una linea de atencion directa
para comunicarse con el CAR.

- El Centro de Atencién y Reclamos centraliza la recepeion del requerimiento y
gestiona su tramite a través del departamento correspondiente. Una vez recibida la
respuesta pertinente, es el CAR el que remite al usuario que realizo el reclamo una
respuesta a su peticion.

- Los funcionarios que en el ejercicio de sus tareas reciban Quejas y Reclamos
relacionados con la Direccion Nacional de Aduanas, tienen la responsabilidad de
reportarlos por escrito al Centro de Atencién y Reclamos. Para el efecto se
cuentan con Formularios en los cuales el funcionario puede registrar las quejas y
reclamos e identificar debidamente a la persona que los formulo.

- Agquellas sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y reclamos recibidos a
traves de la linea telefonica o direccion de correo electronico, que requieran una
atencion puntual e inmediata, son respondidas de manera clara y oportuna,
conforme a los mecanismos y plazos establecidos en el procedimiento.

- Cada mes el Centro de Atencién y Reclamos (CAR) presenta a la Alta Direccidn
un reporte de la informacién recibida, precisando aquellos temas sobre los cuales
deben tomarse decisiones.

- El Centro de Atencion y Reclamos (CAR) se encarga de dar seguimiento a la
aplicacion de las decisiones tomadas por la Alta Direccion y los resultados

obtenidos.
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La Direccion Nacional de Aduanas pone en marcha campafias institucionales con los

rr_ledios a su alcance para movilizar a los grupos de interés y generar confianza en la
ciudadania.

A continuacion se detallas las directrices:

- Se promueven mensajes que apunten a generar un cambio de actitud en la &

ciudadania.

- Para las campaiias, se tiene en cuenta el componente pedagogico a los efectos de
generar un proceso de conocimiento o apropiacion de contenidos orientados a
fomentar las buenas practicas ciudadanas.

- Las campafias de movilizacién para los grupos de interés se realizan segun los
siguientes parametros: Generar cercania, es decir, que el publico al que esta
dirigido reconozca los mensajes. Ser incluyentes (Equidad) en el lenguaje y en lo
grafico. Ser comprensibles, ofrecer datos, cifras, ejemplos, analogias. Usar
lenguaje coloquial y testimonial. Ser oportunos: que tengan pertinencia segin las
circunstancias. Generar confianza: que la gente se sienta tranquila porque cree en
lo que ahi se dice. Proponer un compromiso a la ciudadania.

8.3. Rendicion de Cuentas

Fomentar la participacion ciudadana y de los grupos de interés a través de la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano como mecanismo de control social en la administracion de los
recursos de la Institucion. Incrementar y fortalecer la imagen institucional, la credibilidad
y la confianza en la gestion de la Direccion Nacional de Aduanas en los procesos de
Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Como punto de partida y bajo la coordinacién del Departamento de Asuntos, se conformo
el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de Aduanas,
mediante Resolucion DNA N° 110/2020.

Los informes se desarrollan de manera trimestral y anual en base al Decreto N°
2991/2019.

Los informes deberan ser remitidos a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) y
elevados al sitio web, a los canales de comunicacién externos e internos dentro de lgs

primeros 15 dias después de la fecha de vencimiento i,
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- Primer trimestre: enero, febrero, marzo
- Segundo trimestre: abril, mayo, junio
- Tercer trimestre: julio, agosto, septiembre
- Informe final: Acumulado Anual
= Memoria Anual: Enero a Diciembre

La estrategia de rendicién de cuentas del Departamento de Asuntos Internos, considera %
tres componentes fundamentales: Informacion, dialogo e incentivos. En este sentido, esta &/
estrategia involucra las acciones que desarrolla la Direccién Nacional de Aduanas en

cada componente reconociendo aspectos que fortalecer.

El ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través
de los diferentes medios y canales de comunicacion con los que cuenta la Direccién
Nacional de Aduanas como: Sitio web; Twitter; facebook: youtube; instagram, etc,

Elementos en el que se fundamente el proceso de rendicion de cuentas:

—> Informacién: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, su
resultado y el cumplimiento de sus metas tanto misionales como asociadas con el
plan nacional de desarrollo, al igual que a la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

—> Dialogo: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de
los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un
contacto directo.

— Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Estan
orientados a promover comportamientos institucionales para su cuantificacion
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias.

| Y,
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8.4, Integridad y Etica Publica

El Departamento de Integridad en su afin de promover la ética publica desarrolla
actividades que se encuentran descritas en el Plan de Integridad Institucional de la
Direccion Nacional de Aduanas. Algunas de ellas son las actividades relacionadas a los
requerimientos de la Norma de Control Interno MECIP - 2015. ™

La ética publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicadas en la conducta de
la persona que desempefia una funcién publica. Se concibe como un area de
conocimiento de contenido universal que agrupa principios y valores orientados al
espiritu de servicio publico. La ética publica se refiere entonces a los actos humanos en
tanto que son realizados por gobernantes y funcionarios publicos en el cumplimiento del
deber.

El marco ético esta conformado por todas las regulaciones vigentes en materia de Etica
Publica dentro de la institucion, como el Codigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno,
los Acuerdos y compromisos éticos otros.

8.5. Gestion de Riesgos de Corrupcion

El Departamento de Asuntos Internos, en su compromiso en la lucha contra la corrupcién,
ha brindado especial importancia al control de riesgos de corrupcion en la Direccion
Nacional de Aduanas, los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos
de la entidad a través del Mapa de Riesgos de corrupcion del Departamento de Asuntos
Internos de la DNA.

En consecuencia dentro de la Matriz de riesgos del Sistema de Gestion de la Calidad,
especificamente en el formato del sistema de gestion de riesgos MECIP/CALIDAD, se
han definido las politicas institucionales para la administracion de riesgos, donde se
establecen opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los
mismos. Estas politicas reflejan la posicion de la direccion y establecen las guias de
accion para el tratamiento de los riesgos identificados.
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Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de la Direccién Nacional de Aduanas y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

El mapa de Riesgo de Corrupcion fue elaborado bajo los lincamientos, orientaciones y
guias para la administracion de riesgos; ajustado especificamente a la metodologia
emitida en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, fortaleciendo la
identificacion y administracién de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un
plan de acci6n para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su materializacion
en caso de ocurrir,

La Gestion de Riesgos de corrupcion se entiende como el proceso continuo basado en el
conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos que mejoran la toma de decisiones
organizacionales, se identifican las posibles causas de cada riesgo, se realiza la violacion
del riesgo inherente (a través de la evaluacion de probabilidad e impacto antes de
aplicacion de controles), teniendo como base de la estrategia anticorrupcion, debe estar
encaminada a la prevencion de la misma. Con la identificacion de controles vy su
valoracion que establece el nivel de riesgo definitiva, que nos provee la informacién,
sobre los riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados.

La politica para administracion integral de riesgos establece las opciones para tratar y
manejar los riesgos basado en la valoracién de los mismos, es decir refleja la posicion, de
la Direccion para el tratamiento de los riesgos identificados, razén por la cual, las
acciones tenidas en cuenta para la administracién de los riesgos de corrupcion en la

Direccion Nacional de Aduanas son: evitar o reducir cada riesgo, situacion que se
verifica, mediante un seguimiento periédico de los mismos y de los controles aplicados.

Asi, conforme con la metodologia descrita para la identificacion y valoracién de riesgos
de corrupcion, se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion disefiada para la vigencia
2020 con sus respectivas medidas de mitigacién y seguimiento.
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8.5.1. Mapa de riesgo de corrupeion
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Para la Administracién de los riesgos, la SENAC a través del Plan Nacional de
Prevencion de la Corrupcion, aprobado por Decreto N° 4.900 del 15 de febrero de 2016,

se establecio un modelo unificado para la gestion del riesgo aplicable de manera
transversal, que, que permite identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto w
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

21

La SENAC y la Direccién Nacional de Aduanas se encuentran comprometidos con la
identificacion y gestion integral de los riesgos de los procesos del Si stema integrado de
Gestion, priorizando la atencién inmediata de los riesgos que se valoren como
importantes o inaceptables a través de acciones concretas, ya sean opciones de
tratamiento independientes, interrelacionadas o en conjunto.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta son:
8.5.2. Evitar el riesgo v reducir el riesgo.

En la actualidad contamos con un mapa de riesgo que tiene como objetivo Investi gar las
supuestas irregularidades administrativas en las que pudieran estar involucrados
funcionarios de la Institucién v se identificé los siguientes riesgos por un lado la
DEMORA, que indica el Retraso en la emision de los Informes y por otro lado las
FALTAS DE DENUNCIAS Y/O COMUNICACIONES DE SUPUESTOS HECHOS
IRREGULARES, que se colegiria en aquellas Denuncias no presentadas o realizadas.

En la altima auditorfa externa se sugiri6 incluir como riesgo la inclusién de la FUGA DE
LA INFORMACION desde el Departamento.

Para este nuevo proyecto y en vista a los diferentes casos que fueron investigados y que
cuentan con informes preliminares presentados a la maxima autoridad asi como aquellos
casos cuya investigacion estan en curso hemos identificado los siguientes riesgos de
corrupcion asociadas a las siguientes conductas:

- Manipulacién indePlda de la informacion (tanto por alteracion com omjsjon)
|
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- Inadecuada distribucion de recursos

- Toma de decisiones orientada a beneficios particulares

- Cobro de tramites

- Indebida utilizacién de bienes de consumo

- Inclusion de gastos no autorizados

- Favorecimiento en la realizacion de trami tes internos

- Manipulacion de informacion

- Interpretacién subjetiva de las normas vigentes para evitar o postergar su (22 )
aplicacion. -
8.6. Gestion de Denuncias de Corrupciéon

El Departamento de Asuntos Internos de la Direccion Nacional de Aduanas (DNA), por
naturaleza de Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), constituye la instancia
técnica y especializada dentro de la estructura institucional, acreditada para ejercer su
autonomia en las distintas dependencias de la DNA, con facultades legales para impulsar
y ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestion, prevenir actos de corrupeion y
canalizar las denuncias.

En cuanto a la apertura de un ficha de mvestigacion, el Departamento de Asuntos
Internos:

- Inicia con autonomia e independencia investigaciones preliminares de hechos de
corrupcion perpetrados por funcionarios, desde su toma de conocimiento hasta el
informe preliminar.

- Inicia las investigaciones preliminares a partir de la deteccién de hechos de
corrupcion y de denuncias que provengan de las distintas fuentes existentes, como
ser: el Centro de Atencién y Reclamos (CAR), el Portal de Denuncias de la
SENAC (SSPS), Via telefonica, escrita, redes sociales, medios de comunicacion,
buzones de denuncias, informes de otras dependencias, efc.: siempre que sean
verosimiles, pudiendo el Departamento de Asuntos Internos desestimar las
denuncias que no cuenten con los requisitos minimos legales de veracidad.

- Conforme a la denuncia ingresada vy previamente evaluada, el Jefe del
Departamento abre una ficha de investigacion, designando a un agente
investigador, quién debera investigar los hechos denunciados.

- Las actuaciones y/diligencias realizadas en las investigaciones iminares/ s
mantienen en carééter confidencial y reservado.
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- Una vez finalizada el procedimiento, se remite al Director Nacional de Aduanas el
Resultado de las Investigaciones realizadas, concluyendo si amerita o no las

sanciones establecidas en la normativa vigente y una recomendacion de acciones
correctivas final.

9. MARCO LEGAL .

- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL PARA GUAY.

= LEY 1626/00 “DE 1A FUNCION PUBLICA"

- LEY 518914 “QUE ESTABLECE I.A OBLIGA TORIEDAD DE LA PROVISION DE I.A
INFORMACION EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACION
Y OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE 1A REPUBLICA
DEL PARAGUAY™

- LEY 977/96 “QUE APRUEBA LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA 1A
CORRUPCION™

- Decreto 4.900/16 “POR EL CUAL SE APRUEBA FEL PLAN NACIONAL
ANTICORRUPCION”

- La Republica del Paraguay es signatario de varios compromisos internacionales que
tienden a luchar y mitigar hechos de corrupcion en el funcionamiento estatal general, como
ser la “CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA 1A CORRUPCION” y la
“CONVENCION DE LA NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION
internalizados al derecho positivo nacional por la LEY N° 977/1996 Y 25352005
respectivamente. La cartera ejecutiva ha avanzado en diferentes politicas publicas de
transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién.

- La Secretaria Nacional Anticorrupcion, SENAC, entidad dependiente del Poder
Ejecutivo que tiene por objetivo principal el desarrollar, ejecutar, monitorear e
implementar politicas de Gobierno en materia de integridad, anticorrupciéon y
transparencia, aprueba a través de la Resoluciéon N° 168/2015 un instrumento técnico
denominado “ROLES, AREAS DE ACCION ¥ PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES
DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ™.

- Decreto N° 10.144/12, se establece que todas las Instituciones dependientes del Poder
Ejecutivo cuenten con una Unidad de Transparencia y Anticorrupciéon (UTA) que deben
tener facultades legales para poder llevar a cabo las politicas de gobierno referentes a su
naturaleza.

- Decreto 4.064/15 ~° POR EIL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 5282/2014 “DE
LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. ™"

- Decreto 4.937/16 “POR LA QUE SE CREA LA RED INTERINSTITUCIONAL DE
IRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (RTA), DEPENDIENTE DF LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA"

- Decreto 10.143/12 " POR EL CUAL SE APRUEBA CODIGO DE ETICA DEL PODER
EJECUTIVO"" i
E
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- Decreto 8.706/18 ** POR EL CUAL SE DECLARA DE INTERLS NACIONAL FI
PORTAL ~ DE  DENUNCIAS ANTICORRUPCION Y Sk APRUEBA  SU
IMPLEMENTACION, ASI COMO EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE
LA SENAC — SSPS.

- Decreto 4.937/16 “POR EL CUAL SE CREA E INTEGRA IA RED DE
ITRANSPARENCIA ¥ ANTICORRUPCION, COORDINADA POR IA SECRETARIA
NACIONAL ANTICORRUPCION DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA ™" 24 )
- Decreto 4.719/15 "POR EIL CUAL SE CREA EL EQUIPO NACIONAL DE
TRANSPARIENCIA, INTEGRADO POR LAS INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL

EQUIPO  ECONOMICO NACIONAL Y 1A SECRETARIA NACIONAL
ANTICORRUPCION. "

- Resolucion SENAC N° 282022 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
REGLAMENTACIONES ~ DEL  PLAN ANUAL DE  TRANSPARENCIA ¥
ANTICORRUPCION (PTA) DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SE APRUEBA IA
IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION”

]

) , |
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