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1. INTRODUCCION
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El disefio e implementacién de un plan anticorrupcién Institucional correspondiente al
periodo 2019-2023 ha sido formulado a través de un desarrollo constructivo que tomo
como referencia, entre varios temas, las diferentes situaciones tanto nacionales como
regionales, ademas de contemplar el contexto interno considerando la relevancia de las
actividades ejecutadas por la Direccién Nacional de Aduanas.

Los objetivos y las acciones estratégicas del presente plan, en la Legislaciéon Aduanera,
en concordancia con los lineamentos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030
aprobado por Decreto N° 2794/14, ademés de las orientaciones realizadas por la
Organizacion Mundial de Aduanas.

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) en el marco del Decreto N° 4.900/2015
a través del cual se aprueba el Plan Nacional de Prevencion de la Corrupcion, ha
desarrollado la “Guia para la Elaboracién del Plan Anual de Transparencia vy
Anticorrupcion”. Es relevante mencionar que dicho documento constituye un instrumento
preventivo para el control de la gestién en materia de transparencia y de la metodologia
utilizada en el mismo, incluye recomendaciones generales que invitan a las instituciones
publicas a través de sus Unidades de Transparencia y Anticorrupcién a incorporar dentro
de su ejercicio de planeacién, estrategias de fomento y promocion de la transparencia,
rendicion de cuentas y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica y asi lograr prevenir actos que contravienen el uso 6ptimo de los
bienes y recursos ptiblicos.
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2. TERMINOSY DEFINICIONES

Administracién de Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de estos.

Audiencia Publica de rendicién de cuentas: proceso a traves del cual se abren espacios
de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un
periodo en el cual se resumen aspectos cruciales,

Audiencia Publica: proceso a través del cual S€ crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracion Pablica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién de politicas, planes, programas, cuando se
puedan afectar derechos o intereses colectivos.

Ciudadano: persona natural o Juridica (pablica o privada), nacional, residente o no en
Paraguay, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con al guna autonidad publica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos
civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el gjercicio publico,
con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa

Corrupcién: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones d&.lﬁ ac;n?nes
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Paraguny
realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo,
gracias a los avances tecnologico de los ultimos tiempo, el dialogo se puede desarrollar a
traves de canales virtuales videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefiados para el mismo fin.
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Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés
a través de diferentes medios y canales.

Grupo de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Piblico internos y externos” o
“Clientes internos y externos™, o “partes interesadas”.

Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta
que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a contratarlos.

Informacién: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

Informacién piblica: es la informacién generada por el sector publico 0 que sea de
naturaleza piblica que es puesta a disposicion de la ciudadania través de varios medios,

Innovaciéon abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con las otras entidades o agentes externos Jjuegan un papel fundamental. Es
decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a las instituciones publicas
usar el lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacion
que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos y deberes, prestando especial
atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.
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Matriz de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
Te5gos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores piblicos — entidades — ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr los principios de
Buen Gobierno.

Obligatoriedad de la rendiciéon de cuentas: Estin obligados a rendir cuentas a la
ciudadania las autoridades de la administracion publica nacional y territorial tiene la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accion vy el avance en la garantia de derechos.

Finalidad del proceso de rendicién de cuentas: Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficiencia, transparencia
y rendicion de cuentas, en la cotidianeidad del servidor publico.

Principios del proceso de rendicién de cuentas: Los principios basicos que rigen la
rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales son: continuidad
Yy permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accion u omision, se usa el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Medio de Comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objeto
de informar comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales
definidos.
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Par‘ticipacién Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz en
imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones.

SGS

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para
tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

3 DIAGNOSTICO

El Plan Anticorrupcién, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Direccién Nacional de Aduanas y
hacer visible su actuar e igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una
revision continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles para anticiparse. El Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, entiende que esta es la mejor manera para lograr un Estado mas eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

La Direccion Nacional de Aduanas como Instituciéon encargada de la fiscalizacion y
facilitacion del Comercio Internacional en la Republica del Paraguay esta comprometida
en la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la Transparencia para el logro del
cumplimiento efectivo y 6ptimo de la Misién institucional. Asimismo, como elemento
esencial reconoce que la ciudadania debe estar correcta y completamente informada sobre
la gestion y manejo de los recursos de la institucion.
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4. DESCRIPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS
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4.1. MISION:

Somos una Institucion autonoma, facilitadora del comercio internacional, responsable "
de una eficiente recaudacién de tributos, investida de competencia para la aplicacién o
de la legislacion aduanera en la fiscalizaciéon y control en el ingreso, egreso y
circulacion de mercaderias, medios de transportes, unidades de cargas, depositos y
personas

Resolucion DNA N° 907/202]

4.2. VISION:

Ser una Institucion lider nacional e internacionalmente en el Comercio Exterior,
sustentada en su gestion, infraestructura, tecnologia de vanguardia v talento humano
competente, comprometido e integro

Declaracion de Propésito

- Seremos una Institucion que liderara las mejoras al comercio exterior del
Paraguay reconocidos internacionalmente por su modelo de gestion y mejores
practicas aduaneras

- Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles, agiles
ajustados a estandares de Gobierno Electrénico basados en la innovacion, la
automatizacion y la eliminacion de la discrecionalidad.

- Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de transporte y
unidades de carga con base a la gestion de riesgos, impulsando la facilitacion del
comercio, seguridad en la cadena logistica, la competitividad, conectandonos con
nuestros grupos de interés y protegiendo a la sociedad paraguaya en general,
contribuyendo de ésta manera al desarrollo y estabilidad economica del pais.

- Y nos reconoceran como servidores publicos, integros e inflexibles ante la
corrupcion

Resolucion DNA N° 90 Z”Z’f)? [
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43. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Direccion Nacional de Aduanas esta comprometida con el desarrollo sostenible e
incluyente del pais, a través de un periodo de planeacion, cuyos productos Y servicios
atienden las necesidades del Pais. Esto lo logra y consolida a partir de un Sistema
Integrado de Gestion del Departamento de Asuntos Internos que articula la capacidad
técnica y compromiso de su talento humano, informacién confiable, recursos
tecnolégicos, financieros y de infraestructura, en un ambiente de trabajo seguro vy
responsable del medio ambiente, que contribuyen al mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

A su vez contamos con pilares especificos u objetivos que desarrollan la politica del
Sistema Integrado de Gestion y son los siguientes:

- Planificamos y desarrollamos nuestras actividades, garantizando la integridad e
integridad de nuestro sistema de gestion.

- Gestionamos integralidad nuestros riesgos con enfoque preventivo, a partir de la
platatorma estratégica, aplicando controles efectivos de forma que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.

- Gestionamos nuestros procesos garantizando la eficacia, eficiencia y sinergia
entre nosotros.

- Valoramos y protegemos el talento humano de nuestra entidad, garantizando su
competencia y bienestar, gestionando el conocimiento y promoviendo su
integridad.

- Orientamos la atencion a las partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

- Ejercemos el adecuado control para garantizar la defensa Juridica de los intereses
de la entidad.

- Gestionamos nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo saludable,
seguro, de manera responsable con las personas y con el medio ambiente.

- Evaluamos periodicamente nuestro desempefio, como base para el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.
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4.4. 4 VALORES
- INTEGRIDAD

Ser servidores publicos confiables por conducta y comportamiento.

Demostramos una conducta y un comportamiento sostenidos por la entereza moral y la
rectitud ante las situaciones que se nos presentan en el dia a dia laboral.

EFICIENCIA

Lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor economia de recursos.

Optimizamos el uso de los recursos disponibles en la Direccién Nacional de Aduanas
para el logro de los objetivos institucionales asociados cumplimento de su mision,
evitando duplicacion de esfuerzos humanos y derroche presupuestario, de materiales y
de horas de trabajo, promoviendo la mejora continua.

- TRANSPARENCIA
Hacer piiblicas nuestras actuaciones ¥ sus resultados.

Suministramos a todas las personas la informacién integra, oportuna y rendimos cuentas a
la Ciudadania sobre los resultados de nuestra gestion publica. Basado en la Ley N
5282/14 “DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”

- RESPONSABILIDAD
Responder por las consecuencias de los actos que hemos realizado.

Asumimos que nuestras actuaciones pueden generar consecuencias negativas; por lo tanto
estudiamos los riesgos de las mismas para prevenirlas, mitigarlas o corregirlas.

. HONESTIDAD

Proceder correctamente, rfspemna'a Yy protegiendo los bienes publicos.
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Hacemos uso adecuado de los recursos, bienes y servicios publicos que administramos v
controlamos, destinandolos exclusivamente para el desempefio de nuestras funciones y

dando siempre prioridad al interés general.

. COMPROMISO

Asumir como propios todos los proyectos y propdsitos de la institucion.

Asumimos como propios los objetivos y propositos de la institucién y ponemos todo
nuestro empefio en las actividades cotidianas para alcanzarlos.

- RESPETO

Aceptamos las distintas formas de pensar y actuar de los funcionarios en el marco de la
Ley: y reconocemos las funciones y caracteristicas de cada Institucion Publica, las
escuchamos y tenemos en cuenta sus posiciones en nuestros informes

- EXCELENCIA

Compromiso con la mejora continua, logrando altos esténdares de calidad.

Mejoramos continuamente los procesos de generacién de servicios con el fin de brindar

una atencion agil y eficiente.

- SERVICIO

Satisfacer las necesidades de la ciudadania,

Atendemos con calidad, diligencia, igualdad y calidez las necesidades de todos los

usuarios de la DNA sin discriminacion alguna.

< IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Servir a la ciudadania, usuarios y grupos de interés de manera igualitaria y sin

discriminacion.

Garantizamos el cumplimiento de nuestras funciones respetando la dignidad humana e
igualdad de derechos; cualquiera sea el genero, cultura, condicién social, religion,

opinion politica, etc.
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5 OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

5.1. GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Direccién Nacional de
Aduanas; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Direcciéon
Nacional de Aduanas; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se
brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Direccién Nacional de
Aduanas que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

5.2. ESPECIFICOS

- Promover la participacion ciudadania en la gestion de transparencia institucional.

- Hacer visible la gestién del Departamento de Asuntos Internos de la Direccion
Nacional de Aduanas a los grupos de Interés.

- Mejorar el servicio a la ciudadania por parte de Direccion Nacional de Aduanas.

- Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion,

- Incrementar la credibilidad y la imagen institucional.

- Establecer delineamientos para lograr una Aduanas Transparente e inflexible ante
la corrupcion.

5.3. ESTRATEGICOS

- Asesorar al Director Nacional de Aduanas y apoyar en las actividades llevadas
adelante por la Secretaria Nacional Anticorrupcion en la construcciéon e
implementacion de politicas anticorrupcion.

- Fortalecer la gestion y articulacion interna de la Direccién Nacional de Aduanas
coordinando la implementacion del programa de gobierno para asegurar el

cumplimiento de sus prioridades y la articulacién con visién a largo plazo.
/

r
[
l

/
l ELABORADO POR: REVISADQ POR: APROBADQ PORY /
e ) | — \
W | = =
Al os G. Davalos, Jefe. Abg. erto Quifionez, Director Adjunto. Econ. Jullo Férnindez Fr
Departame de Asuntos Inter S | Direccién Nacional Adjunta Dir r Nacional
Direccion Na e Aduana Direccién Nacional de Aduanas Direccidn Nagjonal d

; sl

13



onecoonmconoe B GOBIERNO f :
“% ADUANAS & NACIONAL Wm 4 cie @

Paragusy

6. ALCANCE

El “PLAN ANTICORRUPCION”, aplica para todos los funcionarios de la Direccién
Nacional de Aduanas, servidores publicos, personas vinculadas a la actividad aduanera o
no en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normalidad
aplicable.

7. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Estamos comprometidos con los principios consignados en la Constitucién y la Ley, con
las funciones asignadas a la Entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno, y por ello
impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la corrupcién con medidas como:

- Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

- Generacion de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Direccion Nacional de Aduanas y la interrelacién
con los grupos de interés.

- Existe un drea encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a
los trdmites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

- Cumplir los valores consignados en el Codigo de Etica de la Direccién
Nacional de Aduanas cuya finalidad es incentivar la sana convivencia, generar
una transformacion cultural en la Entidad promoviendo un comportamiento
ético.

- Definir el instrumento indice de informacion de caricter clasificada y
reservada para las dependencias que manejan documentos de cardcter
confidencial y de reserva.

[
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8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.
8.1. Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica

Por Resolucion DNA N° 193/2019 se asigna al Departamento de Integridad de Ia
Coordinaciéon de Desarrollo Institucional dependiente de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo Institucional como la dependencia encargada de promover y gestionar el
Acceso a la Informacién Publica en la Direccién Nacional de Aduanas.

La transparencia es un mecanismo que previene actos de corrupcion y que permite a la
ciudadania conocer el funcionamiento interno de las instituciones y como se manejan los
fondos que éstas reciben.

Es la obligacion que tienen las instituciones publicas que dar a conocer a la ciudadania de
manera clara, gratuita y en los plazos legales establecidos, toda la informacion que obra
en las fuentes publicas. En este sentido la informacion debe ser oportuna, verificable y
comprensible. Por tanto, la calidad y cantidad de informacion, asi como la comprobacion
sobre su veracidad, su comprensién por parte de las personas y que la misma sea
entregada en el momento adecuado son claves para garantizar el derecho de la ciudadania
a estar informada.

Se refiere a “Aquella, producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes
publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificaciéon o procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de
caracter reservado por las leyes.”

8.2. Participacion Ciudadana

El Programa de Receptividad Institucional tiene una dimensién externa orientada hacia
los ciudadanos y usuarios de los servicios que presta la Direccion Nacional de Aduanas.
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Pataguay
La Direccion Nacional de Aduanas mantiene una relacion activa con los ciudadanos
mediante el Centro de Atencion ¥ Reclamos (CAR), que es una dependencia encargada
de recibir quejas, consultas, sugerencias y denuncias, relacionadas a los servicios que
presta la entidad aduanera. A demas cuenta con una direccion de correo electrénico Yy una
linea de atencion directa para comunicarse con el CAR.

ﬁ. mecconvcowce B GOBIERNO f'mmk a mecip

Se realiza una campafia en medios masivos y a través de piezas comunicativas para que
los ciudadanos conozcan el Programa de Receptividad Institucional y los mecanismos de
que disponen para comunicarse con el Centro de Atencién y Reclamos.

- El Centro de Atencién y Reclamos cuenta con un software que permite realizar un
seguimiento pormenorizado de cada reclamo realizado, protegiendo en todo
momento la

- Identidad del Usuario que realiza el reclamo, garantizando asi la confidencialidad
de la queja o el reclamo presentado.

- En todas las Administraciones de Aduanas del pais, se cuenta funcionarios
calificados y buzones fisicos para la recepeion de quejas y sugerencias.

- Se cuenta con una direcciéon de correo electrénico y una linea de atencion directa
para comunicarse con el CAR.

- El Centro de Atencion y Reclamos centraliza la recepeion del requerimiento y
gestiona su tramite a través del departamento correspondiente. Una vez recibida la
respuesta pertinente, es el CAR el que remite al usuario que realizo el reclamo una
respuesta a su peticion.

- Los funcionarios que en el ejercicio de sus tareas reciban Quejas y Reclamos
relacionados con la Direccion Nacional de Aduanas, tienen la responsabilidad de
reportarlos por escrito al Centro de Atencién y Reclamos. Para el efecto se
cuentan con Formularios en los cuales el funcionario puede registrar las quejas y
reclamos e identificar debidamente a la persona que los formulé.

- Agquellas sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y reclamos recibidos a
traves de la linea telefonica o direccion de correo electronico, que requieran una
atencion puntual e inmediata, son respondidas de manera clara y oportuna,
conforme a los mecanismos y plazos establecidos en el procedimiento.

- Cada mes el Centro de Atencién y Reclamos (CAR) presenta a la Alta Direccidn
un reporte de la informacién recibida, precisando aquellos temas sobre los cuales
deben tomarse decisiones.

- El Centro de Atencion y Reclamos (CAR) se encarga de dar seguimiento a la
aplicacion de las decisiones tomadas por la Alta Direccion y los resultados

obtenidos.
(]
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Paraguay
La Direccion Nacional de Aduanas pone en marcha campafias institucionales con los

medios a su alcance para movilizar a los grupos de interés y generar confianza en la
ciudadania.

:‘:‘
/]

A continuacion se detallas las directrices:

- Se promueven mensajes que apunten a generar un cambio de actitud en la
ciudadania.

- Para las campaiias, se tiene en cuenta el componente pedagogico a los efectos de
generar un proceso de conocimiento o apropiacion de contenidos orientados a
fomentar las buenas practicas ciudadanas.

- Las campaiias de movilizacién para los grupos de interés se realizan segun los
siguientes parametros: Generar cercania, es decir, que el publico al que esta
dirigido reconozca los mensajes. Ser incluyentes (Equidad) en el lenguaje y en lo
grafico. Ser comprensibles, ofrecer datos, cifras, ejemplos, analogias. Usar
lenguaje coloquial y testimonial. Ser oportunos: que tengan pertinencia segin las
circunstancias. Generar confianza: que la gente se sienta tranquila porque cree en
lo que ahi se dice. Proponer un compromiso a la ciudadania.

8.3. Rendicion de Cuentas

Fomentar la participacion ciudadana y de los grupos de interés a través de la Rendicion
de Cuentas al Ciudadano como mecanismo de control social en la administracion de los
recursos de la Institucion. Incrementar y fortalecer la imagen institucional, la credibilidad
y la confianza en la gestion de la Direccion Nacional de Aduanas en los procesos de
Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Como punto de partida y bajo la coordinacién del Departamento de Asuntos, se conformo
el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccion Nacional de Aduanas,
mediante Resolucion DNA N° 110/2020.

Los informes se desarrollan de manera trimestral y anual en base al Decreto N°
2991/2019.

Los informes deberan ser remitidos a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) y
elevados al sitio web, a los canales de comunicacién externos e internos dentro de lgs

primeros 15 dias después de la fecha de vencimiento e,
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Patageny
- Primer trimestre: enero, febrero, marzo
- Segundo trimestre: abril, mayo, junio
- Tercer trimestre: julio, agosto, septiembre
- Informe final: Acumulado Anual
= Memoria Anual: Enero a Diciembre
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La estrategia de rendicién de cuentas del Departamento de Asuntos Internos, considera
tres componentes fundamentales: Informacion, dialogo e incentivos. En este sentido, esta
estrategia involucra las acciones que desarrolla la Direccién Nacional de Aduanas en
cada componente reconociendo aspectos que fortalecer.

El ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través
de los diferentes medios y canales de comunicacion con los que cuenta la Direccién
Nacional de Aduanas como: Sitio web; Twitter; facebook: youtube; instagram, etc.

Elementos en el que se fundamente el proceso de rendicion de cuentas:

—> Informacién: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, su
resultado y el cumplimiento de sus metas tanto misionales como asociadas con el
plan nacional de desarrollo, al igual que a la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

—> Dialogo: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones y Justificaciones o responden las inquietudes de
los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un
contacto directo.

— Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Estan
orientados a promover comportamientos institucionales para su cuantificacion
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias.

} ARy
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8.4, Integridad y Etica Publica

El Departamento de Integridad en su afin de promover la ética publica desarrolla
actividades que se encuentran descritas en el Plan de Integridad Institucional de la
Direccion Nacional de Aduanas. Algunas de ellas son las actividades relacionadas a los
requerimientos de la Norma de Control Interno MECIP - 2015.

La ética publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicadas en la conducta de
la persona que desempefia una funcién publica. Se concibe como un 4rea de
conocimiento de contenido universal que agrupa principios y valores orientados al
espiritu de servicio plblico. La ética publica se refiere entonces a los actos humanos en

tanto que son realizados por gobernantes y funcionarios publicos en el cumplimiento del
deber.

El marco ético esta conformado por todas las regulaciones vigentes en materia de Etica
Publica dentro de la institucion, como el Codigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno,
los Acuerdos y compromisos éticos otros.

o
h

Gestion de Riesgos de Corrupcion

El Departamento de Asuntos Internos, en su compromiso en la lucha contra la corrupcién,
ha brindado especial importancia al control de riesgos de corrupcion en la Direccién
Nacional de Aduanas, los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos
de la entidad a través del Mapa de Riesgos de corrupcion del Departamento de Asuntos
Internos de la DNA.

En consecuencia dentro de la Matriz de riesgos del Sistema de Gestion de la Calidad,
especificamente en el formato del sistema de gestion de riesgos MECIP/CALIDAD, se
han definido las politicas institucionales para la administracion de riesgos, donde se
establecen opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los
mismos. Estas politicas reflejan la posiciéon de la direccion y establecen las guias de
accion para el tratamiento de los riesgos identificados.
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Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de la Direccién Nacional de Aduanas y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

El mapa de Riesgo de Corrupcién fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones y
guias para la administracion de riesgos; ajustado especificamente a la metodologia
emitida en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, fortaleciendo la
identificacion y administracién de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un
plan de acci6n para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su materializacion
en caso de ocurrir.

La Gestion de Riesgos de corrupcion se entiende como el proceso continuo basado en el
conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos que mejoran la toma de decisiones
organizacionales, se identifican las posibles causas de cada riesgo, se realiza la violacion
del riesgo inherente (a través de la evaluacion de probabilidad e impacto antes de
aplicacion de controles), teniendo como base de la estrategia anticorrupcion, debe estar
encaminada a la prevencion de la misma. Con la identificacion de controles y su
valoracion que establece el nivel de riesgo definitiva, que nos provee la informacion,
sobre los riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados.

La politica para administracion integral de riesgos establece las opciones para tratar y
manejar los riesgos basado en la valoracién de los mismos, es decir refleja la posicion, de
la Direccion para el tratamiento de los riesgos identificados, razén por la cual, las
acciones tenidas en cuenta para la administracién de los riesgos de corrupcion en la

Direccién Nacional de Aduanas son: evitar o reducir cada riesgo, situacion que se
verifica, mediante un seguimiento periédico de los mismos y de los controles aplicados.

Asi, conforme con la metodologia descrita para la identificacion y valoracién de riesgos
de corrupcion, se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion disefiada para la vigencia
2020 con sus respectivas medidas de mitigacién y seguimiento.
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8.5.1. Mapa de riesgo de corrupeion
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Para la Administracién de los riesgos, la SENAC a través del Plan Nacional de
Prevencion de la Corrupcion, aprobado por Decreto N° 4.900 del 15 de febrero de 2016,
se establecio un modelo unificado para la gestion del riesgo aplicable de manera
transversal, que, que permite identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

La SENAC y la Direccién Nacional de Aduanas se encuentran comprometidos con la
identificacion y gestion integral de los riesgos de los procesos del Sistema integrado de
Gestion, priorizando la atencién inmediata de los riesgos que se valoren como
importantes o inaceptables a través de acciones concretas, ya sean opciones de
tratamiento independientes, interrelacionadas o en conjunto.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta son:
8.5.2. Evitar el riesgo vy reducir el riesgo.

En la actualidad contamos con un mapa de riesgo que tiene como objetivo Investi gar las
Supuestas irregularidades administrativas en las que pudieran estar involucrados
funcionarios de la Institucién v se identificé los siguientes riesgos por un lado la
DEMORA, que indica el Retraso en la emision de los Informes y por otro lado las
FALTAS DE DENUNCIAS Y/O COMUNICACIONES DE SUPUESTOS HECHOS
IRREGULARES, que se colegiria en aquellas Denuncias no presentadas o realizadas.

En la Gltima auditoria externa se sugirio incluir como riesgo la inclusion de la FUGA DE
LA INFORMACION desde el Departamento.

Para este nuevo proyecto y en vista a los diferentes casos que fueron investigados y que
cuentan con informes preliminares presentados a la maxima autoridad asi como aquellos
casos cuya investigacion estan en curso hemos identificado los siguientes riesgos de
corrupcion asociadas a las siguientes conductas:

l - .
- Manipulacioén inde?)ida de la informacion (tanto por alteracion com omjsjon)
|
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- Inadecuada distribucion de recursos

- Toma de decisiones orientada a beneficios particulares

- Cobro de tramites

- Indebida utilizacién de bienes de consumo

- Inclusion de gastos no autorizados

- Favorecimiento en la realizacién de tramites internos

- Manipulacion de informacion

- Interpretacion subjetiva de las normas vi gentes para evitar o postergar su
aplicacion.

8.6. Gestion de Denuncias de Corrupcion

El Departamento de Asuntos Internos de la Direccion Nacional de Aduanas (DNA), por
naturaleza de Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA), constituye la instancia
técnica y especializada dentro de la estructura institucional, acreditada para ejercer su
autonomia en las distintas dependencias de la DNA, con facultades legales para impulsar
y ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestion, prevenir actos de corrupcion y
canalizar las denuncias.

En cuanto a la apertura de un ficha de mvestigacion, el Departamento de Asuntos
Internos:

- Inicia con autonomia e independencia investigaciones preliminares de hechos de
corrupeion perpetrados por funcionarios, desde su toma de conocimiento hasta el
informe preliminar.

- Inicia las investigaciones preliminares a partir de la deteccién de hechos de
corrupcion y de denuncias que provengan de las distintas fuentes existentes, como
ser: el Centro de Atencién y Reclamos (CAR), el Portal de Denuncias de la
SENAC (SSPS), Via telefonica, escrita, redes sociales, medios de comunicacion,
buzones de denuncias, informes de otras dependencias, efc.: siempre que sean
verosimiles, pudiendo el Departamento de Asuntos Internos desestimar las
denuncias que no cuenten con los requisitos minimos legales de veracidad.

- Conforme a la denuncia ingresada y previamente evaluada, el Jefe del
Departamento abre una ficha de investigacion, designando a un agente
investigador, quién debera investigar los hechos denunciados.

- Las actuaciones yi diligencias realizadas en las investigaciones iminar 7/\

mantienen en carag¢ter confidencial v reservado.
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- Una vez finalizada el procedimiento, se remite al Director Nacional de Aduanas el
Resultado de las Investigaciones realizadas, concluyendo si amerita o no las

sanciones establecidas en la normativa vigente y una recomendacion de acciones
correctivas final.

MARCO LEGAL

- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL PARA GUAY.

- LEY 1626/00 “DE 1A FUNCION PUBLICA"

- LEY 5189/14 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE I.A
INFORMACION EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACION
¥ OTRAS RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA
DEL PARAGUAY™

- LEY 977/96 “QUE APRUEBA LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA
CORRUPCION™

- Decreto 4.900/16 “POR EL CUAL SE APRUEBA FEL PLAN NACIONAL
ANTICORRUPCION”

- La Republica del Paraguay es signatario de varios compromisos internacionales que
tienden a luchar y mitigar hechos de corrupcion en el funcionamiento estatal general, como
ser  la “CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA 1A CORRUPCION” y la
“CONVENCION DE LA NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION
internalizados al derecho positivo nacional por la LEY N° 977/1996 Y 25352005
respectivamente. La cartera ejecutiva ha avanzado en diferentes politicas publicas de
transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién.

- La Secretaria Nacional Anticorrupcion, SENAC, entidad dependiente del Poder
Ejecutivo que tiene por objetivo principal el desarrollar, ejecutar, monitorear e
implementar politicas de Gobierno en materia de integridad, anticorrupciéon y
transparencia, aprueba a través de la Resoluciéon N° 168/2015 un instrumento técnico
denominado “ROLES, AREAS DE ACCION ¥ PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES
DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ™.

- Decreto N° 10.144/12, se establece que todas las Instituciones dependientes del Poder
Ejecutivo cuenten con una Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA) que deben
tener facultades legales para poder llevar a cabo las politicas de gobierno referentes a su
naturaleza.

- Decreto 4.064/15 ~ POR EIL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 5282/2014 “DE
LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. ™"

- Decreto 4.937/16 “"POR LA QUE SE CREA LA RED INTERINSTITUCIONAL DE
ITRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (RTA), DEPENDIENTE DF LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA"

- Decreto 10.143/12 " POR EL CUAL SE APRUEBA CODIGO DE ETICADEL PORER
EJECUTIVO™"
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- Decreto 8.706/18 ** POR EL CUAL SE DECLARA DE INTERLS NACIONAL Fi
PORTAL  DE  DENUNCIAS ANTICORRUPCION Y Sk APRUEBA  SU
IMPLEMENTACION, ASI COMO EL SISTEMA DE SEG UIMIENTO DE PROCESOS DE
LA SENAC — SSPS.*

- Decreto 4.937/16 “POR EL CUAL SE CREA E INTEGRA IA RED DE
ITRANSPARENCIA ¥ ANTICORRUPCION, COORDINADA POR IA SECRETARIA
NACIONAL ANTICORRUPCION DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA""

- Decreto 4.719/15 "POR EL CUAL SE CREA EL EQUIPO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, INTEGRADO POR LAS INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL
EQUIPO ~ ECONOMICO NACIONAL Y 1A SECRETARIA NACIONAL
ANTICORRUPCION. ™"

- Resolucion SENAC N° 282022 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
REGLAMENTACIONES ~ DEL  PLAN ANUAL DE  TRANSPARENCIA ¥
ANTICORRUPCION (PTA4) DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SE APRUEBA IA
IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION”

/
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Abg: os G. Davalos, lefe. “Roberto Quifiénez, Director Adjunto.
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