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I INTRODUCCIÓN

EI diseño e implementación de un plan anticorrupción Institucional

correspondiente al periodo 2019-2023 ha sido formulado a través de un desarrollo

constructivo que tomó como referencia, entre varios temas, las diferentes

situaciones tanto nacionales como regionales, ademiás de contemplar el contexto

interno considerando la relevancia de las actiüdades ejecutadas por la Dirección

Nacional de Aduanas.

tos objetivos y las acciones estratégic¿¡s del presente plan, en la Legislación

Aduanera, en concordancia con los lineamentos del Plan Nacional de Desarrollo

Paraguay 2030 aprobado por Decreto N" 2194/14, además de las orientaciones

realizadas por la Organización Mundial de Aduanas.

La Secretaría Nacional Anticorrupción (SENAC) en el marco del Decreto No

4.900/2015 a través del cual se aprueba el Plan Nacional de Prevención de la

Corrupción, ha desarrollado la "Guía para la Elaboración del Plan Anual de

Transparencia y Anticorrupción". Es relevante mencionar que dicho documento

constituye un instrumento preventivo para el control de la gestión en materia de

transparencia y de Ia metodología utilizada en el mismo, incluye

recomendaciones generales que invitan a las instituciones públicas a través de sus

Unidades de Transparencia y Anticorrupción a incorporar dentro de su ejercicio

de planeación, estrategias de fomento y promoción de la transparencia, rendición

de cuentas y efrciencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnológicos

y de talento humano, con el fin de visibilizar eI accionar de la administración

pública y así lograr prevenir actos que contravienen el uso óptimo de Ios bienes
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2. MÁR'CO frr,OSÓrrCO

2.1, DESCRIPGIóN DE I¡T, DIRECCIÓN NÁCIONTI. DE TDUANT,S

"I¡a Dirección Nacional de Aduanas es la Institución encargada de aplicar la
legislación aduanera, recaudar los tributos a la importación y a la exportación,

fiscalizar el tráiico de mercaderlas por las fronteras y aeropuertos del país, ejercer

sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represión del

contrab¡rndo en zona secundaria. "
Árt. ll,ey 2422/2004

2.2. MISIÓN:

"Somos una institución autónoma, facilitadora del comercio internacional,

responsable de una eñciente recaudación de los tributos, investida de

competencia para la aplicación de la legislación aduanera en Ia Éscalización y
control del ingreso, egreso, circulación de me¡caderías, medios de transportes,

unidades de cargas, depósitos y personas, comprometidos con la rendición de

cuentas al ciudadano para eI desarroüo del país".

2.3. VI§IóN:

"Ser una institución líder nacional e internacionalmente, sustentada en su gestión,

inkaestructura, tecnología dé vanguardia y talento humano competénte,

comprometido e fntegro".

)
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2.4. DECI.AR.E,CIÓT OT PROPÓSITO

* Seremos una institución que liderará Ias mejoras del Paraguay reconocidos

internacionalmente por su modelo de gestión y mejores prácticas

aduaneras al comercio exterior.

* Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles, ágiles

ajustados a estándares de Gobierno Electrónico basados en la innovación,

Ia automatización y la eliminación de la ¡li<crecionalidad.

* Realüaremos un control de las mercaderías, personas, medios de

transporte y unidades de carga en base a la gestión de riesgos, impulsando

la facilitación del comercio, seguridad en la cadena logística, la

competitiüdad. Conectándonos con nuestros grupos de interés y
protegiendo a la sociedad paraguaya en general, contribuyendo de esta

manera al desarrollo y estabilidad económica del país.

J. Buscaremos acrecentar la capacitación a los funcionarios para reconocer y
valorar su dedicación, honestidad, integridad y entrega. Y nos reconocerán

como servidores públicos, íntegros e inflexibles ante Ia corrupción.

Resolució¡ DNÁ N" 97A/ZOZZ

)
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2.s. VÁLORES

{. II\TTEGRIDAD

Ser sewidores públicos confiables poÍ conducta y comportamiento.

¡ EFICIENCIA
Iagrat resultados con la máyjma caüdad posib)e y con )a mayor economía de
.recufsos.

* TRANSPARENCIA
Hacer públicas nuestras actuaciones 7 sus resulfados.

* RESPONSABIUDAD
Responder por Jas consecue¡c¡as de /os acfos gue hemos realizado.

* HONESTIDAD
Proceder correctafiente, respetando y protegiendo los bienes públicos.

A COMPROMISO
Asumir como propios lodos los proyectos y propó§tos de la institución.

.:. RESPETO
Aceptar y reconocer lx diferencias de los otos y no tansgredir y quebrantar sus
derechos.

.:. EXCELH§CIA
Compromiso con la mejora continua, logrando aJfos esfándares de caüdad.

* SERVICIO
Safisface¡ Jas neces.¡dades de Ia ciudadanía

A IGUAI,DAD Y NO DISCRIMINACIÓN
Setuir a la ciudadanía, usuarrbs y grrupos de interés de manera igntaütaria y sin
discriminación.

)
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3. DIAGNóSTICO

El Plan Anticorrupción, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la

gestión y generación de estrategias que apunten a movilizar la Dirección Nacional

de Aduanas y hacer üsible su actuar e igual forma interactuar con los grupos de

valor, realizar una revisión continua de los tr¡ímites y servicios e identificar los

posibles riesgos de corrupción definiendo controles para anticiparse. EI Plan

Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, entiende que esta es la mejor manera para

lograr un Estado más eficiente transparente, efrcaz, moderno y participativo.

La Dirección Nacional de Aduanas como Institución encargada de la fiscalización

y facilitación del Comercio Internacional en Ia República del Paraguay está

comprometida en la lucha contra la corrupción y el fortalecimiento de la
Transparencia para eI logro del cumplimiento efectivo y óptimo de la Misión

institucional. Asimismo, como elemento esencial reconoce que Ia ciudadanía debe

estar correcta y completamente informada sobre la gestión y manejo de los

recursos de la institución.

,
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4. OBIEÍrTVOS DEr., Pr,ÁN

4.I. GENERAI,

Definir actiüdades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestión que permitan la identiñcación, seguimiento y control oportuno de los

riesgos; la sistematüación y racionalización de los trámites y servicios de Ia

Dirección Nacional de Aduanas; hacer una rendición de cuentas efectiva y
permanente; fortalecer la participación ciudadana en todas las etapas de toma de

decisiones de la Dirección Nacional de Aduanas; y establecer estrategias para el

mejoramiento de Ia atención que se b¡inda al ciudadano.

L,o anterior, en procura de contar con una Dirección Nacional de Aduanas que

lucha contra la corrupción de manera efectiva, aplicando Ios principios de

transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

.!. Promover la participación ciudadanía en la gestión de transparencia

institucional.

€. Hacer visible la gestión del Departamento de Asuntos Internos de la
Dirección Nacional de Aduanas a los grupos de Interés.

.1. Mejorar el servicio a la ciudadanía por parte de Dirección Nacional de

Aduanas.
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.1. Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupción.

.E Establecer delineamientos para lograr una Aduanas Transparente e

inllexible ante la corrupción.

4.3. ESTR.f,TÉGICOS

.!. Asesorar aI Director Nacional de Aduanas y apoyar en las actividades

llevadas adelante por la Secretaría Nacional Anticorrupción en la
construcción e implementación de políticas anticorrupción.

.3. Fo¡talecer la gestión y articulación interna de la Dirección Nacional de

Aduanas coordinando la implementación del programa de gobierno para

í¡segurar el cumplimiento de sus prioridades y la articulación con visión a
largo plazo.

5. .Er,C.f,NCE

El "PI¡,AN DE IMTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y AI{I'ICORRUPCION',, se aplica

obligatoriamente a todos los funcionarios de la Dirección Nacional de Aduanas,

servidores públicos, personas vinculadas a la actividad aduanera o no en la
ejecución de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normalidad

aplicable.

)
9

REVISADO POR: APROBADOTOR:

Qu¡ñónez, D¡recto. Adjunto.
Dirección Nac¡onal Adjunta

Dirección Nac¡oñal de Aduanas

Roberto

a
G. Dávalos, Jefe.

Asuntos lnternos ,
Aduanas

Depanamento
D¡reccíón

Econ. lio Fe

irector
irecc¡ón N

e¿ Frutos
nal

de

PL.[N DE ¡NIEGRIDTD, TRANSPIREÑCI.I. Y
INTTCORRI,IPCIóN

20t9-2023
YEnsIóN: 03

\
\

.t Incrementar la credibilidad y Ia imagen institucional.

ELABORADO PORr



6. POLÍTICf,INSTITUCION.II,

Estamos comprometidos con los principios consignados en la Constitución y Ia
Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo la ñlosofia del Buen Gobierno,

y por ello impedir, prevenir y combatir el fenómeno de la corrupción con medidas

como

.3. Identiñcación de los posib¡es riesgos de corrupción estableciendo car¡sas

y deñniendo controles preventivos.

.1. Generación de espacios para la participación ciudadana, asegurando la

visibilidad de la gestión de la Dirección Nacional de Aduanas y la

interrelación con los grupos de interés.

* Existe un área encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento

continuo a los trámites y servicios y resolver Ias peticiones, quejas,

reclamos y sugerencias.

.1. Cumplir los valores consignados en el Código de Ética de la Dirección

Nacional de Aduanas q.¡ya ñnalidad es incentivar la sana convivencia,

generar una tr¿ursformación cultural en la Entidad promoviendo un

comportamiento ético.

.!. Definir el instrumento índice de información de carácter clasifrcada y

reservada para las dependencias que manejan documentos de carácter

conñdencial y de reserva.
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Z. COMPONENTES DEI¡ PI.ÁN ÁNTICORRUPCIÓN

TRANSPARENCIA Y
ACC€SO A LA
INFORMACION PUBLICA

a
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I
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7.1 . TRE NSPTRENCIT Y ¡'CCESO T I.E, INTORMÁCIóN PÚBI,ICT

Por Resolución DNA No 193/2019 se asigna al Departamento de Integridad de la

Coordinación de Desarrollo Institucional dependiente de la Dirección de

Planiñcación y Desarrollo Institucional como la dependencia encargada de

promover y gestionar el Acceso a la Inlormación Pubüca en la Dirección Nacional

de Aduanas.

La transparencia es un mecanismo que preüene actos de corrupción y que

permite a la ciudadanía conocer el funcionamiento interno de las instituciones y
cómo se manej an los fondos que éstas reciben.

Es la obligación que tienen las instituciones públicas que dar a conocer a la
ciudadanía de manera clara, gratuita y en los plazos legales establecidos, toda la

información que obra en las fuentes públicas. En este sentido la información debe

ser oportuna, veriñcable y comprensible. Por tanto, la calidad y cantidad de

información, así como la comprobación sobre su veracidad, su comprensión por

parte de las personas y gue la misma sea entregada en el momento adecuado son

claves para garantizar el derecho de la ciudadanía a estar informada.

Se refiere a "Aquella, producida, obtenida, bajo control o en poder de las fue¡fes

pública.§,, independientemente de su lormato, soporte, Íecha de creación, origen,

clasiÍicación o procesamiento, salvo que se encuente establecida como secreta o de

carácter reservado por las )e¡res."

,
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7.2. PTRTICIP¡,CIóN CIUDIDIIi¡.E,

CENTRO DE ¡,TENCIóN Y RECI¡T,MOS - CAR

La Dirección Nacional de Aduanas mantiene

una relación activa con los ciudadanos

mediante el Centro de Atención y Reclamos

(CAR), que es la dependencia encargada de

recibir quejas, consultas, sugerencias y

denuncias, relacionadas a los servicios que

presta la entidad aduanera.

. El Centro de Atención y Reclamos

cuenta con un software gue permite

realizar r¡n seguimiento

pormenorizado de cada reclamo

realizado, protegiendo en todo

momento Ia identidad del Usuario que

realiza eI reclamo, garantizando así la

confidencialidad de la gueja o eI reclamo presentado.

o En todas las Administraciones de Aduanas del país, se cuenta funcionarios

caliEcados y buzones físicos para la recepción de quejas y sugerencias.

. Se cuenta con una dirección de correo electrónico y una lÍnea de atención

directa para comunicarse con el CAR.

o El Centro de Atención y Reclamos centraliza la recepción del requerimiento

y gestiona su trámite a través del departamento correspondiente.

o Una vez recibida la respuesta pertinente, es eI CAR el gue remite al usuario

que realizó e reclamo una respuesta a su petición.

a
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a los funcionarios que en el ejercicio de sus tareas reciban Quejas y
Reclamos relacionados con la Dirección Nacional de Aduanas, tienen la

responsabilidad de reportarlos por escrito al Centro de Atención y
Reclamos. Para el efecto se cr¡entan con Formularios en los cuales el

funcionario puede registrar las quej as y reclamos e identificar

debidamente a la persona que los formuló.

Aquellas sugerencias, peüciones, comentarios, quejas y reclamos

recibidos a través de Ia línea telefónica o dirección de correo electrónico,

que reqüeran una atención puntual e inmediata, son respondidas de

manera clara y oportuna, conforme a los mec¿rnismos y plazos establecidos

en eI procedimiento.

Cada mes el Centro de

Atención y Reclamos

(CAR) presenta a la

AIta Dirección un

reporte de la

información recibida,

precisando aguellos

temas sobre los cr¡ales

deben tomarse

decisiones.

El Centro de Atención y Reclamos (CAR) se encarga de dar seguimiento a

Ia aplicación de las decisiones tomadas por la Alta Dirección y los

resultados obtenidos.
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CICLO DEACTIVIDADE§ DEI] CEI{.IRO DES,TENCIÓNY RECI,TMOS - CÁR

f
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REDES SOCIAI,ES

La Dirección Nacional de Aduanas adopta mecanismos de comunicación

amigables y accesibles, tales como: Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, etc.

Las informaciones que allí se publican deben respetar los criterios establecidos

para todos los medios de comunicación. Y además se debe contar con funcionarios
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respon:rables de actualizar continuamente las informaciones publicadas en las

redes sociales.
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La Página Web Oficial es actualüada periódicamente por la Dirección de

Tecnologías de Información y Comunicación y la Secretaría de Relaciones

Públicas y Comunicación.

Los contenidos de Ia Página Web incluyen; la presentación de la institución, sus

ñnes, misión, visión, objetivos, planes y program¡rs, logros en general y todo lo

referente a sus actividades y resultados.
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MEDIOS IVITSTVOS DE COMIINIC.I,CIóN

(Prensa escrita, digital, radial y televisiva).

La Dirección Nacional de

Aduanas fomenta una

política de apertura y de

buen relacionamiento con

Ios representantes de los

medios de comunicación

masivos a nivel nacional e

internacional, para Ia

satisfacción oportuna de

las demandas y la difusión

estratégica de la información institucional. Iras demandas de los medios de

comunicación y los requerimientos institucionales precisan de una adecuada

coordinación para dar satisfacción a las partes, ya sea para encuentros formales o

informales con los

periodistas, convocatorias

de prensa, preparación

de eventos con los

medios, como la

diqtribución de informes e

inclusive la recepción de

demandas.
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OBIEIIYO: Implementar un procedimiento gue permita a los ciudadanos y otros

grupos de interés la obtención de información sobre la gestión de la Dirección

Nacional de Aduanas y sus resultados, activando el control social y la participación

ciudadana, generando un forta¡ecimiento en la imagen instifucional.
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Realizac¡ón de los
actos/activ¡dades de
rendición de cuentas
al c¡udadano.Preparac¡ón

lnst¡tuc¡onal

ol

Roberto Qu¡ñóne¿ Director Adi
D¡recc¡ón Nac¡onal Adjunta

Oir€.c¡óo Nacional de Aduanas

ETAPAS: o3

lnformes de avances
en la Rend¡c¡ón de
Cuentas al Ciudadano

Definición del Plán
de Rendic¡ón de
Cuentás

02

L,os informes serán presentados conforme a Io establecido en el Decreto No

2991/2019, a los l5 días corridos de la fecha de culmino del trimestre

clasiñc¡írrdose de ia siguiente manera.
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ional
éz Frutos

Dirección Nac

n. Julio Fe

Director
Dirección Nac¡o de Aduanas

-

\
\

?.3. RENDICIóN DE CI'ENT¡S

El Proceso de implementación del Plan de Rendición de Cuentas de la Dirección

Nacional de Aduanas consta de 4 (cuatro) etapas.

PROCESO DE
IMPLEMENTACIóN
DE RCC
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. Iúorme parcial del primer trimestre: enero-marzo

o Iaforme parcial del segru¡do trimestre: abril-junio

o l¡forme de cumplimienlo de actividades: enero-junio

o I¡forme parcid del tercer trlmeslre: julio-septiembre

o Informe fl¡al acumulado: enero- diciembre

o Memoria a¡ual: enero-diciembre

e Informe de hdicadores: enero-diciembre

o l¡,forme de cumplimieato de astividades: julio-diciembre

los informes se¡i¡ segi¡liz¿d6s a través del Sitio Web institucional en formato PDF

validadas con la ñrma digital de los integrantes del Comité de RCC, y en formato

Excel editable (.rlsx).

El ejercicio de ¡endición de cuentas se lleva a cabo de una m:rnera permanente y
a través de los diferentes medios y canales de comunicación con los gue cuenta la

Dirección Nacional de Aduanas como:

Págiaa lllebr https://www.aduana.gov.pyl

Redes sociales:

o https://www.facebook.com,/aduana. pv

Q https://twitter.com,¡aduanapy

@ https:rzwww.instagram.com,zaduana.pyz

!! hrtps://www.youtube.com/@AduanaParaguay

Medios ma3ivos de comuicaclé¡
Prensa escrita, digital, radial y televisiva.

)
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7.4. IIiITEGRIDTD Y ÉTIC.I, PÚBI,IC.E,

El Departamento de Integridad en su afán de promover la ética púbüca desarroüa

actividades que se encuentran descritas en el PIan de Integridad Institucional de

la Dirección Nacional de Aduanas. Algunas de ellas son las actividades

relacionadas a los requerimientos de la Norma de Control Interno MECIP - 20I5.

La ética pública señala principios y valores deseables para ser aplicadas en Ia

conducta de la persona que desempeña una función púbüca. Se concibe como un

área de conocimiento de contenido universal gue agrupa principios y valores

orientados al espíritu de servicio público. L¡a ética pública se refiere entonces a

los actos humanos en tanto que son realizados por gobernantes y funcionarios

públicos en el cumplimiento del deber.

El marco ético está conformado por todas las regulaciones vigentes en mate a de

Ética Pública dentro de la institución, como eI Código de Ética, el Código de Buen

Gobie¡no, los Acuerdos y compromisos éticos otros.

2.5. GESTIóN DE RIESGOS DE CORRUPCIóN

L,a Gestión de Riesgos de corrupción se entiende como el proceso progresivo,

basado en el conocimiento, evaluación y manejo de los riesgos que mejoran la

toma de decisiones organizacionales, se identifican las posibles causas de cada

riesgo, se realiza la violación del riesgo inherente (a través de la evaluación de

probabüidad e impacto antes de aplicación de controles), teniendo como base de

la estrategia anticorrupción, debe estar encaminada a la prevención de la misma.

Con la iden de controles y su valoración gue establece el nivel de riesgo

I
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definitiva, que nos provee la información, sobre Ios riesgos cr¡yos controles deben

ser fortalecidos o complementados.

La política para administración integral de riesgos establece las opciones para

tratar y manejar los riesgos basado en la valoración de los mismos, es decir refleja

la posición, de Ia Dirección para el tratamiento de los riesgos identificados, razón

por la cual, las acciones tenidas en cuenta para la administración de los riesgos de

corrupción en la

Dirección Nacional de Aduanas son: evitar o reducir cada riesgo, situación gue se

verifica, mediante un seg'uimiento periódico de los mismos y de los controles

aplicados.

Así, conforme con la metodología descrita para Ia identificación y valoración de

riesgos de corrupción, se cuenta con la matriz de riesgos de corrupción diseñada

para la vigencia 2020 con sus respectivas medidas de mitigación y seguimiento.

El Departamento de Asuntos Internos, en su compromiso en la lucha contra la

corrupción, ha brindado especial importancia al control de riesgos de corrupción

en la Dirección Nacional de Aduanas, los cuales se encuentran identiñcados y

asociados a los procesos de Ia entidad a través del Mapa de Riesgos de corrupción

del Departamento de Asuntos Internos de Ia DNA.

El Mapa de Riesgos de Corrupción constituye un tipo específico de herramienta

de prevención de la corrupción. Debemos tener en cuenta de que las acciones

,
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para perpetrar Ia corrupción son cada vez más sofisticadas y eñcientes.

Necesitamos adaptarnos y es por eso que se recurre a herramientas como la

calificación o análisis de riesgo, los mapas de riesgo, los sistemas de alertas o

detección temprana de los riesgos de corrupción.

Mediante Resolución DNA No 1077 /2021 se aprobó eI Informe del Mapa de fuesgo

de Ia Dirección Nacional de Aduanas y se dispuso su aplicación en toda Ia

institución; acentuándose en el proceso de Fiscalización, control y seguridad de

la cadena logística. Y siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de

riesgo de corrupción, conjuntamente Ia SENAC, CEB,MSO y eguipo técnico de la

Dirección Nacional de Aduanas, se seleccionó un proceso considerado como el

mii§ importantes de analizar, con sus correspondientes sub procesos.

En total fueron analizados 8 sub procesos, y se establecieron un total de 37

actiüdades destinadas a mitigar los hechos de corrupción en Ia institución.

El mapa de Riesgo de Corrupción fue elaborado bajo los lineamientos,

orientaciones y guías para la administración de riesgos; ajustado específicamente

a la metodología emitida en el marco del Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano, fortaleciendo la identiñcación y administración de los riesgos de

corrupción, estableciendo además un plan de acción para mitigar los mismos y

reducir el impacto asociado a su materialización en caso de ocurrir.

I.5,2. Evitar el riegao y reducir el rieeco.

En la actualidad contamos con un mapa de riesgo que tiene como objetivo

irregularidades administrativas en las que pudieran estar

,
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involucrados funcionarios de la Instih¡ción y se identificó los siguientes riesgos

por un lado la DEMORA, que indica el Retraso en la emisión de los Informes y por

otro lado las FALTAS DE DENUNCIAS Y/O COMUNICACIONES DE SUPUESI1SS

HECHOS IRREGULARES, que se colegiría en aguellas Denuncias no presentadas o

¡gatiz¿daS.

En la ütima auditoría externa se sugirió incluir como riesgo Ia inclusión de la

['[rGA DE I,A' INFORMACION desde el Departamento.

Para este nuevo proyecto y en üsta a los diferentes casos que fueron investigados

y que cuentan con informes preliminares presentados a la máxima autoridad así

como aquellos casos cuya investigación están en curso hemos identificado los

siguientes riesgos de corrupción asociadas a las siguientes conductas:

o Manipulación indebida de Ia información (tanto por alteración como por

omisión)

o Inadesuada distribución de recursos

o Toma de decisiones orientada a beneñcios particulares

o Cobro de trámites

o Indebida utilización de bienes de consumo

o Inclusión de gastos no autorizados

o Favorecimiento en Ia realización de trámites internos

o Manipulación de información

o Interpretación subjetiva de las normas vigentes para eütar o postergar su

aplicación.
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El Departamento de Asuntos Internos de la Dirección Nacional de Aduanas @NA),
por naturaleza de Unidad de Transparencia y Anticorrupción (UTA), constituye la

instancia técnica y especializada dentro de la estructura institucional, acreditada

para ejercer su autonomía en las distintas dependencias de la DNA, con facultades

legales para impulsar y ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestión,

prevenir actos de corrupción y canalizar las denuncias.

En cuanto a la apertura de una ñcha de investigación, el Departamento de Asuntos

Internos:

a
24

Inicia con autonomía e independencia investigaciones preliminares de

hechos de corrupción perpetrados por funcionarios, desde su toma de

conocimiento hasta eI informe preliminar.

Inicia las investigaciones preliminares a partir de la detección de hechos

de corrupción y de denuncias¡ que provengan de las distintas fuentes

edstentes, como ser: el Centro de Atención y Reclamos (CAR), el Portal de

Denuncias de la SENAC (SSPS), Vía telefónica, escrita, redes socÍales,

medios de comunicación, buzones de denuncias, informes de otras

dependencias, etc.; siemp¡e que sean verosímiles, pudiendo el

Departamento de Asuntos Internos desestimar las denuncias c[ue no

cuenten con los reguisitos mínimos legales de veracidad,

Conforme a la denuncia ingresada y preüamente evaluada, et Jefe del
Departamento abre una ñcha de investigación, designando a un agente

investigador, quién deberá investigar los hechos denunciados.
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Las acfi¡aciones y diligencias realizadas en las investigaciones preliminares

se mantienen en carácter conñdencial y reservado.

Una vez finalizada el procedimiento, se remite aI Director Nacional de

Aduanas el Resultado de Ias Investigaciones realizadas, concluyendo si

amerita o no Iali sanciones establecidas en la normativa vigente y una

recomendación de acciones correctivas ñnal.

The lltegri§.Epp, es la versión desarrollada con la Secretaría Nacional de

Anticorrupción de Paraguay, es una herramienta digital para el diagnóstico en el

sector púbüco a frn de fortalecer eI proceso de monitoreo y evaluación sobre el

nivel de conocimiento y aplicación de las herramientas en materia de

transparencia, integridad y anticorrupción vigentes en el paÍs. Después de

responder un cuestionario simple y práctico el usuario recibe una punfuación de

0 a 100% que refleja su propio estatl¡s de conocimiento y aplicación de las

herramientas en materia de transparencia, integridad y anticorrupción. Es

importante recordar que la aplicación no realiza una certiñcación. En base a los

resultados, los usuarios reciben acceso a contenido y herramientas para fortalecer

sus políticas de integridad en su organización.

ta Secretaría Nacional Anticorrupción, mediante Resolución No 315 de fecha 27 de

diciembre de 2022, aprobó e implementó el uso de la plataforma, dispuso que la

misma constituirá en una herramienta digital para el diagnóstico del nivel de

conocimiento sobre la integridad pública, así como su implementación obligatoria
por parte de las instituciones del Poder Ejecutivo.

a
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8. TÉRMINOSYDETINICIONES

Administracióa de Riesgo: actiüdades encaminadas a la reducción de los

riesgos de Ia entidad, a través de Ia identiñcación, valoración, evaluación y

manejo de estos.

f,pp: el término app es r¡na abreviatura de la voz inglesa application y tiende a

utilizarse para referirse a una aplicación informática para dispositivos móviles y

tabletas.

trudiencia híblica de rendición de qtertas: proceso a través del cual se abren

espacios de encuentro y reflexión al final del proceso sobre los resultados de la

gestión de un periodo en eI cual se resumen aspectos cruciales.

Cir¡dadano: persona natural o jurídica (pública o privada), nacional, residente o

no en Paraguay, como también la persona extranjera que pernanezca, tenga

domicilio en el país, o tenga contacto con alguna autoridad pública, y en general

cualguier miembro de Ia comunidad sin importar el vínculo jurídico gue tenga con

el Estado, y cJue sea destinatario de poüticas púbücas, se relacione o interactúe

con éste con el ñn de ejercer sus derechos civiles y/o políticos y cumplir con sus

obligaciones.

Go¡trol Social: busca la vinculación directa de los ciudadanos con el ejercicio

público, con el objetivo de garantizar una gestión pública efectiva y participativa

Cornnpción: uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio

privado.

26
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Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos

estándar, estructurados, interoperables, con el objetivo de gue terceros puedan

crear servicios derivados de los mismos.

Didogo: son aquellas prácticas en las cuales las entidades públicas, además de

brindar información a los ciudadanos, dan explicaciones y justiñcaciones de las

acciones realizadas durante la gestión, en espacios presenciales o de manera oral.

Así mismo, gracias a los avances tecnológico de los ultimos tiempos, el dialogo se

puede desarrollar a través de canales virtuales.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de

interés a través de diferentes medios y canales.

Gnpo de i¡terés: person¿¡s, grupos o entidades sobre las cuales el ente público

tiene influencia, o son inlluenciadas por ella. Es sinónimo de "Público internos y
externos" o "Clientes internos y erternos", o "partes interesadas".

Gestión del Riesgo de Cornrpcióa - Mapa de Riesgos de Corrrpcióa:
herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles

hechos generados de corrupción, tanto internos como externos. A partir de la

determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, tanto internos como

externos.

I¡formació¡: disponibilidad, exposición y difusión de los datos, estadísticas,

documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institución o
servidor, desde el momento de la planeación hasta las fases de control y

)
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Información pública: es la información generada por el sector público o gue sea

de naturaleza pública que es puesta ¡ ¡{isposición de la ciudadanía través de

varios medios.

Integridad: es la práctica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a

nuestros valores y tomar sistemáticamente decisiones positivas, incluso cuando

nadie esté mirando. Mientras gue la honestidad se refiere aI acto de ser verarz, la

integridad es el acto de actuar de acuerdo a los principios.

Ilvestigaciól: es un conjunto de procesos sistemáticos y empíricos que se

aplican al esh¡dio de un hecho de corrupción o irregularidad administrativa.

kuguaje Claro: es eI conjunto de principios gue permiten a las instituciones

públicas usar el lenguaje gue garantice claridad y efectividad en la comunicación

de información gue afecta la üda de los ciudadanos! en sus derechos y deberes,

prestando especial atención a las características de la audiencia aI momento de

comunicar.

Matriz de riesgos r herramienta metodológica gue perrnite hacer un inventario

de los riesgos por proceso, haciendo la descripción de cada uno de ellos, las

posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicióa de Cue¡tas: Erpresión del control social que comprenda acciones de

petición de información, diálogos e incentivos. Busca la adopción de un proceso

tranwersal permanente de interacción entre servidores públicos - entidades -
ores interesados en la gestión de los primeros y sus

a
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resultados. Así mismo, busca la transparencia de la gestión de la Administración

Pública para lograr los principios de Buen Gobierno.

Riesgo de Cornrpción: Posibilidad de que, por acción u omisión, se usa el poder

para desviar Ia gestión de Io público hacia un beneñcio privado.

Medio de Com¡¡icació¡: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el

objeto de informar comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o

más canales deñnidos.

Participación Ciudada¡a: es e¡ derecho gue tiene toda persona de expresarse

libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir

información veraz en imparcial. Así como el derecho de participar activamente en

el proceso de toma de decisiones.

PolÍticas de maaejo del Riesgo: son los criterios gue orientan la toma de

decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en

función de su evaluación.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, gue

pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad

pública, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Traaspareneia: principio que subordina la gestión de las instituciones y que

expone la misma a la observación directa de los grupos de interés; impüca, así

mismo, el deber de rendir cuentas de la gestión encomendada.

)
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9. I\/I'ARCO LEG.f,I,

- CONSTITUCIÓN DE T,A REPÚBI,iICA DEI., PAXAGUAY.

- I.,ET1626/00"DEI,AFUNCIÓNPÚBUCA"

. I,EY S77/S6 -QUE APRUEBA IA CONWNCIÓN II'TTERAMERICANA COI{TRA LA

CORRÜrc|ÓN"

. I,ET 2535 /05 'QUE APRUEBA IA CONWNCTÓN DE IA NACIONES TTNIDAS COT\TTRA

LACORRUPCIÓN'

- I,ET 5I89/I4 "QUE ESTABIECE IA OBUGATORTEDAD DE LA PROVISION DE TA

INFORMAC\ÓN EN EL ÜSO DE LOS RECTTRSOS PÚBUCOS SOBRE REMUNERACIÓN Y OTRAS

RENDUCIONES ASIGNADAS AL SE'RVIDOR PÚBUCO DE IA REPÚBUCA DEL PARAGUAY'

. DECTETO IO.I41/12 " POR EL CUAL SE APRUEBA CÓDIGO DE ÉflCA DEL PODER

EIECWMO"

- Decreto No 10.144112, se esta-blece que todas las Instih¡ciones dependientes del

Poder Ejecutivo cuenten con una Unidad de Tra¡rsparencia y AaticorruPción (IfA) que

d€ben tener iacultades legales para poder llevar a cabo las políticas de gobierno

referentes a su naturaleza.

- I)ecreto 4.OOtUls " POR EL CUAL SE REGIAMENTA lA IET No 5282/2014 "DE

I,IBRE ACCESO CruDADANO A A INFORMACIÓN PÚBUCA Y TRANSPARENCIA

GWERNAMEI\ÍIAL"

- Decrelo 4.715/ 15 "POR EL CUAL SE CREA EL EQUIPO NACIONAL DE

TR,ANSPARENCIA, II,TTEGRADO POR I,AS INSTTTUC,oNES QUE CONFORMAN EL EQUIPO

ECONÓMICO NACIONAL Y TA SECRE'TARÍA NACIONAL AI\TTrcORRUPCIÓN "
- Decreto 1.900116 "POR EL CIIAL SE APRUEBA EL PIAN NACIONAL

ANTTCORRUPCION"

- Decrélo ,1.93?/tO "POR lA QUE SE CREA LA RED INTERINSTrflUCIONAL DE

T?úANSPARENCIA Y ANTICORRÜrc|ÓN ¡NM) DEPENDIE¡\TTE DE IA PRESIDENCIA DE IA

REPÚBUCA"
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- DECTEIO 8 .708/ 18 ' ' rcR EL CUAL SE DECI,ARA DE TNTERÉS NACIONAL EI POftTAL

DE DE¡,¡I]NCIAS ANTICORRUPCTÓN Y SE APRUEBA SU IMPIEMENTACIÓN, ASi COMO EL

SI§TEMA DE SEGUIMIE¡TTO DE PROCESOS DE I,A SE'VAC- SSPS -
- Resolució¡ SENtrCl68/15 "ROIES, AREAS DE ACCION Y PROCESOS CIAVES DE

l,AS UNIDADES DE TRANSPARENCTA Y At¡ncoRRWCIoN".
- ReBolucióa SENtrC lit" 28/2022 "POR lA CUAL SE ESTABLECEN l,AS

REGI,AMEI{TACIONES DEL PIAN ANUAL DE TRANSPARENCTA Y ANTICORRUPCTÓN

(PTA) DEL EIERCICrc FISCAL 2022 Y SE APRUEBA IA IMPI,EMENIACIÓN DE TA MATRIZ

DEL PTAN ANUAL DE TNANSPARENCIA Y AT,ÍNCORRT'rc1ÓN"

- Re¡olución SENIG No l5l2023 "POR lA CUAL SE ESTABLECEN IAS

REGIAMENTACIONES DEL P¿r',iM ANUAL DE TP';ANSPARENCLA Y AÑTICORRUPCIÓN

(FIA) DEL E]ERCTCrc FISCAL 2O2g Y SE APRITEBA IA IMPIEMENTACIÓN DE I,A MATRIZ

DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUrcIÓN"

- Resolución DNI 48/2OlO "POR l,A C:IIAL SE CONgmUyE

PROVISORIAMEATTE IA UNIDAD DE ASUNTOS IT\NERNOS Y SE DESIGNA ENCARGADO"

- Resolución DNf, N"2.14l 2O2O "POR IA C:IJAL SE ALTTOREA AL DEPAftIAMEI{TO

DE ASUNTOS ,IM¡:ERJVOS A EJrf,(CER SU AWONOMíA EAT I,q.S DIS1:TfiNMS

DEPENDENCIAS DE I,A DIRECCTÓN NACIONAL DE ADUANAS EN EL MARCO DEL PIAN

D E TRAN S PAREN C IA Y ANT I C O RRU rc I Ó N "
- Reiolución DNtr I\P ll$/2021 'POR LA CUAL APRUEBA EL PLAN

ANTICORRUrcTÓN DE I,A DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN EL MARCO

NACIONAL DE PREWNCION DE IA CORRUPCIÓN APROBADO POR DECRETO

4900/2016"

- Resolució¡ SENI,C No 235/2022 'POR l,A CUAL SE APRITEBA tA ACruAUZACIÓN

DEL PAN AI,TTICORRUPCIÓN DE TA DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS, EN EL

MARCO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE I,A CORRUrcIÓN APROBADO POR DECRETO

4900/20 t 6"

I
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