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1. INTRODUCCION

El disefio e implementacién de un plan anticorrupcién Institucional 3
correspondiente al periodo 2019-2023 ha sido formulado a través de un desarrollo
constructivo que tomé como referencia, entre varios temas, las diferentes
situaciones tanto nacionales como regionales, ademas de contemplar el contexto
interno considerando la relevancia de las actividades ejecutadas por la Direccién

Nacional de Aduanas.

Los objetivos y las acciones estratégicas del presente plan, en la Legislacion
Aduanera, en concordancia con los lineamentos del Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030 aprobado por Decreto N° 2794/14, ademas de las orientaciones

realizadas por la Organizacién Mundial de Aduanas.

La Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) en el marco del Decreto N°
4.900/2018 a través del cual se aprueba el Plan Nacional de Prevencién de la
Corrupcién, ha desarrollado la “Guia para la Elaboraciéon del Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcién”. Es relevante mencionar que dicho documento
constituye un instrumento preventivo para el control de la gestién en materia de
transparencia y de la metodologia utilizada en el mismo, incluye
recomendaciones generales que invitan a las instituciones publicas a través de sus
Unidades de Transparencia y Anticorrupcién a incorporar dentro de su ejercicio
de planeacidn, estrategias de fomento y promocién de la transparencia, rendicién
de cuentas y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién

publica y asi lograr prevenir actos que contravienen el uso éptimo de los bienes

Yy recursos pliblicdls.
ELABORADO POR: f REVISADO POR:
== —
i e
| -
C e —
Abg Larlos G. Davalos, Jefe. ! g. Roberto Quifiénez, Director Adjunto.
Departamento suntos Internog—" | Direccién Nacional Adjunta
Direccion Naciona| de Aduanas [ Direccién Nacional de Aduanas -

e —



PLAN DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

2. MARCO FILOSOFICO

2.1. DESCRIPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS 4
“La Direccién Nacional de Aduanas es la Institucién encargada de aplicar la
legislacién aduanera, recaudar los tributos a la importacién y a la exportacion,
fiscalizar el trafico de mercaderias por las fronteras y aeropuertos del pais, ejercer
sus atribuciones en zona primaria y realizar las tareas de represién del

contrabando en zona secundaria.”
Art. 1 Ley 2422/2004

2.2. MISION:

"Somos una institucién auténoma, facilitadora del comercio internacional,
responsable de una eficiente recaudacién de los tributos, investida de
competencia para la aplicacién de la legislacién aduanera en la fiscalizacién y
control del ingreso, egreso, circulacién de mercaderias, medios de transportes,
unidades de cargas, depdsitos y personas, comprometidos con la rendicién de

cuentas al ciudadano para el desarrollo del pais".

2.3. VISION:
"Ser una institucién lider nacional e internacionalmente, sustentada en su gestién,
infraestructura, tecnologia de vanguardia y talento humano competente,

comprometido e integro".
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2.4. DECLARACION DE PROPOSITO

* Seremos una institucién que liderara las mejoras del Paraguay reconocidos
internacionalmente por su modelo de gestién y mejores practicas

aduaneras al comercio exterior.

*
L4

Con normativa clara y actualizada, con procedimientos predecibles, agiles
ajustados a estandares de Gobierno Electrénico basados en la innovacién,
la automatizacién y la eliminacién de la discrecionalidad.

% Realizaremos un control de las mercaderias, personas, medios de
transporte y unidades de carga en base a la gestién de riesgos, impulsando
la facilitaciébn del comercio, seguridad en la cadena logistica, la
competitividad. Conectandonos con nuestros grupos de interés y
protegiendo a la sociedad paraguaya en general, contribuyendo de esta

manera al desarrollo y estabilidad econémica del pais.
* Buscaremos acrecentar la capacitacién a los funcionarios para reconocer y

valorar su dedicacién, honestidad, integridad y entrega. Y nos reconoceran

como servidores publicos, integros e inflexibles ante la corrupcién.

Resolucion DNA N° 978/2022
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* INTEGRIDAD
Ser servidores piiblicos confiables por conducta y comportamiento.

s+ EFICIENCIA
Lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor economia de
recursos.

<+ TRANSPARENCIA
Hacer publicas nuestras actuaciones y sus resultados.

%+ RESPONSABILIDAD
Responder por las consecuencias de los actos que hemos realizado.

% HONESTIDAD
Proceder correctamente, respetando y protegiendo los bienes piblicos.

% COMPROMISO
Asumir como propios todos los proyectos y propdsitos de la institucion.

+ RESPETO
Aceptar y reconocer las diferencias de los otros y no transgredir y quebrantar sus
derechos.

v EXCELENCIA
Compromiso con la mejora continua, logrando altos estandares de calidad.

<+ SERVICIO
Satisfacer las necesidades de la ciudadania

% IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
Servir a la ciudadania, usuarios y grupos de interés de manera igualitaria y sin

discriminacion.

Resolucion DNA N° 1510/2021
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3. DIAGNOSTICO .

El Plan Anticorrupcién, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestidén y generacién de estrategias que apunten a movilizar la Direccién Nacional
de Aduanas y hacer visible su actuar e igual forma interactuar con los grupos de
valor, realizar una revisiéon continua de los trdmites y servicios e identificar los
posibles riesgos de corrupcién definiendo controles para anticiparse. El Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, entiende que esta es la mejor manera para

lograr un Estado mas eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

La Direccién Nacional de Aduanas como Institucién encargada de la fiscalizacién
y facilitacién del Comercio Internacional en la Republica del Paraguay esta
comprometida en la lucha contra la corrupciéon y el fortalecimiento de la
Transparencia para el logro del cumplimiento efectivo y éptimo de la Misién
institucional. Asimismo, como elemento esencial reconoce que la ciudadania debe
estar correcta y completamente informada sobre la gestién y manejo de los

recursos de la institucién.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN

4.1. GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestién que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; la sistematizacién y racionalizacién de los tramites y servicios de la
Direccién Nacional de Aduanas; hacer una rendicién de cuentas efectiva y
permanente; fortalecer la participacioén ciudadana en todas las etapas de toma de
decisiones de la Direccién Nacional de Aduanas; y establecer estrategias para el

mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano.
Lo anterior, en procura de contar con una Direccién Nacional de Aduanas que

lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de

transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

4.2. ESPECIFICOS

*+ Promover la participacién ciudadania en la gestién de transparencia

institucional.

< Hacer visible la gestién del Departamento de Asuntos Internos de la

Direccién Nacional de Aduanas a los grupos de Interés.

“+ Mejorar el servicio a la ciudadania por parte de Direccién Nacional de

Aduanas.
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<+ Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcién.

% Incrementar la credibilidad y la imagen institucional.

<+ Establecer delineamientos para lograr una Aduanas Transparente e

inflexible ante la corrupcién.

4.3. ESTRATEGICOS

-,
R4

Asesorar al Director Nacional de Aduanas y apoyar en las actividades
llevadas adelante por la Secretaria Nacional Anticorrupcién en la

construccién e implementacién de politicas anticorrupcién.

** Fortalecer la gestién y articulacién interna de la Direccién Nacional de
Aduanas coordinando la implementacién del programa de gobierno para
asegurar el cumplimiento de sus prioridades y la articulacién con visién a

largo plazo.

5. ALCANCE

El “"PLAN DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION", se aplica
obligatoriamente a todos los funcionarios de la Direccién Nacional de Aduanas,
servidores publicos, personas vinculadas a la actividad aduanera o no en la
ejecucién de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normalidad

aplicable.
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6. POLITICA INSTITUCIONAL

Estamos comprometidos con los principios consignados en la Constitucién y la 10
Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo la filosofia del Buen Gobierno,
y por ello impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la corrupcién con medidas

como:

% Identificacién de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas

y definiendo controles preventivos.

% Generacidn de espacios para la participacién ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestién de la Direccién Nacional de Aduanas y la

interrelacién con los grupos de interés.

% Existe un area encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento
continuo a los tramites y servicios y resolver las peticiones, quejas,

reclamos y sugerencias.

-

%+ Cumplir los valores consignados en el Cédigo de Etica de la Direccién
Nacional de Aduanas cuya finalidad es incentivar la sana convivencia,
generar una transformacién cultural en la Entidad promoviendo un

comportamiento ético.

% Definir el instrumento indice de informacién de caracter clasificada y
reservada para las dependencias que manejan documentos de caracter

confidencial y de reserva.
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA

INFORMACION PUBLICA -

PARTICIPACION
CIUDADANA

RENDICION DE CUENTAS

INTEGRIDAD Y ETICA
PUBLICA

TGESTION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

GESTION DE DENUNCIASE
INVESTIGACION

THE INTEGRITY APP- VERSION
SECTOR PUBLICO PARAGUAY
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7.1. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Por Resolucién DNA N° 193/2019 se asigna al Departamento de Integridad de la s
Coordinaciéon de Desarrollo Institucional dependiente de la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Institucional como la dependencia encargada de
promover y gestionar el Acceso a la Informacién Publica en la Direccién Nacional

de Aduanas.

La transparencia es un mecanismo que previene actos de corrupcién y que
permite a la ciudadania conocer el funcionamiento interno de las instituciones y

cémo se manejan los fondos que éstas reciben.

Es la obligacién que tienen las instituciones publicas que dar a conocer a la
ciudadania de manera clara, gratuita y en los plazos legales establecidos, toda la
informacién que obra en las fuentes publicas. En este sentido la informacién debe
ser oportuna, verificable y comprensible. Por tanto, la calidad y cantidad de
informacién, asi como la comprobacién sobre su veracidad, su comprensién por
parte de las personas y que la misma sea entregada en el momento adecuado son

claves para garantizar el derecho de la ciudadania a estar informada.

Se refiere a “Aquella, producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes
publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacion o procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de

cardcter reservado por las leyes.”
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7.2. PARTICIPACION CIUDADANA

CENTRO DE ATENCION Y RECLAMOS - CAR

13
La Direccién Nacional de Aduanas mantiene
una relacién activa con los ciudadanos S ————
mediante el Centro de Atencién y Reclamos
(CAR), que es la dependencia encargada de
recibir quejas, consultas, sugerencias y
denuncias, relacionadas a los servicios que
presta la entidad aduanera.

e El Centro de Atencién y Reclamos
cuenta con un software que permite
realizar un seguimiento
pormenorizado de cada reclamo
realizado, protegiendo en todo

momento la identidad del Usuario que

realiza el reclamo, garantizando asi la
confidencialidad de la queja o el reclamo presentado.

¢ En todas las Administraciones de Aduanas del pais, se cuenta funcionarios
calificados y buzones fisicos para la recepcién de quejas y sugerencias.

e Se cuenta con una direccién de correo electrénico y una linea de atencién
directa para comunicarse con el CAR.

e ElCentro de Atencién y Reclamos centraliza la recepcién del requerimiento
y gestiona su tramite a través del departamento correspondiente.

¢ Unavezrecibida la respuesta pertinente, es el CAR el que remite al usuario

que realizd e\ reclamo una respuesta a su peticién.
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* Los funcionarios que en el ejercicio de sus tareas reciban Quejas y
Reclamos relacionados con la Direccién Nacional de Aduanas, tienen la
responsabilidad de reportarlos por escrito al Centro de Atencién y i
Reclamos. Para el efecto se cuentan con Formularios en los cuales el
funcionario puede registrar las quejas y reclamos e identificar
debidamente a la persona que los formulé.

e Aquellas sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y reclamos
recibidos a través de la linea telefénica o direccién de correo electrénico,
que requieran una atencién puntual e inmediata, son respondidas de
manera clara y oportuna, conforme a los mecanismos y plazos establecidos
en el procedimiento.

e Cada mes el Centro de

Atencién y Reclamos

(CAR) presenta a la
Alta Direccién un
reporte de la
informacién recibida,
precisando aquellos
temas sobre los cuales

deben tomarse

decisiones.
¢ El Centro de Atencién y Reclamos (CAR) se encarga de dar seguimiento a
la aplicacién de las decisiones tomadas por la Alta Direccién y los

resultados obtenidos.
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El usuarie realiza su
consulta en los medios

habilitados

Remisién de Informes

REDES SOCIALES
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Recepcién de las denuncias,
rclames, sugerencias,
consultas, o cualquier otra
manifestacién.

RasPuesln o
derivacién del caso,
segln corresponda

CAR

CENTRO DE ATENCION Y
RECLAMOS

Seguimiento

Tratamiento de las

DENUNCIAS

La Direccién Nacional de Aduanas adopta mecanismos de comunicacién

amigables y accesibles, tales como: Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, etc.

Las informaciones que alli se publican deben respetar los criterios establecidos

paratodos los medios de comunicacién. Y ademas se debe contar con funcionarios
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responsables de actualizar continuamente las informaciones publicadas en las

redes sociales.

16

0 FACEBOOK
Aduana Paraguay

» gy YOUTUBE

PAGINA WEB

La Pagina Web Oficial es actualizada periédicamente por la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién y la Secretaria de Relaciones
Publicas y Comunicacién.

Los contenidos de la Pagina Web incluyen; la presentacién de la institucién, sus
fines, misién, visién, objetivos, planes y programas, logros en general y todo lo

referente a sus actividades y resultados.
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MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

17
(Prensa escrita, digital, radial y televisiva).

La Direccién Nacional de
Aduanas fomenta una
politica de apertura y de
buen relacionamiento con
los representantes de los
medios de comunicacién
masivos a nivel nacional e
internacional, para la

satisfaccién oportuna de

las demandas y la difusién i
estratégica de la informacién institucional. Las demandas de los medios de
comunicacién y los requerimientos institucionales precisan de una adecuada
coordinacién para dar satisfaccidn a las partes, ya sea para encuentros formales o
informales con los

periodistas, convocatorias

de prensa, preparaciéon

de eventos con los
medios, como la

distribucién de informes e

inclusive la recepcién de

demandas.
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7.3. RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO: Implementar un procedimiento que permita a los ciudadanos y otros
grupos de interés la obtencién de informacién sobre la gestién de la Direccidén i
Nacional de Aduanas y sus resultados, activando el control social y la participacién

ciudadana, generando un fortalecimiento en la imagen institucional.

El Proceso de implementacién del Plan de Rendicién de Cuentas de la Direccién

Nacional de Aduanas consta de 4 (cuatro) etapas.

, 04
e i ,f" Realizacion de los
PROCESO DE iyt : actos/actividades de
- rendicion de cuentas
:)NEPF;-(E::‘ENTAC'ON Preparacién al ciudadano.
Institucional

al
ETAPAS: 03

( -4
Informes de avances
en la Rendicion de
Definicion del Pl
de R:ndi:wn d.m Cuentas al Ciudadano
Cuentas

02 4

Los informes seran presentados conforme a lo establecido en el Decreto N°

2991/2019, a los 18 dias corridos de la fecha de culmino del trimestre,

clasificAndose de la/siguiente manera. .
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¢ Informe parcial del primer trimestre: enero-marzo

¢ Informe parcial del segundo trimestre: abril-junio

¢ Informe de cumplimiento de actividades: enero-junio 19
¢ Informe parcial del tercer trimestre: julio-septiembre

¢ Informe final acumulado: enero- diciembre

¢ Memoria anual: enero-diciembre

¢ Informe de Indicadores: enero-diciembre

¢ Informe de cumplimiento de actividades: julio-diciembre

Los informes seran socializados a través del Sitio Web institucional en formato PDF
validadas con la firma digital de los integrantes del Comité de RCC, y en formato

Excel editable (.xlsx).

El ejercicio de rendicién de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y
a través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta la

Direccién Nacional de Aduanas como:

Redes sociales:

0 https://www.facebook.com/aduana.py

Q https://twitter.com/aduanapy

@ https://www.instagram.com/aduana.py/

u https://www.youtube.com/@AduanaParaguay

Medios masivos de comunicacion

Prensa escrita, digital, radial y televisiva.

— R /]
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7.4. INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

El Departamento de Integridad en su afan de promover la ética publica desarrolla
actividades que se encuentran descritas en el Plan de Integridad Institucional de
la Direccién Nacional de Aduanas. Algunas de ellas son las actividades
relacionadas a los requerimientos de la Norma de Control Interno MECIP - 2015.

La ética publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicadas en la
conducta de la persona que desempefia una funcién publica. Se concibe como un
area de conocimiento de contenido universal que agrupa principios y valores
orientados al espiritu de servicio publico. La ética publica se refiere entonces a
los actos humanos en tanto que son realizados por gobernantes y funcionarios

publicos en el cumplimiento del deber.

El marco ético esta conformado por todas las regulaciones vigentes en materia de
Etica Publica dentro de la institucién, como el Cédigo de Etica, el Cédigo de Buen

Gobierno, los Acuerdos y compromisos éticos otros.

7.5. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Gestién de Riesgos de corrupcién se entiende como el proceso progresivo,
basado en el conocimiento, evaluacién y manejo de los riesgos que mejoran la
toma de decisiones organizacionales, se identifican las posibles causas de cada
riesgo, se realiza la violacién del riesgo inherente (a través de la evaluacién de
probabilidad e impacto antes de aplicacion de controles), teniendo como base de
la estrategia anticorrupcién, debe estar encaminada a la prevencién de la misma.

Con la identificaciéh de controles y su valoracién que establece el nivel de riesgo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBA% POR:
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definitiva, que nos provee la informacién, sobre los riesgos cuyos controles deben
ser fortalecidos o complementados.
21
La politica para administracién integral de riesgos establece las opciones para
tratar y manejar los riesgos basado en la valoracién de los mismos, es decir refleja
la posicién, de la Direccién para el tratamiento de los riesgos identificados, razén
por la cual, las acciones tenidas en cuenta para la administracién de los riesgos de

corrupcién en la

Direccién Nacional de Aduanas son: evitar o reducir cada riesgo, situacién que se
verifica, mediante un seguimiento periédico de los mismos y de los controles

aplicados.

Asi, conforme con la metodologia descrita para la identificacién y valoracién de
riesgos de corrupcién, se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcién disefiada

para la vigencia 2020 con sus respectivas medidas de mitigacién y seguimiento.

1.5.1. Mapa de riesgo de corrupcién

El Departamento de Asuntos Internos, en su compromiso en la lucha contra la
corrupcién, ha brindado especial importancia al control de riesgos de corrupcién
en la Direccién Nacional de Aduanas, los cuales se encuentran identificados y
asociados a los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos de corrupcién

del Departamento de Asuntos Internos de la DNA.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién constituye un tipo especifico de herramienta

de prevencién de la corrupcién. Debemos tener en cuenta de que las acciones

[_ _ ELABORADO POR: | ~ REVISADO POR:

s G. Davalos, Jefe. bg. Roberto Quifiénez, Director Adjunto.
Direccion Nacional Adjunta

al de Aduanas Direccion Nacional de Aduanas

N




PLAN DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

para perpetrar la corrupcién son cada vez mas sofisticadas y eficientes.
Necesitamos adaptarnos y es por eso que se recurre a herramientas como la
calificacién o analisis de riesgo, los mapas de riesgo, los sistemas de alertas o

deteccién temprana de los riesgos de corrupcién.

Mediante Resolucién DNA N° 1077/2021 se aprobé el Informe del Mapa de Riesgo
de la Direccién Nacional de Aduanas y se dispuso su aplicacién en toda la
institucién; acentudndose en el proceso de Fiscalizacién, control y seguridad de
la cadena logistica. Y siguiendo las fases previstas para el desarrollo del mapa de
riesgo de corrupcion, conjuntamente la SENAC, CEAMSO y equipo técnico de la
Direccién Nacional de Aduanas, se selecciond un proceso considerado como el

mads importantes de analizar, con sus correspondientes sub procesos.

En total fueron analizados 8 sub procesos, y se establecieron un total de 37

actividades destinadas a mitigar los hechos de corrupcién en la institucién.

El mapa de Riesgo de Corrupcién fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracién de riesgos; ajustado especificamente
a la metodologia emitida en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano, fortaleciendo la identificacién y administracién de los riesgos de
corrupcién, estableciendo ademas un plan de accién para mitigar los mismos y

reducir el impacto asociado a su materializacién en caso de ocurrir.

1.5.2. Evitar el riesgo y reducir el riesgo.

En la actualidad contamos con un mapa de riesgo que tiene como objetivo

Investigar las supuestas irregularidades administrativas en las que pudieran estar
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involucrados funcionarios de la Institucién y se identificé los siguientes riesgos
por un lado la DEMORA, que indica el Retraso en la emisién de los Informes y por
otro lado las FALTAS DE DENUNCIAS Y/O COMUNICACIONES DE SUPUESTOS
HECHOS IRREGULARES, que se colegiria en aquellas Denuncias no presentadas o
realizadas.

En la ultima auditoria externa se sugirié incluir como riesgo la inclusién de la

FUGA DE LA INFORMACION desde el Departamento.

Para este nuevo proyecto y en vista a los diferentes casos que fueron investigados
y que cuentan con informes preliminares presentados a la maxima autoridad asi
como aquellos casos cuya investigacién estan en curso hemos identificado los

siguientes riesgos de corrupcién asociadas a las siguientes conductas:

¢ Manipulacién indebida de la informacién (tanto por alteracién como por
omisién)

¢ Inadecuada distribucién de recursos

o Toma de decisiones orientada a beneficios particulares

e Cobro de tramites

¢ Indebida utilizacién de bienes de consumo

¢ Inclusién de gastos no autorizados

* Favorecimiento en la realizacion de tramites internos

e Manipulacién de informacién

¢ Interpretaciéon subjetiva de las normas vigentes para evitar o postergar su

aplicacién.
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7.6. GESTION DE DENUNCIAS DE CORRUPCION E INVESTIGACION

El Departamento de Asuntos Internos de la Direccién Nacional de Aduanas (DNA), e
por naturaleza de Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA), constituye la
instancia técnica y especializada dentro de la estructura institucional, acreditada
para ejercer su autonomia en las distintas dependencias de la DNA, con facultades
legales para impulsar y ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestién,

prevenir actos de corrupcién y canalizar las denuncias.

En cuanto a la apertura de una ficha de investigacién, el Departamento de Asuntos

Internos:

¢ Inicia con autonomia e independencia investigaciones preliminares de
hechos de corrupcién perpetrados por funcionarios, desde su toma de
conocimiento hasta el informe preliminar.

» Inicia las investigaciones preliminares a partir de la deteccién de hechos
de corrupcién y de denuncias que provengan de las distintas fuentes
existentes, como ser: el Centro de Atencién y Reclamos (CAR), el Portal de
Denuncias de la SENAC (SSPS), Via telefdnica, escrita, redes sociales,
medios de comunicacién, buzones de denuncias, informes de otras
dependencias, etc.; siempre que sean verosimiles, pudiendo el
Departamento de Asuntos Internos desestimar las denuncias que no
cuenten con los requisitos minimos legales de veracidad.

¢ Conforme a la denuncia ingresada y previamente evaluada, el Jefe del
Departamento abre una ficha de investigacién, designando a un agente

investigador, quién debera investigar los hechos denunciados.

(
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¢ Lasactuaciones y diligencias realizadas en las investigaciones preliminares
se mantienen en caracter confidencial y reservado.

e Una vez finalizada el procedimiento, se remite al Director Nacional de =

Aduanas el Resultado de las Investigaciones realizadas, concluyendo si

amerita o no las sanciones establecidas en la normativa vigente y una

recomendacion de acciones correctivas final.

7.7. THE INTEGRITY APP- SECTOR PUBLICO PARAGUAY

The IntegrityApp, es la versién desarrollada con la Secretaria Nacional de
Anticorrupcién de Paraguay, es una herramienta digital para el diagnéstico en el
sector publico a fin de fortalecer el proceso de monitoreo y evaluacién sobre el
nivel de conocimiento y aplicacién de las herramientas en materia de
transparencia, integridad y anticorrupcién vigentes en el pais. Después de
responder un cuestionario simple y practico el usuario recibe una puntuacién de
0 a 100% que refleja su propio estatus de conocimiento y aplicacién de las
herramientas en materia de transparencia, integridad y anticorrupcién. Es
importante recordar que la aplicacién no realiza una certificacién. En base a los
resultados, los usuarios reciben acceso a contenido y herramientas para fortalecer

sus politicas de integridad en su organizacién.

La Secretaria Nacional Anticorrupcién, mediante Resolucién N° 315 de fecha 27 de
diciembre de 2022, aprobé e implementé el uso de la plataforma, dispuso que la
misma constituird en una herramienta digital para el diagndstico del nivel de
conocimiento sobre la integridad publica, asi como su implementacién obligatoria

por parte de las instituciones del Poder Ejecutivo.
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8. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion de Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacién, valoracién, evaluacién y 26

manejo de estos.

App: el término app es una abreviatura de la voz inglesa application y tiende a
utilizarse para referirse a una aplicacién informatica para dispositivos méviles y

tabletas.

Audiencia Publica de rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexién al final del proceso sobre los resultados de la

gestién de un periodo en el cual se resumen aspectos cruciales.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Paraguay, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactue
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus

obligaciones.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio

publico, con el objetivo de garantizar una gestién publica efectiva y participativa

Corrupcién: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio

privado.

4
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Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, con el objetivo de que terceros puedan

crear servicios derivados de los mismos. -

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnolégico de los ultimos tiempos, el dialogo se

puede desarrollar a través de canales virtuales.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de

interés a través de diferentes medios y canales.

Grupo de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publico internos y

externos” o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién:
herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacioén de los riesgos de posibles actos de corrupcién, tanto internos como

externos.

Informacién: disponibilidad, exposicién y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o
servidor, desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y

evaluacion.
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Informacién publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicién de la ciudadania través de -

varios medios.

Integridad: es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a
nuestros valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando
nadie esté mirando. Mientras que la honestidad se refiere al acto de ser veraz, la

integridad es el acto de actuar de acuerdo a los principios.

Investigacién: es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se

aplican al estudio de un hecho de corrupcién o irregularidad administrativa.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a las instituciones
publicas usar el lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién
de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos y deberes,
prestando especial atencién a las caracteristicas de la audiencia al momento de

comunicar.

Matriz de riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario
de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las

posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
peticién de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccién entre servidores publicos - entidades -

ciudadanos y los ?ctores interesados en la gestion de los primeros y sus
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resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracién
Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

29
Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omisién, se usa el poder

para desviar la gestiéon de lo publico hacia un beneficio privado.

Medio de Comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objeto de informar comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o

mas canales definidos.

Participacién Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacién veraz en imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en

el proceso de toma de decisiones.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en

funcién de su evaluacién.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad

publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi

mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.
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9. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.
= LEY 1626/00 “DE LA FUNCION PUBLICA”

LEY 971/96 “QUE APRUEBA LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA
CORRUPCION"

LEY 2535/05 “QUE APRUEBA LA CONVENCION DE LA NACIONES UNIDAS CONTRA
LA CORRUPCION”

LEY 5189/14 “QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA PROVISION DE LA
INFORMACION EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACION Y OTRAS
RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY”

Decreto 10.143/12 ** POR EL CUAL SE APRUEBA CODIGO DE ETICA DEL PODER
EJECUTIVO""

- Decreto N° 10.144/12, se establece que todas las Instituciones dependientes del

30

Poder Ejecutivo cuenten con una Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA) que
deben tener facultades legales para poder llevar a cabo las politicas de gobierno
referentes a su naturaleza.
- Decreto 4.064/15 *° POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 5282/3014 “DE
LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”
- Decreto 4.719/15 ~“POR EL CUAL SE CREA EL EQUIPO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, INTEGRADO POR LAS INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL EQUIPO
ECONOMICO NACIONAL Y LA SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION *

Decreto 4.900/16 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL
ANTICORRUPCION”
- Decreto 4.931/16 “"POR LA QUE SE CREA LA RED INTERINSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (RTA), DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA™
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Decreto 8.706/18 ** POR EL CUAL SE DECLARA DE INTERES NACIONAL El PORTAL
DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION Y SE APRUEBA SU IMPLEMENTACION, ASi COMO EL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE LA SENAC — SSPS™

Resolucién SENAC168/15 “ROLES, AREAS DE ACCION Y PROCESOS CLAVES DE
LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”.

Resolucién SENAC N° 28/2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
REGLAMENTACIONES DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
(PTA) DEL EJERCICIO FISCAL 2022 Y SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ
DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”

Resolucién SENAC N° 15/2023 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS
REGLAMENTACIONES DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
(PTA) DEL EJERCICIO FISCAL 2023 Y SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ
DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”

Resolucién DNA N° 46/2010 “POR LA CUAL SE CONSTITUYE
PROVISORIAMENTE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS Y SE DESIGNA ENCARGADO”

- Resolucién DNA N°244/2020 “POR LA CUAL SE AUTORIZA AL DEPARTAMENTO
DE ASUNTOS INTERNOS A EJERCER SU AUTONOMIA EN LAS DISTITINTAS
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS EN EL MARCO DEL PLAN
DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION”

- Resolucién DNA N° 1140/2021 “POR LA CUAL APRUEBA EL PLAN
ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN EL MARCO
NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR DECRETO
4900/2016"

- Resolucién SENAC N° 269/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION
DEL PLAN ANTICORRUPCION DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, EN EL
MARCO NACIONAL DE PREVENCION DE LA CORRUPCION APROBADO POR DECRETO
4900/2016"

31

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBA D%OR:

e

" s G. Davalos, lefe. g. Roberto Quifionez, Director Adjunto.
Departamento e Asuntos Intern Direccion Nacional Adjunta
Direccién Nacio Aduanas Direccién Nacional de Aduanas
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