Inicialmente. se debe ingresar al portal de la DNIT: https://www.dnit.gov.py/web/portal-institucional/

Seleccionamos la opcidon “Contactenos”
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Posteriormente, ingresamos en la opcidn: “Envienos aqui su consulta”
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Contactenos

Vias de contacto

Puedes comunicarte con la DNIT para consultas impositivas al nimero telefénico (021) 729 7000 en el horario de 07:30 a 12:00 hs. y de 13:00 a 16:00 hs., o escribirnos tu consulta accediendo al formulario
“Contactenos” para enviarnos su consulta, sugerencia o solicitar asistencia técnica sobre el uso del Sistema Marangatu. Para consultas relacionadas a Aduanas puedes llamar al (595 21) 413 4100/4101.

B Envienos aqui su consulta




A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla para proceder con la carga de datos.

CONTACTE CON LA DNIT

E =2

Nombre y Apellido

Adjuntar Documento de respaldo de
hasta 2MB.

Correo electrénico

Especificar la ubicacion del archivo para su
CORREO@EJEMPLO.COM prEeEaRTEHG

== Subir Archivo

Seleccione el tipo de consulta

4

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas/aduaneras o sugerencias en general.
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el
sistema Sofia.

Consulta o mensaje

N
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reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

No soy un robot




Se deben ingresa el nombre, apellido, un correo electrénico valido, y el tipo de consulta.
En pantalla se visualizan los tipos de consultas disponibles, que son los siguientes:

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas/aduaneras o sugerencias en general.

Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.

Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofia.

4 kB ﬂ
CONTACTE CON LA DNIT

Nombre y Apellido
PABLO MACIEL Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.
Correo electronico Especificar la ubicacion del archivo para su procesamiento

PABLOMACIELMORIYA@GMAIL.COM

Seleccione el tipo de consulta + Subir Archive:

CONSULTASISUGERENCIAS
MARANGATU

ASISTENCIA TECNICA
SISTEMA SOFIA

|

No soy un robot
reCAPTCHA
Privaclisd - Términca




A continuacidn, se introduce la consulta, sugerencia o mensaje que se desea enviar.
- I e
CONTACTE CON LA DNIT

PABLO MACIEL
Especificar Ia ubicacion del archivo para su procesamiento

Correo electrénico

PABLOMACIELMORIYA@GMAIL.COM
Selecci It =+ Subir Archivo

Nombre y Apellido
Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.

el tipo de
SISTEMA SOFIA =
C /S ias: para cf Has impositivas o sugerencias en general.

Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Téenica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.
Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofia. |

Consulta 0 mensaje
ACA SE DEBE INGRESAR LAS CONSULTAS O SUGERENCIAS

No soy un robot Q

reCAPTCHA




Una vez cargado los datos. se debe completar el codigo CAPTCHA.

i = |
CONTACTE CON LA DNIT

Nombre y Apellido
PABLO MACIEL Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.
Correo electrénico Especificar la ubicacién del archivo para su procesamiento

PABLOMACIELMORIYA@GMAIL.COM

Seleccione el tipo de consulta

SISTEMA SOFIA

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias n general.
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.
Sistema Sofia: para reportar incenvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias Selecciona todas las imagenes con
una boca de incendios
Consulta o mensaje
ACA SE DEBE INGRESAR LAS CONSULTAS O SUGERENCIAS




Seleccionamos todas las imagenes que cumplen con la instruccidn, y luego presionamos el botén “Verificar”

.

Nombre y Apellido
PABLO MACIEL
Correo electronico

PABLOMACIELMORIYA@GMAIL COM

el tipo de ¢
SISTEMA SOFIA

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general.

Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.

Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerancias

Consulta o mensaje
ACA SE DEBE INGRESAR LAS CONSULTAS O SUGERENCIAS

# Limpiar

CONTACTE CON LA DNIT

Selecciona todas lasimagenes con

una boca de incendios

Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.

Especificar la ubicacion del archive para su procesamiento




Una vez verificado, opcionalmente se puede subir un archivo, un documento de respaldo que no supere los 2Mb.

Selecciona el botdén “Subir Archivo™.

CONTACTE CON LA DNIT

Nombre y Apellido
PABLO MACIEL

Correo electronico
PABLOMACIELMORIYA@GMAIL COM
Seleccione el tipo de consulta

SISTEMA SOFIA

ConstﬂtitsfSugerencs: para consultas impositivas o sugerencias en general.

Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.

Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, guejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofia.

Consulta 0 mensaje
ACA SE DEBE INGRESAR LAS CONSULTAS O SUGERENCIAS

™

'v/ Mo soy un robot R

reCAPTCHA
Privacidad - Tdrmincs
2 | impiar

Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.

Especificar la ubicacidn del archivo para su procesamiento

= Subir [yrchiva



Seleccionamos el documento de respaldo a subir.

L

@& Carga de archivos X
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Se adjunta el documento seleccionado, con la opcién areemplazarlo si es necesario.

Una vez que se hayan cargado todos los datos requeridos, se procede a presionar el botén “Enviar Correo”.
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CONTACTE CON LA DNIT

Nombre y Apellido
PABLO MACIEL Adjuntar Documento de respaldo de hasta 2MB.

Correo electrénico

PABLOMACIELMORIYA@GMAIL.COM

Seleccione el tipo de consulta + Reemplazar Archivo

SISTEMA SOFIA

< Archivo con tamafio de archivo con menos de 2mb.pdf ‘

Consuftas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general.

Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.

Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofia.

Consulta o mensaje ‘
ACA SE DEBE INGRESAR LAS CONSULTAS O SUGERENCIAS
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reCAPTCHA
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Se despliega una ventana emergente con un mensaje de atencion. Si el correo correcto, seleccionamos “ENVIAR CORREQO”.

Atencidn

Su correo es: PABLOMACIELMORIYA@GMAIL.COM. Si es correcto, presione
el botén Enviar Correo.

ENVIAR CORRED




Una vez enviado el correo, despliega un mensaje de confirmacion indicando que el envio fue exitoso.

El correo se ha enviado satisfactoriamente.

ACEPTAR




Hasta aqui es el proceso de ingresar su registro. Posteriormente, un funcionario tomara su registro y se pondra en comunicacion con el solicitante si
precisa mas aclaraciones, caso contrario, gestionara su pedido para su atencién correspondiente. Concluido la gestidn, el solicitante recibira la
comunicacion correspondiente de finiquito de este.



