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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

FUNCIONES DE LA DNIT

La Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), fue creada a través de la Ley N.° 7143/2023. Entre sus
principales funciones se encuentran la de: Aplicar las politicas establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas en materia fiscal referente a los tributos de su competencia, aplicar las disposiciones legales
referentes a tributos internos; aplicar la legislacion aduanera, recaudar los tributos a la importacion y a la
exportacion y la de interpretar administrativamente las disposiciones relativas a los tributos que se
encuentren bajo su competencia. Asimismo, con la promulgacion de la Ley N.° 7438/25, la CONAJZAR pasa a
formar parte de la DNIT.

Mision

Obtener la recaudacion de los recursos del Estado, administrando el sistema tributario interno y aduanero
mediante la efectiva aplicacion de las normas que lo conforman, actuando con integridad, eficiencia y
profesionalismo.

Objetivo

Promover la correcta aplicacion de las normas tributarias y aduaneras a efectos de lograr el desempefio
eficiente y transparente en la gestion de la institucion, asi como el de propender a la formalizacion y a la
inclusion social, facilitando igualmente el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus
obligaciones y combatir el fraude.

Ley n.° 7143/2023
Vision
Ser una Institucion Publica de excelencia, destacada por su eficiencia, confiabilidad y su modelo

integrado de gestion; con servidores comprometidos y altamente competentes; que fomenta, facilita
y asequra el cumplimiento tributario y aduanero, contribuyendo al desarrollo nacional.

Resolucidn Interna DNIT n.° 721/2024

PROPOSITO

Contribuyendo juntos para el desarrollo
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GESTION DE RECAUDACION

¢ CRECIMIENTO DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA ACUMULADA

La recaudacion total acumulada durante el afio 2025 asciende a los ¢ 42,2 billones, lo que implica un
incremento en torno a los ¢ 3.315.938 millones (8,5%) a precios corrientes respecto al acumulado del afio
2024, segun se detalla en el Cuadro 1:

CUADRO 1
RECAUDACION EN EFECTIVO ACUMULADA DEL 1 DE ENERO A DICIEMBRE
(en millones de guaranies)

Diferencia
C t 2024 2025 ————
oncepto En Gs. En %

Impuestos Internos 22.553.323 24.386.897 1.883.574 8,1%
Impuestos Aduaneros 16.384.540 17.866.904 1.482.364 9,0%
Total DNIT 38.937.863 42.253.801 3.315.938 8,5%

Fuente: Gerencia Ejecutiva — Direccion General de Estudios Econémicos — Dpto. de Estudios y Andlisis Economicos.

Este crecimiento se sustenta en una gestion tributaria mas eficiente y un entorno econdmico mds favorable.
Entre los principales factores se encuentran el fortalecimiento de los mecanismos de control fiscal y la
implementacion de la obligatoriedad de la Facturacion Electrdnica, lo que permitié reducir la evasion y
mejorar la trazabilidad de las operaciones comerciales.

En cuanto a la estructura de recaudacion se puede mencionar que, del total de la recaudacidon acumulada de
la DNIT, el 42% corresponde a la Gerencia General de Aduanas y el 58% corresponde a la Gerencia General
de Impuestos Internos.

El incremento de la recaudacion de los impuestos internos evidencia la fortaleza de la actividad econdmica,
con crecimientos en todos los sectores, de conformidad a las publicaciones del Banco Central del Paraguay,
que estima un cierre anual en torno al 5%. Este aumento del aporte tributario en los principales sectores
econdmicos fortalece las condiciones para cerrar el ejercicio fiscal en términos positivos.

La recaudacion de los impuestos aduaneros mantiene un crecimiento acumulado positivo, pese a la
apreciacion del guarani registrada en los ultimos meses, la cual redujo la base imponible de las importaciones
al convertir los valores en ddlares a moneda local.

Recaudacion acumulada
Enero - Diciembre

42.253.801

38.937.863 881

(DN

Ingresos Tribularios

ENE - DIC/2024 vs ENE -DIC/2025
(en millones de guaranies)
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¢ ESTIMACIONES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

Se estima cerrar el presente Ejercicio Fiscal con mds de USD 500 millones adicionales, lo que representaria
un crecimiento del 9,4% para el presente afo, con relacidn al Ejercicio Fiscal 2024. Con este crecimiento se
supera la Meta fijada en el Presupuesto General de la Nacidn para el afio 2025. Esta evolucion permitira al
Estado contar con mayores recursos para inversion publica y politicas sociales, consolidando la sostenibilidad

fiscal en el mediano plazo.

Figura 1: Proyecciones para el cierre del Ejercicio Fiscal 2025

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

Fuente: GE — DGEE — DPTA

+¢ Desde la creacion de la DNIT se ha generado un crecimiento adicional del 13,8%

También se observa que desde la creacion de la DNIT (15 de agosto de 2023) se ha obtenido un incremento
del orden de los ¢ 10.903.096 millones (USD 1.441,0 millones)! de las recaudaciones de impuestos internos

y aduaneros.

De enero a diciembre del 2025, la DNIT recaudé ¢ 3.315.938 millones mas de (USD 504 millones) que, en el
mismo periodo del 2024, lo cual representa un crecimiento de 8,5% en comparacion al afio 2024, conforme

se aprecia en la Figura 3:

FIGURA 3
RECAUDACION EN EFECTIVO ACUMULADA
(en millones de USD)

Recaudacion Acumulada - DNIT
Comparativo ENE-DIC 2024 vs ENE-DIC 2025
+8.5% 42.253.801

38.937.863

1.441,0 millones de USD mas

T
ENE-DIC/2024 ENE-DIC/2025

*Fuente: Gerencia Ejecutiva/Direccion General de Estudios Econémicos.

1 Se utiliza el tipo de cambio al cierre de cada mes para la conversion a Délares.
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¢ INGRESOS EN MATERIA DE JUEGOS DE AZAR

Como consecuencia de la promulgacion de la Ley n.° 7438/2025 y del Decreto n.° 3846/2025 se ha dado un
cambio radical al marco normativo, operativo y funcional de los juegos de azar, implementandose reformas,
bloqueos y medidas de control por parte de la CONAJZAR, que derivé en un incremento de la recaudacion
sostenida durante todo el afio 2025. La formalizacidn del sector y el cumplimiento tributario mejoraron de
forma visible, reflejando un trabajo coordinado y eficaz. Se destaca la incorporacion de la recaudacion de la

CONAIJZAR en los reportes institucionales.

CANONES PERCIBIDOS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE (en guaranies)

Variacion Variacion

Absoluta Relativa

144.867.645.207 159.792.172.920 197.773.098.414 37.980.925.494 23,77%

* Fuente: Comisién Nacional de Juegos de Azar (CONAJZAR)
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SERVICIOS BRINDADOS A LOS CONTRIBUYENTES

¢ SERVICIOS TRIBUTARIOS

La DNIT reafirma su compromiso con la prestacidn de servicios tributarios de excelencia, orientados a facilitar
el cumplimiento voluntario y fortalecer la relacién con los contribuyentes. En este marco, se brindé atencion
integral en los principales tramites tributarios, tales como:

Principales servicios brindados aitaxrr:::::a
DDJJ procesadas (Internet y ERAs) 10.909.267
Claves de acceso otorgadas 131.911
Certificado de Cumplimiento Tributario emitidos 2.612.508
Constancia de No Ser Contribuyente emitidas 649.176
Cantidad de nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC 92.450
Actualizacion de datos del RUC 170.379
Personas capacitadas en materia tributaria 69.719
Llamadas atendidas a través del Call Center 102.547
Ciudades visitadas con la PAC Mévil 97
Consultas y Asistencias Técnicas atendidas a través del
Formulario "Contéctenos" 48.459
Transacciones de pago gestionadas 2.144.808

Estas acciones se desarrollaron bajo un enfoque de cercania, eficiencia y orientacidon al usuario,
contribuyendo a una administracion tributaria mas accesible y moderna.

Cabe destacar que al cierre del ejercicio fiscal 2025, se brindaron un total de 16.931.321 servicios, lo que
representa un 109,3 % de cumplimiento y superacion respecto a la meta anual establecida, reflejando una
gestion eficaz y alineada con los objetivos institucionales.

¢ ATENCION CIUDADANA

La DNIT ha fortalecido sus servicios de atencidon ciudadana y gestion tributaria, consolidando canales
accesibles y modernos que facilitan el cumplimiento voluntario y promueven la confianza institucional entre
los que podemos citar: Call Center, Contactenos, Atencidn presencial. A través de herramientas presenciales,
digitales y formativas, se busca garantizar una atencién integral, eficiente y transparente, colocando al
contribuyente en el centro de la gestion publica.

¢ EDUCACION CIUDADANA Y CULTURA TRIBUTARIA

Las campanias de capacitacidn desarrolladas a nivel nacional lograron cantidades sin precedentes, en cuanto
a participacion y resultados en el fortalecimiento de la educacién tributaria de la ciudadania y la formalizacion
como pilares del desarrollo econdmico. Las jornadas formativas promovieron el conocimiento y la aplicacidn
de los nuevos productos y/o reglamentaciones, orientados a facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, acercando la administracion a la ciudadania, fortaleciendo la confianza institucional
y consolidando una cultura fiscal basada en la corresponsabilidad y la transparencia.
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Se brindaron capacitaciones en temas tributarios a mas de 56.530 ciudadanos y contribuyentes, a través de
360 eventos presenciales de capacitacion desarrollados en distintas localidades del pais y un total de 26
Webinares transmitidos a través del canal oficial de la Institucién en YouTube. Asimismo, se desarrollaron
187 Charlas sobre Educacién Tributaria en Escuelas y Colegios de casi todo el pais, llegando a mds de 12.661
alumnos y 528 docentes.

(i) Atraves de nuestro
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*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccién General de Recaudacion y Asistencia al Contribuyente (DGRAC)

¢ FACILIDADES DE PAGO APROBADAS

Las facilidades de pago que otorga la DNIT son un mecanismo que permite a los contribuyentes fraccionar
el pago de sus obligaciones tributarias, incluyendo impuestos y multas, que se encuentren en mora, en un
plazo acordado.

Se han aprobado un total de 135.348 solicitudes de Facilidades de Pago a pequefios, medianos y grandes
contribuyentes por mas de ¢ 1.934.339 millones.
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*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccion General de Recaudacién y Asistencia al Contribuyente (DGRAC) — Direccién General de
Grandes Contribuyentes (DGGC)

Pagina 11 de 44



O GOBIERNO per | PARAGUAI U DNIT

PARAGUAY | REKUAI

Ingresos Trlbularlos

¢ DEVOLUCION DE CREDITOS FISCALES

La DNIT gestiond un total de 2.224 solicitudes de devolucién de créditos fiscales, distribuidas de la siguiente
manera: Régimen General (1.507), Régimen Acelerado (155) y Pago en Exceso (562). Se registraron
solicitudes de devolucién por mas de ¢ 1.506.879 millones. Tras los procesos de verificacion y control, se
observaron ¢ 46.842 millones, siendo acreditados ¢ 1.457.230 millones a favor de los contribuyentes.

Créditos Fissmles - Dewoluciones acrediladog
Aighrien Sesars) - AFgmies Aorfvodo - Fopo en excesn
fi milfane di gussanis)
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l:II.II.I
111,848 L
17,213 Lu,ucr| 1127
104,165
= i I H

15,740 SOEE 5114 71800 e 111 fe £171 EEH 402

Fagiren Gatscal [ Régiman Acalersdc @ Fsgs on D —TITAL
*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccién General de Grandes Contribuyentes (DGGC)

¢ FACILITACION DEL COMERCIO Y GESTION ADUANERA

La DNIT ha registrado avances significativos en materia de procesos aduaneros, mejora normativa,
fortalecimiento institucional y optimizacién de los procesos vinculados a los distintos regimenes vy
operaciones aduaneras tales como:

% Mejoras en la Ventanilla Unica del Importador (VUI)

Se consolidaron importantes mejoras en la interoperabilidad institucional y la |
modernizacion de procesos vinculados al comercio exterior, mediante la “W
optimizacion de procedimientos, reduccién de tiempos operativos vy ‘
fortalecimiento de la transparencia.

e Interconexion institucional: Se integraron 16 instituciones publicas a través de la Ventanilla Unica del
Importador (VUI 2.0), mejorando la coordinacién interinstitucional y la eficiencia operativa.

e Ampliacidon de tramites: Se incorporaron 4 nuevos tramites, lo que permitié gestionar 470 licencias
previas adicionales, fortaleciendo la centralizacion y agilidad en los procesos de importacion.

o Certificacion digital de origen: Se implemento el Certificado de Origen Digital (COD) con Bolivia y Brasil, y
se actualizd a la version 4.1.1 a partir del 18 de julio de 2025, consolidando la interoperabilidad regional
y modernizando los procesos de certificacion.

Durante el afio se tramitaron 2.180.267 solicitudes de distintos rubros que afectan a las Instituciones
vinculadas a la VUI, cifra que supera en un 13,3% a la cantidad de tramitaciones realizadas durante el afo
2024.

+* Fortalecimiento de los procesos de Certificacion OEA
e Meta superada: Se alcanzaron 40 certificaciones de Operadores Econdmicos

Autorizados (OEA), superando la meta anual de 29 operadores. Operador
s . ., e g E conémico DNIT
o Digitalizacion de los procesos: El Sistema de Gestion de la Certificacion OEA I cteitsnde

(SGCOEA), permitio la digitalizacién integral de los procesos de certificacion,
seguimiento, validacion y recertificacion.
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Recertificacion: Se gestionaron 10 solicitudes de recertificacidn (6 nuevas y 4 pendientes del 2024), con
un 100 % de certificacién en formato digital.

Reconocimiento internacional: El Programa OEA fue presentado como ejemplo de buenas practicas en la
32.2 Reunidn del Grupo de Trabajo SAFE de la OMA, destacando la transformacién digital y elevando la
visibilidad institucional.

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo: Se firmé el ARM entre MERCOSUR y Alianza del Pacifico, ampliando
beneficios para operadores paraguayos en mercados estratégicos de la region.

¢ OPTIMIZACION DEL REGISTRO DE OPERADORES DEL COMERCIO EXTERIOR

La aprobacion de la Resolucién DNIT N.2 30/2025 representd un avance significativo en la registracion de

operadores del comercio exterior, mediante la simplificacion y validacion de solicitudes, la integracion de

sistemas y el fortalecimiento de la trazabilidad, eficiencia y transparencia.

Entre los principales resultados se destacan:

Implementacion del Registro PVAA en Marangatu: Se completé exitosamente la primera etapa del
registro digital de despachantes de aduana, importadores, entes diplomaticos, usuarios de zonas francas,
tiendas libres y servicios aeronduticos, optimizando los procesos de validacion y reduciendo los tiempos
de tramitacion.

Gestion digital de solicitudes: Desde el lanzamiento del sistema, se procesaron 18.271 solicitudes de
registro y/o actualizacidn, de las cuales 8.931 fueron aprobadas, lo que representa el 50% del total
tramitado.

+¢ Certificados de nacionalizacion digital

Se emitieron 96.945 certificados de nacionalizacion de vehiculos y otros medios de transporte,

contribuyendo a la regularizaciéon del parque automotor y facilitando su circulacidn legal en el territorio

nacional.

Certificados de Nacionalizacion Digitales Resol. N° 958/21
14000
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¢+ Comercializacion de mercaderias abandonadas y decomisadas

Se llevaron a cabo procesos de remate publico y concursos de precios de las mercaderias incautadas y caidas
en abandono, generando ingresos por un total de ¢ 2.693.324.543, distribuidos de la siguiente manera:
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Remate Publico Aduanero 2.584.681.630
Concurso de Precios 108.642.913
TOTAL 2.693.324.543

+» Digitalizacion de la Gestion de Garantias

Se lograron avances significativos en la gestion de garantias vinculadas a obligaciones aduaneras, mediante
la digitalizacidn integral de los procesos de presentacion, prérroga y cancelacion. Se implementd el uso de
polizas digitales (aduaneras y profesionales) en un 100%, optimizando tiempos, fortaleciendo la trazabilidad
y mejorando la calidad del servicio ofrecido a los operadores.

Se fortalecid el proceso de liberacién de garantias por admisiones temporales, reduciendo la intervencién
manual y agilizando los tiempos de respuesta. Asimismo, se aplicé por primera vez el procedimiento de
ejecucién de garantias profesionales por incumplimiento, resguardando el interés fiscal y consolidando la
observancia del marco normativo vigente.

Asi también se logré la reduccion de pdlizas vencidas de 358 en el periodo 2024 a 85 en 2025 (-76 %),
reflejando mayor cumplimiento y eficiencia administrativa.

+ Avances en regimenes aduaneros y sector maquilador

Se fortalecié la gestidon de los regimenes especiales aduaneros, promoviendo mayor eficiencia en la
aprobacion de programas de produccion, garantizando la trazabilidad de insumos y productos, y asegurando
el cumplimiento normativo en procesos de transformacién productiva orientados al mercado interno y
externo.

Entre los principales resultados se destacan:

e Aprobacion de 673 programas de produccion, distribuidos en:
o Admisién Temporal (ITO4): 450 programas
o Perfeccionamiento Activo (IT14): 41 programas
o Exportacion Temporal (ETO1): 44 programas
o Perfeccionamiento Pasivo (ET02): 138 programas

o Simplificaciéon de procesos bajo el régimen EDRI, facilitando operaciones especiales durante eventos
deportivos internacionales y fortaleciendo planes de contingencia para garantizar la continuidad del
servicio aduanero en escenarios excepcionales.

e Articulacion con el sector maquilador: Se consolidé la coordinacién interinstitucional entre la DNIT y el
MIC, posicionando el régimen de maquila como herramienta estratégica para atraer inversiones. Este
trabajo conjunto permitio:

o Incrementar las operaciones de maquila y la incorporacién de nuevas empresas.

o Implementar mejoras procedimentales y ajustes en sistemas para atender las particularidades del
régimen.

o Fortalecer el desempefio del exportador y la competitividad de las empresas maquiladoras.

*Fuente: Gerencia General de Aduanas/Direccion General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio (DGPAFC)

¢ AVANCES EN TECNOLOGIA
La DNIT consolidé avances significativos en materia de infraestructura tecnoldgica, interoperabilidad y
eficiencia operativa, entre los cuales se destacan:
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+» Sistemas y plataformas institucionales

Durante el presente afo, se realizaron mejoras sustanciales en los sistemas tecnolégicos de gestion
tributaria y aduanera, orientadas a optimizar la eficiencia y la trazabilidad de los procesos. Entre ellas, se
actualizaron multiples funcionalidades del SIFEN, incorporando validaciones, emisidn de documentos
tributarios electrénicos, integracion con el sistema SIARE y mejoras en la gestion de saldos. Ademas, se
desarrolld y puso en operacién la versidon KIT 2.0, herramienta obligatoria para despachantes en la
generacién de despachos aduaneros desde noviembre de 2025.

Asimismo, se consolidé un mdédulo Unico para denuncias tributarias y aduaneras, incluyendo un canal
especifico para reportes de hechos de corrupcion vinculados a funcionarios, y se unificaron los sistemas
de mesa de entrada de la ex SET y ex DNA mediante un Unico sistema de gestiéon de expedientes
denominado SGME, migrando todos los expedientes vigentes a esta plataforma y fortaleciendo la gestion
documental institucional.

+¢ Inteligencia de negocios (BI)

e Se desarrollaron mejoras en las herramientas de inteligencia de negocios utilizadas para el andlisis de
informacién fiscal y aduaneras en diversos procesos institucionales tales como la VUI, exportaciones y
otros, facilitando el acceso, incorporacion y gestion de informacién critica para la toma de decisiones
basadas en datos.

¢ Infraestructura tecnoldgica

Durante el presente afo, se consolidaron avances importantes en la modernizacién de la infraestructura
tecnoldgica de la DNIT, orientados a optimizar la eficiencia operativa y reducir costos. Se completd la
migracion de maquinas virtuales a servidores hiperconvergentes Nutanix, se reemplazaron los servidores de
archivos consolidando la gestién documental en una Unica plataforma, y se implementd un antivirus de nueva
generacion con inteligencia artificial nativa, fortaleciendo la ciberseguridad y la resiliencia institucional ante
amenazas.

Asimismo, se unificd la intranet institucional en una plataforma colaborativa que mejora la comunicacién
interna y la gestion documental. Complementariamente, se concluyé una consultoria de evaluacidn del
estado de la infraestructura tecnoldgica en mas de 88 sitios, incluyendo data centers, recintos aduaneros,
dependencias tributarias y puestos de control, identificando riesgos operativos y oportunidades de mejora
gue permitiran planificar futuras intervenciones estratégicas.

+¢ Disefio del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

Durante el presente periodo se dio inicio a la formulacidon del marco estratégico para la modernizacién
tecnoldgica institucional, impulsando acciones orientadas al disefio del primer Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) de la DNIT, asi como el desarrollo de consultorias para la definicion de
la Arquitectura Tecnoldgica de Referencia y la planificacion integral de iniciativas en materia de plataformas,
datos y seguridad de la informacidn. Paralelamente, se avanzé en la formulacién de matrices para la
priorizacion de proyectos tecnoldgicos, a fin de fortalecer la gestion y control del portafolio institucional.

Estas iniciativas constituyen un paso clave para consolidar una hoja de ruta tecnolégica coherente, sostenible
y alineada con las prioridades institucionales, asegurando los fundamentos necesarios para la transformacién
digital de los servicios tributarios y aduaneros.

*Fuente: Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC)
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¢ MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y MEJORA CONTINUA

La DNIT ha avanzado en la implementacién de acciones orientadas a la modernizacién de su estructura
organizativa, la mejora continua de sus procesos y la incorporacién de herramientas tecnoldgicas que
fortalecen la eficiencia institucional y la calidad del servicio publico.

+«+ Aprobacién del Mapa de Procesos Institucional

Se elabord y aprobd la Version 01 del Mapa de Procesos de la DNIT, abarcando los niveles estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, mediante la Resolucién Interna DNIT N.2 1390/2025.
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GESTION DE ASISTENCIA Y GESTION DE INTELIGENCIA Y
REGISTROS CONTROLES FACILITACION DEL COMERCIO RECAUDACION TRIBUTARIA
MACROPROCESOS DE APOYO
MA2
MAL1 MA4
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA MA3

‘GESTION DEL TALENTO D ol GESTION ADMINISTRATIVA,
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+¢ Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion

La DNIT ha logrado importantes resultados durante el ejercicio fiscal 2025 en materia del fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestidn, basado en la Norma de Requisitos Minimos (MECIP 2015) y la Norma ISO
9001:2015, para lo cual ha implementado herramientas que facilitan el acceso del personal a los contenidos
normativos y operativos. Esta accion refuerza la capacidad institucional para brindar servicios de calidad y
transparentes a la ciudadania.

R/

+* Mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001:2015 de los procesos certificados de la DNIT

Entre septiembre y octubre, se llevd a cabo la Auditoria de Primer Seguimiento Anual al Sistema de Gestién
de la Calidad, conforme a los estandares de la Norma 1SO 9001:2015,
a cargo de la firma certificadora SGS Paraguay S.A. Como resultado,

la citada firma recomendd el mantenimiento de la certificacién ISO
9001:2015 de los procesos certificados de la DNIT. El alcance de la
auditoria incluyé los procesos de la Gerencia General de Aduanas, la

Gerencia Ejecutiva, la Gerencia General de Impuestos Internos, la
Direccion General de Talento Humano, la Direccion General de
Comunicacidn Institucional y la Direccion General de Transparencia y Anticorrupcion.

SGS
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+» Estandarizacion organizativa

A través de la Resolucién Interna DNIT n.° 1659/2025 se aprobdé la version inicial del Manual de Organizacién
de la DNIT que contiene la descripcion de las responsabilidades de 244 unidades organizativas. Asimismo, se
gestiond el disefo y validacion del Manual para 311 Puestos, actualmente en etapa de verificacidn final para

su aprobacion.

Distribucion de los 244 Manuales de
Organizacion (MO)

Composicién porcentual de los Manuales de Organizacién, uno por cada
unidad organizativa definida.

Composicion por Manual de Organizacion (MO)

Il ONIT (STAFF) - 84 MO

B Gerencia Ejecutiva - 28 MO

Bl GG Impuestos Intemnos - 58 MO
GG Aduanas - 74 MO

Distribucion de Manuales (MO):

« DIRECCIONES NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS (STAFF): 84 MO
(34.4%)

« GERENCIA EJECUTIVA: 28 MO (11.5%)

« GERENCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS: 58 MO (23.8%)

« GERENCIA GENERAL DE ADUANAS: 74 MO (30.3%)

Distribucidon de los 311 Manuales de
Puestos (MP)

Composicion porcentual de los Manuales de Puestos definidos por drea de
gestién

Composicion per Manual de Puestos (MP)

[ DNIT (STAFF) -85 MP

Bl Gerencia Ejecuiva - 28 MP

Bl GG Impuestos Infemos - 85 MP
GG Aduanas - 113 MP

Distribucién de Manuales (MP):

+ DIRECCIONES NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS (STAFF): 85 MP
(27.3%)

+ GERENCIA EJECUTIVA: 28 MP (9.0%)
» GERENCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS: 85 MP (27.3%)
« GERENCIA GENERAL DE ADUANAS: 113 MP (36.3%)

+¢ Formalizaciéon documental y desarrollo normativo

Se elaboraron y aprobaron 34 instrumentos organizacionales, incluyendo procedimientos, instructivos,

formularios, tablas y guias paso a paso.

Asimismo, se elaboraron y analizaron 31 proyectos normativos, abarcando temas tributarios, aduaneros,
modernizacidn digital, estructura organizacional y transparencia.

*Fuente: Gerencia Ejecutiva/Direccion General de Normalizacién, Modernizacién e Innovacién (DGNMI)
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FORMALIZACION DE LA ECONOMIA

¢ AMPLIACION DE LA BASE DE CONTRIBUYENTES

Se registraron un total de 92.450 nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC. Esta cifra representa un
incremento del 8,7% en comparaciéon con las 85.063 totalizando al cierre del ejercicio 1.270.177
contribuyentes inscriptos en el RUC, con lo cual se superé la meta establecida para el afio, que proyectaba
un aumento del 5% respecto al cierre del periodo anterior.

92.450
85.063
Inscripcion mensual de nuevos contribuyentes en el RUC
Ado 2025
12.332
10.023 656
7781 5688  6.167 7.039 59088  6.043 7566 6681  6.486
H = = . H =2 =2 H = =
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25 Nuevos
incriptos
M Inscriptos por mes M Ene a Dic/2024

M Ene a Dic/2025

El aumento de las nuevas inscripciones en el RUC es un resultado directo de una estrategia nacional de
sensibilizacion y capacitacion implementada durante el periodo. Mediante la ejecucién de jornadas
presenciales (PAC Movil), charlas especificas en colegios, universidades, gremios, y ferias, y un uso intensivo
de redes sociales, la DNIT no solo promovié la inscripcion formal de nuevos contribuyentes, sino que también
fortalecid la conciencia fiscal y el compromiso ciudadano con el cumplimiento tributario, lo que se traduce
en un avance significativo hacia la formalizacién econdmica, la equidad tributaria, consolidando asi los
esfuerzos institucionales para el fortalecimiento de la recaudacidn de los ingresos tributarios.

*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccién General de Recaudacion y Asistencia al Contribuyente (DGRAC)

¢ IMPULSO A LA FORMALIZACION MEDIANTE CONTROLES PREVENTIVOS
Los controles preventivos estdn compuestos por: Operativos Disuasivos, Persuasivos, Compras Simuladas,
Suspension de actividades con Orden Judicial y Habilitacion de Imprentas.

Durante el presente ejercicio fiscal, se ejecutaron diversos operativos de control orientados a fortalecer el
cumplimiento tributario y promover la regularizacion de los contribuyentes, realizdndose en total 18.688
procedimientos.
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Compras Suspension de
simuladas actividades Imprentas
Disuasivos 358 15 122

1.533

Persuasivos
13.205

Estas acciones permitieron detectar y corregir irregularidades, fomentar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y generar conciencia sobre la fiscalizacion como mecanismo de equidad y transparencia. La
ampliacidn de la cobertura territorial y la optimizacién de los recursos disponibles contribuyeron a mejorar
la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante situaciones identificadas.

*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccién General de Fiscalizacion Tributaria (DGFT)

¢ MASIFICACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Se consolidaron importantes avances en la implementacion del sistema de facturacion
electronica, como herramienta clave para la formalizacién econdmica, la trazabilidad
tributaria y el fortalecimiento del cumplimiento normativo.

& chuatia Sekuatia’

+* Nuevos inscriptos en el RUC con Facturacion Electrénica

A partir del 1 de abril de 2025, todas las personas juridicas que se inscriben en el RUC estan obligadas a emitir
facturas exclusivamente en formato electrénico. En el presente ejercicio 6.149 personas juridicas cumplieron
con esta disposicion, obteniendo el Certificado Cualificado de Firma Electrdnica. Asimismo, desde el 1 de
enero de 2025 se han registrado 4.089 personas fisicas inscriptas en el RUC que han optado por la facturacidn
electrénica.

Nuevos inscriptos en el RUC con facturacion electronica

= JURIDICAS FISICAS
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** Incorporacion obligatoria y voluntaria al SIFEN

Se sumaron 12.866 nuevos emisores de Facturas Electrdnicas a través de los sistemas e-kuatia y e-kuatia’i.
Este total incluye 1.666 contribuyentes de las categorias Grandes y Medianos, cuya incorporacion fue
obligatoria, y 11.200 contribuyentes Pequeinos que se adhirieron de forma voluntaria. Este alto indice de
participacién voluntaria demuestra una creciente apropiacion y confianza en el modelo digital.

GRANDES
149

1% MEDIANOS

1.517
12%

/

12.866
Nuevos
emisores en
el aho 2025

PEQUENOS
11.200
87%

A nivel nacional, el total de contribuyentes activos en el SIFEN desde su implementacién asciende a 19.658,
consolidando una base significativa de emisores electrdnicos.

Cantidad de Facturadores Electrénicos
desde la implementacion del SIFEN

19.658

6.659

A Dic/2024 Al 15-nov/2025

+* Documentos Tributarios Electrénicos aprobados

Durante el periodo, se aprobaron 778.691.078 Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), de los cuales el
96,6% corresponden a facturas electrénicas, reflejando el alto nivel de adopcidn y operatividad del sistema.
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Otros DTE

778.691.078
Documentos
Tributarios

Electronicos
2025

Factura Electrénica

*Fuente: Coordinacion SIFEN.

¢ ALIANZAS ESTRATEGICAS CON SECTORES DE INTERES

En el marco de una estrategia de cooperacién y articulacion interinstitucional, durante el ejercicio 2025 la
DNIT formalizé 23 Convenios y Acuerdos, tanto a nivel nacional como internacional, orientados a fortalecer
la gestidn tributaria, aduanera y administrativa, mediante el intercambio de informacidon y experiencias, la
asistencia técnica especializada y el desarrollo conjunto de mejores practicas. Entre los actores
institucionales y acuerdos de alta relevancia, se pueden citar los siguientes:

e CIAT — Centro Interamericano de Administraciones Tributarias

e |EF — Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica del Reino de Espaiia
e Direccion General de Aduanas de la Republica de El Salvador

e MOPC — Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

e DINAVISA — Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

e ASOBAN — Asociacidn de Bancos del Paraguay

e CONACOM — Comisidn Nacional de la Competencia

e UNVES — Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

e UCP — Universidad Columbia del Paraguay

e Aduanas de la regién — Reconocimiento Mutuo de Programas de Operador Econdmico Autorizado
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e Certificacién de Origen Digital — Paraguay/Brasil
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Fuente: Direccion General de Relaciones Institucionales e Internacionales (DGRII).
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CONTROLES PARA EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO

¢ FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES TRIBUTARIOS

Durante el ejercicio fiscal 2025, se ha ejecutado el Plan Anual de Controles Tributarios, abarcando acciones
de control selectivo, masivo y preventivo. Como parte de las mejoras introducidas en el presente ejercicio,
se ha desarrollado e implementado una nueva tipologia de inconsistencias: Facturas duplicadas (PMC) dentro
del esquema de control masivo, mediante la cual se ampli6 el alcance de la fiscalizacidn, llegando a un mayor
numero de contribuyentes y fortaleciendo la percepcién de control en el universo fiscal. La estrategia busca
inducir el cumplimiento voluntario mediante el uso intensivo de datos y tecnologia.

¢ Recupero de tributos como resultado de Fiscalizaciones puntuales

Fueron iniciados un total de 646 procesos de fiscalizacién puntual, de los cuales 509 casos fueron finiquitados
con ajuste fiscal por mas de ¢ 437.557 millones, 4 casos fueron finiquitados sin ajustes y otros 133 casos se
encuentran en ejecucion.

DGGC
172

34%

Determinaciones fiscales
(en millones de guaranies)

Controles
finiquitados

con ajuste Impuestos M Total

509 272.558 164.999 437.557

627
Fiscalizaciones
puntuales
finiquitadas
_con ajuste

DGFT
337

66%

Al cierre del afio 2025, de un total de 627 casos finiquitados, se han determinado més de ¢ 484.178 millones
(impuestos + multas) en las fiscalizaciones puntuales realizadas, lo que lo que al tipo de cambio referencial
al cierre del primer trimestre (¢ 6.575,71) representa aproximadamente USD 73,6 millones.

Determinaciones fiscales
Controles finiquitados (en millones de guaranies)

con ajuste

Impuestos Multas Total

627 304.464 179.714 484.178

*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccién General de Fiscalizacién Tributaria (DGFT)

¢ GESTION DE RIESGOS, INTELIGENCIA FISCAL Y LUCHA CONTRA LA EVASION

La DNIT consolidé avances clave en la implementacion de herramientas estratégicas para la deteccién
temprana de riesgos, el combate a la evasidon y el fortalecimiento de la trazabilidad tributaria. Entre los
principales logros se destacan:

¢ Implementacion de la gestion integral de riesgos:
En el marco de la Gestion Integral de Riesgos en la DNIT, se ha conformado el Comité de Gestién de
Riesgos y los Subcomités especializados, asi también se ha llevado a cabo la aprobacién e implementacion
del primer Plan de Mejora de Cumplimiento, enfocado en la deteccién de facturas duplicadas.
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++ Desarrollo de modelos de riesgo tributario

Se generaron los primeros modelos de segmentacién de contribuyentes a través de los tableros de indices
de Gestion de Riesgos IGR-TI e IGR-Aduanas, actualmente en uso por distintas areas operativas. Estos indices
permiten clasificar a los contribuyentes en cinco niveles: Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo,
optimizando la focalizacién de las acciones de control.

+»* Intercambio de informacion internacional

Se identificd la omisién de declaracion de ganancias por parte de una empresa clasificada como Gran
Contribuyente, a través de una solicitud de informacidn a una jurisdiccion extranjera, lo que permitié una
determinacion tributaria estimada en mas de USD 3.900.000. Este constituye, a la fecha, el caso mds
relevante derivado del proceso de intercambio de informacidn internacional.

°, .

» Diagnostico institucional sobre intercambio de informacién (EOIR)

o%

Se elabord un diagndstico de madurez institucional en materia de intercambio de informacién a
requerimiento, identificando brechas y proponiendo acciones de mejora para fortalecer la cooperacion
internacional y el cumplimiento de estandares globales.

+¢ Lucha contra Evasion y el Fraude Fiscal

Se identificaron dos esquemas relevantes de utilizacidn de facturas de contenido falso. El primero involucra
a 867 contribuyentes, con un monto imponible superior a ¢ 1,4 billones. El segundo, vinculado al sector
agroindustrial, fue formalmente denunciado ante el Ministerio Publico, en el marco de la lucha contra la
evasion.

Verificaciones del domicilio fiscal declarado por los contribuyentes vinculados al esquema de facturas de contenido falso.

Estos logros reflejan el fortalecimiento de las capacidades analiticas y operativas de la DNIT en materia de
inteligencia fiscal, asi como su compromiso con una gestion tributaria mas eficiente, preventiva y alineada
con estandares internacionales.
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Fuente: Direccién General de Inteligencia Fiscal (DGIF)

¢ FORTALECIMIENTO DE LOS CONTROLES ADUANEROS
La DNIT implementé el Plan Especial de Fiscalizacion Aduanera 2025. Este plan se sustenta en un
conjunto de estrategias y procedimientos disefiados para garantizar el cumplimiento de las
normativas aduaneras por parte de las PVAA.

¢ Recupero de tributos mediante fiscalizacién aduanera

La ejecucién de los controles aduaneros se ha apoyado en el uso intensivo de tecnologias especializadas, lo
qgue ha permitido optimizar la eficiencia en las operaciones de importacién y exportacion. Estas herramientas
han contribuido al desarrollo de un sistema de control mas robusto y eficaz sobre los procesos de despacho
aduanero.

Del control realizado en forma eficiente sobre los procesos de despachos aduaneros de importaciéon y
exportacion, asi como del uso intensivo de tecnologias disponibles, alineados a las recomendaciones de la
OMA y el FMI, basados en los mejores estandares internacionales, se han realizado contraliquidaciones por
la suma total de mas de ¢ 11.120 millones, correspondientes a un total de 744 procesos, tanto de control y
analisis de operaciones aduaneras a posteriori como de reverificaciones, lo que al tipo de cambio referencial
al cierre del mes de diciembre de 2025 (¢ 6.575,71) representa aproximadamente USD 1,7 millones.

Monto contraliquidado
(en'millones de guaranies)

Tributos
diferenciales

Tipo de control Despachos

% Total
contraliquidado:

¢ 11.120

millones 56.8%

Multa Total

Reverificaciones

Controly anélisis a posteriori

744 6.827 4.293 11.120

Fuente: Gerencia General de Aduanas - Direccién General de Fiscalizacion Aduanera

¢ OPTIMIZACION DEL CONTROL NO INTRUSIVO

+¢+ Control no intrusivo de operaciones de exportacion

La DNIT cuenta con escdneres de rayos X moviles instalados en pasos
fronterizos estratégicos, que permiten la inspeccién de unidades de cargas y
vehiculos sin la necesidad de proceder a la apertura fisica de los
compartimientos o contenedores.
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Resultado de las Operaciones de Exportacion sometidas a control no intrusive
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Un total de 38.479 operaciones de Exportacion bajo el Régimen EFC1, fueron sometidas al proceso de control
no intrusivo (Escaneos) realizados en los Centros de Escaneos de Cargas (CEC) habilitados, de los cuales
32.132 no arrojaron observaciones (Canal verde), mientras que 6.347 operaciones fueron observadas (Canal
Rojo).

GESTION DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS A OPERACIONES DE TRIBUTO INTERNO Y ADUANERO

La DNIT, a través de sus dreas competentes, ha fortalecido la gestidon de los sumarios administrativos tanto
en el ambito de tributos internos como aduaneros, consolidando procedimientos ajustados a la normativa
vigente y asegurando resultados efectivos en términos de transparencia, eficiencia y recuperacién de
recursos para el Estado.

< Sumarios Administrativos de Tributos Internos

e Se gestionaron los procesos sumariales conforme a los plazos establecidos en la Resolucion General
DNIT N° 2/2024, logrando el finiquito de 327 procesos sumariales al cierre del periodo, que resultaron
en la determinacién de impuestos por valor de ¢ 221.545.741.914.

«* Sumarios Administrativos Aduaneros

e Un total de 237 sumarios se encuentran en etapa de resolucién. Las mercaderias y medios de
transporte vinculados a estas causas sumariales fueron derivadas a Remate Publico Aduanero y
Concurso de Precios, donde la DNIT percibid un ingreso de ¢ 1.718.006.518, que sumado a los montos
percibidos por tributos y/o multas aplicadas con base a los citados procesos sumariales
(aproximadamente ¢ 8.954.768.521), posibilitara un ingreso global al Fisco de ¢ 10.672.775.039.

*Fuente: Gerencia General de Impuestos Internos/Direccion General de Asuntos Juridicos Tributarios (DGAJT) Gerencia General de Aduanas/Direccién
General de Asuntos Juridicos Aduaneros (DGAJA)
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¢ CONTROL EN MATERIA DE JUEGOS DE AZAR
+» Regulacion Estratégica y Defensa Institucional del Sector

En virtud a las disposiciones normativas en materia de juegos de azar, se ha incorporado la
desmonopolizaciény la regulacidn del juego en linea. Estos cambios no solo dinamizan este sector al permitir
mas actores, sino que generan las condiciones para un control mas efectivo y una trazabilidad total de las
operaciones.

Asi también, se ha marcado un precedente importante en la lucha contra la explotacion clandestina de los
juegos de azar mediante la aplicacion de medidas de control digital que resultaron en el bloqueo de mads de
60 plataformas ilegales y la presentacién de denuncias formales ante el Ministerio Publico contra operadores
no autorizados.

*Fuente: Comision Nacional de Juegos de Azar (CONAJZAR)

¢ GESTION DE PROCESOS JURISDICCIONALES

Los procesos jurisdiccionales abarcan todos los tramites legales en sede judicial en los que la DNIT, incluyendo
a la CONAJZAR, actua como demandante o demandada y constituyen un instrumento clave para la
recuperacion efectiva de tributos aduaneros (multas, garantias, accesorios y demas créditos fiscales). Estas
actuaciones permitieron la recuperacion efectiva de ¢ 21.998.777.327 a favor del fisco, consolidando la
capacidad institucional para garantizar el cumplimiento de la normativa y fortalecer la recaudacién.

Se ha gestionado un total de 412 juicios, incluyendo 220 ingresados en 2025, con 59 casos concluidos y 123
en etapa de resolucién, evidenciando un trabajo constante y orientado a resultados.

Por otro lado, se ha logrado un 86% de resultados favorables en litigios de urgencia, tales como amparos,
medidas cautelares y Habeas Data, demostrando eficiencia en la defensa juridica de la institucion.

*Fuente: Direccién General de Asesoria Juridica (DGAJ)
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COMBATE AL CONTRABANDO Y EL COMERCIO ILICITO
¢ PREVENCION Y REPRESION DEL CONTRABANDO EN ZONA SECUNDARIA

La DNIT impulsa acciones sostenidas orientadas al fortalecimiento del control operativo, la lucha contra el
contrabando y el comercio ilicito, asi como a la optimizacion de los mecanismos de coordinacion
interinstitucional.

En el marco del Plan Anual Anticontrabando 2025, se han realizado trabajos operativos de
verificacion y allanamientos, orientados a controles de prevencion y represion al contrabando en los
diferentes puntos de la zona secundaria del territorio nacional, logrando generar al cierre del afio
2025, un total de 1.412 (mil cuatrocientos doce) procedimientos que resultaron en la incautacién de
mercaderias que representan un perjuicio al contrabando por un valor estimado en ¢ 140.909
millones, equivalente a USD. 21,4 millones, al tipo de cambio referencial al cierre del mes de
diciembre de 2025 (¢ 6.575,71):
+ Incremento en los controles operativos

La DNIT ha consolidado un esquema de control sostenido, alcanzando mas de 13.000 controles preventivos
y operativos en rutas estratégicas, puestos fijos y controles méviles, a través de los cuales asegura la
presencia operativa continua en todos los puestos de control fijos, complementada con puestos modviles en
puntos sensibles, realizando supervisiones directas en terreno, garantizando la eficacia y transparencia de
las acciones desplegadas.

+» Aumento en incautaciones y procedimientos

En el marco de las acciones de prevencion y represidn del contrabando, se detallan los resultados en materia
de incautaciones:

e Incautaciones mensuales en Zona Secundaria

MES CANTIDADES MONTO APROX.
INCAUTADAS EN G
Enero 263.692 12.167.160.646
Febrero 800.722 30.104.139.930
Marzo 231.110 16.894.257.595
Abril 331.331 5.854.599.110
Mayo 153.603 20.852.267.283
Junio 111.792 5.914.475.158
Julio 196.908 10.365.933.600
Agosto 317.993 6.755.817.820
Septiembre 429.737 11.695.436.626
Octubre 282.441 6.820.540.200
Al 15 de noviembre 144.495 4.162.968.200

3.263.824 ¢ 131.587.596.168 ‘
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Las mercaderias incautadas totalizaron un valor estimado de ¢ 131.587 millones, y fueron derivadas a
las instancias administrativas correspondientes para los tramites de rigor.

e |ncautaciones de Productos Frutihorticolas

La lucha contra el ingreso irregular de productos frutihorticolas constituye un eje prioritario para el
Gobierno Nacional. Como resultado de los controles se han incautado 1.029 toneladas de estos
productos, con un valor aproximado de ¢ 10.220 millones (USD 1,4 millones).

Ademas de los productos frutihorticolas, las incautaciones abarcan una amplia variedad de bienes ingresados
en infraccidén a las disposiciones legales vigentes, entre ellos se destacan los siguientes:

Tipo de mercaderias Cantidad Nidadies Vel TEL D

medida en@
Aceite comestible 317 Litros (¢ 31.429.402.000
Medios de Transporte 78.674 Unidad (¢ 21.180.452.960
Carne Animal 401 Kilos ¢ 8.126.300.000
Articulos Electrénicos 14.248 Unidad ¢ 3.456.280.000
Maquinas Mineradoras 83.154 Unidad ¢ 2.244.132.000
Prendas de Vestir 42.240 Unidad ¢ 1.300.066.600
Combustible 99.638 Litros (] 858.064.000

El éxito sostenido en la incautacién de mercaderias se sustentd en el fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional y una mejora interna de la eficacia operativa. Se establecié un trabajo conjunto y articulado
con entidades estratégicas clave como el SENAVE, el Ministerio Publico, la Armada Paraguaya, la Policia
Nacional, el Comando del Ejército, entre otros. Paralelamente, el
desarrollo de capacitaciones internas sobre procedimientos
operativos y ética institucional asegurd una mayor estandarizacién en
la actuacidn del personal. Estas acciones combinadas maximizaron la
capacidad de respuesta y reflejan el esfuerzo institucional por
proteger la produccidn nacional, garantizar condiciones equitativas de
competenciay contribuir de manera directa a la seguridad alimentaria
del pais.

*Fuente: Direccion General de Prevencion y Represion del Contrabando y el Comercio llicito (DGPRCCI)

¢ FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ADUANERO EN PASOS DE FRONTERA

Se fortalecid significativamente el control en los pasos fronterizos mediante intervenciones oportunas y
coordinadas con areas técnicas y fuerzas de seguridad. Estas acciones permitieron detectar mercaderias en
condiciones irregulares y asegurar el cumplimiento estricto de la normativa aduanera vigente.
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Como resultado de los procesos de control establecidos, se registraron mas de 1.889.000 incautaciones (en
distintas unidades de medida) en zona primaria, con un valor total estimado de ¢ 10.144.442.100 (USD 1,5
millones), distribuidos de la siguiente manera:

CANTIDAD VALOR APROX. DELAS

MES INCAUTADA INCAUTACIONES EN G
ENERO 20.171 398.231.650
FEBRERO 21.069 401.353.930
MARZO 20.960 246.268.700
ABRIL 23.275 1.421.571.054
MAYO 36.322 1.694.763.753
JUNIO 20.313 416.508.013
JULIO 32.366 857.674.050
AGOSTO 22.946 615.732.150
SETIEMBRE 21.690 429.894.100
OCTUBRE 31.397 367.871.350
NOVIEMBRE 1.616.968 2.837.396.900
DICIEMBRE 21.557 457.176.450

1.889.034 10.144.442.100

*Fuente: Gerencia General de Aduanas/Direccién General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio (DGPAFC)

¢ LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO

La DNIT a través de un procedimiento de alto impacto marcé un hito en la lucha contra el narcotréfico,
mediante la deteccion e incautacién de 509 kilogramos de cocaina oculta en un cargamento de productos
agricolas con destino a los Paises Bajos, utilizando tecnologias de control no intrusivo (escdneres) y un
riguroso perfilamiento de riesgo. Este decomiso no solo reafirmd la capacidad institucional para proteger la
cadena logistica, sino que, generd a su vez una pérdida econdmica significativa estimada en USD 17.815.000
al crimen organizado. La eficacia del operativo, que incluyé la coordinacidon inmediata con otras instituciones
publicas de control, subraya la determinacidn del Gobierno Nacional en la defensa de la seguridad nacional
y en el cumplimiento de los compromisos internacionales contra el trafico de drogas.

¢ COMBATE A LA PIRATERIA

En el marco de la defensa de la economia formal y la propiedad intelectual, la DNIT ejecutd un exitoso
operativo donde se logré la deteccidn e incautacién de 15.000 unidades de prendas de vestir de origen chino,
presumiblemente falsificadas. Este procedimiento conjunto con el Ministerio Publico y la DINAPI, causé un
perjuicio aproximado de USD 2.281.040 al comercio ilicito y remarca el compromiso institucional, asi como
la eficacia operativa en la proteccion de la produccion nacional y condiciones equitativas de competencia en
el mercado.
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*Fuente: Gerencia General de Aduanas/Direccién General de Vigilancia Aduanera (DGVA)

¢ DONACIONES COMO PARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

En cumplimiento de las funciones institucionales orientadas a la administracion eficiente y transparente de
las mercaderias incautadas, la DNIT ha llevado a cabo una serie de donaciones (992.033 kilos de
mercaderias), especificamente de alimentos no perecederos y productos frutihorticolas, beneficiando a mas
de 500 organizaciones sociales, entre ellas comedores comunitarios, hospitales, hogares de ancianos,
instituciones educativas, municipios, cuerpos de bomberos y diversas entidades de asistencia humanitaria,
asegurando que los productos retenidos en procedimientos de control sean canalizados hacia sectores
vulnerables y entidades que cumplen un rol social estratégico en todo el pais.

Cantidad de mercaderias entregadas en donacion
(en kilogramos)

296.160

116.392 122.914

82.020
63.728

54.407 52.331
4-5.288 T . . l m
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*Fuente: Gerencia General de Aduanas/Coordinacion Regional de Administraciones Aduaneras CENTRAL
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¢ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el marco del fortalecimiento de la planificacién estratégica, se llevd a cabo la socializacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029, llegando a 750 colaboradores a través de charlas presenciales. Asi
también, se promovid la socializacion masiva mediante plataformas virtuales, materiales impresos
distribuidos en las distintas dependencias de la DNIT, correos electrénicos, intranet y portal web institucional.

En el presente periodo se efectud la primera revision anual del PElI 2024-2029 con el equipo gerencial y
directivo, identificando ajustes en metas e indicadores y actualizando el andlisis del contexto institucional.

Otro avance significativo constituyo la implementacion del Sistema de Gestidn de la Planificacién (SIGPLAN),
integrando la carga de 28 indicadores estratégicos, el disefio de un Cuadro de Mando Integral interactivo y
la induccidn para su adecuada utilizacién. Esta herramienta permite consolidar los informes de avance de
indicadores y proyectos estratégicos.

Es importante destacar que en el periodo informado ha iniciado la ejecucion de dos proyectos estratégicos
—el Modelo de Gestidn Integral de Riesgos de Cumplimiento y el Fortalecimiento del ISEF—. Asimismo, se
consolidd una matriz institucional de seguimiento de proyectos institucionales en articulacién con las areas
responsables.

¢ GESTION DE INDICADORES Y CONTROL INSTITUCIONAL

Un avance importante constituye la actualizacién del Tablero de Indicadores de Nivel Operativo, asegurando
su alineacidn con los procesos institucionales. En ese marco, se brindé acompafiamiento técnico para la
formulacion y ajuste de indicadores, se implementaron estandares de seguimiento mediante matrices de
informes para las distintas dependencias de la DNIT que fortalecen la trazabilidad y el control del desempefio
institucional.

*Fuente: Direccion General de Planificacion y Control de Gestion Institucional (DGPCGI)

¢ PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA DNIT

A finales del mes de enero, la DNIT, el Ministerio de Economia y Finanzas y el Banco Interamericano de
Desarrollo suscribieron el Contrato de Préstamo 5940/0C-PR, por un monto de 30 (treinta) millones de
ddlares americanos, para el financiamiento del Proyecto de Mejoramiento Integral de los Ingresos Tributarios
y Aduaneros del pais, como un Programa para la Consolidacion de la DNIT.

Con este financiamiento, la DNIT llevard adelante la implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas
gue fortaleceran la eficiencia en la recaudacién de ingresos y simplificaran el comercio exterior, beneficiando
tanto a la economia nacional como a cada contribuyente. El programa también facilitara la adopcién de
facturas electrdénicas en operaciones de exportacion e importacion, permitiendo una mayor transparencia y
agilidad en las transacciones comerciales.

Este programa incluye ademas la creacidn de una plataforma de andlisis robusta que aumentara la capacidad
de la DNIT para combatir la evasién fiscal mediante una mejor gestion de riesgos de cumplimiento y el
fortalecimiento de la ciberseguridad. Asimismo, se espera un incremento significativo en la oferta de servicios
en linea para facilitar la interaccién de los contribuyentes con la Direccion Tributaria.

Esta transformacion también traerd consigo el fortalecimiento de las capacidades institucionales, incluyendo
capacitacién avanzada para el talento humano de la DNIT, asi como la puesta en funcionamiento del Instituto
Superior de Estudios Fiscales (ISEF). Con ello, el pais se asegura de contar con profesionales capacitados para
gestionar de manera eficaz los nuevos sistemas y responder a los desafios de una economia globalizada.
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En el mes de julio, el Congreso Nacional a través de la Ley n.” 7502, promulgada en fecha 14 de julio de 2025,
aprobd el Contrato de Préstamo en el marco de disposiciones constitucionales vigentes, dando asi
cumplimiento a una de las principales condiciones para la entrada en vigencia de dicho contrato.

A partir de esto, la DNIT ha avanzado con las gestiones necesarias para el cumplimiento de las condiciones
contractuales previas para acceder al primer desembolso del programa, que incluyen entre otras, la
aprobacion del Reglamento Operativo, la obtencién del dictamen juridico de la Procuraduria General de la
Republica, la habilitacidon de cuenta en el BCP y la conformacién de la Unidad Coordinadora del Programa.

Estas condiciones se han cumplido satisfactoriamente, habiéndose gestionado el primer desembolso del
préstamo, con lo cual se inicia la fase de ejecucion efectiva del Programa. Asimismo, se encuentran en su
fase inicial los primeros procesos de contratacién para la reingenieria de procesos aduaneros y para la
optimizacion de procesos tributarios, actividades que han sido priorizadas y que son clave para el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Estos importantes avances, son fruto del trabajo conjunto de los equipos técnicos y administrativos de las
distintas dependencias de la DNIT, encabezadas por la Gerencia Ejecutiva, y bajo el liderazgo de la Maxima
Autoridad Institucional constituyendo un paso fundamental en el camino de la consolidacién de la institucién.

Este primer proyecto conjunto entre el BID y la DNIT representa una oportunidad histérica para alcanzar
niveles de eficiencia fiscal comparables con las economias mas avanzadas de la regiéon. Con una
administracién tributaria mas moderna y agil, nuestro pais estard mejor posicionado para financiar politicas
publicas de impacto y brindar un servicio de mayor calidad a los contribuyentes.

*Fuente: Unidad Coordinadora del Programa (UCP)/ Direccién General de Planificacion y Control de Gestidn Institucional (DGPCGI)
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

¢ CONTRATACIONES PUBLICAS

A lo largo del ejercicio 2025, la DNIT consolidd avances sustantivos en materia de contrataciones publicas,
con un enfoque claro en la modernizacién, la trazabilidad y la eficiencia de los procesos. La adopcion
progresiva de la presentacion electrénica de ofertas marcé un punto de inflexion institucional: 23 de los 37
procesos realizados (62%) se ejecutaron bajo esta modalidad, en plena concordancia con las disposiciones
de la Ley n.” 7021/22 y las funcionalidades del SICP. Este cambio no solo agilizé la gestidon operativa, sino que
fortalecid la transparencia, amplié la competencia y redujo costos administrativos, posicionando a la DNIT
en un nivel de madurez alineado con las exigencias tecnolégicas y normativas actuales.

En términos de inversion, las adjudicaciones por un total de ¢ 192.305.205.712 reflejan una priorizacién
estratégica orientada a infraestructura critica y modernizacién tecnolégica, que concentré mas del 90% del
monto asignado. Entre las adjudicaciones mds relevantes se destacan la construccién del Centro de Escaneo
de Camiones de Gran Porte, la renovacién gradual del parque automotor institucional y la contratacién de
servicios integrales de mantenimiento para escdneres moviles, todos ellos orientados a robustecer la
capacidad operativa y fortalecer los controles en areas de riesgo aduanero y tributario. La informacion
detallada de cada proceso se encuentra disponible para la ciudadania en el portal de la Direccidon Nacional
de Contrataciones Publicas: https://www.contrataciones.gov.py ventana Ciudadano, opcidn: Licitaciones,

convocante: Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT).

Distribucion de la inversion institucional

Detalle Monto adjudicado ?o(::ll
Tecnologia e Infraestructura (21 procesos) ¢ 173.682.116.443 90,32%
Servicios (12 procesos) ¢ 12.722.391.089 6,62%
Bienes (4 procesos) ¢ 1.905.801.740 0,99%
Contratos entre Entidades (1 proceso) ¢ 800.000.000 0,42%
Locaciones (8 procesos) (¢ 3.194.896.205 1,66%

¢ EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante el ejercicio fiscal 2025, la DNIT priorizé el mantenimiento edilicio y el reordenamiento del personal
en sedes operativas, acciones orientadas a preservar el patrimonio fisico y mejorar las condiciones de
atencion al contribuyente. Estas acciones reflejan una gestidon presupuestaria responsable, alineada con
criterios de sostenibilidad, eficiencia y modernizacidn, que contribuye directamente al fortalecimiento de la
capacidad operativa y a una mayor calidad en los servicios brindados a la ciudadania.

Asimismo, se evidencié una gestion presupuestaria orientada al fortalecimiento institucional. La asignacidn
de créditos para procesos de desprecarizacién y para el programa de Retiro Voluntario permitié avanzar en
la regularizacion y reorganizacion del capital humano, mientras que las adecuaciones oportunas en el Grupo
100 (Servicios Personales) garantizaron el cumplimiento integral y puntual de todas las obligaciones
salariales. De manera complementaria, se aseguraron los recursos requeridos para la ejecucion del Programa
Anual de Contrataciones, abarcando servicios, bienes de consumo, inversiones fisicas y otros compromisos
esenciales para la continuidad operativa.
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Totales

489.558.398.233

362.398.614.474

74%

Grupo Presupuesto vigente al 31/12/2025 % Saldo Presupuestario
100 | Servicios Personales 209.307.697.335 148.603.534.185 | 71% 60.704.163.150
200 | Servicios No Personales 117.800.146.185 82.521.844.578 | 70% 35.278.301.607
300 | Bienes de Consumo e Insumos 2.694.656.403 909.888.402 | 34% 1.784.768.001
400 | Bienes de Cambio 750.000.000 0| 0% 750.000.000
500 | Inversion Fisica 96.527.890.736 79.650.856.687 | 83% 16.877.034.049
800 | Transferencias 57.312.423.120 49.055.759.716 | 86% 8.256.663.404
900 | Otros Gastos 5.165.584.454 1.656.730.906 | 32% 3.508.853.548

127.159.783.759

Ejecucidn presupuestaria de gastos SUAF

Ejecucion presupuestaria

472.361.259.307

357.984.400.026

76%

Grupo Presupuesto vigente al 31/12/2025 % Saldo Presupuestario
100 | Servicios Personales 237.685.686.158 205.320.238.547 | 86% 32.365.447.611
200 | Servicios No Personales 80.276.304.600 56.618.057.709 | 71% 23.658.246.891
300 | Bienes de Consumo e Insumos 8.966.093.180 4.372.765.971 | 49% 4.593.327.209
400 | Bienes de Cambio 3.700.000.000 457.997.260 | 12% 3.242.002.740
500 | Inversion Fisica 80.131.218.193 39.483.869.986 | 49% 40.647.348.207
800 | Transferencias 56.101.204.136 48.448.147.398 | 86% 7.653.056.738
900 | Otros Gastos 5.500.753.040 3.283.323.155 | 60% 2.217.429.885

114.376.859.281

Totales

Ejecucion presupuestaria de gastos consolidado

Distribucién del Gasto Ejecutado - DNIT (UAF + SUAF)
Ejercicio Fiscal 2025 (al 31/12/2025)

Rubros

Otros Gastos: 0.69%

*Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF— UAF)
Gerencia General de Aduanas/Direccion General Administrativa y Financiera — (DGAF-SUAF)

Servicios Personales: 49.13%
Servicios No Personales: 19.31%
Inversion Fisica: 16.54%
Transferencias: 13.54%

Bienes de Consumo e Insumos: 0.73%

Bienes de Cambio: 0.06%
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TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

¢ ETICA, INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Durante el ejercicio 2025, la DNIT consolidd avances sustanciales en el fortalecimiento de una cultura
institucional orientada a la integridad, la transparencia y la responsabilidad publica. La elaboracién vy
aprobacién del Cédigo de Etica Institucional y socializacién de este al 82% de los funcionarios, constituyé un
hito central para la estandarizacidn de principios y conductas en el servicio publico, promoviendo un
comportamiento coherente con los valores institucionales.

Estos avances, que fueron acompafiados por un rol activo del Comité de Etica y por el trabajo articulado con
el Equipo de Alto Desempefio en Etica, reflejan un compromiso sostenido con la prevencién de la corrupcién
y con la consolidacién de un sistema de integridad robusto, orientado a fortalecer la confianza ciudadana y

la eficiencia en la gestidn.

¢ TRANSPARENCIA ACTIVAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Durante el ejercicio 2025, la DNIT alcanzé un hito relevante en materia de transparencia institucional con la
elaboracion del primer Procedimiento Operativo de Transparencia Activa, acompanado de su manual de
aplicacion y de un indicador de gestidn. Esta herramienta permitié ordenar, estandarizar y clarificar las
actividades vinculadas a la publicacién de informacion publica, reduciendo margenes de error y fortaleciendo
la rendicion de cuentas.

Se desarrollaron acciones orientadas a garantizar la disponibilidad, actualizacién y calidad de la informacion
publica conforme alaLey n.° 5282/2014 y a los estandares de Transparencia Activa, entre las cuales destacan:

e Gestidn de solicitudes de AIP con trazabilidad y registro digital.

e Remisién oportuna de informacién a la DGCI para publicacién en el Portal de Transparencia Activa.
e Revisidn, depuracidn y estandarizacidn de contenidos para cumplir con el Decreto n.° 2991/2019.
e Coordinacién con dependencias para la carga de informacién obligatoria y complementaria.
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e Actualizacién del repositorio institucional para facilitar el acceso ciudadano.

Articulo 3: La informacién publicada debe contener:
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La DNIT recibié 357 pedidos de informacién, de los cuales 293 fueron respondidos dentro de los plazos
establecidos, 43 fueron rechazados conforme a causales previstas en la normativa, 12 Reconsideraciones
atendidas, 8 revocados por los propios solicitantes y 1 permanece en tramite. Estos resultados ratifican el
compromiso institucional con un modelo de gestion mds abierto, transparente y orientado al servicio

ciudadano.

¢ CANALES DE DENUNCIA

Total
Solicitudes AIP

357

Respondidas: 293 (82.1%)

Rechazadas: 43 (12.0%)
Reconsideraciones atendidas: 12 (3.4%)
Revocadas por el solicitante: 8 (2.2%)
En tramite: 1 (0.3%)

En el marco de su politica de transparencia y control, la DNIT ha consolidado su canal de denuncia como
herramienta clave para promover la participacion ciudadana en la deteccidn de irregularidades y el combate
ala evasion y el contrabando, mediante la implementacion del Canal Digital de Denuncias, disefiado con dos

formularios diferenciados:
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¢ Denuncias contra contribuyentes o personas vinculadas a la actividad aduanera (PVAA): permite a los
ciudadanos reportar posibles irregularidades relacionadas con operaciones tributarias o aduaneras.

e Denuncias contra funcionarios de la DNIT: ofrece un espacio especifico para reportar conductas
indebidas de servidores publicos, con la posibilidad de realizar la denuncia de forma anénima y adjuntar
documentos o evidencias.

Cada caso recibido es evaluado internamente y, cuando corresponde, se da inicio al sumario

correspondiente, garantizando trazabilidad, transparencia y rigor en el tratamiento de las denuncias. Este

mecanismo refuerza la confianza ciudadana y contribuye al fortalecimiento de la integridad institucional.

Denuncias

(o] @

Denuncia al Contribuyente y/ o PVAA D contra io:

Realice aqui sus denuncias sobre infracciones tributarias y aduaneras Realice agui sus denuncias relacionadas a hechos de corrupcion u otros, que vinculen 2

uncionarios de la DNIT

Durante el afo, se registraron 71 denuncias distribuidas en los siguientes estados:

e Finiquitadas: 30
e Pendientes: 18

e Derivadas: 10

e Desestimadas: 13

¢ SUMARIOS ADMINISTRATIVOS A FUNCIONARIOS DE LA DNIT

En 2025, la DNIT fortalecio la gestion de sumarios administrativos a sus funcionarios por la comision de faltas
graves y hechos de corrupcion, consolidando la base de datos de expedientes y permitiendo una supervisién
efectiva de sus estados. Este mecanismo de control permitio la adopcién de medidas correctivas oportunas,
asegurando mayor transparencia, eficiencia y el cumplimiento de los plazos establecidos en los procesos
disciplinarios.

En el presente ejercicio, se logrd la aplicacidon de sanciones tales como la suspensidon en el cargo sin goce de
sueldo (3 funcionarios) por faltas administrativas, y la destitucion por casos de corrupcién comprobados (2
funcionarios), de conformidad a la normativa aplicable y al principio de tolerancia cero ante conductas de
naturaleza corrupta.

*Fuente: Direccion General de Transparencia y Anticorrupcion (DGTA)
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OTROS LOGROS DE INTERES CIUDADANO

¢ FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

En el marco del fortalecimiento de los controles internos, la DNIT ha dado cumplimiento a las auditorias
planificadas en el “Plan de Trabajo Anual 2025”, ademas de la ejecucion de “Otros Trabajos de Auditoria” no
planificados, que concluyeron en la emisidn de un total de cuatro (4) Informes Finales.

Asimismo, la ejecucidon de Auditorias de Seguimiento ha dado como resultado 5 Informes y mds de 29
Observaciones asociados a distintos Planes de Mejora de periodos anteriores.

CANTIDAD PLANIFICADA Proc!uctos Productos en Pr.ot:luctos
culminados proceso adicionales
1ER. SEMESTRE 2025 16 16 0 2
2D0O. SEMESTRE 2025 16 12 4 2

En cuanto al seguimiento y monitoreo de los Planes de Mejoramiento resultantes de las Auditorias realizadas
por los Organos de Control Interno y Externo se ha obtenido los siguientes resultados:

Total de Planes de Acciones . . Porcentaje . .
. S . Acciones Cumplidas Acciones Pendientes
Mejora Institucionales Comprometidas de avance

7 218 126 58% 92

Total de Planes de Acciones . . Porcentaje . .
. . . Acciones Cumplidas Acciones Pendientes
Mejora Funcionales Comprometidas de avance

81 980 501 51% 479

Se resalta, asimismo, la emision del 100% de los Informes de Auditoria en formato digital con el uso de la
firma electrdnica.

*Fuente: Direccion General de Auditoria Interna (DGAI)

¢ FORMACION Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO DE LA DNIT

Durante el ejercicio 2025, el Instituto Superior de Estudios Fiscales (ISEF) consolido su rol estratégico en la
formacion de talentos humanos especializados en materia tributaria y aduanera, en linea con el Plan
Estratégico Institucional de la DNIT. Se desarrollaron los contenidos curriculares del segundo y tercer
semestre de las tecnicaturas semipresenciales, con la participacidon de cuatro cohortes que suman 145
estudiantes, mientras se avanza la ejecucidon del Proyecto Estratégico “Fortalecimiento del ISEF” que
contempla la habilitacién de programas de postgrado ante el CONES.

Paralelamente, se fortalecid la estructura institucional y la cooperacién internacional, destacando la
seleccion de 41 docentes calificados, la formalizacion de un Memorando de Entendimiento con el Instituto
de Estudios Fiscales de Espafia y la participacion en la Red Iberoamericana de Formacion Fiscal. La ejecucion
académica alcanzé el 100 % de los programas previstos, incorporando practicas de campo, herramientas
digitales y estrategias de acompafiamiento estudiantil, evidenciando altos niveles de satisfaccion vy
consolidando al ISEF como un pilar de excelencia en la capacitacion tributaria y aduanera.
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TRABAJOS DE CAMPO REALIZADOS POR LOS ALUMNOS DE LAS TECNICATURAS DEL ISEF

*Fuente: Instituto Superior de Estudios Fiscales (ISEF)
+» Capacitaciones de funcionarios de la DNIT

Durante el periodo 2025, la DNIT implementd un Plan de Capacitacién basado en la Deteccidén de Necesidades
de Capacitacién (DNC), alcanzando al 96 % del personal (1.872 colaboradores) en cursos presenciales,
virtuales y semipresenciales, con un total de 13.180 participaciones, fortaleciendo competencias técnicas y
habilidades blandas para brindar servicios eficientes a los contribuyentes y operadores del comercio exterior.

Cabe remarcar que 236 funcionarios participaron en 62 actividades internacionales con organismos tales
como OMA, CIAT, OCDE vy el IEF de Espafia, incorporando buenas practicas globales, mientras que 1.583
servidores completaron la capacitacion en cumplimiento de la Ley N.° 7239/2024, fortaleciendo la capacidad
institucional para actuar con responsabilidad y sensibilidad social.

*Fuente: Direccion General de Talento Humano

¢ INCLUSION Y REGULARIZACION LABORAL

Durante el 2025, la DNIT avanzd en la gestion de concursos publicos y de la carrera administrativa,
reafirmando su compromiso con la igualdad de oportunidades, la profesionalizacidon del servicio civil y la
transparencia en los procesos de seleccidén.

e Concurso para Personas con Discapacidad: En linea con la politica de inclusidn laboral, se llevé a cabo el
concurso publico dirigido a Personas con Discapacidad (PcD), en el cual fueron incorporadas 2 personas
con discapacidad auditiva, ademds de conformarse la lista de elegibles, garantizando igualdad de acceso
y participacion en el dmbito institucional.

e Concurso de Oposicion - Desprecarizacion Laboral: Este proceso fue clave para la regularizacién y
profesionalizacion del servicio civil en la DNIT. Se registraron 110 postulaciones, de las cuales 20
resultaron adjudicadas a cargos permanentes, 87 conformaron la lista de elegibles y 2 no fueron
aprobadas. Este concurso representa un paso firme hacia la estabilidad laboral y la consolidacién de un
servicio publico mas eficiente y transparente.

W

DNIT

Direccion Nacional
1 do

*Fuente: Direccion General de Talento Humano (DGTH)
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¢ PARTICIPACION DE LA DNIT EN EVENTOS NACIONALES

Durante 2025, la DNIT consolidé su presencia nacional y fortalecid la cultura tributaria, promoviendo la
formalizacién mediante la participacidén en eventos estratégicos. Destacan el Tax Forum, con mas de 500
participantes; el programa “Dia de Gestion DNIT” en 5 Departamentos, que acerco servicios a casi 1.000
ciudadanos; talleres del FMI para capacitacién técnica; y la presencia en la Expo ARP y la Expo FEPY,
ampliando el acceso ciudadano a servicios tributarios y aduaneros.

Asimismo, la institucién reconocié el compromiso de los mayores aportantes del Fisco y promovio el didlogo
con el sector productivo y académico, con participacidon del Director Nacional en conferencias y paneles
gremiales, asi como reuniones bilaterales, incluyendo al Embajador de Japdn y el Gremio de Productores
Frutihorticolas, fortaleciendo la cooperacién y la lucha contra el contrabando.

¢ PARTICIPACION DE LA DNIT EN EVENTOS INTERNACIONALES

En 2025, la DNIT consolidd su presencia internacional, participando en foros estratégicos que fortalecieron
la politica tributaria y aduanera, promovieron el intercambio de experiencias y proyectaron reformas
importantes.

Entre estos resalta la 32 Conferencia de la Red de Organizaciones Tributarias (NTO) en Panam3, donde se
compartieron avances en materia de modernizacién tributaria, uso de herramientas analiticas y
transparencia fiscal, consolidando la cooperacién regional. Por otro lado, se destaca la participaciéon en la 592
Asamblea General del CIAT en Santiago de Chile, sobre medidas para el control de economias ilicitas,
fortalecimiento del analisis de riesgo y adopcién de controles inteligentes. Otros eventos donde la DNIT se
destacd son 1452 y 1462 Sesiones del Consejo de la OMA en Bruselas, abordando temas de gobernanza,
digitalizacion, seguridad logistica y facilitaciéon del comercio, evidenciando una participacién institucional
activa y la incorporacién de buenas practicas internacionales en la gestion tributaria y aduanera.

*Fuente: Direccion General de Gabinete (DGG)

¢ COMUNICACION INSTITUCIONAL

La DNIT consolidé durante 2025 un modelo de comunicacién institucional orientado a fortalecer la
transparencia, la relacién con la ciudadania y la coherencia interna de sus mensajes. Se avanzd en la
profesionalizacién de la gestion comunicacional mediante la elaboracién de instrumentos estratégicos —
como el Plan Anual de Comunicacién 2025 (aprobado), el Manual y la Politica de Comunicacion
institucional— que permiten estandarizar procesos, mejorar la planificacion y asegurar el cumplimiento de
las normas de control interno.

En paralelo, se robustecié la produccién de contenidos y la presencia publica de la institucidén, con mas de
300 piezas graficas y editoriales, 90 materiales audiovisuales y mas de 670 publicaciones digitales. Asi
también, la gestidn de prensa alcanzé un alto nivel de articulacién, con mds de 500 publicaciones en medios,
132 espacios de voceria y 240 gacetillas, consolidando una presencia sostenida y estratégica en la agenda
informativa.

VenialaExpo
Pataguay 2025
a conocer a

{Qué cambia?
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Se implementd la nueva Intranet DNIT como plataforma clave para fortalecer la comunicacion interna, se
realizé un acompanamiento transversal a los principales procesos institucionales, brindando soporte en
eventos, capacitaciones y operativos, contribuyendo a reforzar la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia de los colaboradores.

Este enfoque integral permitié posicionar a la DNIT como una entidad moderna, abierta y comprometida con
la rendicién de cuentas al ciudadano.

*Fuente: Direccion General de Comunicacion Institucional (DGCI)
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DIFICULTADES Y DESAFIOS
El andlisis integral de la gestion institucional del presente ejercicio permite identificar un conjunto de
dificultades y desafios que inciden de manera directa en la eficiencia operativa de la institucidn. Estos
aspectos reflejan la necesidad de fortalecer capacidades internas, optimizar procesos y responder a nuevas
demandas derivadas del entorno normativo y operativo.

En el ambito del talento humano, se observa la necesidad de contar con una dotacién adecuada de personal
en las distintas areas, situacion que se ve afectada por retiros y jubilaciones que generan vacancias en puestos
criticos. Asimismo, constituye un desafio asegurar la continuidad en el fortalecimiento de las competencias
técnicas y profesionales del personal, de manera que cada area disponga de colaboradores capacitados y
especializados en las funciones que desempefian. A ello se suma la incorporacién de nuevas competencias
asignadas por disposiciones legales recientes, que han implicado requerimientos adicionales de personal y
ajustes en la estructura organizativa.

En materia de contrataciones, la entrada en vigor de nuevas normativas vinculadas a la reglamentacion del
PGN 2025 exige autorizaciones previas del MITIC, lo que ha generado demoras significativas en la aprobacion
de proyectos tecnolégicos, afectando la oportunidad de su ejecucion.

En el eje de tecnologia y andlisis de datos, se destaca la necesidad de mejorar la capacidad institucional para
procesar grandes voliumenes de informacién y realizar cruces eficientes mediante herramientas de
inteligencia de negocios (BI). El fortalecimiento de estas capacidades permitird obtener resultados mas
oportunos y confiables, favoreciendo la toma de decisiones basadas en riesgos y evidencia.

Por su parte, en el Sistema de Control Interno, persisten desafios relacionados con la gestién de riesgos
operacionales, cuya implementacién efectiva se ve ralentizada por reprocesos de socializacién y limitaciones
en su apropiacion a nivel operativo.

Finalmente, en cuanto a factores externos, la institucién enfrenta impactos derivados de variaciones en el
tipo de cambio, condiciones climaticas y regulaciones emitidas por otras entidades. Estos elementos, ajenos
al control institucional, representan desafios permanentes que requieren adaptacién, coordinacion
interinstitucional y planificacion estratégica para mitigar sus efectos en la recaudaciéon y en la gestion
tributaria y aduanera.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
Reconocer las oportunidades de mejora permite fortalecer la capacidad operativa de la DNIT y elevar la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En esta seccidn se detallan los ambitos estratégicos en los
que la institucion puede avanzar mediante acciones orientadas a optimizar procesos, modernizar sistemas,
desarrollar el talento humano y robustecer la cooperacion interinstitucional. Estos aspectos constituyen
lineas prioritarias de intervencidn que contribuirdn al cumplimiento de la misidn y visién institucional.

En el dmbito del talento humano, se identifican oportunidades para relevar y diagnosticar el requerimiento
de dotacién ideal de funcionarios para las distintas areas de la DNIT. Asimismo, se plantea el fortalecimiento
de las competencias técnicas mediante programas de capacitacién continua, especializaciones en las areas
misionales y de apoyo. Estas acciones buscan asegurar que cada dependencia cuente con personal
capacitado y especializado, respondiendo a la necesidad de sostenibilidad operativa y cobertura territorial.

En el eje de tecnologia y analisis de datos, las oportunidades de mejora se orientan a modernizar la
infraestructura tecnolégica mediante la instalacién de microdatacenters, renovacién de equipos criticos y
consolidacion de bases de datos. Se destaca la proyeccidon para la incorporacion de herramientas de analitica
avanzada e inteligencia artificial para optimizar el procesamiento de grandes volimenes de informacion, asi
como la exploracidn de tecnologias emergentes. Estas medidas permitirdn superar las limitaciones actuales
de los sistemas de inteligencia de negocios (Bl) y avanzar hacia una gestion basada en evidencia y riesgos.

En materia de procesos internos, se propone la actualizaciéon de procedimientos alineada a la actual
estructura procesual con miras a la optimizacién de los servicios brindados a los contribuyentes y PVAA, como
conclusion de la estructura procesual y cadena de valor requerida por la NRM.

Finalmente, en el dmbito de la cooperacién interinstitucional, se plantea reforzar la coordinacién con
organismos nacionales, tales como el SENAVE, Ministerio Publico y fuerzas de seguridad, para operativos
conjuntos y el intercambio de buenas practicas.
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