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MARANGATU

ENVIO DE CONSULTA, SUGERENCIA O SOLICITUD
DE ASISTENCIA TECNICA SOBRE EL USO DE LOS
SISTEMAS A TRAVES DE CONTACTENOS




GUIA PASO APASO

PASO 1: Ingrese a la pagina web de la DNIT www.dnit.gov.py en la seccion de Servicios
Online/Contdctenos.

%DNIT - . - Preguntas .
Institucional Normativas Biblioteca * Contéctenos

Direccion Nacional de Frecuentes
Ingresos Tributarios

Servicios Online
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Acceso a KIT
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sin clave de Unica del
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PASO 2: Presione el botén Envienos aqui su consulta.

Direccion Necional de Frecuentes
gresos Tribularios

‘% DN ) Preguntas sy
I I Institucional ~ Normativas  Biblioteca 7 Contactenos Busqueda.. Q ‘e 0

Contactenos

Vias de contacto

Puedes comunicarte con la DNIT para consultas impositivas y aduaneras al nimero telefénico (021) 729 7000 en el horario de 07:30 a 12:00
hs. y de 13:00 a 16:00 hs. de lunes a viernes, o escribirnos tu consulta accediendo al formulario "Contactenos” para enviarnos su consulta,
sugerencia o solicitar asistencia técnica sobre el uso de los sistemas.

B3 Envienos aqui su consulta

% DNIT

Direccion Nacional de
Ingresos Tribultarios



http://www.dnit.gov.py/
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PASO 3: Es importante verificar el tipo de consulta que desea enviar; para ello, utilice la lista habilitada.
Una vez verificado el tipo de consulta, complete los campos requeridos

CONTACTE CON LA DNIT
Nombre y Apellido
Adjuntar Documento de respaldo de hasta
2MB.
Correo electronico
R Especificar |a ublcacion del archivo pars su
CORREO@EJEMPLO,COM procesamiento
Selecclone el lipo de consulta

Consultas/Sugerencias Tributarias: Fara consultas o sugerencias Impositivas en peneral.

Marangatu: para consuftas sobre el uso del Sistema Marangatu.

Asistencla Téenlea: para reportar inconvenientes Wecnicos con el Marangatu

SIFEN: para consultas sobre documentos electrinicos

Sistena Sofia: para reportar inconvenientes lécnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofia
Consultas/Sugerenclas Aduaneras: Para consultas o SUQETencias aduaneras en general

Consulta o mensaje

D Mo soy un robiol

(i

PASO 4: Complete los campos requeridos. En caso de que se requiera adjuntar algin documento de

respaldo, se tiene el botdn de Subir Archivo, posteriormente tilde la casilla de verificacion “No soy robot”
y presione el botdn Enviar Correo.

CONTACTE CON LA DNIT
Nombre y Apellido
Sl B Adjuntar Documento de respaldo de hasta
2MB.
Correo electronico
Especificar la ubicacién del archivo para su

procesamiento
Seleccione el tipo de consulta

CONSULTAS/SUGERENCIAS TRIBUTARIAS E]

~

CONSULTAS/SUGERENCIAS TRIBUTARIAS

MARANGATU

ASISTENCIA TECNICA

SISTEMA SOFIA

SIFEN

CONSULTAS/SUGERENCIAS ADUANERAS
Consulta o mensaje

" No soy un robot

1aCAPTOHA
Pirachad - Términge.

Direccion Nacional de
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Nota: Los campos requeridos son:

Nombre y Apellido: Consigne los datos de: Nombre y Apellido del remitente.

Correo electrénico: Indique una direccion de correo a la que tenga acceso, ya que la respuesta
sera enviada por ese medio. En caso de realizar una consulta sobre la informacion del RUC de un
contribuyente, debera consignar el correo electrénico declarado en la Constancia del RUC.

Tipo de consulta: Seleccione uno de la lista desplegable, pudiendo ser: Consultas/Sugerencias
Tributarias, Marangatu, Asistencia Técnica, Sistema Sofia, SIFEN, Consultas/Sugerencias
Aduaneras.

Consulta o mensaje: Describe el motivo de su consulta, sugerencia o solicitud de asistencia
técnica de acuerdo con el Tipo de consulta seleccionado.

Subir Archivo: Si resulta necesario, adjunte el documento de respaldo, se puede adjuntar mas de
un documento de hasta 2MB.

PASO 5: Se emite el siguiente mensaje de Atencidn, en caso de que el correo mencionado sea el correcto
seleccione el boton Enviar Correo, caso contrario el botdn Cancelar. Al enviar el correo, se emite el
mensaje de que el correo se ha enviado satisfactoriamente, presione el boton Aceptar.

Atencion

Sucorrep es: | == s sge s s Sies correcto, presione el boton
Enviar Correo.

ENVIAR CORREO

El correo se ha enviado satisfactoriamente.

ACEPTAR

DNIT
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Paso 6: Revise la Bandeja de Entrada de su correo electrénico consignado y en él observara el mensaje de
recepcion de la consulta realizada y el nUmero de ticket de la misma para un mejor seguimiento. Técnicos
de la DNIT responderan su mensaje en el transcurso de hasta 72 horas habiles luego de haber remitido el
correo.

[Ticket #425a0] DLAFEAIN P-IIErt] LIS RS- RSN T8 cred una nueva
solicitud en su nombre

Y —— —

Consultas y Sugerencias Tributarias<sdesk@dnit.gov.py> S

Para: . ™ R CB) L L] Vie 28/11/2025 10:20

Hemas recibido su consulta, en breve un especialista respondera su mensaje por este medio,
Su namero de ticket es el 42041,
Favor no responda este correo.

Gracias.

Direccién Nacional de Ingresos Tributarios.

Asuncidn - Paraguay

Nota: En algunos servicios de correos electrénicos (Outlook/Hotmail), el mensaje podria encontrarse en
la bandeja Correo no deseado o Spam.

Coordinacion de Normas, Procedimientos e Innovacion
Direccién General de Normalizacidon, Modernizacion e Innovacion
Gerencia Ejecutiva
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