
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo realizar una Solicitud de 

Recurso de Reconsideración 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• Paso 1 - Ingrese al Sistema de Gestión Tributaria Marangatu con su Usuario y Clave de acceso. 
 

 
 

• Paso 2- Luego en el Menú Principal seleccione la opción del módulo Solicitudes y seleccionamos 
la opción Solicitud de Recurso de Reconsideración. 
 

 



 

 

 

 

 

• PASO 3: Seguidamente seleccionamos el tipo de Recurso, es decir el proceso origen 

sobre el que se emitió la Resolución que deseamos recurrir, pudiendo ser uno de los 

siguientes: 

• Créditos Fiscales: respecto a una Resolución de Devolución de Créditos Fiscales 
o de Repetición por Pago Indebido o en Exceso, por la parte cuestionada. 

• Sumario Administrativo: respecto a una Resolución de Sumario Administrativo, 
cuyo proceso fue tramitado a través del Sistema Marangatu. Si el proceso fue 
tramitado por expediente físico, debemos seleccionar la opción “Otro Acto 
Administrativo”. 

• Resoluciones de Ajuste: respecto a una Resolución de Ajuste por Contravención 
(formulario N° 690, 692 o 693).  

• Consultas Vinculantes: respecto a un Dictamen de Consulta Vinculante, (esta 
opción seleccionamos cuando la consulta vinculante fue tramitada mediante el 
Sistema Marangatu, es decir un proceso virtual. Si el proceso fue tramitado por 
medio de expediente físico, debemos seleccionar la opción “Otro Acto 
Administrativo”. 

• Prescripción: respecto a una Resolución de Prescripción. 

• Otro Acto Administrativo emitido por la SET, no se tramitarán recursos de 
reconsideración respecto a situaciones de mero trámite, como por ejemplo, 



 

 

 

habilitación de timbrado, ampliación de cantidad de cuotas de facilidades de 
pago, prórrogas para la presentación de declaraciones juradas etc.  

 

• PASO 4: Luego, debemos seleccionar la dependencia que emitió el documento, para 

ello se debe tener en cuenta la dependencia que consta debajo del nombre y apellido 

del firmante del documento que se recurre.  

 



 

 

 

 

• PASO 5: Al posicionarnos en la opción FORMULARIO, el sistema desplegará los tipos de 

documentos disponibles, de acuerdo al TIPO DE RECURSO seleccionado: 

CRÉDITOS FISCALES: 

• 753 – Resolución de Crédito Fiscal. 

• 755 – Comunicación de Ejecución de Garantía. 

• 783 – Resolución de Crédito Fiscal por Expediente. 

• 793 – Resolución de Crédito Fiscal. 

 

SUMARIO ADMINISTRATIVO: 

• 727 – Resolución Particular. 

 

 



 

 

 

 

RESOLUCIÓN DE AJUSTE: 

• 690 – Resolución de Ajuste por Conformidad. 

• 692 – Resolución de Ajuste Contravención. 

• 693 – Resolución de Ajuste Contravención Otros. 

 

CONSULTAS VINCULANTES: 

• 735 – Consulta Vinculante. 

 

 

 



 

 

 

PRESCRIPCIÓN: 

• 705 – Resolución de Extinción de Deuda 

 

• PASO 6: Seleccionamos el DOCUMENTO respecto al cual deseamos solicitar el 

RECURSO DE RECONSIDERACIÓN. Posteriormente en cada caso se desplegarán los 

campos que debemos completar:  

IMPORTANTE: El Sistema desplegará los documentos emitidos al contribuyente, de 
acuerdo al tipo seleccionado. SIEMPRE Y CUANDO se encuentren dentro del plazo 
establecido para la presentación del Recurso de Reconsideración.  



 

 

 

6.1 CRÉDITOS FISCALES: 

 

• VALOR CUESTIONADO DOCUMENTO: corresponde al valor del crédito fiscal 
cuestionado en el proceso de devolución de crédito fiscal (el sistema muestra 
automáticamente este valor) 

• VALOR CUESTIONADO: en este campo debemos ingresar el valor que vamos a 
reclamar en el proceso de Recurso de Reconsideración, dicho valor puede ser 

menor o igual al valor de referencia indicado en el campo “Valor Cuestionado 
Documento”.  

Luego, debemos registrar el Domicilio Especial y el Correo Electrónico Especial (los cuales 
pueden ser distintos a los declarados en el RUC).  

En el campo “Motivo” debemos describir claramente el/los motivo/s que fundamentan 
la Solicitud de Recurso de Reconsideración respecto a la Resolución recurrida. En esta 
sección debe efectuarse el descargo correspondiente.  



 

 

 

6.2 SUMARIO ADMINISTRATIVO: 

Producto de una DEVOLUCIÓN DE CRÉDITO FISCAL: 

 

• VALOR CUESTIONADO DOCUMENTO: corresponde al valor del crédito fiscal 
cuestionado en el proceso de Sumario Administrativo (el sistema muestra 
automáticamente este valor y no es editable). 

 

• VALOR CUESTIONADO: en este campo debemos ingresar el valor que vamos a 
solicitar en el proceso de Recurso de Reconsideración, dicho valor puede ser 

menor o igual al valor de referencia indicado en el campo “Valor Cuestionado 
Documento”.  

• VALOR CUESTIONADO NO SUJETO DOCUMENTO: en este campo el sistema 
muestra automáticamente el valor 0 (cero) y no es editable. 

• VALOR CUESTIONADO NO SUJETO: en este campo debemos ingresar el valor 0 
(cero). 

Luego, debemos registrar el Domicilio Especial y el Correo Electrónico Especial (los cuales 
pueden ser distintos a los declarados en el RUC).  



 

 

 

En el campo “Motivo” debemos describir claramente el/los motivo/s que fundamentan 
la Solicitud de Recurso de Reconsideración respecto a la Resolución recurrida. En esta 
sección debe efectuarse el descargo correspondiente.  

Producto de una DETERMINACIÓN TRIBUTARIA: 

 

• IMPUESTO RECURSO: para cada periodo y obligación debemos ingresar el 
monto que será objeto del recurso de reconsideración, el cual no podrá ser 
mayor al determinado en la Resolución que se recurre. 

• MULTA RECURSO: para cada periodo y obligación debemos ingresar el monto 
que será objeto del recurso de reconsideración, el cual no podrá ser mayor al 
determinado en la Resolución que se recurre. 

Luego, debemos registrar el Domicilio Especial y el Correo Electrónico Especial (los cuales 
pueden ser distintos a los declarados en el RUC).  

En el campo “Motivo” debemos describir claramente el/los motivo/s que fundamentan 
la Solicitud de Recurso de Reconsideración respecto a la Resolución recurrida. En esta 
sección debe efectuarse el descargo correspondiente.  



 

 

 

6.3 RESOLUCIÓN DE AJUSTE: 

 

• IMPUESTO RECURSO: para cada periodo y obligación debemos ingresar el 
monto que será objeto del recurso de reconsideración, el cual no podrá ser 
mayor al determinado en la Resolución que se recurre. 

• MULTA RECURSO: para cada periodo y obligación debemos ingresar el monto 
que será objeto del recurso de reconsideración, el cual no podrá ser mayor al 
determinado en la Resolución que se recurre. 

Luego, debemos registrar el Domicilio Especial y el Correo Electrónico Especial (los cuales 
pueden ser distintos a los declarados en el RUC).  

En el campo “Motivo” debemos describir claramente el/los motivo/s que fundamentan 
la Solicitud de Recurso de Reconsideración respecto a la Resolución recurrida. En esta 
sección debe efectuarse el descargo correspondiente.  



 

 

 

6.4 OTRO ACTO ADMINISTRATIVO 

Cuando seleccionamos “Otro Acto Administrativo” debemos ingresar los siguientes 
datos: 

• Número de documento: número del documento, ejemplo: Resolución DGFT Nº 
01/2017. 

• Fecha de recepción: corresponde a la fecha en que le fue notificado al 
contribuyente el documento. 

• Dependencia: Dirección que emitió el documento. 

 

Una vez ingresado los datos de Número de Documento, Fecha y Dependencia 

debemos presionar el botón CONTINUAR. 

 



 

 

 

 

Seguidamente el Sistema nos habilita los campos de Domicilio especial, correo 
electrónico y motivo por el cual realizamos la solicitud. En este último campo debe 
efectuarse el descargo correspondiente.  

IMPORTANTE: La solicitud de apertura del Recurso de Reconsideración no queda 
registrada en el Sistema Marangatu hasta que se adjunten todos los documentos 
obligatorios y presione el botón Finalizar Solicitud. 

• PASO 7: Presionamos la opción CONFIRMAR DATOS Y ADJUNTAR DOCUMENTOS.  

 

 
 

• PASO 8: A continuación, el sistema despliega la lista de documentos esperados. Nos 

dirigimos a la sección y presionamos la opción AGREGAR ARCHIVO.  

 

IMPORTANTE: Son obligatorios los siguientes documentos: 

• Documento de identidad del contribuyente o representante legal.  

• Documento de Sustento. 



 

 

 

• Escaneado del Acto Administrativo o Resolución sobre el cual se está 
solicitando el proceso de Recurso de Reconsideración.  

RECUERDE: Documento Sustento (se adjunta toda la documentación que fundamenta 

la solicitud, cuando por el volumen de los documentos no sea posible adjuntar en 

formato digital, dentro del plazo para solicitar la apertura del Recurso de 

Reconsideración, el Solicitante deberá presentarlos digitalizados en un soporte 

magnético a través de las Mesas de Entrada habilitadas en la SET).  

• PASO 9: El Sistema habilita una ventana emergente, en la cual podremos realizar la 

búsqueda de los documentos en nuestro equipo. Seguidamente, seleccionamos el 

archivo y presionamos ABRIR. 

 

IMPORTANTE: Los documentos a ser anexados deben estar en formato PDF. Se podrán 
adjuntar archivos con un tamaño máximo de 15 MB cada uno. 



 

 

 

 

• PASO 10: Repetimos la acción hasta cargar todos los DOCUMENTOS REQUERIDOS. 

Opcionalmente podremos adjuntar el poder otorgado a una tercera persona y 

cualquier otro documento que consideremos necesario. 

 

• PASO 11: Al adjuntar todos los DOCUMENTOS REQUERIDOS el sistema habilita la 

opción ENVIAR SOLICITUD, procedemos a presionarla.  

 

Una vez ejecutada la acción se visualiza el FORMULARIO 726 – SOLICITUD DE RECURSO 
DE RECONSIDERACIÓN: 



 

 

 

 

• PASO 12: La SET remitirá al Buzón Tributario Marandu y a la dirección de correo que 

declaramos anteriormente una constancia de la solicitud ingresada. 

 



 

 

 

 

Cuando la solicitud sea ingresada transcurrido los 10 días hábiles, contados a partir de 
la fecha de notificación de la Resolución que se recurre, el sistema nos remite el 
siguiente mensaje. 

 

RECUERDE: que podrá conocer el estado en que se encuentra el proceso de Recurso de 
Reconsideración en el Sistema Marangatu, ingresando a la opción 
“Consultas/Consultar Procesos de Recurso de Reconsideración”. 

 

 

 

 

 

Dirección de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales 

05/2019 

 


