Coémo enviar una consulta a

travésdela Web

Para consultas o
mas informacién
comuniquese con
el Call Center al

(021) 417 7000

bat

QO escribanos ala
direccion de correo

consulta@set.gov.py
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*  Paso 1- Pararealizar consultas ala SET, debe ingresar a la pagina web www.set.gov.py enla seccién
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Nueva Version Disponible
Version 21.3
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NOTICIAS

Intenso trabajo de concienciacién en la Expo (20-07-2018)

Leer més

Duro Golpe al Contrabando (18-07-2018)
Leer més

Cierran temporalmente comercio capiatefio por no expedir comprobantes de venta (18-07-2018)

Leer més

Inscripcion en el RUC

Gufa para inscribirse
enelRUC

Servicios Online
sin Clavede Acceso

Sisterna Marangatu
Pague susIimpuestos

*  Paso 2 - Seguidamente debe hacer clic en la opcion Acceda aquipara poder escribir su consulta.

[is] @ set.gov.py
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* Paso 3 — A continuacion, debera consignar los datos de: Nombre y Apellido del remitente y el
Correo Electronico al cual se le respondera la consulta. Luego, debera seleccionar el tipo de consulta
que podraser:

Consultas/Sugerencias (Para consultas impositivas o sugerencias)
Marangatu (Para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu)

Asistencia Técnica (Para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu)

CONTACTE CON LA SET

Nombrey Apellido
ELIZABETH MARTINEZ Adjuntar Documento de

respaldo de hasta 5MB.
Correo electronico

ELIZMART30@HOTMAIL.COM Especificar la ruta del archivo para su
N procesamiento

Seleccione el tipo de consulta
CONSULTAS/SUGERENCIAS S

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

* Paso 4 - Seguidamente, debera redactar su consulta en la opcién Consulta o mensaje.

Consulta o mensaje
EN EL IRP DONDE SE DECLARAN LOS FAMILIARES A CARGO DEL ANO 20182

Pl

1eCAPTCHA

No soy un robot

+ Enviar Correo
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* Paso 5 - A continuacion, si resulta necesario posee la opcion de adjuntar documentos de respaldo
de hasta 5 Mb. para lo cual debe hacer clic en el botén Subir Archivo.

CONTACTE CON LA SET

Nombre y Apellido
ELIZABETH MARTINEZ Adjuntar Documento de

. respaldo de hasta 5MB.
Correo electrénico

ELIZMART30@HOTMAIL.COM Especificar la ruta del archivo para su
procesamiento

Seleccione el tipo de consulta
CONSULTAS/SUGERENCIAS =

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Consulta 0 mensaje
EN EL IRP DONDE SE DECLARAN LOS FAMILIARES A CARGO DEL ANO 20187

No soy un robot

v Enviar Correo

CONTACTE CON LA SET

Nombre y Apellido
ELIZABETH MARTINEZ Adjuntar Documento de

respaldo de hasta 5MB.
Correo electronico

ELIZMART30@HOTMAIL.COM 3 IRP 2018.png

Seleccione el tipo de consulta

CONSULTAS/SUGERENCIAS : + Reemplazar Archivo

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Consulta 0 mensaje
EN EL IRP DONDE SE DECLARAN LOS FAMILIARES A CARGO DEL ANO 20187

/" No soy un robot
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GUIAPASO APASO

* Paso 7 - A continuacion, debe hacer clic en el Cédigo de Verificacion (reCaptcha) y seleccionar la
opcion Enviar Correo.

CONTACTE CON LA SET

Nombrey Apellido

ELIZABETH MARTINEZ Adjuntar Documento de
respaldo de hasta 5MB.
Correo electrnico
3 IRP 2018.png

ELIZMART30@HOTMAIL.COM
Seleccione el tipo de consulta

CONSULTAS/SUGERENCIAS : + Reemplazar Archivo

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas o sugerencias en general
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu.
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu.

Consulta 0 mensaje
EN EL IRP DONDE SE DECLARAN LOS FAMILIARES A CARGO DEL ARO 2018?

/" No soy un robot

viflé

* Paso 8 - Seguidamente le aparecera un mensaje de confirmacion, en el cual debera hacer clic en la
opcion Enviar Correo. Luego observara el mensaje de que el correo fue enviado satisfactoriamente.

Atencion

Su correo es: ELIZMART30@HOTMAIL.COM. Si es correcto, presione el
boton Enviar Correo.

Cancelar | ENVIAR CORREO

1
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El correo se ha enviado satisfactoriamente.

Paso 9 - Por (ltimo, debera revisar la Bandeja de Entrada de su correo electrénico consignado y en
él observara el mensaje de recepcion de la consulta realizada y el nimero de ticket de la misma para
un mejor seguimiento. Técnicos de la SET responderan su mensaje en el transcurso de 24 a 48 hs.

Correo de Outlook ? i Martinez (8
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Elementos enviados
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Archivo Hola ELIZMART30@HOTMAILCOM ,

Historial de conversa

T = sumensaje por este medio.

EN EL IRP DONDE SE DECLARAN LOS FAMILIARES A CARGO DEL AR 20187
ELIZABETH MARTINEZ

Actualizar a Premium
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Importante: En algunos servicios de correos electronicos (Outlook/Hotmail), el mensaje podria
encontrarse en la bandeja Correo no deseado o Spam.

Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales
Julio 2018
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