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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ANEXO DE LA RESOLUCION M.H. N° 114
DEL 3 DE ABRIL DE 2007 Y SE REGLAMENTAN PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON EL COBRO COMPULSIVO DE TRIBUTOS POR
PARTE DE LA ABOGACIA DEL TESORO DE ESTE MINISTERIO.

Asuncion, | f)l{’ ..‘;e'}kﬁx-t--t LL@ de 2008

VISTAS: la Ley N° 125/9! “QUE ESTABLECE EL NUEVO REGIMEN
TRIBUTARIO”,

La Ley N° 242172004 “DE REORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
ADECUACION FISCAL™.

La Resolucion M.H. N° 114 del 3 de abril de 2007 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADC DE
TRIBUTACION DE ESTE MINISTERIO Y SU CORRESPONDIENTE MANUAL DE FUNCIONES”
(Exp. M.H. N° 15.578/2008); y

CONSIDERANDO:

Que el Art. 229° de la Ley N° 125/91, establece que la Administracién Tributaria, por
intermedio de la Abogacia del Tesoro, promovera las acciones para el cobro compulsive de los créditos
por tributos, multas, intereses, recargos o anticipos, que se hallan firmes, liquidos y exigibles, en cada
caso, en los términos de los Arts. 98°, 192°, 232° y 234° de la citada norma.

Que el Art. 2° de la Ley N° 2421/2004 autoriza a ]a Abogacia del Tesoro del Ministerio

de Hacienda al ejercicio de la representacion legal del Estado en las demandas o tramites que deban
promoverse para el cobro de créditos fiscaies.

Que la Resolucién M.H. N® 114/2007 ha aprobado la nueva estructura organizacional v
el Manual de Funciones de la Subsecretaria de Estado de Tributacién del Ministerio de Hacienda,
conforme al Anexo que forma parte de [a misma.

Que con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion, administracién v control de las
actuaciones de la Subsecretaria de Estado de Tributacién y de la Abogacia del Tesoro, ajustando sus
actuaciones a los postulados de las Leyes N°s. 125/91 y 2421/2004, asi conto, para impedir la
duplicacién y/o contraposicion de funciones, con el fin de evitar el innecesario dispendio de actividad

administrativa y los gastos que ella acarrea, resulta necesario realizar modificaciones dentro del Manual
de Funciones de referencia,

Que del mismo modo y, a los efectos de dotar de una mayor eficacia a los procesos de

cobro compulsivo impulsados por la Abogacia del Tesoro, es pertinente disponer medidas
administrativas que coadyuven en su gestion.

Que la Abogacia del Tesoro de este Ministerio se ha expedide en los términos de los
' Menwrandums AB.T.N%. 1y 7del 18 de agosto y 9 de setlembre de 2008, respectivamente.
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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ANEXO DE LA RESOLUCION M.H. N° 114
DEL 3 DE ABRIL DE 2007 Y SE REGLAMENTAN PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON EL COBRO COMPULSIVO DE TRIBUTOS POR
PARTE DE LA ABOGACIA DEL TESORO DE ESTE MINISTERIO.

Modificar el Anexo de la Resolucion M H. N° 114 de fecha 3 de abri} de 2007 “POR
LA CUAL SE APRUEBA LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
SUBSECRETAR{A DE ESTADO DE TRIBUTACION DE ESTE MINISTERIO Y SU
CORRESPONDIENTE MANUAL DE FUNCIONES”, en los puntos 1.7.2, 1115 ¥y
1.11.6, conforme al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente Resolucidn.

Las gestiones tendientes al cobro de tributos adeudados por morosidad u omision,
corresponden exclusivamente a la Abogacia del Tesoro de este Ministerio. Para el
efecto, suprimanse inicialmente las funciones de cobro persuasivo o gestion de cobro
del Departamento de Cobranzas de Iz Direccidn General de Grandes Contribuyentes,
dependiente de la Subsecretaria de Estado de Tributacién, debiendo la misma ajustar
sus actuaciones estrictamente al procedimiento de emisidn de certificados de deudas
contemplados en el Art. 3° y siguientes de la presente Resolucion.

En cuanio a las funciones de los demas Departamentos de Cobranzas dependientes de la
Subsecretaria de Estado de Tributacién, conjuntamente con la Abogacia del Tesoro,
estableceran rangos o criterios de seleccion a los efectos de aplicar el procedimiento
contemplado en el Art. 3° y siguientes de esta Resolucion, aplicandose al resto el
procedimiento de gestidn de cobro o cobranza persuasiva implementada actualmente
por la citada Subsecretaria de Estado.

Establecer el procedimiento para la emision de certificados de deuda por parte de fa
Subsecretaria de Estado de Tributacién de este Ministerio, en los siguientes términos;

a) Transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles desde la intimacidn de pago de las
deudas omisas comempiadas en el Art. 232° de la Ley N°® 125/91, sin que el
contribuyente presente las declaraciones juradas correspondientes a las obligaciones
reclamadas, la Subsecretaria de Estado de Tributacidn, a través de sus Dependencias
idéneas, procederd a confeccionar el certificado de deuda correspondiente, y lo
remitira dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes, a la Abogacia del
Tesoro de este Ministerio para su cobro compulsivo;

b) Notificadas las deudas morosas o notificada la Resolucién que da por concluido el
Sumario Administralive vy, transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles
contemplados en el Art. 234° de la Ley N° 125/91, sin que el contribuyente cancele
la obligacién, se beneficie de algln fraccionamiento o interponga e! Recurso de
Reconsideracion, la Administracion Tributaria procedera a la confeccion y remisidn
del certificado de deuda a la Abogacia del Tesoro dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, para su cobra compulsivo; y

Notificada la Resolucion que deniega o acoge parcialmente el Recurso de
Reconsideracion planteado por el contribuyente dentro del sumario adininistrativo,
vencido el plazo de dieciocho (18) dias habties contemplados en el Art. 237 de la
Ley N° 125/91 — modificado por la Ley N° 2421(94 —, y no habiéndose presentado
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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ANEXO DE LA RESOLUCION M.H. N° 114
DEL 3 DE ABRIL DE 2007 Y SE REGLAMENTAN PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON EL COBRO COMPULSIVO DE TRIBUTOS POR
PARTE DE LA ABOGACIA DEL TESORO DE ESTE MINISTERIO.

demanda por ante la jurisdiccidn contenciose administrativa, la Admintstracion
Tributaria procederd a elaborar y remitir el certificado de deuda correspondiente, a
la Abogacia del Tesoro, para su cobro compulsivo.

Autorizar a la Subsecretaria de Estado de Tributacion de este Ministerio para que
proceda al blogqueo de fas cuentas corrientes correspondientes al Registro Unico de
Contribuyentes, contra los cuales se haya emitido Certificado de Deuda Tributaria, en
los términos del Art. 229° y siguientes de la Ley N° 125/91, a través de su Coordinacién
de Informadtica.

La cancelacién total ¢ parcial de las obiigaciones de los contribuyentes contra los
cuales se haya emitido el Certificado de Deuda Tributaria, debera contar con la
autorizacion de la Abogacia del Tesoro, la cual una vez acreditada la citada operacion,
debera solicitar el levantamiento de la medida administrativa mencienada en el Art, 4°
de la presente Resolucién,

L.a Abogacia del Tesoro v la Subsecretaria de Estado de Tributacion, estableceran el
mecanismo administrativo que se ajuste de manera agil a la implementecion  del
Sistema Marangati en cuanto a la confirmacion de pagos se refiere.

Tratandose de Personas Juridicas, una vez devuelto el certificado de deuda por parte de
la Abogacia del Tesoro, y acreditada la incobrabilidad de los créditos, fa
Administracion Tributaria procedera inmediatamente, de conformidad a [o dispuesto en
el Art. 182 de la Ley N° [25/91, a intimar administrativamente al o los representantes
legales de la firma inhibida al pago de la deuda reclamada en sede judicial, con el fin de
que se presente a cumplir con la obligacién. Luego de instruido el sumario
administrativo de rigor, se debera cumplir con lo dispuesto en el Art. 3°, literales b} y ¢)
de la presente Resoclucién. La Subsecretaria de Estado de Tributacién debera
implementar las modificaciones  técnicas necesarias inmediatas para  corregir
eventuales imposibilidades materiales del Sistema Informatico Marangat(, con el fin de

efectuar las notificaciones a los representates legales de las empresas inhibidas en
cuestion.

La Subsecretaria de Estado de Tributacion v la Abogacia del Tesoro, realizaran
controles administrativos perimanentes que permitan verificar el efectivo cumplimiento
de la presente Resolucion, pudiendo en cada caso concreto, conjunta o separadamente,
solicitar al Ministro de Hacienda la instruccion del sumario administrativo
correspondiente a los respounsables de la demora o incumplimiento de los plazos
contemplados en la presente Resolucion.

DR. DIONISIC BORDA
MINIZTRO




ANEXO A LA RESOLUCION M.H. N° 4 11'

1.7.2 Funciones del Departamento de Recaudacién y Cobranza

Ademis de las funciones generales que le competen, deberd cumplir con las sigutentes funciones especificas:

i. Mantener actvalizada la informacién sobre Grandes Contribuyentes inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes — RUC.

2. Registrar la clausura, a Grandes Contrnbuycntes cuando sea el caso, en ¢! Registro Unico de
Contribuyentes.

3. Atender las consultas presentadas por los Grandes Contribuyentes o por personas autorizadas en materia
de informacidn o datos sobre los contribuyentes registrados.

4. Mantener actualizada Ya zonificacion de los Grandes Contribuyentes.

5. Atender a usuarios interesados en acceder a las informaciones en el portal Web de la Administracién
Tributaria.

6. Identificar y precisar las obligaciones de Jos Grandes Contribuyentes a fin de disponer de informacién
confiable para fines de fiscalizacién y cobro de los impuestos.

7. Ejecutar las operaciones referidas al registro y control del sistema de facturacion aplicable a los Grandes
Contribuyentes obligados a este régimen.

8. Recibir las declaraciones determinativas e informativas de los Grandes Coniribuyentes obligados a este . .
régimen.

9. Realizar el procesamiento de las declaraciones juradas informativas y determinativas que presenten los
Grandes Contribuyentes.

10. Recibir y procesar la informacion presentada por los Grandes Contribuyentes.

11. Recibir, si corresponde, los pagos que efectien los Grandes Contribuyentes con respecio a sus
obligaciones tributarias, con excepcién de aquellos reclamados en forma compulsiva por parte de la
Abogacia del Tesoro,

12. Realizar los cierres de caja, conciliaciones, verificaciones y remision de los fondos recaudados a las
dependencias del Banco Central del Paraguay.

13. Coordinar con las empresas responsables del traslade de fondos.

14. Registrar en la cuenta corriente de los contribuyentes los ajustes que no puedan efectuarse por medios
automaticos.

15. Conceder facilidades de pago a los contribuyentes, y administrar y controlar las garantias constituidas,
de acuerdo con las normas y procedimientos adoptados por el Nivel Central.

16. Orientar a los contribuyentes en materia de los trAmites para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, dando las informaciones pertinentes, a fin de ofrecer un servicio de optima calidad.

17. Emitir los certificados requeridos por los contribuyentes de acuerdo a las normas legales y
procedimientos establecidos.

18. Atender las consultas de los Grandes Contribuyentes con respecto al estado de sus cuentas e
informaciones referidas a débitos y registros de operaciones o transacciones ejecutadas.

19. Realizar actividades de intimacion a contribuyentes incumplidos con sus obligaciones tributarias y
producir los certificados correspondienies para el inicio del cobro coactivo, que deberdn ser remitidos a
la Abogacia del Tesoro.

20. Recibir y dar tramites a tas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presenten los contribuyentes
en la Oficina Impositiva.

2}, Poner a disposicidn de los usuarios de la Subsecretaria de Estado de Tributacion, informacidn

actualizada sobre el estado de los procesos y demas datos significativos de cobranza a Grandes
Contribuyentes.

- ! 11 5 Funciones del Depariamento de Cobranza de la Oficina Impositiva Tipo 1
¥4

"._:' " jecutar programas de cobro de las obhgachonesktnbut%rlas morosas y reclamo de omisiones, con
" hase en las directrices del Nivel Central . f'Jando conjqn mente con la Abogacia del Tesoro,
/ riterios de selectividad estableciendo rang’os para’ procc,cler -inmediatamente al numeral 2, o iniciar

/ tos programas de cobro en cuestién, debléndo désignar los cqrgspondientes responsables o gestores
* de cobro,
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Realjzar actividades de intimacién a contribuyertes incumplidos con sus obligaciones tributarias y
producir los certificados correspondientes para inicio del cobro coactivo, que deberdn ser remitidos a
la Abogacia del Tesoro.

Registrar, en la cuenta corriente de los contribuyentes, los ajustes que no puedan efectuarse por
medios automaticos de acuerdo a los procedimientos aprobados a Nivel Central,

Recibir y procesar solicitudes de facilidades de pago, suspensién de anticipos y planes de moratoria,
cuando corresponda, con excepeidn de aquellas obligaciones reclamadas judicialmente por parte de {a
Abogacia del Tesoro,

Conceder facilidades de pago a los contribuyentes, v administrar y controlar [as garantias
constituidas, de acuerdo con las normas y procedimientos adoptados por el Nivel Central.

Poner a disposicion de los contribuyentes y usuarios de la Oficina Impositiva, informacion
actualizada sobre el estado de los procesos de cobranza y demas datos significativos sobre los
mismos, segin los reglamentos establecidos.

1.11.6 Funciones de los Departamentos de Recaudacién y Cobranzas de las Oficinas Impositivas Tipo 2
¥ 3 del Nivel Regional

Estos cumpliran las siguientes funciones especificas:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Disponibilizar, en coordinacién con el Departamento de Soporte Administrativo, la asignacién de los
funcionarios que ejerceran sus funciones en las Plataformas de Atencién al Contribuyente.

Aplicar los métodos, procedimientos e instructivos para ta inscripeidn de los contribuyentes,
registrando los datos y haciendo fas verificaciones pertinentes a fin de aceptar o rechazar la
inscripeion. ]
Mantener actvalizada la informacion sobre los contribuyentes inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes -RUC- en el dmbito de la jurisdiccién de la Oficina.

Efectuar las clausuras de los registros hechos en el Registro Unico de Contribuyentes, cuando se den
las razones para ello, de conformidad con las disposiciones lepales.

Atender las consultas presentadas por los contribuyentes o por personas autorizadas, en materia de
informacion sobre los contribuyentes registrados.

Mantener actualizada la zonificacion de la Oficina Impositiva a fin de disponer y suministrar, cuando
sea el caso, informacion precisa sobre la ubicacion geografica de los contribuyentes inscritos.
Identificar y precisar las obligaciones de los contribuyentes a fin de aportar informacién confiable
para fines de fiscalizacion y cobro de los impuestos.

Recibir las declaraciones juradas determinativas e informativas de los contribuyentes obligados a este
régimen, de acuerdo a los procedimientos aprobados a Nive] Central.

Realizar el procesamiento de las declaraciones juradas informativas y determinativas que presenten
los contribuyentes, de acuerdo a los procedimientos aprobados a Nivel Central,

10. Recibir y procesar la informacién presentada por los contribuyentes.
t1. Ejecutar las operaciones referidas al registro y control del sistema de facturacion aplicable a los

contribuyentes obligados a este régimen,

12. Ejecutar programas de cobro de las obligaciones tributarias morosas y reclamo de omisiones, con

base en las directrices del Nivel Central y fijando conjuntamente con la Abogacia del Tesoro,
criterios de selectividad estableciendo rangos para proceder inmediatamente al numeral 2, o iniciar

tos programas de cobro en cuestion, debiendo designar los correspondientes responsables o gestores
de cobro.

13. Realizar actividades de intimacion a contribuyentes incumplidos con sus obligaciones tributarias y

producir los certificados correspondientes para el inicio del cobro coactivo, que deberan ser remitidos
a la Abogacia del Tesoro,

]4 Reblstrar en la cuenta corriente de los comnbuyenles, los a]I.IS[eS quc puedan efectuarse por medios

]5 Recshlr ¥ procesar solicitudes de Famlldades de pago éuspénsnﬁn de anumpos y planes de moratoria,

cuando corresponda, con excepeidn de aquel]as ob[lgac101ws~‘,i'eclamadas judicialmente por parte de la
Abogac:a del Tesoro.



16.

18.

19.

20.

21.

22,
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Emitir los certificados requeridos por los contribuyentes de acuerdo a las normas legales y
procedimientos establecidos.

. Atender las consultas de los contribuyentes con respecto al estado de sus cuentas e informaciones

referidas a débitos y registros de operaciones o transacciones gjecutadas.

Conceder facilidades de pago a los contribuyentes, y administrar y controtar las garantias
constituidas, de acuerdo con las normas y procedimientos adoptados por el Nivel Central.

Efectuar los registros pertinentes y hacer las actualizaciones en la cuenta corriente de los
contribuyentes de la Oficina Impositiva, cuando se den las circunstancias de extincion de la
obligacién.

Poner a disposicion de los contribuyentes y usuarios de la Oficina Impositiva, informacion
actualizada sobre el estado de los procesos de cobranza y demds datos significativos sobre los
mismos, segiin los reglamentos establecidos.

Ejecutar programas de atencién a los contribuyentes y aplicarlos en la jurisdiccién de la Oficina
Impositiva, a fin de brindarles ¢l mejor servicio posible, en términos de calidad y oportunidad.
Atender a usuarios interesados en acceder a las informaciones en el portal Web de la Administracién
Tributaria.

. Orientar a los contribuyentes en materia de los tramites para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, dando las informaciones pertinentes, a fin de ofrecer un servicio de dptima calidad.

. Recibir y dar tramites a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presenten fos

contribuyentes en la Oficina Iinpositiva.




