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GUIA PASO APASO

A. Presentacion de la DIR:

Para la presentacion de la Documentacion Inicial Requerida (DIR) se deberd tener en cuenta los siguientes
puntos conforme a la normativa vigente:

1. La presentacion se realiza por el contribuyente y/o autorizado exclusivamente a través del Sistema de
Gestion Tributaria Marangatu, debiendo anexar los documentos requeridos (formato .pdf o excel,
segln el caso) establecidos en la Resolucion General N° 26/2019 y su Anexo.

Los modelos y formatos requeridos a utilizar por el contribuyente y el auditor se encuentran
disponibles en el siguiente enlace: https://www.dnit.gov.py/web/portal-institucional /crsC3%A9ditos-
fiscales1

2.  Los documentos en formato .pdf deberan estar firmados electronicamente por el contribuyente o por
el representante legal principal registrado en el RUC en todos los casos.

3. Conrelacién a la certificacién del auditor:

a. Sila certificacion es firmada de forma manuscrita por el auditor o la firma auditora, debera ser
digitalizada (escanear el documento) una vez suscripta. Posteriormente, el contribuyente o el
representante legal principal de la empresa debera firmar electrénicamente el archivo resultante,
a fin de anexarlo a la DIR.

b. Si el auditor o firma auditora firmara de forma electrénica la certificacion, el contribuyente o
representante legal principal de la empresa debera firmarlo electrénicamente con posterioridad,
para anexarlo a la DIR (en este caso no aplica escaneo).

4.  Paraobtener la firma electrénica, debera gestionar con uno de los prestadores de servicios habilitados.
La lista de prestadores se encuentra en la pagina web de la Direcciéon General de Comercio Electréonico
del Ministerio de Industria 'y Comercio: https://www.acraiz.gov.py/ (Servicios de
Confianza/Prestadores de Servicio de Confianza / Cualificado).
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Paso 1: Ingrese al Sistema de Gestion Tributaria Marangatu con su Usuario y Clave de acceso, disponible en
la seccion “Servicios Online” de la Pagina web de la DNIT: https://marangatu.set.gov.py/eset/login

MARANGATU

Usuario

Contrasena

ACCEDER

& Olvidé su contrasefia ?

& Quiere saber mas sobre Marangatu ?

Paso 2: En el menu principal seleccione el médulo de Créditos Fiscales/Registrar Formulario DIR.

Busqueda opcién de meni

SUMARIO ADMINISTRATIVO

REGISTRO PAPT

CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA

FRANQUICIAS FISCALES

FISCALIZACION

INCONSISTENCIAS IMPOSITIVAS

DECLARACIONES JURADAS Y PAGOS

DECLARACIONES INFORMATIVAS

SOLICITUDES

CREDITOS FISCALES

CONSULTAS
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Blsqueda opcién de menu

# / CREDITOS FISCALES

IMPUTACION CREDITO FISCAL

TRANSFERENCIA CREDITO FISCAL

ANEXAR DOCUMENTOS AL PROCESO

RECEPCION CREDITO FISCAL

IMPUTACION EN ADUANAS

RECUPERAR CREDITO DE ADUANAS

CONSULTAR TRANSACCIONES ADUANAS

REGISTRAR FORMULARIO DIR

DEVOLUCION DE CREDITOS FISCALES

GESTIONAR DIR OBSERVADA

Paso 3: Seleccione el tipo de Solicitud “11-PAGO EN EXCESO ADUANA”.

- —
REGISTRAR DIR

SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD

1-IVA EXPORTADOR

2 - PAGO EN EXCESO GGII 4 -1SC COMBUSTIBLE

5-1SC EXPORTADOR 6 - IVA EXPORTADOR ACELERADO 7 - IVA ASIMILABLE EBY

8 - IVA ASIMILABLE VENTAS A
INVERSIONISTAS

9 - IVA POR FLETE INTERNACIONAL 10 - IVA POR FLETE INTERNACIONAL

ACELERADO

11 - PAGO EN EXCESO ADUANA 14 - IVA POR SENTENCIA JUDICIAL 16 - OTRAS SOLICITUDES

g | g [ g
g g [u) [
g g [ g
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Paso 4: Seleccione la Obligacién de la lista desplegable, la Periodicidad (mensual, anual, ocasional, etc.,
segun el tipo de obligacidn), el Afio, Mes, segun corresponda, y consigne el importe.

Ejemplo: Para IVA, seleccione la obligacion 211 - IVA General, Periodicidad: Mensual, Afio: 2024, Mes:
Febrero.

En el campo Numero Resolucion consignar el N° resolucidn, dictamen o documento emitido por la Gerencia
General de Aduanas (GGA), que respalde el pago indebido o en exceso.

De manera opcional puede colocar un Correo Alternativo y en el campo de Observaciones podra indicar el
numero de expediente relacionado (si hubiere), asi como cualquier otra informacién relevante relacionada
a lo solicitado.

11 - PAGO EN EXCESO ADUANA
Tipo de Solicitud

m Importacién » Autorizados
DATOS DE LA OBLIGACION

Obligacion Periodicidad
211 - IVA General - MENSUAL * MENSUAL *
Afio Mes. Importe
2024 s Febrero + 1.000.000
NUMERO DE RESOLUCION DE ADUANA CORREQ ALTERNATIVO
NUmero Resolucion Correo

Requerido

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Observaciones

V

Paso 5: Complete el cuadro con la lista de nimeros de Despacho de Importacidon (16 digitos alfanuméricos),
uno por linea. Una vez finalizado, presione el boton +Agregar.

IMPORTANTE: Recuerde que la fecha del despacho (fecha de cancelacion para despachos en estado
cancelado y fecha de oficializacion para despachos en estado anulado) debe encontrarse dentro del periodo
fiscal seleccionado en el paso 4.

(2}
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11 - PAGO EN EXCESO ADUANA
Tipo de Solicitud

Solicitud Autorizados

Despachos Importacién

Por favor complete el cuadro con la lista de numeros de despacha, uno por linea

Una vez finalizado, presione el boton Agregar para agregar los despachos al documento

3 —

DESPACHOS IMPORTACION (0)

Sin Despachos

Paso 6: El sistema emitird un mensaje, consultando si desea procesar los despachos ingresaros. En caso
afirmativo, seleccione Procesar Despachos, caso contrario el boton Cancelar.

Atencion

Se han encontrado 1 despachos para procesar.; Desea procesar los
despachos ingresados ?

PROCESAR DESPACHOS

Paso 7: Una vez finalizada la carga de despachos, presione el botdn Siguiente.

11 - PAGO EN EXCESO ADUANA
Tipo de Solicitud

Solicitud Autorizados

Se han cargado 1 despachos con éxito

4

~ e

' DESPACHOS IMPORTACION (1)

Nimero Fecha Oficializacion Embarque Manifesto Estado Monto FOB(Guaranies)
=n = R e CANC 843.757.912
Total Monto FOB: 843.757.912
€ Atrds % Salir = 9 Siguiente
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Paso 8: Seleccione en el campo de “SI/NO”, si los documentos fisicos seran presentados por un autorizado.
Tendra la opcidn de agregar autorizados segun lo considere, hasta un maximo de tres, presionando el botdn

“+Agregar”.

botén Confirmar Datos y Adjuntar Documentos.

Si selecciona la opcidon SI “Autoriza Tercero”, llene todos los campos obligatorios. Luego presione el

Solicitud Aurorizados

Autoriza tercers.

8l

Tipo Identificacidn Nimeso Documen:

€ Atrds %t Salir

——————

o Nombre Autorizado

siguiente paso.

Tipo de Salicitud

Accidn

# Agreger

Si selecciona la opcion NO. Presione el botén Confirmar Datos y Adjuntar Documentos, para avanzar al

Autariza tercero
o
€ Ards % Salir

Tipe de Solicitud

e

Paso 9: Adjunte los Documentos Soporte y los archivos requeridos con Firma Electrdnica.

DOCUMENTACION INICIAL REQUERIDA

INFORMACION SOLICITUD

PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR (PDF)

DOCUMENTO QUE RESPALDE EL PAGO

ADJUNTAR DOCUMENTOS SOPORTE

DOCUMENTOS ESPERADOS

PLANILLA ELECTRONICA QUE CONTENGAEL
DETALLE DEL MEDIO DE PAGO UTILIZADO
(EXCELY

PODER ESPECIAL PARA SOLICITAR Y PERCIBIR
EL PAGO INDERIDO O EN EXCESO (PDF)

CERTIFICADO DE AUDITOR INDEPENDIENTE
(PDF)

\ s

+ Agregar Archive,

Agregar Archive

PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR (EXCEL)

NOTA DE AUTORIZACION PARA OBTENCION DE
INFORMES (PDF)

+ Agregar Archivo

+ Agregar Archiv

+ Agregar Archivo

INFORME DE LA DHA QUE ACREDITE EL PAGO

NDEBIDO O EN EXCESO (PDF) INDERIDO O EN EXCESO

+ Agregar Archiva

+ figregar Archive.

DOCUMENTOS SUBIDOS

No se presemaron documentas soparte

¥ Enviar Solictud

DNIT
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Paso 10: Adjunte los documentos soporte y luego presione el boton Enviar Solicitud. Posteriormente

presione el botdon Confirmar.

DOCUMENTACION INICIAL REQUERIDA

1 MACIIN SOLICTTUD

& Ver Solicitud

— -
ADJUNTAR DOCUMENTOS SOPORTE

DOCUMENTOS ESPERADOS

PLANILLA ELECTRONICA QUE CONTENGA EL CERTIFICADO DE AUDITOR INDEPENDIENTE PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR (PDF)
DETALLE DEL MEDIO DE PAGO UTILIZADO (PDF}
(EXCEL)

| + Agregar Archivo ‘ | + Agregar Archivo | ‘ + Agregar Archivo ‘

PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR (EXCEL) NOTA DE AUTORIZACION PARA OBTENCION DE DOCUMENTO QUE RESPALDE EL PAGO
INFORMES {PDF) INDEBIDO O EN EXCESO (PDF)

+ Agregar Archivo | [ + Agregar Archivo | [ + Agregar Archivo

INFORME DE LA DNA QUE ACREDITE EL PAGO
INDEBIDO O EN EXCESQ

| + Agregar Archive ‘

DOCUMENTOS SUBIDOS

PODER ESPECIAL PARA SOLICITAR Y PERCIBIR ‘
EL PAGO INDEBIDO O EN EXCESO (PDF)
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Paso 11: Se genera el Formulario 767- Documentacion Inicial Requerida.

()DNIT T -

arpeckn i s 'GEREMCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS NUMERD 76700023473

FORM.7ET-4 FECHA 27/11/2025

DOCUMENTACION INICIAL REQUERIDA

DATC:E GENERALEE DEL CONTRIEUVENTE

RUC o WOKERERATON SOCIAL
L | |
Comea Elecirenico Correo Aksmartio
5]
TR0 DE BEOLICITUD & FREEENTAR
IT‘:- FALD EM EXCESD ADUAMA, - FASOS EM EXCEST
ELIATOR

Mo hay reglstms disponiblas
AUTORIZADOE

Mo ey reglstms disponiblas
DESPACHD DE IMPORTACION

Kumars de Reaclucion

Kumaro dm Deapacha =

Extwdc

Fachs da Cancalacion

Eenesimissts Embaman

WenFaam Il IETE .
Buzm mzonkble

alor FOR (4] [N |

\obligacion 2717 - IMEAL WALDR ACREGAD] - CRAVADAS ¥ EXDINERADAS - EXPORTADORES
Parizda 20TAOE
Kol sxtimada o mlizEer 500,000 Cusnznkes

OEEERWALCIONEES COMPLEMENTARIAS

FIRMIAE
COWTREUTENTE | REFRESENTANTE LEGAL FUNCIORARID
FIRMA DEL L LEQAL FRKA DEL FURCIORARID
|ACLARAL DN DE RRMA AOLARAC DM DE AIRKA
| e jomowe CLNT
ENCARACTERDE

Nota: El Documento registrado queda en Estado Aceptado.
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Importante:

A partir del primer dia habil siguiente al ingreso de la DIR que se encuentre en estado Aceptado en el
Sistema de Gestidén Tributaria Marangatu, se iniciara el cémputo del plazo de 5 (cinco) dias para la
verificacidon formal por parte de la DNIT de la informacion registrada en la misma y de los documentos
digitales anexados.

Dentro del mismo plazo el solicitante debera presentar (en caso de corresponder) los documentos
requeridos fisicamente, ante la Plataforma de Atencidn al Contribuyente (PAC) de la Coordinacién de
Créditos y Franquicias Fiscales, los cuales deberdn estar foliados (en forma correlativa) y firmados por el
contribuyente o representante legal.

En caso de que el contribuyente no pueda levantar los adjuntos de sustento que supera los 40 MB, la
presentacién lo debera realizar a través de CD o Pen drive.

Para subsanar las observaciones formuladas a la DIR por el Departamento de Repeticién de Impuestos,
debera procederse de la siguiente manera:

Paso 1: En el menu principal seleccione el médulo Créditos Fiscales/Gestionar DIR Observada.

Busqueda opcion de mend

SUMARIO ADMINISTRATIVO

REGISTRO PAPT

CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA

FRANQUICIAS FISCALES

FISCALIZACION

INCONSISTENCIAS IMPOSITIVAS

DECLARACIONES JURADAS Y PAGOS

DECLARACIONES INFORMATIVAS

SOLICITUDES

CREDITOS FISCALES

CONSULTAS

10
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Biisqueda of

peion de meni

IMPUTACION CREDITO FISCAL

TRANSFERENCIA CREDITO FISCAL

ANEXAR DOCUMENTOS AL PROCESO

RECEPCION CREDITO FISCAL

IMPUTACION EN ADUANAS

RECUPERAR CREDITO DE ADUANAS

CONSULTAR TRANSACCIONES ADUANAS

REGISTRAR FORMULARIO DIR

DEVOLUCION DE CREDITOS FISCALES

GESTIONAR DIR OBSERVADA

Paso 2: El Sistema despliega la seccién Corregir Solicitud DIR, complete el campo Fecha Desde/Fecha Hasta
y luego presione la opcién Busqueda.

CORREGIR SOLICITUD DIR
RUC Nro. Solicitud
T— -
Fecha Desde Fecha Hasta
Elegir Fecha (i Elegir Fecha

Paso 3: El Sistema despliega los registros encontrados, presiones la opcidén Corregir.

1 Registro

CORREGIA S0LCTUOES DR

Nornbew o oot Sonal Estote  Foona O

Vefoaso 07718

11
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Paso 4: El Sistema en la seccion Identificacion de la Solicitud reconoce en forma automatica el Tipo de
solicitud, la fecha en que ingreso la solicitud, el periodo por el que se realiza la solicitud y el monto solicitado.

Posteriormente en el campo Condiciones a Verificar, se detalla las acciones que el contribuyente debe
realizar o subsanar (Ejemplos: Rectificar DDJJ informativas y/o determinativas, Acercar los documentos
fisicos, etc.).

Por otro lado, en el campo Documentos de Respaldo Observados, se indica las inconsistencias encontradas
como, por ejemplo: el monto certificado no coincide con la Declaracién Jurada del IVA.

En la seccidon Adjuntar Correccién de Documento, debe anexar el/los documento/s de sustento,
presionando el botdn +Subir Archivo.

VERIFICAR DOCUMENTO SOPORTE

VA EXPORTADONR

[ 02/07/201%

SP—— 211 - IMPAL VALOR AGREGADO - GRAVADAS ¥ EXONERADAS - EXPORTADORES

[N, o1/2017

e 3.000.000.000

+ DESE RECTIFICAN SU D INFORMATIVA ¥ D) GETERMINATIVA

+ NO TRAJO LAS FACTURAS EN FORMA FSICA

CERTIFICADO DE AUDITOR INDEPENDIENTE (PDF)

£L MONTO CERTIFICADO NO COMNCIOE CON LA 0.3 IVA 2
Adjuntar Correccién de Documento

Mo e reermsiateron document 08 soponte

Paso 5: Una vez adjuntados el o los documento/s de sustento, presione el botén Cumplir.

CONDICIONES A VERIFICAR

* DEBE RECTIFICAR 59 DJ INFORMATIVA ¥ DJ DETERMINATIVA

» NO TRAJO LAS FACTURAS EN FORMA FISICA

DOCUMENTOS DE RESPALDO OBSERVADOS

l Togos 108 GOCUMeroD Observadon, fueron Comegaos

DOCUMENTOS CORREGIDOS

OE AUDITOR INDE! PoF)

12
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Paso 6: El Sistema consulta si desea enviar la DIR con los nuevos documentos corregidos; si esta seguro,
presione la opcidon Cumplir Documentos, caso contrario el botén Cancelar.

Atencion

( Denear anviar la DRt con Iow noeves documentos comegidon 7

Paso 7: El Sistema emite un mensaje que informa que la operacion ha finalizado de forma exitosa. Presione
el botdn Aceptar.

| ACEPTAR I

Importante: Los documentos que deben ser levantados se encuentran detallados en la Resolucién General
N° 26/2019 y su Anexo.

Las documentaciones que debe presentar el contribuyente para ingresar la DIR cuando se trate de casos de

IVA ADUANA (Ver el Anexo de la Resolucién General N° 26/2019):

¢ Nota de autorizacion para obtencién de informes (pdf).

e Adjuntar todos los antecedentes relacionados al expediente de la Gerencia General de Aduanas (pdf)
ordenados cronoldgicamente y tener en cuenta que deberan tener presentadas las DDJJ del IVA y Renta
del periodo solicitado, conforme al inciso 5 del articulo 2° de la Resolucién General N° 26/2019.

Observacién: Conforme al articulo 189 de la Ley N° 125/1991, la Administracion Tributaria dispone de las
mas amplias facultades de administracion y control. Por lo que, en caso de considerarlo necesario para
ampliar el andlisis de las Solicitudes de Devolucidn, la Administracién Tributaria podrd requerir
documentaciones relacionadas con el proceso.

Coordinacion de Normas, Procedimientos e Innovacion
Direccion General de Normalizacidon, Modernizacion e Innovacion
Gerencia Ejecutiva
12/2025
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