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Importante: Conforme a la normativa vigente, la Documentacion Inicial Requerida (DIR) debera ser
ingresada por el contribuyente exclusivamente a través del Sistema de Gestion Tributaria
Marangatu, debiendo anexar los documentos que le son requeridos (formato .pdf o excel, segiin el
caso) y presentar en forma fisica los demds documentos de respaldo en el plazo establecido en la
Resolucién General N° 25/2019 y su Anexo. Los documentos en formato .pdf deberdn estar
firmados digitalmente por el contribuyente o Representante Legal Principal registrado en el
RUC.

e PASO 1-Ingrese al Sistema de Gestion Tributaria Marangatu con su Usuario y Clave de acceso.

ACCEDER

£ Ohida su contrasena ?

£ Quiere saber més sobre Marangatu

e PASO 2 - En el menu principal deberd seleccionar el médulo Créditos Fiscales / Registrar
Formulario DIR.

& INICIO

® Observacién Formulario DIR
Comunicaciones enviada hace & dias par SET
SUMARIO ADMINISTRATIVO > =
o Observacion Formuiario DIR
A GIAB FALE Comunicacionss eniads hace 3 diss por SET
Fc) Rechazo Formulario DIR
FISCALIZACION
Comuicaciones eniada hase  dies por SET
INCONSISTENCIAS IMPOSITIVAS 6
PROXIMOS VENCIMIENTOS ® Observacion Formulario DIR
O A ACARE T Y ALY Tas Comunicacions eniads hace 3 diss por SET
Periouo 2018 12/08/2019
Solicitud de Franquicia Fiscal
SOLICITUDES AUD. IMP [ !
Comuicaciones eniada hace 18 dias por SET
CREDITOS FISCALES 2
ULTIMAS DECLARACIONES
CONSULTAS
Formulario 122 ® Formulario 122
COMUNICACIONES 12200394264 052019 12200390474
AJUSTES DE PRECIO _ :
Formulario 122 ® Formulario 122

TERCEROS AUTORIZADOS 1720033650 03,2019

I 12200382902

REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS IRPC Formulario 122 ® Formulario 130 ®

12200379119 orvams 13000073155 062018

FACTURACION Y TIMBRADO
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IMPUTACION CREDITO FISCAL

Observacidn Formulario DIR

TRANSFERENCIA CREDITO FISCAL ‘Comunicacionss envizda hice § dizs por SET

Rechazo Formulario DIR
ANEXAR DOCUMENTOS AL PROCESO

‘Comunicacionss envizda hice © dizs por SET

RECEPCION CREDITO FISCAL

PROXIMOS VENCIMIENTOS Observacion Formulario DIR

IMPUTACION EN ADUANAS Comunicaciones enviada hace 3 dias por SET

* @ 0 0

L DL 12/08/2019
Solicitud de Franquicia Fiscal
RECUPERAR CREDITO DE ADUANAS AUD. IMF: "
| Comunicaciones enviada hace 18 dias por SET
H
SELECTIVIDAD CANAL DE DEVOLUCION ;
ULTIMAS DECLARACIONES
CONSULTAR TRANSACCIONES ADUANAS
Formulario 122 @ Formulario 122
REGISTRAR FORMULARIO DIR 12200394264 052019 12200390474
DEVOLUCION DE CREDITOS FISCALES il X
Formulario 122 @ Formulario 122
GESTIONAR DIR OBSERVADA 1220iesta a2 I g rae2s02

Formulario 122
12200379119

Formulario 130 ®
13000013155 06/2018

e PASO 3 - Seguidamente, el sistema desplegara los tipos de solicitudes. Posteriormente, presione el tipo de
solicitud cuya devolucion solicitard. Ejemplo: IVA EXPORTADOR.

JURIDICO (SOCIEDAD ANONIMA)
Representado por BRIGIDA GAUTO JARA | £5 Macimiento 01/02/1967 | 55 1234567 | £ Desde 01/04/2019 | 0(0981)123436

SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITUD

1 - IVA EXPORTADOR

2 - PAGO EN EXCESO SET 4 -15C COMBUSTIBLE

5 - ISC EXPORTADOR 6 - IVA EXPORTADOR

ACELERADO

7 - IVA ASIMILABLE EBY

8 - IVA ASIMILABLE VENTAS A
INVERSIONISTAS

9 -IVA POR FLETE
INTERNACIONAL

10 - IVA POR FLETE
INTERNACIONAL ACELERADO

11 - PAGO EN EXCESO ADUANA 14 - IVA POR SENTENCIA

JUDICIAL

16 - OTRAS SOLICITUDES

[ TP R T T
g g [ g
g [ [ g
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« PASO 4 - El sistema en forma automatica reconocera la Obligacion. A continuacion, debera seleccionar la
Periodicidad de acuerdo a la obligacién a solicitar; luego, debe indicar el periodo fiscal cuya devolucion
requiere en los campos Ario y Mes (cuando se trate de varios periodos fiscales, debera indicar el Gltimo),
asimismo debera registrar el monto a ser solicitado en el campo /mporte.

En el campo Registro en Paraguay debera consignar el N° de la Constancia de Inscripcién como Exportador
(Formulario N° 632) y el RUC del Audiitor que elaboré la Certificacion del Crédito; ademas, se podra agregar
un correo alternativo al cual también llegara todo tipo de informacién referente a la solicitud.

Cuando su solicitud de crédito fiscal abarcara varios periodos fiscales, en el campo de Observaciones
Complementarias debera indicar los periodos fiscales afectados, asi como otras informaciones que
considere necesarias. Luego, debera presionar el boton Siguiente.

T IVA LA ORTADON

Tipo de Solicitud
m Exportacidn :I-‘ Importacion Autorizades

DATOS DE LA OBLIGACION

Obligacion Periodicidad
211 - IVA General - MENSUAL + MEMNSUAL + l
Afio Mes Importe
2019 ¥ + l I
REGISTRO DE EXPORTADOR DATOS DEL AUDITOR

Registro en Paraguay RUC

Mombre y/o Razon Social

CORREOQ ALTERNATIVO OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Correc Observaciones

En ese momento, el sistema realizard la verificacion automdtica de las declaraciones juradas del
IVA (Formulario N° 120) y las declaraciones juradas informativas (Libro Compras y Ventas).
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En caso de que existan diferencias, el sistema emitira un mensaje indicando que debe realizar las
rectificativas correspondientes, para lo cual debera revisar sus declaraciones juradas de liquidacion
de impuestos e informativas, asi como de sus documentaciones, para poder presentar subsanar la
inconsistencia y poder presentar la DIR.

Como resultado de las verificaciones 10x
realizadas a sus Declaraciones Juradas

‘&‘ Determinativas e Informativas hemos detectado
inconsistencia por lo que debera rectificarlas

IMPORTANTE: La DIR no debe corresponder a un periodo anterior o igual al ya invocado, asi
como tampoco se podra presentar una DIR si existe otra pendiente de completar o de aprobar.

PASO 5 - En la seccion exportacion debera completar el/los nimeros de despacho/s (uno por linea) o
podra copiar y pegar la informacién desde un procesador de texto o planilla electrénica. Una vez cargados
todos los despachos para la solicitud, debera presionar el boton Cargar y luego el botén Siguiente.

1-IVA EXPORTADOR .

Tipo de Solicitud
N
Solicitud Importacién # Autorizados 7

Despachos Exportacién

Por favor complete el cuadro con la lista de nimeros de despach, uno por linea

Una vez finalizade, presione el botén Agregar para agregar los despachos al documento

DESPACHOS EXPORTACION (0)

Sin Despachos

e =a|

El sistema consultara si desea procesar los despachos. Si estd seguro, presione la opcion Procesar
Despachos.

Atencion

Se han encontrado 1 d hos para i Desea pi
despachos ingresados 7

PROCESAR DESPACHOS
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Solicitud Exportacion Importacion _:} Autorizados
| Se han cargado 5 despachos con &xito
o

El sistema validara cada despacho cargado, por lo que tomara unos minutos recuperar el detalle de los
mismos, dependiendo de la cantidad ingresada. Luego debera presionar el boton Siguiente.

DESPACHOS EXPORTACION (5)

1-IVA EXPORTADOR
Tipo de Solicitud

Nimero Fecha Cancelacion Embargue Manifesto Estado Monto FOB(Guaranies)

17025ECO1001691L 03/05/2017 13:33 17025MANEDD2732X CANC 320.954.109
17025ECD10016985 03/05/2017 13:56 17025MANEDDZT745E CANC 82.560.491
17016ECOT0007196K 03/05/2017 09:41 CANC 406.169.262
17018ECO3000320D 04/05/2017 10:40 17018MANEDD2347E CANC 387.190.089
17018ECD3000322F 04/05/2017 10:43 1701 8MANEDDIZ5TW CANC 389.604.548
Total Monto FOB: 1.586.478.499

& Atrds x Salir

PASO 6 - El sistema despliega automaticamente la seccién de Importacion en la cual debera completar el
numero del despacho de importacion, si lo tuviere. Una vez cargados todos los despachos para la solicitud
deberd presionar el botén Cargar.

1-IVA EXPORTADOR
Tipo de Solicitud

Solicitud Exportacion Autorizados ¥
Despachos Importacion
Por favor complete el cuadro con la lista de nimeros de despacho, uno por linea
Una vez finalizado, presicne el boton Agregar para agregar los despachos al documento
& Limpiar + Cargar

DESPACHOS IMPORTACION (0)

Sin Despachos

€ Awas % Salir

Para consultas o

mas informacion QO escribanos a —«
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e El sistema consultara si desea procesar los despachos. Si estd seguro, presione la opcién Procesar
Despachos.

Atencion

Se han encontrade 16 despachos para p .¢, Desea pi

despachos ingresados 7
Cancelar PROCESAR DESPACHOS

e El sistema validara cada despacho cargado, por lo que tomara unos minutos recuperar el detalle de los
mismos, dependiendo de la cantidad ingresada. Luego debera presionar el boton Siguiente.

fepresentado por PABLING BOGADD GOMZALE? | ) Nacimisnte 15/071/1558 | == 614028 | £ Desde 0BA08,2006.

Solicitud  » Exportasion e
p P

Se han cargado 16 despachos con éxito

1 - IVA EXPORTADOR
Tipe de Solicitud

OS IMPORTACION

Mimero Fecha Oficializacian Embargue Manifesto Estade Mento FOB(Guaranies)

1 0028378 7 15:38 1701$MANIDDT 690E CANC 217.340.095

17002IC04007271N 03/05/2017 09:59 1700ZMANIDOZS03Y CANC 29642316

170021C04007410% D4/0S/2017 12:44 1700ZMANIDOZS498 CANC 27.060.014

170021C040076455 09/05/2017 D&-35 1700ZMANIDD36EIE CANC 20.156.908 =
| | 17ozoicosooassaT 09/05/2017 09-14 17030MANIDD3SETT TANC 66.672.960

170301C04005067F 10/05/2017 16:34 17030MANIDD3TE0U CANC 112.884.518

170021C04008031 % 16/05/2017 D8:47 1700ZMANIDDZTETU CANC FO.767.0B0

17002 IC04008045N 16/05/2017 10-38 1700ZMANIDD3TE1R TANC 22 402139

17002IM3.40071 50T 19/05/2017 D8-57 1700ZMANIDOADESS CANC 6.031.600

1 715:14 1700ZMANIDD3RATD CANC 11.924.588

170021M0.2007345C 23/05/2017 11-49 1700ZMANIDDAT01 CANC 2.377.279

170031C04003367Z 23/05/2017 08-20 17003MANIDOADOSY CANC 205.287.9132 =

e ==t m
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PASO 7 - En la seccion “Autorizados” debera consignar los datos de la/s persona/s que presentaran la
documentacion fisica y realizar el seguimiento del proceso.

A tal efecto debera seleccionar SI en la opcion Autoriza tercero, luego debera presionar el botén
Confirmar Datos y Adjuntar Documentos. Se podrd autorizar hasta un médximo de 3 (tres)
personas.

1- IVA EXPORTADOR
Tipo de Solicitud

Solicitud > Exportacidn > Importacion

Autoriza tercero
l E ‘
Tipo |dentificacidn Mimers Decumento Mombre Auterizada Accidn
CEDULA 3 i ' LUIS FERMANDO VALDEZ VELAZQUEZ
CEDULA 3 — I ELIDA MARLENE MOREL VALLEJOS
:

& Atras ¥ Salir % Confirmer Datos y Adjunter Documentos

e Elsistema consultara si desea guardar los datos y adjuntar los documentos. En caso afirmativo, debera
presionar la opcion Guardar Solicitud.

Atencidn

Desea guardar los datos y adjuntar documentos?

GUARDAR SOLICITUD |

Para consultas o
mas informacion QO escribanos a A W
comuniquese con —

el Call Center al g Contictenos IR' BU-;AC |O'N
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El sistema emite el mensaje de que la Solicitud fue creada exitosamente. Presiona el boton Aceptar.

Se cren exitosamente |3 soficitud.

ACEPTAR

PASO 8 - Una vez cargados todos los datos solicitados, el sistema desplegara la opcion para adjuntar los
documentos requeridos, los cuales deben ser legibles, nitidos y con un tamafio que no supere los 40 MB.

Regrzsniaa por PABLING BOGADO GONTALEZ | Naciirta 1543111958 | £514923 | ESDesc 0RI00/2005

DOCUMENTOS ESFERADOS

DOCUMENTACION INICIAL REQUERIDA

CERTIFICADO DE AUDITOR (PDF) TRABAJD DEL. { PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR (EXCEL)
e e s
FOLIOS DEL LIBRO DIARIO RUBRICADO (PDF) FOLIOS DEL LIBRO DIARIC RUBRICADO { EXCEL) NOTA DE AUTORZACION PARA OBTENCION DE
INFORMES {FDF)
s
e | T | |
COMOCIMIENTO DE EMBARQUE (PDF) FACTURA COMERCIAL DEL BIEN EXPORTADO (PDF) SWIFT BANCARIO U OTROS DOCUMENTOS QUE
IDENTIFIQUE EL PASO DE LA OPERACION DE
msoms s R

CERTIFICADO DE ORIGEN {PDF) CONSTANCIA DE INSCRIP. EN EL REGISTRO OFICIAL LIBRO DE MAQUILA - LEY N° 1.064/1937 (EXCEL)
DE EXPORTADORES O REGIMEN DE ADMISION
e e e e
e
| b | e | g s |

LIBRO DE MAQUILA - LEY N° 1.064/1997 {PDF)

DOCUMENTOS SUBIDOS

Mo 5= presentaran documentns saparte

IMPORTANTE: Los documentos en formato .pdf anexados a la DIR deberan estar firmados
digitalmente por el contribuyente o representante legal principal registrado en el RUC, conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 4017/2010.

Si los documentos no se encuentran firmados digitalmente o la firma digital no corresponde al
Representante legal principal, el sistema emitirda un mensaje informando tal situacién, a efectos de
subsanarla.

Para consultas o

mas informacion QO escribanos a A W
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Con relacién a la certificacién del auditor, la firma serd manuscrita por parte del auditor o firma
auditora. Luego, al digitalizar (escanear) dicha certificacion, el contribuyente o representante legal
principal de la empresa serd el que firme digitalmente el archivo, para anexarlo a la DIR.

Para mayor informacion acerca de como obtener la firma digital, debera ingresar a la pagina web
del Ministerio de Industria y Comercio www.mic.gov.py (Accesos Directos / Firma Digital y
Comercio Electrénico).

El enlace “Firma Digital y Comercio Electrénico” lo remitird a la pagina web www.acraiz.gov.py
(Prestadores de Servicios), en la cual podra visualizar los prestadores de servicios habilitados y las
preguntas frecuentes.

Una vez cargados los documentos requeridos, presiona el botén Enviar Solicitud.

DOCUMENTOS SUBIDOS

CERTIFICADD DE AUDITOR INDEPEMDIENTE (P DF}

PAPELES DE TRABAJD DEL AUDITOR (PDF)
o ¥ s

PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR {EXCEL)

PRIJEBA COM FIRMA DIGITAL pdf PRUE

Reciidc: 25062019

FOLIOS DEL LIBRO DIARIO RUERICADO (PDF)

FG_GRC_03 Cancelacitn del RUCxIs

™ FIRMA DIGITAL podf
0D Rackbldo: 25/ 062015

FOLIOS DEL LIBRO DIARIO RUBRICADO | EXCEL)

MOTA DE AUTORIZACION PARA OBTENCIGN DE

— INFORMES (PDI
et Requerids A 6
Requaride:
PRUERA COM FIRMA DIGITAL pdf FG_GRC_03 Cancelacién del RUC xls PRUEBA COM FIRMA DIGITAL pdf
Rackide: ZS06/2019 Rackbidc: 25/ 08/2019 Racbidc: 2582019

FACTURA COMERCIAL DEL BIEN EXPORTADO (PDF)

SWIFT BANCARIO U OTROS DOCUMENTOS QUE
IDENTIFIQUE EL PASO DE LA OPERACION DE
EXPORTACION (PDF)

=

PRUEBA COM FIRMA DIGITAL pdf
Recibloo: 250820

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE (PDF)

PRIJEBA COM FIRMA DIGITAL pdf
Fmcisldo: 25/06/2015

PRUEBA COM FIRMA DIGITAL pdf
FRackbldo: 2506215

COMSTANCIA DE INSCRIF. EN EL REGISTRO DFICIAL
DE EXPORTADORES O REGIMEN DE ADMISION
TEMPORARIA (FDF)

LIBRO DEMAQUILA - LEY N° 1.064/1997 (EXCEL)

CERTIFICADD DE ORIGEM (PDF)
)  Reguaric.

 Requerido.

PRIJERA CON FIRMA DIGITAL pdf
FRecisioo: 2500672015

LIBERD DEMAQUILA - LEY M= 1.064/1997 (PDF)
 Requarida

PRIJZBA COM FIRMA DIGITAL pdf
Fclsldo: 25/06/2015

 Regquarida
PRUERA COM FIRMA DIGITAL pdf

Fackbldo: 25062

MR_GCOT Versidn 02 Matriz de Riesgos Gestién de Cobro

Para consultas o
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e Elsistema consultara si desea finalizar el proceso y si esta seguro, presiona la opcion Enviar Solicitud.

Atencidn

4 Desea finalizar el procesa y emiiar a informacitn ?

m ENVIAR SOLICITUD

e Una vez enviada la solicitud podra visualizarla a través de la opcion Ver Solicitud.

_ T —— e —r— L —
E== 8 —— —

L L
- e e e 0 e T e e m s A T s
e e ——
—
| — o p— e ——— - p— - e i e e
a2 e
pr—— — -
—
S —— Py ST —
=1 e 1 e o el
—_—

A AL - T e
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Observacion: A partir del primer dia habil siguiente al ingreso de la DIR que se encuentre en estado
Aceptado en el Sistema Marangatu, se iniciara el computo del plazo de 5 (cinco) dias para la verificacion
formal por parte de la SET de la informacion registrada en la misma y de los documentos digitales anexados.
Dentro del mismo plazo el solicitante debera presentar los documentos requeridos fisicamente , ante la
Plataforma de Atencién al Contribuyente (PAC) del Departamento de Créditos y Franquicias Fiscales, los
cuales deberan estar foliados (en forma correlativa) y firmados por el contribuyente o representante legal.
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(Como subsanar las observaciones realizadas a
la DIR por parte del DCFF?

e Paso 1- En el mend principal debera seleccionar el médulo Créditos Fiscales / Gestionar DIR

Observada.

Blusqueda opcion de meni (=}
# INICIO

SUMARIO ADMINISTRATIVO

FRANQUICIAS FISCALES

FISCALIZACION

INCONSISTENCIAS IMPOSITIVAS

DECLARACIONES JURADAS ¥ PAGOS

SOLICITUDES

CREDITOS FISCALES

CONSULTAS

COMUNICACIONES

AJUSTES DE PRECIO

ULTIMAS DECLARACIONES

Formulario 120
1200072271

Formulario 120
14000019636

Formulario 120
14000019089

Formulario 120
14000020718

Formulario 120
14000019353

Formulario 120
14000018879

1272011

Blsqueda opcidn de mend Q

# / CREDITOS FISCALES

IMPUTACION CREDITO FISCAL
TRANSFERENCIA CREDITO FISCAL
ANEXAR DOCUMENTOS AL PROCESO
RECEPCION CREDITO FISCAL

IMPUTACION EN ADUANAS

ULTIMAS DECLARACIONES

Formulario 120 & Formulario 120 &
RECUPERAR CREDITO DE ADUANAS fatpora=zt v g TASDUCSRES, USRS
CONSULTAR TRANSACCIONES ADUANAS Formulario 120 = Formulario 120
14000019636 o 14000019353
REGISTRAR FORMULARIO DIR
DEVOLUCION DE CREDITOS FISCALES Formulario 120 ® Formulario 120
14000019089 0172012 I 14000018879
GESTIONAR DIR OBSERVADA
Para consultas o
mas informacion O escribanos a —

comuniquese con
el Call Center al

(021) 417 7000

@ IContactenos
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Paso 2 - El sistema despliega el ment Corregir Solicitud DIR y debera completar el campo Fecha
Desde/Fecha Hasta y luego presionar la opcion Biisqueda.

CORREGIR SOLICITUD DIR
RUC Nro. Solicitud
L -
Fecha Desde Fecha Hasta

Elegir Fecha =] Elegir Fecha a I

asines

Paso 3 - El sistema despliega los registros encontrados, se debera presionar la opcién Corregir.

mn DI G Npdviae 0 Rapdn Sl Eitad) frita (R

E 00T Weicadn AT

Paso 4 - El sistema en la seccion /dentificacion de la Solicitud reconocera en forma automatica el 7jpo de
solicitud, la fecha en que ingreso la solicitud el periodo por el que se realiza la solicitud y el monto solicitado.

Posteriormente en el campo Condiciones a Verificar, se detallara las acciones que el contribuyente
debera realizar o subsanar (Ejemplos: Rectificar DDDJJ informativas y/o determinativas, Acercar los
documentos fisicos, etc.). Por otro lado, en el campo Documentos de Respaldo Observados, se indicara
las inconsistencias encontradas, como por ejemplo: el monto certificado no coincide con la Declaracion
Jurada del IVA

En la seccion Adjuntar Correccion de Documento, debera anexar el/los documentos de sustento.

Para consultas o

mas informacion QO escribanos a - W
-
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VERIFICAR DOCUMENTO SOPORTE

VA EXPORTADOR

o2/ETE01e
[r— 211 - IMPAL VALOR - ¥ - EXP

P 12017
[T 3.000.000.000

* MO TRAJD LAS FACTURAS EM FORMA FiSICA

CERTIFICADO DE AUDITOR INDEPENDIENTE (PDF)

EL MONTO CERTIFICADS MO COINEIDE EON LA BJ VA x 2
Adjuntar Correccicn de Documento

ERDECINEST 15 TWTS S8 BIERIVG DEME 83 DIOCHEMISNSD
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e Paso 5 - Unavez adjuntados el o los documentos de sustento, presione la opcion Cumgplir.
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GUIAPASO APASO

Paso 6 - El sistema consultara si desea enviar la DIR con los nuevos documentos corregidos, si esta seguro
presione la opcion Cumplir Documentos.
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m CIMPL.MEMITD

Paso 7 - El sistema emite el siguiente mensaje, presiona el boton Aceptar.

ACEPTAR
:I

Importante: Se podra presentar una nueva DIR, correspondiente a pedidos de devolucion de periodos
posteriores, una vez presentada la solicitud cuya DIR se encuentra en estado aprobado.
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