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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2_ O3 - COPIA FIEL DEL ORIGINAL
PLAN OPERATIVO
ORGANIZACION: SET ANOD: 2015 VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1: SOSTENIDO AUMENTO DE LA RECAUDACION

cODIGD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLES

Incremento del 10% respecto a la
recaudacion del afio 2014, DGGC -DGROR

(G 10.660.000 millones)

{{Recaudacion del afio n / Recaudacion

111 Incremento de la Recaudacian {SET) del affo n -1)-1)*100

Incremento del 9% respectoa la
recaudacion DGGC del aifio 2014 DGGC
(G 6.980.000 millones)

{(Recaudacion DGGC del afion /

% o] DGGC
112 Incremento de la Recaudacion en Recaudacin DGGC del afio n -1)-1)*100

Incremento del 12% respecto a la
recaudacion DGROR del afio 2014 DGROR
(G 3.680.000 millones)

({Recaudacion DGR del afion /

1. I dacid DGROR i &
344 FIELESTIEAL. DG I RECRUGREION S1 Recaudacién DGR del afio n -1)-1)*100

Incremento del 15 % respecto a la
recaudacion DGROR del afio 2014 DGROR
(G 96.350 millones)

{(Recaudacion IRP del afio n /

1.14 Incremento de la Recaudacién del IRP Recaudacién del IRP del afio n -1)-1)*100

s o i I Bt dil {{Recaudacion IRAGRO del afio n / Incremento del 50 % respecto a la
n A
1.1.5 g vl Recaudacién del IRAGRO del afio n -1)- recaudacién del afio 2014 DGROR-DGGC
1)*100 (G 201.450 millones)
((Recaudacidn IVA Agropecuario del afo Incremento del 10% respecto a la
cion del IVA
T o o ok e s n / Recaudacion del VA Agropecuario del recaudacién del afio 2014 DGROR-DGGC

Agropecuario

afio n -1}-1)*100 (G 354,200 millones)

Eje 1 Recaudacion
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COPIA FIEL DEL ORIGINAL

PLAN OPERATIVO

ORGANIZACION: SET

AND: 2015

VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N? 1: RECAUDACION

{Monto de tributos ingresados via pago | Incremento del 10% en el monto de
117 Incremento de Recaudacion ingresada | electronico en el afio n / Mento total de los tributos ingresados via pago BeROR-BEEE
g via pago electronico tributos ingresados en pago electrdnico | electronico (G
en el afio n-1)*100 3.200.000 millones)
| to del 8% i I
({Cantidad de nuevos contribuyentes en el = i
Incremento de nueveos contribuyentes 2 : cantidad de contribuyentes
118 & el afio n/Cantidad de nuevos ki DACCF
AL contribuyentes en el afio n-1)*100 EEROEaGoe o LAl i,
(681.000 contribuyentes)
OBIETIVO ESTRATEGICO 1.2: INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
CODIGO NOMEBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
{Cantidad de RUC actualizados en el afic | Incremento del 20% en la cantidad de
121 Incremento de los RUC actualizados n/Cantidad de RUC verificados en el afo |contribuyentes gue actualizaron datos DACCF - DGROR
n)* 100 del RUC
(Nimero de notificaciones efectivamente Al
Efectividad de las notificaciones - 70% de efectividad de las DACCF-DGGC-DGFT-
1.2.2 entregadas en el afio n/Numero de T Nl
realizadas ; : = notificaciones emitidas DGROR-DGD
notificaciones emitidas en el afio n)*100

Eje 1 Recaudacion
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 e7.

PLAN OPERATIVO
ORGANIZACION: SET ANO: 2015 VERSION: ENE/2015
EIE ESTRATEGICO N¢ 1: RECAUDACION
{Cantidad de RUC actualizados en el afio
193 RUC actualizados de Grandes y Medianos| n/Cantidad de contribuyentes grandes y | Actualizacion del 100% el RUC de los DACCF - DGGC -
5t Contribuyentes medianos con datos del RUC a actualizar | Grandes y Medianos Contribuyentes DGROR
en el afio n)*100
{Cantidad de RUC actualizados en el afic
194 RUC actualizados de Pequeiios n/Cantidad de peguefios contribuyentes | Actualizacidn del 30% el RUC de los BACCE - DGROR
=0 Contribuyentes con datos del RUC a actualizar en el afio pequefios contribuyentes
n)*100
(Cantidad de RUC con informacidn cierta |
tualizad | af idad del 100% de
Calitoat e ta Siformaciibn sttt dal ac ual izada en E, afio n por los grandes y | Corroborar Ia_ve racid |
1.2.5 RUC medianos contribuyentes / Cantidad de |los RUC actualizados por los grandes y DACCF - DGGC |
RUC actualizados en el afio n por los medianos contribuyentes
grandes y medianos contribuyentes)
{Cantidad de RUC con infarmacian cierta
actualizada en el afio n por los pequefios | Corroborar la veracidad del 5% de los
i lizada del
138 | Neaceis *"fu"::gﬁ" W contribuyentes / Cantidad de RUC RUC actualizados por los pequefios | DACCF - DGROR
actualizados en el aiio n por los pequefios contribuyentes
contribuyentes)
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3: PROCESOS DE COBRANZAS MAS EFICACES
CODIGOD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE

Eje T Recaudacion agina 3
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA Ne_&25 A FIEL DEL oRicivag
PLAN OPERATIVO
ORGANIZACION: SET ANO: 2015 VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

Eficacia de la cobranza persuasiva

{Monto Total de las deudas morosas
regularizadas mediante cobranza

Disminucion del 20% de la cartera

3. ersuasiva / Monto total as deudas DGROR-DGGC
2.4 {Morosidad) P : / ; d F,'. F e maorasa con atraso mayor a 60 dias
marosas identificadas al inicio del afo
2015)*100
{Cantidad de contribuyentes omisos gue
Eficacia de la cobranza persuasiva regularizaron sus obligaciones en el aflo n| Disminucion del 20%, la cantidad de
13.2 ; : g DGROR-DGGC
{Omisién) / Mdmero total de contribuyentes omisos contribuyentes omisos
al inicio del afio 2015)*100
Sin Formula. Sistemar la emisidn, contraol,
M la tibn dela C isid imiento de | Inf | itich |
133 ejoras en la gestién de la Cobranza .r:zmls an y seguimiento de ns: nformes menstl.la es emitidos por la DGROR-DGGC
Coactiva Certificados de Deuda a la Abogacia del Abogacia del Tesoro
Tesoro
(Monto Tatal de las deudas morosas
regularizadas mediante cobranza coactiva| ., . |
! r'gu'lnntﬂ total de las deudas morosas con g B S
134 Eficacia de la Cobranza Coactiva de los Certificados de Deuda DGGC - DGROR - ABT

Certificado de Deuda al inicio del afia
2015 que han sido remitidas a la
ABT)*100

remitidas a la Abogacia del Tesaro

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4: FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Eje 1 Recaudacion
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PLAN OPERATIVO

ORGANIZACION: SET

ANO: 2015

VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
R S Ee el el {Cantidad de bocas de cobro habilitadas |Incremento del 20% en la cantidad de
1.4.1 s uh bilitad en el afo n / Cantidad de bocas de cobro | bocas de cobro habilitadas en el afio DGROR
e habilitadas en el afio n-1)*100 2015
{Cantidad de ERA's Electrdnicas para
14.2 Incremento de ERAS habilitadas para pagos via Online habilitadas afo Incremento de al menos dos ERA's DGROR
i pagos online n/Cantidad de ERA’'s Electrdnicas para habilitadas para pagos online.
pagos via Online habilitadas afio n-1}*100
i lectrani d
{Ca_nt:dad 5 paglus i e Incremento de un 15% en la cantidad
143 Incremento de los pagos electronicos de tributos recepcionados en el afio s e i esacios vie paat DGROR - DGGC -
B tributos (Transacciones) n/Cantidad total de pagos de tributos i ; ; DACCF - DTICs
; = electrénico (Transacciones).
recepcionados en el afio n)*100

Eje 1 Recaudacidn
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