PLAN OPERATIVO ANUAL SET 2016
ORGANIZACION: SET ANO: 2016 PAIS: PARAGUAY VERSION: MAR/2016
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
COoD. ~ . FRECUENCIA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA LINEA DE BASE META .
IND. DE MEDICION PRINCIPAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1: SOSTENIDO AUMENTO DE LA RECAUDACION
7,5% de i todel
., ((Recaudacidn total del afio 2016 / G 10.763.409 millones fue la recaudacion de ? e'|r11cremer1 odela
1.1.1 Incremento de la recaudacion (SET) -, N . recaudacion del afio 2016* Mensual DGGC-DGROR
Recaudacidn total del afio 2015)-1)*100 la SET del afio 2015
respecto a lo recaudado en el 2015
((Recaudacidn total de la DGGC del afio . ., 5,4% de incremento de la
G 7.352.496 mill fue | d d
1.1.2 |Incremento de la recaudacion (DGGC) | 2016 / Recaudacion total de la DGGC del Ia geggzsdu:ﬁ; zrgi?j.u acion de recaudacion del afio 2016* Mensual DGGC
afo 2015)-1)*100 respecto a lo recaudado en el 2015
., ((Recaudacién total de la DGROR del afio . ., 11,9% de incremento de la
| todel G 3.410.91 I fuel d d
1.1.3 ncremen ?DGeR(a)Iscaudacmn 2016 / Recaudacidn total de la DGROR del 3.410.9 I:I;n(;R?)anf:leLlj:ﬁi';(;:: acion de recaudacion del afio 2016* Mensual DGROR
afio 2015)-1)*100 respecto a lo recaudado en el 2015
. ~ o .
5 ((Recaudaq,on total del IRP del aNno 2016/ G 125.837 millones fue la recaudacion del 10% de |.rjcremen~to dela
1.1.4 | Incremento de la recaudacion del IRP | Recaudacién total del IRP del afio 2015)- IRP del afio 2015 recaudacion del afio 2016* Mensual DGROR
1)*100 respecto a lo recaudado en el 2015
.. ((Recaudacidn total del IRAGRO del afio . ., 10% de incremento de la
| todel d del G 280.584 mill fuel d del
1.1.5 neremento I:A‘;::;a” aclon @€ 1 2016 / Recaudacion total del IRAGRO del I:’A'Goggz;iﬁaor;;i: acion de recaudacion del afio 2016* Mensual DGROR-DGGC
afo 2015)-1)*100 respecto a lo recaudado en el 2015
Incremento de la recaudacion del IVA ((Recaudacion total del IVA Agropecuario G 353.238 millones fue la recaudacién del 5% de incremento de la
1.1.6 Aeropecuario del afio 2016 / Recaudacion total del IVA I.VA Aeropecuario del afio 2015 recaudacion del afio 2016 respecto Mensual DGROR-DGGC
grop Agropecuario del afio 2015)-1)*100 grop a lo recaudado en el 2015
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afio 2015)-1)*100

175.155 contribuyentes

datos del RUC

COoD. 2 p FRECUENCIA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA LINEA DE BASE META a
IND. DE MEDICION PRINCIPAL
3 . . (Ingresos tributarios (SET y DNA) del afio En el 2015, la presidn tributaria fue del Alcanzar un 'r’fu'nir"no de '12,2% de
1.1.7 Presion tributaria 2016 / Producto Interno Bruto (PIB) 12,5% presion tributaria Anual SET-DNA
- (SET-DNA) . (SET 57% de participacion y DNA 43% de (SET 58% de participaciéon y DNA
generado en el afio 2016)*100 L, S
participacion) 42% de participacion)
Al inimo de 7,14% d
e, ) (Ingresos tributarios (SET) del afio 2016 / En el 2015, la presion tributaria fue del canzar un'n,'uner\o e' °de
Presion tributaria presion tributaria
1.1.8 (SET) Producto Interno Bruto (PIB) generado en 7,12% (considerando s6lo 10s ingresos de Anual SET
el afio 2016)*100 (considerando sdlo los ingresos de la SET) la SET) &
*0OBS.: incluyen pagos con créditos fiscales
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
((Cantidad de contribuyentes inscriptos en . .
8% d t I tidad
. . . . el RUC en el afio 2016 / Cantidad de 684.048 contribuyentes inscriptos en el RUC o de |n'cremen © 'en ? cantida
1.2.1 (Cantidad de contribuyentes inscriptos . . . de contribuyentes incriptos en el Mensual DGROR-DACCF
contribuyentes inscriptos en el RUC en el al 31/12/15 RUC con relacién al cierre del 2015
2015)-1)*100
(Numero de notificaciones fisicas
1.2.2 Efectividad de las notificaciones fisicas| efectivamente entregadas en el afio 2016 / | En el 2015, el procentaje de efectividad de 80% de efectividad de las Mensual DGD-DGGC-DGFT-
- realizadas Numero de notificaciones fisicas emitidas las notificaciones fisicas fue del 83% notificaciones fisicas emitidas DGROR-CITGR
en el afio 2016)*100
((Cantidad de RUC actualizados en el afio En el 2015. actualizaron datos del RUC Incremento del 15% en la cantidad
1.2.3 Incremento de los RUC actualizados | 2016 / Cantidad de RUC actualizados en el ! de contribuyentes que actualizaron Mensual DACCF - DGROR

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3: PROCESOS DE COBRANZAS MAS EFICACES

Fdo.: MARTA GONZALEZ AYALA
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ORGANIZACION: SET ANO: 2016 PAIS: PARAGUAY VERSION: MAR/2016
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
COoD. 2 p FRECUENCIA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA LINEA DE BASE META ~
IND. DE MEDICION PRINCIPAL
Al 31/12/15, la cartera morosa en
jurisdiccion de la DGROR asciende a G
(Monto total de las deudas regularizadas en| 816.215 millones representando 202.037 .
L . ) o Cobro efectivo de al menos el 20%
Eficacia de la cobranza persuasiva en el 2016 / Monto total de la cartera de contribuyentes sin discriminar estado del .
1.3.1 . o del total de la cartera morosa de la Trimestral DGROR
la DGROR (Morosidad) deudas en jurisdiccion de la DGROR al RUC DGROR identificada al 31/12/2015
31/12/15) (A enero/15 ascendia a G 623.363 millones
representando 34.173 cantidad de
contribuyentes morosos con RUC activo)
Al 31/12/15, la cartera morosa en
jurisdiccién de la DGGC asciende a G 24.380
o ' (Monto total de las deudas regularizadas en miIIone.s re.pre.sehtando 14 contribuyentes Cobro efectivo de al menos el 30%
Eficacia de la cobranza persuasiva en el 2016 / Monto total de la cartera de sin discriminar estado del RUC .
1.3.2 . L, i . del total de la cartera morosa de la Trimestral DGGC
la DGGC (Morosidad) deudas en jurisdiccion de la DGGC al (A enero/15 ascendia a G 17.022 millones . .
) DGGC identificada al 31/12/2015
31/12/15) representando 65 cantidad de
contribuyentes morosos sin discriminar
estadod el RUC)
(Cantidad de obligaciones omisas
larizad | afio 2016 /N total
Eficacia de la cobranza persuasiva en regu arlza. as.en € anq / u.mero ot Cantidad de omisiones seleccionadas para Regularizar el 20% de las .
1.3.3 L. de obligaciones omisas seleccionadas e . Trimestral DGROR
la DGROR (Omision) procesos de cobranzas en el 2016 obligaciones omisas reclamadas
dentro de un proceso de cobranza en el
2016)*100
(Cantidad de obligaciones (determinativas)
i larizad | afio 2016 Regulari | 80% de |
Eficacia de la cobranza persuasiva omlsaf reglianzacas en .e ar.10 / Cantidad de obligaciones omisas registradas . e.gu arlzar. € 8,(% .e. as .
134 DGGC (Omision) Numero total de obligaciones al 31/12/15, es de 62 obligaciones omisas identificadas al Trimestral DGGC
(determinativas) omisas existentes al ’ 31/12/2015
31/12/15)*100
Fdo.: MARTA GONZALEZ AYALA Eje 1 Recaudacién Pagina 3
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ORGANIZACION: SET ANO: 2016 PAIS: PARAGUAY VERSION: MAR/2016
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
COoD. 2 p FRECUENCIA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA LINEA DE BASE META ~
IND. DE MEDICION PRINCIPAL
Regularizacion de la deuda dentro del | (Total de casos regularizados durante el
proceso de cobranza persuasiva en la | proceso de cobranza persuasiva en sede . . . L
Cantidad d I d Regul 1 50%
1.3.5 DGROR administrativa / Total de casos antidad de casos seleccionados para egufarizar como m|n|m<') € > Trimestral DGROR
] . procesos de cobranzas del total de casos seleccionados
(Procesos Seleccionados) seleccionados en los procesos de
CASOS cobranzas)*100
Regularizacion de la deuda dentro del (Monto total regularizado durante el
proceso de cobranza persuasiva en la | proceso de cobranza persuasiva en sede Monto de la deuda inicial del proceso Regularizar como minimo el 50%
1.3.6 DGROR administrativa / Monto total de las deudas . P del monto total de deudas Trimestral DGROR
. . seleccionado en el 2016 .
(Procesos Seleccionados) seleccionadas en los procesos de seleccionadas
MONTOS cobranzas)*100
Regularizacion de la deuda dentro del | (Total de casos regularizados durante el
d b i | d b i d
proceso de cobranza persuasivaen fa | - proceso .e.co rz.mza persuasiva en sede Cantidad de casos seleccionados para Regularizar como minimo el 70% .
1.3.7 DGGC administrativa / Total de casos . Trimestral DGGC
. . procesos de cobranzas en el 2016 del total de casos seleccionados
(Procesos Seleccionados) seleccionados en los procesos de
CASOS cobranzas)*100
Regularizacion de la deuda dentro del (Monto total regularizado durante el Regularizar como minimo el 30%
proceso de cobranza persuasiva en la | proceso de cobranza persuasiva en sede L del monto total de deudas
. ] Monto de la deuda inicial del proceso ] .
1.3.8 DGGC administrativa / Monto total de las deudas . seleccionadas Trimestral DGGC
. . seleccionado en el 2016 . L,
(Procesos Seleccionados) seleccionadas en los procesos de (Se refiere a regularizacion por
MONTOS cobranzas)*100 pago)
Casos seleccionados pero no . Total de casos no gestionados
. (Total de casos seleccionados y no , B . . .
gestionados en la DGROR . . La linea de base dependerd de la cantidad | inferior al 10% del total de casos .
1.3.9 . gestionados / Total de casos seleccionados . . Trimestral DGROR
(Procesos Seleccionados) de casos que se vayan seleccionando seleccionados para procesos de
para procesos de cobranza)*100
CASOS cobranza

Fdo.: MARTA GONZALEZ AYALA
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COD.
IND.

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

LINEA DE BASE

META

1.3.10

Casos seleccionados pero no
gestionados en la DGROR
(Procesos Seleccionados)

MONTOS

(Monto total de casos seleccionados y no
gestionados / Monto total de las deudas
seleccionadas en los procesos de
cobranza)*100

La linea de base dependera de la cantidad
de casos que se vayan seleccionando

Montos no gestionados inferior al
10% del monto total de las deudas
seleccionadas en los procesos de
cobranza

13.11

Casos seleccionados pero no
gestionados en la DGGC
(Procesos Seleccionados)

CASOS

(Total de casos seleccionados y no
gestionados / Total de casos seleccionados
para procesos de cobranza)*100

La linea de base dependera de la cantidad
de casos que se vayan seleccionando

Total de casos no gestionados
inferior al 10% del total de casos
seleccionados para procesos de

cobranza

1.3.12

Casos seleccionados pero no
gestionados en la DGGC
(Procesos Seleccionados)

MONTOS

(Monto total de casos seleccionados y no
gestionados / Monto total de las deudas
seleccionadas en los procesos de
cobranza)*100

La linea de base dependera de la cantidad
de casos que se vayan seleccionando

Montos no gestionados inferior al
10% del monto total de las deudas
seleccionadas en los procesos de
cobranza

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4:

FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

14.1

Incremento de las bocas de cobro
habilitadas

((Cantidad de bocas de cobro habilitadas en
el aflo n / Cantidad de bocas de cobro
habilitadas en el afio n-1)-1)*100

En el afilo 2015, se habilitaron 211 nuevas
bocas de cobro

Incremento del 20% en la cantidad
de bocas de cobro habilitadas en el
ano 2016

1.4.2

Incremento de ERA's habilitadas para

pagos online

(Cantidad de ERA's Electrénicas para pagos

via on line habilitadas afio 2016 menos (-)

cantidad de ERA's Electrdnicas para pagos
via on line habilitadas afio 2015)

Al afio 2015, se cuentan con 4 ERA's para
pago electrdnico

Incorporar al menos 2 ERA's para
pagos online

Fdo.: MARTA GONZALEZ AYALA

Eje 1 Recaudacién
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FRECUENCIA RESPONSABLE
DE MEDICION PRINCIPAL
Trimestral DGROR
Trimestral DGGC
Trimestral DGGC
Mensual DGROR
Mensual DGROR
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143

DDJJ via internet (Cantidades)

(Cantidad de DDJJ determinativas
presentadas a través de internet / Cantidad
total de DDJJ determinativas
presentadas)*100

En el afio 2015, el 93% de las DDJJ
determinativas fueron presentadas a través
de internet

95% de DDJJ presentadas via
internet del total de DDJJ
presentadas

Mensual

DGROR-DGGC-
DACCF-DTIC's

14.4

Incremento de los pagos electrénicos
de tributos (Transacciones)

((Cantidad de pagos electrénicos de
tributos recepcionados en el afio 2016 /
Cantidad total de pagos de tributos
recepcionados en el afio 2015)-1)*100

En el afio 2015, se registraron 69.589 pagos
de tributos en forma electrénica

Incremento de un 40% en la
cantidad de pagos ingresados via
pago electrdnico (Transacciones)

Mensual

DGROR-DGGC-
DACCF-DTIC's

145

Incremento de la recaudacion
ingresada via pago electrénico

(Monto de tributos ingresados via pago
electrénico en el afio 2016 / Monto total de
tributos ingresados en el afio 2016)*100

En el afio 2015, el 36% de lo recaudado
ingresé via pago electrénico

40% de la recaudacién ingresada
via pago electrénico respecto del
total recaudado

Mensual

DGROR-DGGC-
DACCF-DTIC's

Fdo.: MARTA GONZALEZ AYALA
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