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KARAI MINISTRO NE’E MONDO

Mburuvichavete Hacienda-gua, onembokatupyry py’apoa ha tekopora ari, omoiva
sambyhyha teta rehegua, ojapo kyre’yhape tembijokudi ha py’aguasu fepytyvokuéra.

Ko mba’epota Mburuvichavete Hacienda-gua 2014 mokdi su parundy 2018 mokdi su
papoapy ikatu haguaicha oheja fiandéve jajapo petel institucion oipytyvova tapichape
fAande tavagua.

Ko mba’epota mburuvichavetegua oreko tembiapora, techaukuaa, py’aguasu, hupu-
tyra, enterovéva ohechaukahagua pe iemombarete oguerekdva ijeporekakuéra.

Subsecretaria de Estado de Tributacion ojepytaso ha omba’apo fepytyvope ko
mba’epotare, ha péicha ojapo imba’eteete ko mba’epota SET 2014 mokdi su parundy-
2018 mokaoi su papoapy, péichaite aguerohory peéme ko kuatiarupi.

Mokodivéva mba’epota orepytyvota ikatuhaguaicha fiaguahe pe hupytyra jaipotava,
Poder Ejecutivo atype oflangarekova’era jeiko pora tdva Paragudipe.

Nane reta itdicha, ha upévare jeporekaha ituicha avei, péicha Mburuvichavete Ha-
cienda-gua oikuava’era fiande tdva Paragudi oikoteveva, upéare katuetei iamba’apord
ofnondivepa jahupytyta petel Institucion ombohapéva politicas publicas mba’eporava,
jaheja hagua f"ande membykuérape petei teta iasova ha ofiemotenondéva.

GERMAN ROJAS IRIGOYEN
MINISTRO DE HACIENDA
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MENSAIJE DEL MINISTRO

En el Ministerio de Hacienda, sobre la base de las buenas practicas y
valores establecidos por el Gobierno Nacional y con activa participa-
cion del funcionariado y de valiosos colaboradores, hemos elabora-
do el Plan Estratégico MH 2014-2018, con el objetivo de trazarnos el
camino que nos permitird construir una Institucién al servicio de la
ciudadania, que colabore activa y efectivamente con el desarrollo de
nuestro pais.

Es asi que el Plan Estratégico de este Ministerio, que se expone en
forma resumida en las siguientes paginas, contempla la Vision, Mi-
sién, Valores Institucionales, Ejes, Objetivos y Acciones Estratégicas,
con el denominador comun de que los mismos apunten a lograr el
fortalecimiento de todas sus dependencias; la innovacién continua; la
simplificacién de sus procesos internos y externos, y principalmente la
alta calificacion y especializacion de sus recursos humanos.

En consonancia con esta linea de trabajo y siguiendo las pautas marcadas por el Plan Estratégico de
este Ministerio; la Subsecretaria de Estado de Tributacién, luego de arduas y provechosas jornadas, ha
elaborado a la vez su propio Plan Estratégico SET 2014 — 2018, el cual me resulta muy grato presentar
a través de este documento.

Ambos Planes Estratégicos se constituyen en herramientas de politica y gestién que orientardn nuestras
acciones y nos ayudardan a definir directrices que promuevan y coadyuven al cumplimiento de los obje-
tivos y metas que nos hemos impuesto como parte integrante del Poder Ejecutivo.

Estamos conscientes de que el desafio que tenemos por delante es muy grande y que nos seguird
exigiendo denodados esfuerzos a todos quienes integramos el Ministerio de Hacienda, para responder
con altura a las expectativas y necesidades mas acuciantes de nuestro pueblo. Pero tenemos la firme
conviccion de que con el trabajo profesional altamente comprometido que ya venimos realizando -y
de ahora en mads, guiados por una valiosa herramienta como es este Plan Estratégico-, nuestros
planes y objetivos se irdn concretando firme y persistentemente, y podremos dejar como legado una
Institucién mejor organizada, politicas publicas mas consolidadas, mejor servicio a los contribuyentes,
e importantes incrementos en los ingresos del Estado, a ser destinados a la atencién de los fines
esenciales de nuestra querida patria, el Paraguay.

GERMAN ROJAS IRIGOYEN
MINISTRO DE HACIENDA
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KUNAKARAI VICEMINISTRA NE’EMONDO

Nafiembopy’a petei jave jaguatahagua ko tape jeporekdva petel ary tapykuépe, roja-
po jeroviahdpe ikatuha fiamoi SET-pe umi institusionkuéra tributarias mbopyahuvéva
ha ikatupyryvéva ko yvyguasugui, jaikuaa avei umi jepoka jahupytyta ikatuhaguaicha
flamba’apo ha fiamo afetee.

Péicha tekotevékuete jaguereko petei tape rechaukaha ha uperire fanepurl pe tem-
biapo, ie’éme’épe afetegua, jahupyty nande tava oikoteveva ha upéicha fiamboyke
mba“apo fieikoteve yva.

Ko yvy ari jaikdva, ara ha ara Aianembohovake jeréva ha jerdvape, ha upévare jaguereko
hesaka pora pe tenondera faguaheséva Subsecretaria de Tributacion-pe.

Ko mba’epotajahechaukdva ofiemoarandu, ajehesa’yijo ha ofiefie’@émbohovai heta tem-
bijokuai SET-pegua, kufia ha kuimba“e ara ha ara jepytasépe omba’apo omopudhagua
petei Paraguai pyahu.

Ko"agarire, Administraciéon Tributaria oguereko petel tape hesaka porava, jehupytyha
ha’etéva ha taryryiva, ikatuhagudicha namohu’a fiande techakuaa ha péicha naguahe

hagua Administraciones Tributarias mbopyahuvéva ha ikatupyryvéva America Latina-gui.

Petei jeporekaha itaryryiva, Nandejara fiepytyvope, ara ha ara mava fieha’ame, ikattva
jajapo ONONDIVEPA!!!

MARTA GONZALEZ AYALA
VICEMINISTRA DE TRIBUTACION
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MENSAIJE DE LA VICEMINISTRA

Cuando asumimos la decisidon de transitar este desafiante camino que
iniciamos un afio atras, lo hicimos convencidos de que era plenamente
posible posicionar a la SET en el nivel de las Instituciones Tributarias
mas innovadoras y eficientes del continente, sabiendo que todo ello
dependia de que logrdramos consensuar esa vision, para luego ponernos
a trabajar denodadamente con el fin de hacerlo realidad.

En este sentido, era imprescindible contar con una brujula que nos
indicara el camino, y a partir de alli alinear todas nuestras acciones y
recursos en ese sentido, comprometidos siempre con la excelencia y
en la busqueda permanente de asegurar el logro de los objetivos que
el pais necesita, evitando incurrir en esfuerzos improductivos y hasta
innecesarios, dilapidando recursos y demorando los cambios positi-
vos que el pueblo espera de sus instituciones.

El mundo en el que vivimos hoy, nos enfrenta dia a dia a trascendentes, constantes y vertiginosos
cambios, por lo que tener claro el destino al cual queremos llegar como Subsecretaria de Tributacién se
constituye en un imperativo esencial para dar respuestas apropiadas a los desafios por venir.

El PLAN ESTRATEGICO que presentamos, ha sido pensado, analizado y debatido por un gran nimero de
funcionarios de la SET, hombres y mujeres que cotidianamente aportan su trabajo y ponen su mayor
empefio y compromiso para construir el nuevo Paraguay que sofiamos, por lo que podemos afirmar
que el mismo integra la concepcién y las ideas de lo que queremos y entendemos que debe ser nuestra
Institucidn, para asegurar el cumplimiento eficiente de la misién que la Ley nos impone como ente
recaudador de los principales recursos que el Estado requiere para cumplir sus fines y responder a las
necesidades de la ciudadania.

De ahora en mas, la Administracién Tributaria tiene una senda clara que seguir, unos objetivos precisos
que alcanzar, un camino firme, ancho y ambicioso para concretar nuestra Visién de llegar a ser UNA DE
LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS MAS INNOVADORAS Y EFICIENTES DE AMERICA LATINA.

Un desafio ambicioso, sin duda; pero que con la ayuda de Dios, con el esfuerzo decidido y cotidiano

de nuestra gente, y sobre todo con una apuesta firme y apasionada por la excelencia y la integridad, lo
vamos a hacer posible ENTRE TODOS.

MARTA GONZALEZ AYALA
VICEMINISTRA DE TRIBUTACION
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1.1. KUATIA ATY MOMBE’UPY TEMBIAPORA OMYAKAVA
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1.1. PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Aprobado por Resolucion MH N2 266/14

VISION

MISION

VALORES ETICOS
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Responsabilidad
Transparencia
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Eficiencia
Servicio
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1.2. MBA’EPOTA

V1.9 3J0aV NIV POLITICAS JEKUAAPYREVA

HAIPYRE
OHUPYTYSEVA

\V]:7.¥3:Te) /W o] (e]N;V.Y OMONGAKUAAVA INSTITUCIONPE

HAIPYRE
OHUPYTYSEVA

12 Plan Estratégico 2014 - 2018



1.2. EJES ESTRATEGICOS
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2.1. NORMATIVAS SOBRE LAS QUE SE SUSTENTA EL PLAN ESTRATEGICO
DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

¢ Decreto Ley 15/90 “Que establece las funciones y estructura orgénica del Ministerio de Hacienda”.
e Ley 109/91 “Que aprueba con modificaciones el Decreto-Ley N2 15 de fecha 8 de marzo de 1990”.
e Ley 125/91 “Que establece el nuevo régimen tributario”.

e Ley 2.421/04 “De reordenamiento administrativo y de adecuacion fiscal”.

e Ley N2 4. 394/11, que modifica y amplia el contenido de la Ley 109/91.

e Ley 5.061/13 “Que modifica disposiciones de la Ley 125/91 y dispone otras medidas de caracter
tributario”.

e Resolucion MH N2 265/14 “Por la cual se aprueba la nueva estructura organica de la Subsecretaria
de Estado de Tributacion y su correspondiente Manual de Funciones”.

e Resolucién MH N2 266/14 “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico del Ministerio de
Hacienda 2014-2018 y se integra el Equipo Impulsor y de Monitoreo.

e Resolucién MH N2 267/14 “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico de la SET 2014-2018".

2.2 DISENO Y ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

2.2.1. Antecedentes

En el marco de las distintas cooperaciones y asistencias técnicas recibidas, en marzo de 2013 la SET fué
evaluada por el Banco Mundial respecto a su gestion del afio 2012, mediante la herramienta informa-
tica denominada IAMTAX, que tiene por objeto medir de forma integral el desempefio de la Adminis-
tracién Tributaria (AT) en el tiempo, en base a los lineamientos actuales y con relacién a un conjunto
deseable de puntos de referencia de buenas practicas y de estdndares internacionales. En este andlisis
se incluyeron todas las funciones bdsicas de una AT.

El resultado de esta evaluacidn arrojo las siguientes conclusiones mds significativas:

e La SET tenia a esa fecha una serie de fortalezas que la posicionaban en la evaluacién como una admi-
nistracién tributaria de desempefio medio superior, conforme a las siguientes ponderaciones:

100

Indices de Vision Estratégica y Desempefio
Operativo

Vision Estratégica y Marco Hormativo 44, 48%

Desemperio Operativo 45,97%

MINISTERIO DE HACIENDA

ST

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE

TRIBUTACION
Formalizandy of FPuis

Desempefic Operativo

5% 100%

i kg P Calificaciéon a marzo/2013
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e En el andlisis por objetivos, el Banco Mundial destacé:

a) La sencillez del sistema tributario paraguayo.

b) La Vision Estratégica Institucional.

c) La capacidad de la AT para comunicar y asistir al contribuyente.

d) La capacidad analitica para estudiar la evasion y la recaudacién que se deja de percibir por los

beneficios y exenciones tributarias.

El siguiente grafico resume de manera elocuente la calificacion alcanzada por la SET en marzo/2013:

Transparencia, Equidad y Simplificacion Normativa Analisis por Obj etivos
100 1 Transparencia, Equidad y Simplificacion Hormativa 54,95%
BDI-\_ 2 Visién Estratégica 42,18%
Visién Estratégica T Control 3 Efectividad 47,37%
4 Eficiencia 43,52%
5 Servicio al Contribuyente y Comunicacién Externa 50,09%
6 Control 30,41%

Servicio al
Contribuyente y
Comunicacién
Externa

Efectividad

Eficiencia

e La SET tiene fortalezas claras en el drea de planificacién y control de gestion, control interno, recaudacion
y asuntos juridicos.

e En los ultimos afos ha adoptado un enfoque de orientacion al cliente que se ha reflejado en el aumento de
los canales de prestacion de servicios con claros avances en las transacciones online para los contribuyentes,
como es el caso de presentacidn y pago electrénico de declaraciones juradas.

e Es también una fortaleza fundamental el disponer de un recurso humano con estabilidad y
experiencia, aunque la necesidad de aumentar la cantidad de funcionarios que ingresan a la SET bajo
una modalidad competitiva y de reforzar la capacitaciéon, aun plantean retos importantes para el futuro.

e La tendencia a la formalizacién y estandarizacion de los procesos, acompanados de su correcta docu-
mentacion, seguimiento y permanente optimizacion de los mismos, coadyuvan a mejorar tanto interna
como externamente los servicios y funciones hacia los contribuyentes.

e Como debilidades mas importantes sefialadas por el organismo internacional, se citan las siguientes:
la necesidad de reducir los vacios legales en el sistema tributario implementando una normativa sobre
precios de transferencia; la falta de segmentacién de contribuyentes como una estrategia para orientar
sus procesos; la ausencia de un modelo integral de control del cumplimiento tributario basado en la
gestidn de riesgos, la falta de una estrategia para el intercambio de informacién en el marco de acuer-
dos de doble imposicién; y la falta de medicién de la percepcion de los contribuyentes sobre la AT y
sobre los niveles de corrupcidn en la misma.

e Otras debilidades incluyen la fragmentacion de la estructura organizativa en relacién con los ciclos
completos de los procesos tributarios, en particular en la gestiéon de la deuda en mora, como el caso de
la dependencia de la Abogacia del Tesoro para la cobranza coactiva.
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e Como parte fundamental de una estrategia integral de control, se requiere dotar de capacidades ins-
titucionales, a la ya establecida Coordinacion de Inteligencia e Investigacién Tributaria.

2.2.2. Iniciativa

Ante el fenecimiento del Plan Estratégico SET 2011-2013, aprobado por Resoluciéon Interna de la SET
N2 83/2011, y el resultado de la evaluacion del IAMTAX, que nos indicaba la necesidad de fortalecer
ciertos aspectos en el desempefio de la gestion, por RI N2 152/13 se conforma el Equipo Directriz Lider
| (EDL 1) que tuvo como objetivo preparary llevar a cabo la Primera Jornada de Integracién, Planeaciény
Liderazgo a nivel gerencial (Viceministra, Directores, Coordinadores y Jefes de Dpto.) llevada a cabo los
dias 18 y 19 de octubre de 2013, donde los grupos de trabajo realizaron un andlisis sobre:

e Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la SET.
e Visidon y Mision de la SET.
e Valores de la SET.

e Ejes y Objetivos Estratégicos.

2.2.3. Trabajo en equipo

Sobre la base del trabajo presentado por el EDL | y ante la envergadura de los insumos proveidos, se
identificé la necesidad de ampliar este equipo dictandose a sus efectos la RIN2 199/13, que conformo el
EDL Il cuyo objetivo principal fue disefiar y llevar a cabo la “Segunda Jornada de Integracién, Planeacién
y Liderazgo”, donde se delinearon las bases concretas y los fundamentos de la planificacion estratégica
institucional, teniendo como plataforma los aspectos relevados e integrados en la primera jornada.

El referido evento se realizé los dias 17 y 18 de diciembre de 2013, del cual participaron mas de
150 funcionarios de todos los niveles jerarquicos de la SET, en donde se esbozaron las propues-
tas de cudles serian los ejes estratégicos, los objetivos institucionales asi como las actividades, indi-
cadores y plazos de ejecucién de las tareas consecuentes a cumplir con los objetivos determinados.

2.2.4. Depuracion y consolidacion de los insumos obtenidos

Los insumos generados en las Jornadas | y Il fueron depurados y consolidados por el EDL Il, elevandose
una propuesta de Plan Estratégico a la maxima autoridad de la SET y a los Directores de las distintas
areas para su validacion y/o ajustes.

2.2.5. Plan Estratégico

Realizados los ajustes y validada la propuesta, el Ministro de Hacienda aprobé el Plan Estratégico de la
Subsecretaria de Estado de Tributacidén mediante Resolucion M.H. N° 267 de fecha 26 de agosto de 2014.

T
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2.2.6. Plan Operativo

Con el Plan Estratégico aprobado, el equipo de trabajo de la Coordinacién de Desarrollo Institucional
conjuntamente con las direcciones de la SET y el apoyo brindado por los expertos del Departamento
del Tesoro de los EE.UU., elaboraron y formularon el Plan Operativo para el afio 2014, en base a las
actividades a corto plazo definidas como prioritarias por las distintas areas de la SET, en estrecha coor-
dinacion y colaboracion con la Viceministra.

Cabe acotar que la mayoria de las actividades incluidas en dicho plan se refieren a tareas que se venian
desarrollando desde agosto de 2013 y que se encuentran estrechamente vinculadas a los objetivos
estratégicos definidos en el plan institucional.
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3.1 KUATIA ATY MOMBE’UPY TEMBIAPORA OMYAKAVA

MOOPA ONEGUAHESE

TAPO Pe mba’e oipotava SET ofiembo hapo pe
jerovia oguerekova kuimba’e ha kufia kuera
arandu omba’apovaa hyepype re,tembipuru
pyahu ha pord oipuruva ha avei ohekare akointe
ojejapo pe tembiapo ijojaha yva.

MBA’EPA OIPOTA

Ore ro’e pe mba’e roipotava ojereha pe pira pire
Alemono’o jerere, ha peva jahupytyta iambohape
ramo tetd pytyvohara pe ojapo vaera,
upeichante avei opavave tembiapo rojapova
hesaka pord vaera oi hagua jerovia orerehe,
peicharo mante jajapota petei tetd heko joja ha
ipordveva.
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3.1 PLAN ESTRATEGICO DE LA SET
Aprobado por Resolucion MH N2 267/14

VISION

FUNDAMENTO Creemos que la SET puede convertirse en una de
las mejores administraciones tributarias de la
region, sobre la base de la alta calificacion e
integridad de sus hombres y mujeres; el uso de
tecnologia de punta, y la permanente busqueda
de la excelencia en todos sus servicios.

MISION

FUNDAMENTO Consideramos que la idea principal de la misién debe girar
en torno a la recaudacion, propiciada por las facilidades
que la SET brinda a los contribuyentes y, una gestion
transparente, eficiente y cdlida; consolidando la credibilidad
institucional y promoviendo sobre esa base, el cumplimiento
consciente de las obligaciones tributarias, como pilar esencial
para lograr un pais mejor y mds justo.
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MBA’E PORA NE’E ME’E

Ro mba’apo teko poti ha ikaré yva ndi.
Rohupytysegui pe mba’e ha’eve, ipora
ha ndai mbojojahaiva.

Roikuaa romombe’u vaera pe ro japova
ha ose pora tera ose vai vare rome’e
vaera ore rova.

Ore voi ro jerure ofie mana hagua ore
rembiapore.

Roguerohory tapicha heko yvatevape
ha norombo vairi oiramo mba’e
norofiontendeiha.

Rohuropyty pe roipotava tembiapo
ijojaha’yva rupive ha roipuru pora pe
ara ha opavave roguerekova tembiapora.

Rofantende mayma veva teta guare
vy’a pope rohayhugui pe rojapova.

Rome’e maymaveva pe peteicha,
ndoromboykei mavave pe.
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VALORES COMPROMISO

Obramos con rectitud y probidad.
Aspiramos con vehemencia a la
eficacia, la calidad y la excelencia.

Rendimos cuenta de nuestros actos;
reconocemos y aceptamos las
consecuencias de nuestras acciones.

Propiciamos el control ciudadano
sobre nuestra gestion.

Valoramos la dignidad humana,
reconociendo y aceptando las
diferencias, particularidades,
intereses y necesidades de los demas.

Cumplimos nuestros objetivos con
excelencia, utilizando racionalmente
el tiempo vy los recursos.

Brindamos un trato amable y calido al

ciudadano, orientando nuestras
acciones a la satisfaccion de sus
necesidades, mas alla de nuestra
simple obligacion.

Damos a cada uno lo que le
corresponde, sin discriminaciones.
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3.3. MBA’EPOTA
MBA’EPOTA PETEI HA MONO’OHARA

HAIPYRE
OHUPYTYSEVA

JESAREKO HARA TEPYME'E

MRSl TETA MBA'EVA REHEGUA

HAIPYRE
OHUPYTYSEVA

JE KAKUAA HA NANGAREKO

MBA'EPOTA MBOHAPY HA TENDA HAICHA

HAIPYRE
OHUPYTYSEVA
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3.3.EJES ESTRATEGICOS

RECAUDACION

|

EJE ESTRATEGICO 1

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A HIY T\ dc|[e} M CONTROLES TRIBUTARIOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

F AVl {do el DESARROLLO INSTITUCIONAL

|

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tributacion present6 Plan Estratégico 2013-2018

La Subsecretarfa de Estado de  plan figuran el sostenido au- mativa tributaria unificada, nnﬂardaganiyanndzla Agregé que entre los pro-
i recaudadién, in institucién. j

ayer el Plan Estratégico formacién del RUC mejorada  otros. mndehsmejamadmuns troles, se depurard la base de
2013-2018, que incuye me- y actualizada; procesos de co- Gonzdlez Ayala manifesté traciones tributarias del con- contiibuyentes inscriptos,
jora de la recaudacién, con- branza més eficaces; fadlita- que son ocho objetivos es-  tinente”, sefial6. atendiendo a que existen de-
troles tributarios y desarrollo cién del cumplimiento tribu- jcos, que permitirdn a la mmmq,dd:mmde nundas de personas que nun-

de Tributacién, Marta Gon- calizaciones; alta calificacién e Para lograr esto, dijo que se mcmdzlammdm como aportantes del fisco.
zilez Ayala, indic6 que pre-  integridad de los recursos hu-  fortalecerd la capacidad e in-  que actualmente se regjstra el Ademds, se buscard comunicar
tenden que la SET sea unade  manos; procesos intemnos sim-  tegridad de los recursos hu- 25%d=m1mmtodelmm al contribuyente via cormreo
las instituciones referentes de  plificados y eficientes; teno- manos. Coment6 que se estd  gresos con reladén al afio  electrénicoy mensajes de texto
Sudamérica. logia informdtica de dltima trabajando con una’ consul- pasado, basado en el trabajo  su situadén actual en materia
Entre los objetivos de este generadén y segura; y nor- tora internacional para refor-  de mejora de la recaudadién.  de pago de impuestos.
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EJE ESTRATEGICO 1 — RECAUDACION

Misién primaria de toda Administracidn Tributaria, pues sabemos que los impuestos constituyen el
principal ingreso genuino que sustenta el Presupuesto General de Gastos de la Nacidn.

1.1. SOSTENIDO AUMENTO DE LA RECAUDACION:

El cumplimiento de este objetivo asegurara al Estado los recursos necesarios para atender las necesida-
des basicas de nuestro pais.

En los ultimos afos la SET ha implementado, y lo seguird haciendo en forma progresiva, acciones
concretas para lograr de manera sistematica, el incremento de los ingresos tributarios.

1.2. INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA:

La existencia de un registro de contribuyentes actualizado y con la informacidn necesaria, constituye la
base de una gestion eficiente.

Corresponde a la Administraciéon Tributaria el desarrollo y concienciacion para realizar las actualizacio-
nes y depuracion permanente de la informacién de cada contribuyente, inscripto en el registro, con
la finalidad de disponer de datos confiables y completos de todos los sujetos pasivos de los tributos
administrados por la SET, lo cual es fundamental para el ejercicio de las demds actuaciones de control
del cumplimiento.

Igualmente, se trabajara para incluir en el RUC a los sujetos que realizan actividades pasibles de tribu-
tacidn, de forma a incorporarlos al circuito formal de la economia, propiciando la igualdad tributaria.

1.3. PROCESOS DE COBRANZAS MAS EFICACES:

La efectividad de los programas de cobranzas y regularizacion de la cartera de incumplidos se basa en
la importancia de la comunicacion con los contribuyentes y en la simplificacidn de los procedimientos
relacionados con las declaraciones juradas y el pago de los tributos.

Ademas, es primordial extremar esfuerzos para impulsar el cobro de deudas liquidadas y adoptar me-
didas cuando se adviertan indicios de actividades dirigidas a frustrar el cobro.
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Un proceso de cobranza eficaz persuadird a los contribuyentes a cumplir voluntariamente sus obligacio-
nes, para evitar ser objeto de reclamos y sanciones por parte de la Administracion Fiscal.

1.4. FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO:

Este es el objetivo fundamental y premisa bdsica de toda Administracion Tributaria moderna para po-
tenciar la recaudacioén de los impuestos, sustentada en el concepto de que el contribuyente es el prin-
cipal proveedor de recursos del Estado.

Para el logro de este objetivo, se promocionardn nuevos y mejores mecanismos para facilitar el relacio-
namiento SET-Contribuyente. Para ello se implementardn servicios de informacidn y asistencia mejora-
dos tanto en cantidad como en calidad, simplificando tramites y ofreciendo mayores canales de aten-
cion, buscando que el cumplimiento de las obligaciones tributarias no resulte una experiencia tediosa y
problematica para el contribuyente.

EJE ESTRATEGICO 2 - CONTROLES TRIBUTARIOS

El control formal y sustancial a los contribuyentes en la declaracién, liquidacién y pago de sus obliga-
ciones, constituye el principal mecanismo de la Administracion para sancionar a los infractores de las
normas tributarias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

2.1. CONTROLES OPTIMIZADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS:

Este objetivo apunta a efectuar controles masivos e internos eficaces y eficientes, basados en una dépti-
ma seleccidn realizada a través de anadlisis matematicos, estadisticos y similares; para lo cual se estable-
ceran procedimientos documentados que aseguren la uniformidad de criterios a utilizar.

Las Administraciones Tributarias modernas ya no tienen en nuestros dias un perfil exclusivamente re-
presivo y controlador. El objetivo esencial y ultimo no es reprimir el fraude fiscal, sino evitar que exista
o, al menos, reducirlo a su minima expresion. Asi, este objetivo no puede cumplirse Unicamente con
medidas coercitivas y punitivas.

En ese sentido, los controles masivos constituyen un instrumento esencial para la deteccion y regulari-
zacién de los incumplimientos tributarios. Por ello, los controles masivos se enfocaran a las auditorias
de escritorio llevadas a cabo sobre un nimero elevado de contribuyentes, con procedimientos altamen-
te estructurados y orientados a establecerse mediante la comunicacién a través de medios digitales.

En cuanto a los controles internos, estos son realizados por la SET contrastando las informaciones pro-
porcionadas por el propio contribuyente y por terceros, u otros sistemas o forma de andlisis de infor-
maciones, ya sea sobre las declaraciones juradas del contribuyente, sus balances, estados financieros,
etc.; buscando detectar diferencias o inconsistencias que sirvan de base para ordenar una fiscalizacién,
y dependiendo de la inconsistencia verificada, reliquidar los impuestos dejados de ingresar, intimando
en consecuencia su pago.

2.2. ALTA CALIDAD DE LAS FISCALIZACIONES:

Este objetivo estratégico no busca solamente restituir al Estado los impuestos no abonados en tiempo y
forma con sus correspondientes recargos y multas; sino ademas reducir la cantidad de acciones judicia-
les planteadas contra las determinaciones impositivas realizadas por la Administracion.

Por ello, se trabajara para obtener datos de relevancia tributaria asi como estandarizar y simplificar los
procesos de fiscalizacién, ponderando las distintas caracteristicas de los contribuyentes y el grado de
complejidad de las actuaciones que se practiquen, tendientes a mejorar la planificaciéon e impacto de
la accidn fiscalizadora.

34 Plan Estratégico 2014 - 2018



Si bien la Administracidn se aboca a realizar diferentes tipos de control, hay que tener presente que las
fiscalizaciones selectivas y orientadas a la deteccién de incumplimientos graves, y a la lucha contra el
fraude, constituyen la actividad de control por excelencia de la Administracion Fiscal.

Siendo la JUSTICIA uno de los valores que transmitimos en nuestro actuar, dando a cada uno lo que le
corresponde; y tratando a cada uno de acuerdo a su comportamiento para con el Fisco; sin discrimi-
naciones, las actuaciones de control tributario comprenden la comprobacién y regularizacion de los

incumplimientos, mediante la investigacion, deteccidn y sancién a los infractores.

2.3. SOSTENIDO INCREMENTO DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO INDUCIDO
POR LOS CONTROLES:

Como efecto indirecto o inducido por los controles, se busca incrementar el cumplimiento voluntario
a través de una mayor percepcion del riesgo de ser detectados y sancionados por incumplimiento. El
objetivo es transmitir el siguiente mensaje: “es mejor y mas barato cumplir correctamente con las obli-
gaciones tributarias que ser descubierto en infraccién y tener que pagar, ademads del impuesto, las mul-
tas y recargos”; para lo cual se promovera la difusidn de los procedimientos ejecutados y se formularan

indicadores para medir el impacto de los controles realizados en la conducta de los contribuyentes.

EJE ESTRATEGICO 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

Constituye la herramienta de soporte transversal de la recaudacion y de los controles tributarios, e invo-
lucra a seis areas fundamentales de la institucion: RR.HH., TIC’s, Servicios, Juridico-Normativo, Control
Interno y Comunicacién Institucional.

Asi, el Desarrollo Institucional se constituye en un proceso continuo, planificado, sistemdtico, coordi-
nado y asumido por la organizaciéon, en la bisqueda de incrementar los niveles de calidad, equidad y
pertinencia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
3.1. ALTA CALIFICACION, INTEGRIDAD Y MOTIVACION DE LOS RR.HH.:

El capital humano constituye el principal factor del cual depende el éxito de la Institucidn. Este valor se
potencia cuando sus conocimientos, habilidades, valores éticos, formacién profesional, aceptacion e in-
ternalizacion de la cultura organizacional y compromiso, se enfocan en lograr los objetivos propuestos.

La VISION de la SET tiene como soporte principal la alta preparacién profesional e integridad de sus
hombres y mujeres, constituyéndose éste en el pilar estratégico para transmitir una imagen de confia-
bilidad y TRANSPARENCIA en la gestion de servir a la sociedad.

Teniendo en mira a la concrecion de este objetivo, se propiciara la diversificacion en las actividades
formadoras de conocimiento, buscando abarcar la totalidad de las areas funcionales de la organizacion,
de acuerdo a la Visidn y Misidn definidas.

Ademas, la Administracion Tributaria implementard medidas eficaces para crear un ambiente laboral
gue reconozca e incentive la conducta honesta del funcionario, al tiempo de castigar los comportamien-
tos deshonestos reforzando los controles para minimizar las oportunidades que tengan tanto funciona-
rios como contribuyentes, de involucrarse en actividades ilicitas.

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OPTIMIZADA:

A fin de cumplir con la Visiéon y Misidn, la SET ha implementado una nueva estructura organizacional
gue permitird optimizar la gestién y evitar la duplicacion de tareas; contemplando la divisidn eficiente
y eficaz del trabajo en distintas areas, asi como la coordinacion y control de las labores para el logro de
los objetivos. Dentro de esta nueva estructura, cada persona asumira un papel que se espera cumpla
con la mayor eficiencia posible.

3.3. CARRERA ADMINISTRATIVA IMPLEMENTADA:

Con el objeto de cumplir cabalmente sus funciones, la SET debe contar con recursos humanos de
calidad. A tal efecto, es necesario describir detalladamente las exigencias de perfil y competencias de
cada puesto de trabajo requerido, asi como establecer las condiciones de incorporacion, promocion y
ascenso.

La carrera administrativa es de vital importancia dentro de la Institucién, pues proporciona iguales
oportunidades a todos los servidores publicos, garantizando el desarrollo y progreso econédmico, profe-
sional y personal, y proveyendo estabilidad laboral.

3.4. PROCESOS INTERNOS SIMPLIFICADOS Y EFICIENTES:

En el proceso de mejora de la organizacidn, se realizaran los ajustes necesarios en los procedimientos
internos y métodos de trabajo para alcanzar el logro de los objetivos institucionales. La mejora conti-
nua de los procesos es, en general, producto de cambios graduales, orientados por ciertos criterios de
acciones viables y fructiferas.

La SET sistematizard e informatizard sus procesos y procedimientos de gestidn, a fin de simplificarlos,
eliminando la duplicacion de funciones y las complicaciones innecesarias.

Estas mejoras se traduciran en reduccién de costos y en el aumento de la agilidad en los procesos.
3.5. TECNOLOGIA INFORMATICA DE ULTIMA GENERACION, OPTIMIZADA, INTE-
GRADA Y SEGURA:

El avance y la innovacién en materia de TIC’s tienen un impacto preponderante en la provisién de los
servicios publicos, puesto que posibilitan la creacidon de nuevos servicios y canales de comunicacion
entre la SET y los contribuyentes.
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El equipamiento tecnoldgico adecuado, con dptimas condiciones de capacidad y seguridad en el manejo
de lainformacién es primordial para el desarrollo de la gestién de las distintas areas de la Administracion
Tributaria, principalmente para preservar la confidencialidad de la informacién y evitar fraudes.

Apoyados en el soporte presupuestario previsto en la Ley 5061/13 y en su politica de TRANSPARENCIA,
la SET potenciara el uso intensivo y seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

3.6. MAS Y MEJORES SERVICIOS PARA EL CONTRIBUYENTE:

La SET trabaja en forma constante para proporcionar un servicio de excelencia en cuanto a informacion
y asistencia a los contribuyentes sobre la base de mejor apoyo técnico, tramites sencillos y vocacién
de servicio, procurando la reduccidn de tiempos y costos, tanto para el contribuyente como para la
Administracion.

Mediante el uso de la tecnologia, se diversificard la atencidn al contribuyente, creando nuevos canales,
facilitando y simplificando el cumplimiento de las obligaciones fiscales con el menor costo posible,
evitando desplazamientos y tiempos de espera innecesarios. Para ello, esencialmente, se potenciaran
los servicios on line.

3.7. NORMATIVA TRIBUTARIA UNIFICADA, COMPLETA Y ACTUALIZADA:

En la actualidad carecemos de un marco juridico tributario unificado que regule adecuadamente la
relacién entre el Fisco y los contribuyentes, que evite la dispersién y permita garantizar los derechos y
obligaciones reciprocos, elementos indispensables para dar vigencia a los valores que proclamamos.

Mediante una normativa tributaria unificada, completa y actualizada, se brindara seguridad juridica en
la relacién Fisco-Contribuyente. Asi mismo, corregir los vacios legales y diferencias normativas de las
leyes tributarias, es una premisa indispensable para contar con mecanismos juridicos adecuados que
propicien una mayor recaudacion fiscal y mejoren las posibilidades de control y sancion por parte de
la SET.

3.8. OPTIMO SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Disponer de un sistema de Control Interno optimizado es esencial para:

e Fomentar y promover la integridad de los RR.HH en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
e Detectar irregularidades y conductas deshonestas.

Asi la SET se enfocara en precautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos de control
con acciones preventivas y de seguimiento posterior, combatiendo de esta manera los actos y practicas
indebidas o de corrupcidn que pudieran llegar a producirse.
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3.9. MECANISMOS OPTIMIZADOS DE COMUNICACION Y COORDINACION,
INTERNOS Y EXTERNOS:

La Comunicacion es el conjunto de mensajes que una institucidon proyecta al publico, a fin de dar a co-
nocer su gestion, para lograr establecer una empatia entre ambos.

La Comunicacion Institucional, tanto interna como externa, tiene que ser dindmica, planificada, concre-
ta y basada en una retroalimentacién constante. En este sentido, la percepcion que tenga el publico es
uno de los aspectos mas importantes, ya que de ello depende la comprension y la actitud que tomaran,
lo cual repercutira en la respuesta al mensaje y la forma de retroalimentacion que generara.

La comunicacion interna estd determinada por la interrelaciéon que se desarrolla entre los funcionarios
de lainstitucién y debe proporcionar a los mismos informacidn suficiente y oportuna acerca de la estra-
tegia de la organizacion, sus valores y las lineas de trabajo para que puedan asumirlas y aplicarlas co-
rrectamente, y a su vez debe promover la motivacién, de manera a buscar la colaboracién del personal
en la transmision de los mensajes institucionales a la sociedad.

A tal efecto, es necesario contar con una politica de comunicacion, la cual debe atender una adecua-
da informacién y motivacion de los funcionarios con el propdsito de que éstos compartan el rol de la
Institucion en la sociedad y se impliquen en sus objetivos para reforzar su sentimiento de pertenencia.

Por otra parte, la comunicacién externa se refiere al conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los diferentes publicos objetivo de la organizacion.

La imagen de la SET en la sociedad se construye con las percepciones que reciben los ciudadanos y los
contribuyentes, de todas las comunicaciones emitidas por ella y a través de la cual las personas la des-
criben, recuerdan y relacionan. La consolidacién de esa imagen publica se sustentara en el desarrollo
de un Plan de Comunicacién Institucional. Proyectar una buena imagen implica que la ciudadania tenga
un conocimiento, una opinién y una valoracién positivas de nuestra Institucién.

HEl

Construyends Juntes Un Nueve Rumbao

aVolver

Ministerio de Hacienda aprueba nueva estructura orgdnica de la SET

El Ministerio de Hacienda, a través de la Resolucian MH Mo 265 del
21 de agosto de 2014 aprobd la nueva estructura organizacional
de la Subsecretaria de Estado de Tributacidn v su correspondiente
Manual de Funciones, que se implementa a partir de la fecha.

“En el nuevo ardenarmiento se  Incorpara ung huews Direccidn de
L Asigtenciz af Contribuyente v de Créditos Fscales; se reasigns
funciones de varias unidades,; se adecus la denominacion de otras
Voge suprimen algunos departamentos, todo ello para que de
ghora en mas, podamos ffevar 3 cabo fos procesos operativos v
qermas tareas, con mavor eficacls, eficiencla v economiz” expresa
4 al respecto la ¥iceministra de Tributacion, Dra. Marta Gonzalez
Ayala.

Se mantienen la Direccian General de Grandes Contribuyentes, la
Direccian de Planificacién y Técnica Tributaria, la Direccidgn General
de Fiscalizacidn Tributaria y la Direccidn de Tecnalogia de la Informacion y Comunicacion. La Direccion de Apoyo
pasa a denaminarse a partir de ahora, Direccidn de apoyo y de aAdministracidon yw Finanzas, en tanto gue la
Direccign General de Recaudacidn pasa a llamarse Direccidn General de Recaudacian v de Oficinas Regionales,

& su wvez, la Viceministra de Tributacion, por Resclucidn Interna N9 93 de la fecha, dispuso que la nueva
estructura de la SET se implemente a partir del 1 de setiembre del corriente afio, ¥ que las dependencias
recientemente creadas operen en la medida en que se wayan asignando los recursos humanos en cada una de
ellas.
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RECAUDACION

Sostenido incremento de la recaudacion

Incremento mensual 2014 vs 2013
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Incremento acumulado de Enero a Agosto de 2014 vs 2013
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Implementacion de la Ley 5061/13

Implementacién del registro de contratos de exportacion.
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Implementacién del Registro de Exportadores.

Ajuste al sistema de Devolucién de Créditos Fiscales.

! i

DECLARACIONES JURADAS Y PAGOS

3

Implementacién de nuevos formularios para la liquidacidn del IVA General, IVA Agropecuario e IRAGRO.

Reglamentacion del Art. 4 de la Ley 5061/13 referente a ajustes de precios.
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CREDITOS FISCALES
CONSULTAS

FRAMQUICIAS FISCALES
COMUNICACIONES
FACTURACION ¥ TIMBRADO

Incorporacion del sector agropecuario como contribuyente

SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE DEUDA

SOLICITAR FACILIDAD DE PAGO
SOLICITAR CERTIFICADC CUMPLIMIENTO TRIBUTARIC
SOLIC, CCT EM CONTROY, AUTORIZADA
INSCRIPCION REGIMENES ESPECIALES

SUSPENSION ANTICIPOS
SOLICITAR CANCELACION DE RUC

N EL

4.967 nuevos contribuyentes del IRAGRO e IVA Agropecuario entre 01/14 y 08/14.
44.679 contribuyentes del IRAGRO e IVA Agropecuario inscriptos a 08/14.

37.924 nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC de 01/14 a 08/14.
619.563 contribuyentes inscriptos en el RUC al 31/08/14.

IRAGRO: La semilla del desarrollo.

Desde el 2014 el IRAGRO es la semilla con la que sembramos un gran pais.
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Decidida campana para resguardar las arcas del Estado

Presentacion de una accién de certeza constitucional, referente a pedidos de devolucién del IVA de las
entidades sin fines de lucro.

A US$ 71 MILLONES ASCIENDE DEVOLUCION DE IVA SOLICITADO POR ENTES SIN FINES DE LUCRO

'El Gobierno presenta accién antela
Corte para evitar pagar al Centenano'

El Gobierno presento ayer ante la Corre Supmma de
Justicie (CST) una accidn de “declaracidn de certeza”
sobre la devolucion del VA a las entidades sin fines de
lucra y pidié la aplicacién de una medida cautelar para
no pagar mientras dure el proceso, especificamente al
Club Centenario, que tiene un fallo fmorabfe por 13.000
millones de guaranies.

La presentzcion de esta
accion se dio & comocer en
upa conferencia de prensa
realizada en la Subsccretaria
de Estado de Tributacidn
(SET) por parte de [a vi-
ceministra Marta Gonzdlez
Ayalay el procurador general
de la Replblica, Roberto
Moreno: el abogado del Te-
soro, Fernando Benavente, y
€] direcior general de Gran-
des Contribuyentes, Victor
Gamez de la Fuente.

Maoreno indicd que con la

Centenario, y e de la Sala
Constitucjonal, que estable-
e que no se debe pagar,

El Centenario reclama al
fiseo un toral de 21000 mi-
Hones de guarsnies (USS 4.6
millones), pero ya cuenta
con un fallo definitive por G.
13.000 millones {USE 2,8
millones]. Segiin el procu-
rader, los fondos podrfan uti-
lizarse en ofras necesidades
del pais, y no “en construir
piscina climatizada en clu-
bes sociales”.

volverd el impuesto 2 nin-

puna entidad, pere, casocon-

trario, significara una tnor-
me sangria porque deberd
atender todas los reclamos.
La vicerinistra Gonzdlez
Ayala gpuntd que estén en
tramites pedidos de devolu-
cidn por 71 millones de db-

lares. de los cuales USS 41

millomes ya tienen un fEllo en
la justicia. THjo que el monto
seria  incalculable s las
19.79% entidades registradas
piden la devolucicn del TVA.

Victor Gomez de la Fuente,
abogado del Tesoro; Marta Gonzalez kyala viceministra; Roberto Maoreno, Muw

declaracitn de cerieza se
busea que la Corte ponga fin
a la incertidumbre generada
por dos fallos contradicto-
rios: el de 12 Sala Penal, que
obliga a devalver el WA al

de certeza, como en el caso  también solicitaron una ine-
BCF, en el que detwrming dida cautelar para evitar pa-
que no comesponde que los  gar cualguier reclamo mien-
ahogados de 1a entidad re- tras se sustancie la resolu-
pulen honorarios, cidn definitiva,

A la par de la secidn,  El procurader insisié en

Explicd que  cuoalguiera
sea el fallo de la maxima
instancia judicial tendrd un
“efecto cascada” em las de-
mis resoluciones: si fuera
favorable al Estade no de-

Moreno indicd que espe-
ran que la decisidn de la
Core sea favorable, aten-
diendo que viene comsoli-
dando  wna  jurisprudencia
con respecto a la declaraciin

que la’demanda por deve- -
Tueidn del TVA se convirdd
casi en una suerte de negocio,
ya que los pactos de hono-
rarios de abogados “estdn en
un tercia, en muchos casos™,

Por considerarlos no ajustados a derecho y por el potencial desangramiento que la devolucion puede
ocasionar al Estado paraguayo, desde agosto de 2013, la SET ha encarado una fuerte campafia para evi-
tar la devolucién de los créditos fiscales provenientes de sus IVA compras, reclamadas por numerosas
Entidades Sin Fines de Lucro. Un célculo estimativo, abarcando Unicamente los periodos 2010 al 2012,
indica que el monto a devolver rondaria los 72 millones de USD, sin tener en cuenta los accesorios legales.

En octubre de 2013, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) se ha pronunciado en el
caso del Club Centenario, declarando que no es inconstitucional el Art. 83 de la Ley 125/91, disponien-
do que cuando la entidad realiza actividades comerciales de manera habitual y organizada en forma
empresarial, estara gravada por IVA e Impuesto a la Renta.

Por ello, la SET conjuntamente con la Procuraduria General de la Republica, la Abogacia del Tesoro y la
Asesoria Juridica de la Presidencia de la Republica, han presentado en fecha 30 de mayo de 2014, ante
la Corte Suprema de Justicia, un pedido de declaracién de certeza constitucional, para aclarar la incer-
tidumbre que genera la existencia de fallos contradictorios de la maxima instancia judicial, respecto a la
procedencia de la devolucién de créditos a entidades sin fines de lucro.
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Presentacion de proyectos de Leyes al Congreso

¢ Decidido apoyo al Proyecto de Ley de Prejudicialidad presentado por los Senadores Mario Abdo
Benitez (h), Arnaldo Giuzzio y Arnoldo Wiens, que busca reducir el tiempo para la persecucion penal del
hecho punible de evasidn impositiva, permitiendo que de manera paralela se desarrollen los procesos
administrativos y penales, a partir de la denuncia presentada por la maxima autoridad de la SET al
Ministerio Publico.

* Proyecto de Ley para la modificacion del Régimen sancionatorio, que busca aumentar las sanciones
por incumplimiento de las obligaciones tributarias y reforzar las facultades de la SET para mejorar los
procesos de control.

Ejecutivo quiere que Justicia pueda
investigar a los presuntos evasores

10 _wanS52 | ULTIMA HORA

Economia Q.

Hacienda respalda el proyecto de ley
que busca eliminar la prejudicialidad

El proy queeshiag i 'amcamm&mmth-mwmm
iniciarse fras una denuncia de & autoridad administrativa o del Ministerio Publico. VALIZAN ELIMINAR LA FIGURA DE PREJUDICIALIDAD

Fisco plantea que evasién fiscal
sea considerada un delito penal

18 = el ECONOMIA ¥ NEGOCIOS Mk 8 s 80 30
PROYECTO APUNTA A LA PERSECUCION PENAL DE LA EVASION DE IMPUESTOS

Eliminar la prejudicialidad hara que
norma no sea letra muerta, dicen

El p. b de ¢l i de la prejudicialidad en los caso; ;amwmm.wwmdf
mimm(gvaw 0 lo estaba, sino que ¢f delito previsto desde kace afos se apligee
efectivanente ¥ no caiga en letra muerta, dijo Ricardo Preda del Pucrto, asesor de Maciende., EI
plan forma parte de un e de mmr.r}hm que ¢l Equipo Econdmico nnlri‘dnd’p«s!a\wrd(
la Repdblica, Horaclo Cartes, pora su revisidn.
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Fortalecimiento del Impuesto a la Renta Personal - IRP

1.032 inscripciones de oficio realizadas a funcionarios publicos que alcanzaron el rango incidido.

20.866 inscriptos en el IRP al 31/08/14.

" Cantidad de Contribuyentes Inscriptos en IRP

25.000
20.866
20.000
15.000 11.604
10.000
5.422
0

a07/13 a12/13 a 08/14
Fuente: Dpto. de Asesoria Econdmica - SET

Gestion de cobranzas persuasivas

91.949 correos persuasivos remitidos a contribuyentes de 01/14 a 08/14.

B Llamadas persuasivas a Contribuyentes = Montos regularizados (Millones de G)
422428
25.000 20.921 430.000
420.000
20.000 410.000
400.000
15.000 390.000
380.000 366.624
10.000 6.780 —
360.000
>0 350.000
0 340.000
01/13 a 08/13 01/14 a 08/14 330.000

01/13 a 08/13 01/14 a 08/14

Fuente: Direccion General de Recaudacion y de Oficinas
Regionales - SET

Fuente: Direccién General de Recaudacion y de Oficinas
Regionales - SET
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CONTROLES TRIBUTARIOS

Esquema de Mega Evasion detectado

277 contribuyentes vinculados en el esquema de fraude detectado por la SET por un monto de

G 336.815 millones.

Inicio de los procesos de fiscalizacién por un monto aproximado a G 297.000 millones, a los 70 con-
tribuyentes que dentro de este grupo registran vinculacidn con este caso de presuntas facturas falsas de
mayores montos, adquiridas para aumentar gastos y costos inexistentes, de manera a evadir impuestos.

Casi un centenar de contribuyentes presentaron DDJJ rectificativas del IVA e IRACIS, por un monto
aproximado de G 35.000 millones.

ESQUEMA DE EMPRESAS “MAU” PARA EMITIR FACTURAS

Hacienda denuncia un
glgantesco fraude flscal

Subsecretaria de Tributacidn presentd a fiscalia un [ EDITORIAL
SABADO 14 DE JUNIO DE 2014 '
caso que
S0 que promete pasar a la historia del crimen aumhl;mdl"%

Acusan a seis empresas de “maletin” de emitir
17.000 facturas fraudulentas entre 2009 y 2014

Las mismas eran adquiridas por un grupo de
compaiiias con la finalidad de evadir impuestos

Solamente en 517 documentos corroborados
se constaté un desvio de 20 millones de ddlares
Pig. 17

|
COLOR | | =i
entidades

LUN DIARIO JOVEN CON FE EN LA PATRIA

pacin | A0 | LS5 www.abe.com.py

L WACION - Dom inga 20 e agests del 374 =

VICEMINISTRA ANUNCIA LA CONTINUIDAD DE CONTROLES EN EMPRESAS

Firmas salpicadas en megaevasién
rectifican por G. 35.000 millones

Adicionalmente a este
caso, fueron presentadas

otras 31 denuncias

al Ministerio Publico, El esquema te evasion a través de facturas por la Fiscalfa en los allana-  milloncs)
or presuntos hechos de falsas equivalia a unos G. 350,000 millones miensce,on junie pasnde’, ex- ——
por p (US$ 79 millones). Anuncid quealas 160em-  La viceministra remarcd

evasion fiscal.

46

e las 300 empresas
dedicadas a los ru-
bros de comercio y

servicios invelucradas en la
meegaevasion al fisco, varias se
acercaron a la Subsecretarfa de
Estado de Tributacién (SET)
para realizar las rectificativas
de sus declaraciones juradas,
que hasta ahora asciende a G,
35.000 millones (USS 7,9

millones), informé la vicemi-
nistra de la Administracidn
Tributaria, Marta Gonzdlez.
“A partir de los controles y
Encisnaiosdo UK ot
fonarios
den a idendificar o amm
|nformac.|dn de cada contri-
e, cotejindolos con los
ulzd'l claborados en basca
los documentos incautados

presas ubicadas en distintos
puntos del pals, que estdn
siendo auditadas, ahora se su-
man owas 10 que serdn obje-
to de veri
Gon&il:zmrd.équcd -
quema de evasidn al fisco
montada inicialmente por 6
empresas a través de la emi-
sidn de facturas de contenido
falso equivale a unos a G.
350.000 millones (US$ 79

que trabajan con |a Fiscalfa en
lainvestigacién de los casos Ae
megacvasidn, Sostuve que -
muchas de las cmpmuu sali-
citaron una

mmp[Lr con los pcd:j:w ?J:

D:pmd.undodeknmsm,
estamos otorgando un plazo
dehasta 15 dias para que acer-
quen sus comprobanies, co-
mo los registros de contratos,
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Controles Preventivos

Realizados entre Agosto/13 y Agosto/14.

632 compras simuladas.

9 contribuyentes con suspensién de actividades por no emitir facturas.

180 controles a imprentas.

1.227 controles persuasivos.

801 controles disuasivos.

151 controles de mercaderias en transito.

13.276 reclamos telefénicos a contribuyentes con timbrado caduco.
.‘l‘i'Slll.“I['} . 1':1‘nt:r expedir factura legal Control de conciertos y especta’cu|os pﬁb|icos

: |

Ajustes por Fiscalizaciones

G 247.830 millones en concepto de ajustes por fiscalizaciones (integrales y puntuales) durante todo
el 2013.

G 229.140 millones en concepto de ajustes por fiscalizaciones (integrales y puntuales) de 01/14 a
08/14.

70% de auditorias practicadas en el 2013 resultaron con ajustes fiscales.

86% de auditorias practicadas de 01/14 a 08/14 arrojaron ajustes fiscales.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Charlas, cursos y seminarios para funcionarios de la SET

las, cursos, seminarios, etc.).

Carrera Administrativa

Entre Agosto/13 y Agosto/14 3.947 funcionarios capacitados en 164 eventos de capacitacién (char-

e El Ministerio de Hacienda y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) firmaron un convenio en cuyo
marco, la SET se constituye en una de las primeras instituciones del Poder Ejecutivo que forman parte
del Plan Piloto encarado por la SFP para la implementacion de la Carrera Administrativa.

Asi mismo,se trabaja en:
e La implementacion efectiva de la Carrera Administrativa.

e La definicién de un Plan de Formacidn Integral para que todos los funcionarios puedan alcanzar en el
mas breve plazo, el nivel adecuado de competencias necesarias para lograr un desempefio excelente

en la funcidn que se le asigne.

asean

ULTIMA HORA | ‘evesar, e e

Economia 13

Tributacion suscribe convenio
para la carrera administrativa

La Subsecretaria de Estado de
Trbutacién (SET) firmard la
prixima semana un acuerdo

Funddn

890

funcionarios tiene am:lv

mente la A

con la Secretaria de la
Publa, para implementa
carrera

mé la viceministra de ‘T

el Plan Estratégico 2013-2018,
que presentd la Subsecretaria
de Estado de Tributacidén

ejes alranéglms, el desamcllo
institudional, que abarca alta
calificacicn e integridad de los
recursos humanos, estnuctura

organizadonal  optimizada,
camera administrativa imple-
mentada, procesos intermnos

48

T que van a ser

recategorizados. dentro
de la nueva estructura.

simplificados y eficientes, en-
tre otros.

“Estamos hablando perma-
nentemente con Jos fundo-
narios, en el sentido de que

cemos que @ funcionario de
la SET, por e ol que de-
sempefia v la alta respon-
sabilidad que implica mane-
jar bos impuestos de gran parte
de la poblacién, deberfa ganar
muy bien, no estd dentro de
nuestro  objetivo  inmediato

buscar el incemento directo
del salario”, coment.

Indics que se busca reca-
tegorizar a los fundonarios, de
manera que quienes engan
mejor perfil y mayores res-
dan acceder a un mejor sa-
lario. La viceministra comenté
que estin trabajando con un
experto del Banco Interame-
ricano de Desamollo (BID),
para esta reorganizacién ad-
ministrativa. Afiadié que se
analiza también la normativa,
porla cual se establece que un

- porcentaje de las multas deba

ser destinado a los fundo-
narios.

Gonzdlez Ayala mendond
que ya se entrevisté a un
grupo de 400 fundionarios, de
los més de 800 con que cuen-
ta la SEL para conocer su
perfil laboral.

0% s i

MINISTENIO D8 HACIEMDA

4T

SURSECRETARIA DI ESTADD D

TRIBUTACION

Forwaliais of Fai
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Nueva Estructura Organizacional

Aprobada por el Sefior Ministro de Hacienda Don German Rojas mediante Resolucién M.H. N2265/2014;
la cual incorpora una nueva Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales; reasigna
funciones a varias unidades; adecua la denominacidn de otras y suprime algunos departamentos, todo
ello para que en lo sucesivo podamos desempefiarnos con mayor eficacia, eficiencia y economia.

12 Economia
PRESUPUESTO PUBLICO

wares 2 scronere ot | ULTIMA HORA

SET reorganizo dlreccmnes y cred una
oficina de Aswtenma al Contrlbuyente

A partir de ayer comenzd a
regir la nueva estructura or-

GEN‘IILEZA

al respecto la viceministra de
Tributacién, Marta Gonzilez

‘nizacional de la Subsecre- Ayala,
.rfa de Estado de Tributacién Asimismo, se mantienen la
(SET) y su comespondiente Direccién General de Grandes
Marnual de funciones. Asi lo Contribuyentes, la Direcci6n
establece la Resolucién MH de Planificacién y Técnica Tri-
N® 265, del 21 de agosto de butaria, la Direccién General
2014, aprobada por el Mi- de Fiscalizacién Tributaria y la
nisterio de Hacienda. Direccién de Tecnologia de la

En el nuevo ordenamiento
se incorpora la Direccién de

Informadén y Comunica-
dén. La Direccién de Apoyo

Asistendia al Contribuyente y pasa adenominarse a partir de
de Créditos Fiscales, cuyo res- ahora, Direccién de Apoyo y
ponsable en forma interina . de Administracién y Finanzas,
serd Roberto Castillo Rodri- Nuevo. La SET reorganizd dlreccnones para ser més eﬁcaz en tanto que la Direccién Ge-
guez. Ademds, se reasignan neral de Recaudacién pasa a
funciones de varias unidades;  departamentos. “Todo ello pa- cesos operativos y demds ta-  llamarse Direccién General de
se adecua ladenominacdiénde  ra que de ahora en mds, po-  reas, con mayor eficada, efi- Recaudaciény de Oﬁmws Re-
otras y se suprimen.- algunos - - damos. llevar a cabo los pro- denda y economia”, expresé  gionales. - -

Procesos Internos simplificados y eficientes

Procesos certificados por la Norma I1SO 9001:2008:

e Cobranzas. Bsisterna de Gestion de la Calidad

* Créditos y Franquicias Fiscales. La SET obtiene Certificacion deCalidad bajo la

norma IS0 9001:2008 para sus Procesos de Cobranza,
Fiscalizacion y Créditos y Franquicias Fiscales

e Fiscalizacion.

Se encuentran en tramite de certificacion:

En el marco de su Politica de la Calidad gue
implica gestionar los procesos tributarios con
honestidad, transparencia, eficiencia y orientacian
al contribuyente, la Subsecretaria de Estado de
Tributacidn (SET) del Ministerio de Hacienda,
'% logréd  la  cerificacion  bajo  la Morma IS0
“200g jﬁi9001:2008, para el Proceso de Cobranza de la
Direccidn General de Recaudacidn (con 13 sitios
de Gestion de Cobranza, ubicados en distintos
departarmentos del pais) y de la Direccion General de Grandes
Contribuyentes; asimismo para los Procesos de Fiscalizacian de la
Direccion General de Fiscalizacion Tributaria y la Direccidn General de
Grandes Contribuyentes y Créditos y Franguicias Fiscales de la
Direccidn General de Grandes Contribuyentes.

e PAC (Plataforma de Atencion al Contribuyente).

e Jeroviaha.

2.719 dictamenes juridicos emitidos (08/13 a 08/14).
287 consultas vinculantes atendidas (08/13 a 08/14).

1.005 sumarios administrativos y recursos de reconsideracién resueltos (08/13 a 08/14).
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Mas y mejores servicios para los contribuyentes

e Expedicidn de CCT on line.

e Presentacion de DD.JJ. sin movimiento on line sin clave de acceso.

e Habilitacion de una oficina de atencién en el Dpto. de Identificaciones de la Policia Nacional.

e Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad para los procesos, desarrollados a través de la
Plataforma de Atencidon a Contribuyente.

e Nuevos canales bancarios on line, para el pago de impuestos las 24 hs.

e Sistematizacion de la habilitacidn y la gestién de terceros autorizados.

F=é: MARANGATU S[ET

' SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA TRIBUTACION

Ment Principal
Menu _’_‘_1
REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTES »
| DECLARACIONES JURADAS Y PAGOS DI. PRESENTAR DECLARACION
© sOLICITUDES pl__'RECIBIR_DE_BL_I-\NACIm_lE_S INFORMATIVAS
| CONSULTAR DJ INFORMATIVAS
GENERAR BOLETA PAGO
CONSULTAR DECLARACIONES
CONSULTAR PAGOS

CREDITOS FISCALES
CONSULTAS

FRANQUICIAS FISCALES
COMUNICACIONES
TERCEROS AUTORIZADOS

v v ¥ v w w

FACTURACION Y TIMBRADO

Consultas atendidas en el Call Center

179.972 llamadas atendidas de 08/13 a 08/14.

MINISTERIO DE MACIENDA

SUBSECRETARIA DE

TRIBUTAC'ON
Forwilisseds of Fai
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Incorporacion de una PAC Movil

Moévil equipado con tecnologia de punta que permite ofrecer todos los servicios que se prestan desde
una Plataforma de Atencidn al Contribuyente.

La PAC movil ha recorrido:

e 12 |ocalidades: Nueva Durango, Curuguaty, Salto del Guaira, Katueté, Corpus Cristhy, Vaqueria,
Caaguazu, J. Eulogio Estigarribia, Mayor Otaio, Bella Vista, La Paz y Coronel Bogado, de los Departa-
mentos de Canindeyu, Caaguazu e Itapua.

¢ 1.359 tramites procesados referentes a inscripcion de contribuyentes; actualizacién de datos del
RUC; solicitudes de claves de acceso, etc.

Capacitacion a contribuyentes y a la ciudadania

3.348 productores agricolas y técnicos del MAG capacitados sobre IRAGRO e IVA Agropecuario.

219 jornadas de capacitacién realizadas sobre normativas tributarias en Asuncién y en las distintas
capitales departamentales.

15.090 contribuyentes, personas y profesionales capacitados sobre normativas tributarias.
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08/14).

Masificacion de servicios via internet

102,3% de aumento en la presentacién de DDJJ via internet en el periodo 01/14 a 08/14 con relacién
al mismo periodo de 2013.

82,5% de aumento de pagos electronicos en el periodo 01/14 a 08/14, con relacién al mismo periodo
de 2013.

76,4% de disminucién de DDJJ presentadas en las Entidades Recaudadoras Autorizadas en el periodo
01/14 a 08/14, con relacion al mismo periodo de tiempo de 2013.

139.871 nuevas claves de accesos fueron otorgadas a los contribuyentes que las solicitaron (08/13 a

Aprobacion y promulgacion de normativas tributarias

52

e Ley 5.061/13. Que modifica la Ley 125/91 y dispone otras medidas de caracter tributario.
e Ley 5.143/13 Que modifica el Articulo 79 de la Ley 125/91 modificada por la Ley 2.421/04.
e Dto. N2 1.012/13. Entrada en vigencia de la Ley 5.061/13.

e Dto. N2 1.029/13. Devolucidén de Impuestos y repeticion de pago indebido o en exceso.

e Dto. N2 1.030/13. Reglamentacion del IVA.

e Dto. N2 1.031/13. Reglamentacion del IRAGRO.

e Dto. N2 1.440/14. Por el cual se establece la tasa del 10% de IVA para las entidades financieras,
bancos y otras entidades de crédito.

e Dto. N2 1.832/14. Por el cual se reglamenta el ajuste de precios de determinados bienes
exportados, conforme al Art. 4 de la Ley 5.061/13.

e RG N2 1/13. Por la cual se modifica la RG N2 110/13 que estable la obligacion de presentar
los EEFF clasificados.

e RG N2 2/13. Por la cual se dictan medidas administrativas relativas a la aplicacién del Dto.
Ne 76/13.

e RG N2 3/13. Por la cual se restablece la obligatoriedad de contar con CCT o Constancia de No
Ser Contribuyente, como requisito para obtencién de pasaporte.

* RG N2 04/13. Por la cual se modifica el Articulo 10 de la RG N2 03/13.
e RG N2 5/13. Por la cual se disponen medidas administrativas para la aplicacion del IRP.

e RG N2 6/13. Por la cual se aclaran aspectos relacionados a las comunicaciones de baja y

numeracion utilizada de documentos timbrados.
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e RG N2 07/13. Por la cual se dispone la aplicacién de la sancién por contravencién y por
incumplimiento de determinadas obligaciones impositivas.

e RG N2 08/13. Por la cual se establecen disposiciones generales en materia de presentacién
de declaraciones juradas y pago de impuestos.

e RG N2 09/13. Por la cual se establecen medidas administrativas para la recepcién de la
documentacién inicial requerida y la presentacién de las solicitudes de devolucion de créditos
fiscales.

e RG N2 10/14. Por la cual se aprueban los formularios IRAGRO General e IRAGRO Régimen
Simplificado.

e RG N2 11/14. Por la cual se establecen disposiciones transitorias relativas a la implementacion
del IRAGRO.

e RG N2 12/14. Por la cual se aprueba el Form. N2 120 version 3 del IVA.

e RG N2 13/14. Implementacién del Registro de Exportadores, establecido en el Art. 29 del
Dto. 1.029/13.

e RG N2 14/14. Por la cual se reglamenta el Art. 7 del anexo del Dto. N2 1.030/13, referente al IVA.
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e RG N2 15/14. Que reglamenta la devolucién del IVA e ISC.

PHODUC TORES O

e RG N2 16/14. Que reglamenta la compensacion y transferencia de créditos tributarios.

e RG N2 17/14. Que dispone medidas administrativas relacionadas a la entrada en vigencia del
art. 12 de la Ley N° 5.061/2013.

e RG N2 18/14. Que establece las condiciones y requisitos para la obtencion de constancia de
no retencion de impuestos.

e RG N2 19/14. Por la cual se aclaran cuestiones relativas a la base imponible en la enajenacién
de productos agricolas.

* RG N2 20/14. Por la cual se aprueba el formulario del IVA Agropecuario.

e RG N2 21/14. Por la cual se aclaran aspectos relativos a las retenciones de las que son objeto
las personas o entidades del exterior por la realizaciéon de espectdculos publicos.

e RG N2 22/14. Por la cual se disponen medidas administrativas en relacién a la emision de
comprobantes de ventas en las enajenaciones de azucar.

e RG N2 23/14. Por la cual se reglamenta la repeticién de pago indebido o en exceso y el
acreditamiento de los intereses por mora.

e RG N2 24/14. Por la cual se reglamenta el Dto. N2 1.030/13 referente al IVA, con las
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modificaciones introducidas por la Ley 5.061/13.
e RG N2 25/14. Que modifica la RG N2 04/08 referente a las tareas de fiscalizacién y control.

e RG N2 26/14. Por la cual se actualiza la némina de grandes contribuyentes, estableciendo
un total de 720 grandes contribuyentes y 2.580 medianos contribuyentes, en los cuales se
concentra el 90% del total de la recaudacion de la SET.

e RG N227/14. Que aclara la aplicaciéon de la tasa del 5% del IVA para la enajenacién e importacion
de partes de animales.

e RG N2 28/14. Por la cual se reglamenta el IRAGRO y se establecen normas de caracter temporal.

e RG N2 29/14. Por la cual se reglamenta el Art. 33 de la Ley 2.421/04, se deroga la RG N2
20/08 y se establecen nuevos requisitos para la habilitacion y control de auditores externos
impositivos.

¢ RG N2 30/14. Por la cual se establecen los procedimientos para la liberacion del IVA a entidades
deportivas que no persigan fines de lucro.

e RG N231/14. Por la cual se implementa el registro de contratos de exportacion, establecido
por el Art. 7 del Dto. N2 1.832/14.

e RG N2 33/14. Por la cual se aprueban los formularios N2 113 y 114 referentes al IRAGRO, y
se aclaran algunos aspectos de este impuesto.

e RG N2 34/14. Por la cual se modifica el Art. 6 de la Resolucién SET N2 1.346/05.

e RG N2 35/14. Por la cual se aclaran aspectos relativos a la aplicacion de la RG N2 29/14.

e RG N2 36/14. Por la cual se implementa el Sistema de Registro de Auditores Externos
Impositivos y de Terceros Autorizados.

Fortalecimiento del Control Interno

De Agosto/13 a Agosto/14, se aplicaron las siguientes medidas disciplinarias:

19 apercibimientos a funcionarios por faltas leves.

6 funcionarios sancionados con multas de 5 dias de salario.

1 funcionario sancionado con multa de 1 dia de salario.

3 funcionarios sancionados con 15 dias de suspension sin goce de sueldo, por incurrir en faltas graves.
1 funcionario sancionado con 25 dias sin goce de sueldo, por incurrir en falta grave.

5 funcionarios con 30 dias de suspensién sin goce de sueldo, por incurrir en faltas graves.

4 contratados desvinculados por accesos indebidos al Sistema Marangatu.

3 funcionarios destituidos por incurrir en faltas graves.

52 notas de amonestacion a funcionarios por accesos
indebidos al Sistema Marangatu.

4 casos remitidos a la Abogacia del Tesoro, 3 para Ins-
trucciéon de Sumarios y 1 para rescision de Contrato.

3 casos pendientes de resolucién, que fueron remitidos
a la Unidad de Investigacidn Interna del Ministerio de
Hacienda.
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Principales proyectos a corto y mediano plazo, planificados para la consecucion de
los objetivos estratégicos.

Recaudacion
e Incorporar el georeferenciamiento de las direcciones fiscales declaradas por los contribuyentes en el RUC.
e Nuevos procedimientos para optimizar la Gestién de Cobranzas.

e Incorporacién de nuevas entidades externas de cobro y ampliacién de las redes de bocas de cobro,
para falcilitar el cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Controles Tributarios

e Implementaciéon de Manuales de Auditoria, tanto para los funcionarios de las areas de fiscalizacién
de la SET, como para los auditores externos impositivos.

e Optimizacion de las herramientas de control, para mejorar y adecuar los procesos de fiscalizacién,
controles internos y controles masivos.

Desarrollo Institucional

¢ Nuevo esquema de Hechauka, mejorando la tecnologia para la recepcién de informacion y valida-
cion de datos proveidos por los contribuyentes.

e Canales de selectividad para la devolucidn de créditos fiscales.

e Implementacion de retenciones electrdnicas.

e Fortalecimiento y mejoramiento constante de los servicios prestados desde el Call Center.
e Sistema de notificacion para contribuyentes, a través de su perfil del Sistema Marangatu.
e Sistema de ajuste de precios para exportacion.

e Sistema de recepcién electrénica de informes de Auditoria Externa de Estados Financieros y de los
Informes Impositivos Complementarios.

e Mejoras en la segmentacion de Contribuyentes por sectores econémicos.

e Plena Implementacion de la carrera administrativa.

¢ Analisis del nivel salarial vigente.

e Disefio y ejecucién del Plan de Capacitacién para el afio 2015.

e Elaboracién y aprobacién del Cédigo de Etica Institucional de la SET.

e Andlisis y redisefio de los procesos de gestidn de la SET que requieran mejoras.

e Fortalecimiento, actualizacion, monitoreo y mantenimiento de la infraestructura y equipamientos,
acompafiando los avances tecnolégicos de software y hardware.

e Elaboracién y presentacién de un proyecto de Cédigo Tributario ante el Parlamento Nacional.
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Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Estado de Tributacion

Administracién Tributaria

Certificado de Cumplimiento Tributario

Corte Suprema de Justicia

Declaraciones Juradas

Decreto

Equipo Directriz Lider

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Modelo Integrado de Evaluacién de la Administracidn Tributaria (Integrated Assessment Model
for Tax Administration)

Impuesto a la Renta de las Actividades Comerciales, Industriales y de Servicio
Impuesto a la Renta de las actividades Agropecuarias
Impuesto a la Renta Personal

Impuesto al Valor Agregado

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Hacienda

Plataforma de Atencidn al Contribuyente

Resolucion General

Resolucion Interna

Recursos Humanos

Registro Unico de Contribuyentes

Secretaria de la Funciéon Publica

Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones

Funcionario confiable, integro, que tiene autoridad y competencia para aprobar o confirmar la
autenticidad de un documento, un hecho, etc.

Es un Software Cliente elaborado por la Subsecretaria de Estado de Tributacidn (SET) con el fin de
facilitar la recopilacidn de datos proveidos por las personas obligadas a informar el detalle de sus
actividades comerciales y garantizar la mejor calidad posible en la recepcion de la informacion.

Es un sistema en Web que facilita el cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes a
través de los médulos de: Registro de Contribuyentes, Recepcion de Declaraciones Juradas y
Recepcién de Pagos.
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La SET y el Ministerio de Hacienda valoran y agradecen el tiempo y empeio
dedicado en la elaboracién e implementacién de este Plan Estratégico a:

o El Staff institucional de la SET.

° Los Integrantes del EDL | y EDL II:
Sofia Agliero Liz Del Padre Justo Mancuello
Eva Maria Benitez Fabian Dominguez Marlene Molas
Robert Blanco Javier Estigarribia Liz Rodriguez
Maria Liz Caballero Noelia Farifia Rossana Rojas
Rossana Caballero Cynthia Fernandez Martha Riquelme
Jorge Cabriza Sandra Fiorio Alba Servin
Roberto Castillo Pedro Galeano Enso Silva
Jorge Centurion Victoria Gallagher Liza Vazquez
Luis Corvalan Irma Mabel Giménez Pedro Velazquez
Sergio Cuevas

. Los Colaboradores Especiales:

Victor Abreu Paez, Consultor del BID.

Jacinto Santa Maria, Asesor en Planificacion Estratégica.
Juan Carlos Puig, Asesor Tributario de la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados

Unidos.
Larry Westfall, Asesor Tributario de la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos.
FICHA TECNICA
Coordinacion y Equipo Técnico Colaboradores Diseio
Edicion General de Redaccién Pedro Galeano Etel Saucedo
Alba Servin Martha Borddn César Silvero Sara Cdceres
Liz Varela Irma Mabel Giménez Rosa Duarte Pamela Bez
Augusto Delvalle Gumercindo Gamarra
Jorge Cabriza Juana Delgado
Milner Rodriguez Aldana Gallagher
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