HACENDA TRIBUTACION

b of Rt Construyenda Juntos Un Nuevos Rumbo

RESOLUCION INTERNA N° 101

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2014 DE LA
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION.

Asuncién, 05 de setiembre de 2014

VISTO: La Ley N° 109/91 “Que aprueba con modificaciones el Decreto-Ley
' N° 15 de fecha 8 de marzo de 1990, “Que establece las funciones
y estructura orgéanica del Ministerio de Hacienda® y sus

modificaciones;

La Resoluciéon M.H. N° 114/07 “Por la cual se aprueba la Nueva
Estructura Organizacional de la Subsecretaria de Estado de
Tributacién de este Ministerio y su correspondiente Manual de
funciones”y sus modificaciones;

La Resoluciéon M.H. N° 267/14 “Por la cual se aprueba el Plan
Estratégico de la Subsecretaria de Estado de Tributacién para los
gjercicios fiscales 2014 a 2018”, y;

CONSIDERANDO: Que el equipo de trabajo de la Coordinaciéon de Desarrollo
Institucional ha elevado una propuesta de Plan Operativo para el
ejercicio 2014, la cual fue elaborada y consensuada con las
distintas direcciones y coordinaciones de la SET y contempla las
actividades, lineas de base, metas e indicadores vinculados a los
objetivos estratégicos previstos en el Plan Estratégico de la SET
aprobado por Resolucién MH N° 267/14.

Que el Plan Operativo Institucional constituye la herramienta
necesaria para identificar las actividades y tareas que deben
realizarse para alcanzar los objetivos estratégicos definidos en el
respectivo Plan, el cual contempla las actividades que seran
desarrolladas por la SET en el presente afio en lo que respecta a
la recaudacion, los controles tributarios y al desarrollo institucional.

En ese sentido, la Direccién de Planificacion y Técnica Tributaria
se ha expedido favorablemente en los términos del Dictamen
CJTT N° 670/2014.
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RESOLUCION INTERNA N° 101

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2014 DE LA
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION.

POR TANTO:

Art. 1.-

Art. 2.-

Art. 3.-

Art. 4.-

Art. 5.-

Art. 6.-
Art. 7.-

LA VICEMINISTRA DE TRIBUTACION
RESUELVE:

APROBAR el Plan Operativo Institucional de la SET para el
ejercicio 2014, cuyo contenido se detalla en el Anexo que forma
parte de esta resolucion.

DESIGNAR a la Coordinacion de Desarrolio Institucional como la
unidad encargada de coordinar el seguimiento y monitoreo del
Plan Operativo Institucional SET 2014.

DISPONER que la Coordinacién de Desarrollo Institucional
conjuntamente con las Direcciones de la SET deberan realizar una
revision de las lineas de base, metas e indicadores definidos en el
presente Plan Operativo a mas tardar para el 19 de septiembre del
afio en curso.

ESTABLECER que las dependencias responsables deberan
remitir a la Coordinacion de Desarrollo Institucional, sus informes
mensuales de avance y seguimiento de las actividades definidas
en el Plan Operativo, al dia 10 (diez) de cada mes.

DISPONER que las unidades organizacionales de la SET formulen
en adelante sus planes anuales operativos, en funcion a los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico SET 2014-2018,
a mas tardar para el 30 de noviembre de cada afio.

DEROGAR la Resolucion Interna N° 106/2013.
COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.

‘. COPIA FIEL DEL ORIGINAL.
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

'ORGANIZACION: SET

ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014

LINEA DE BASE:

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

En el afio 2013 la recaudacién total de la SET ascendié a G. 7.809.011.000.000

En el afio 2013, se registraron 228.036 contribuyentes que realizaron algun pago

En el afio 2013, se registraron 51.123 nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC

META/S:

Incremento del 20% respecto a la recaudacion del afio 2013

Incremento del 10 % de la cantidad de contribuyentes que realizan pagos

Incremento del 20 % de la cantidad de nuevos contribuyentes

INDICADORES:

((Recaudacién del afio n / Recaudacién del afio n -1)-1)*100

((Recaudacién DGGC del afio n / Recaudacién DGGC del afio n -1)-1)*100

((Recaudacién DGR del afio n / Recaudacién DGR del afio n -1)-1)*100

((Cantidad de contribuyentes con pagos realizados en el afio n/Cantidad de
contribuyentes con pagos realizados en el afio n-1)-1}*100

{(Cantidad de nuevos contribuyentes en el afio n/Cantidad de nuevos contribuyentes
en el afio n-1)-1)*100

ORDEN

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA FECHA
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION

SEGUIMIENTO
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mﬁ ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101
FCBEL ORIGINAL ANEXO D

V4 o~ V4
IORGANIZACION: SET |ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014
r4
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
Envio de aviso anticipado de vencimiento de
1 obligaciones a contribuyentes (Mensual) DGGCy DGR 01/08/2014 31/12/2014
2 Pedido de aclaracion a contribuyentes con disminucién de pagos (Mensual)
Anilisis de las DD del 100% de los grandes
contribuyentes que registren disminucién de pagos
2.1 del 30% con relacién a lo pagado en el afio anterior. b&Ge 01/08/2014 31/12/2014
(Mensual)
Andlisis de las DDJJ del 25% de los medianos o
ibuyentes que registren disminucién de pagos Coordinacidn de
22 [Contribw ) Ingresos Tributarios - | 01/08/2014 |  31/12/2014
del 30% con relacién a lo pagado en el afio DGR
nteri i

LINEA DE BASE: En el afio 2013, fueron actualizados los RUC de un total de 80.376 contribuyentes

META/S: Incremento del 20% en la cantidad de contribuyentes que actualizaron datos del RUC

((Cantidad de RUC actualizados en el afio n/Cantidad de RUC actualizados en el afio n-
1)-1)*100
(Namero de notificaciones por cédula no entregadas en el afio n/Nimero de
notificaciones por cédula emitidas en el afio n)*100
(Cantidad de contribuyentes que actualizaron datos en el afio n/ Namero total de
contribuyentes inscriptos)*100

INDICADORES:




e §

Lotk of Fot Constryyendo juntos Un Nygevi Qumbe

ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

ORGANIZACION:SET ~  |ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
ORDEN ACTIVIDADES DEPENDENCIA EECHA SEGUIMIENTO

RESPONSABLE INICIO CONCLUSION

Diseiio de nuevas funcionalidades para

1 actualizacién y verificacién de datos del RUC (Una DGR-DACCF 01/09/2014 31/12/2014
snla vaz)
2 Actualizacién de los datos del RUC {Por lotes)

Actualizacién de los datos del RUC de los Grand
21 c uallzacaon e los datos de e los Grandes DGGC 01/08/2014 31/12/2014
Contribuyentes (Por lotes)

Actualizacién de los datos del RUC de los Medianos
Contribuyentes (Por lotes)

2.2 DGR 01/08/2014 31/12/2014

En el afio 2013, el 50% del monto total de las deudas reclamadas en los procesos de
cobranza persuasiva, fueron regularizadas

LINEA DE BASE:

Incremento del 10%, respecto al afio 2013, en la regularizacion de las deudas
reclamadas en los procesos de cobranza persuasiva

META/S:

(Monto Total de las deudas morosas regularizadas mediante cobranza
persuasiva / Monto total de las deudas morosas seleccionadas)*100
((Monto total de las deudas morosas regularizadas mediante procesos de cobranza
INDICADORES persuasiva afio n / Monto total de las deudas morosas regularizadas mediante
procesos de cobranza persuasiva afio n-1)-1)*100
(Cantidad de contribuyentes que han presentando declaracion jurada como resultado
del proceso de cobranza en el afio n/Nimero total de contribuyentes omisos
seleccionados en los procesos de cobranzasenelafion)*100 |
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

ORGANIZACION: SET |ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION
Disefio de una Red de procesos masivos para la
1 gestién de Cobranza de Deudas menores y Omisos DACCF-DGR 01/09/2014 31/10/2014
{Una sola vez)
Formulacidn, estudio y aprobacién de los nuevos
2 procedimientos para la Gestion de Cobranza DACCF-DGR-DGGC 14/08/2014 31/08/2014
Persuasiva. (Una sola vez)
3 Remision de Avisos de Situacion impositiva a Contribuyentes (Mensual)
Remision de Avisos de Situacién Impositiva a Grandes
) AR . Dpto. de Procesos de
3.1  |Contribuyentes que presentan Omision o Morosidad Cobranza-DGGC 01/08/2014 31/12/2014
{Mensual)
Remision de Avisos de Situacién Impositiva a Coordinacién de
3.2 |Medianos Contribuyentes que presentan Omisién o | Ingresos Tributarios - | 01/08/2014 31/12/2014
Morasidad (Mensuall DGR
leféni .
3.3 Reclamos telefdnicos a los mayores Contribuyentes DGR - DGGC 01/08/2014 31/12/2014
Morosos (Mensual)
4 Gestién de los Procesos de Cobranza
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION
Seleccion y gestidn de procesos de cobranzas de los | Dpto. de Procesos de
41 grandes contribuyentes omisos y morosos (Mensual} Cobranza-DGGC 01/08/2014 31/12/2014
Seleccidn y gestién de procesos de cobranzas de los Coordinacion de
4.2 medianos y pequefios contribuyentes morosos Ingresos Tributarios - | 01/09/2014 31/12/2014
(Mensual) DGR

En el afo 2013, se contaba con 830 bocas de cobro (ventanilla)

LINEA DE BASE: ”
En el afo 2013, se contaba con 3 ERA's para pago electrénico
Incremento de un 20% en la cantidad de bocas de cobro (ventanilla)
META/S:
Incorporacion de 1 ERA para pago electrdnico
(Cantidad de bocas de cobro habilitadas afio n/Cantidad de bocas de cobro afio n-
1)*100
(Cantidad de ERA's Electrénicas para pagos via Online habilitadas afio n/Cantidad de
INDICADORES: ERA's Electrénicas para pagos via Online habilitadas afio n-1)*100
(Cantidad de consultas personalizadas gestionadas por los ejecutivos de
cuentas/Cantidad de consultas requeridas por los grandes contribuyentes)*100
ORDEN ACTIVIDADES DEPENDENCIA FECHA SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO | CONCLUSION
1 Ampliacién de los medios de pago
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N¢ 101

PAIS: PARAGUAY

VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

Ampliacion de las REDES de bocas de cobro en

Coordinacién de

1.1 entidades con contrato vigente. Ingresos Tributarios - | 01/09/2014 30/11/2014
DGR
2 Habilitacion de nuevas Entidades Externas de Cobro
Incorporacién de nuevas ERA's Convencionales para Coordinacion de
2.1 p. , . P ingresos Tributarios - | 01/09/2014 30/11/2014
recepcion de Declaraciones Juradas y Pagos DGR
Coordinacién de
| racién de nuevas ERA's Electroni a
2 | neorporacton > ERA'S Electronicas par Ingresos Tributarios - | 01/09/2014 31/12/2014
pagos via Online.
DGR
3 Capacitacién a la ciudadania sobre impuestos DACCF 01/08/2014 31/12/2014
Aprobacién e Implementacion del Plan de
4 Educacién Tributaria DACCF 01/08/2014 31/12/2014
5 Difusién de temas impositivos
Blogue Tributario en el Programa de concursos "El
A DAC 014 31/12
> Saber Va Contigo" cF 01/07/201 /12/2014
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

PAIS: PARAGUAY

EJE ESTRATEGICO N2 1: RECAUDACION

Atencion personalizada a los grandes

Dpto. de Recaudacién

Art. N° 4 de la lev 5061/13

6 contribuyentes, a través de los Ejecutivos de y Asistencia al 01/08/2014 31/12/2014

Cuentas Contribuyente - DGGC
o b

7 Capacitacion a Contribuyer‘)tes sobre nuevas DACCF 01/08/2014 31/12/2014

herramientas para el contribuyente
isefi ionalidad

" Plseno de nuevas funcionalidades .para DACCE 01/10/2014 31/12/2014
implementar Retenciones Electrénicas
Disefio de nuevas funcionalidades para

9 implementar canales de selectividad para la DACCF 01/09/2014 31/12/2014
devolucién de Créditos Fiscales
Disefio de nuevas funcionalidades para
implementar la presentacién de los libros

10 DACCF 01/03/2014 10/10/2014
informativos {Hechauka, Balances Impositivos y 103/ /10/2
EEFF)
Disefio de nuevas funcionalidades para

1 implementar el ajuste de precios dispuesto en el DACCF-DPTT 01/07/2014 31/12/2014

VERSION: AGO/2014
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS

En el afio 2013 el 55% de controles internos finiquitaron con ajustes tributarios y/o aplicacion de
sanciones

G. 8.046.049.739 determinados por ajustes tributarios y/o aplicacién de sanciones como
resultado de los controles internos finiquitados en el afio 2013
G. 163.759.711 ingresados por ajustes tributarios y/o aplicacion de sanciones como resultado de
controles internos finiquitados en el afio 2013

LINEA DE BASE:

incremento al 65% de controles internos que finiquiten con ajustes tributarios y/o aplicacién de
sanciones
incremento del 10% de los montos determinados por ajustes tributarios y/o aplicacién de
sanciones como resultado de controles internos

META/S:

Incremento del 2% de los montos ingresados efectivamente como resultado de controles
internos
(Cantidad de controles internos finiquitados con ajustes y/o aplicacion de sanciones en el afio

n/Cantidad de controles internos finiguitados en el afio n}*100
{{(Monto determinado por ajustes y/o aplicacién de sanciones en los controles internos finiquitados en

el afio n/Monto determinado por ajustes y/o aplicacion de sanciones en los controles internos
finiquitados en el afio n-1)-1)*100
{Monto efectivamente cobrado derivado de las determinaciones por controles internos en el afio
INDICADORES: n/Monto total determinado por controles internos en el afio n)*100

(Cantidad de controles masivos realizados afio n/Cantidad de controles masivos planificados afio

n)*100
(Cantidad de contribuyentes que responden a requerimientos de controles masivos realizados en el

afio n/Cantidad de controles masivos realizados en el afio n)*100
((valor inicial de las inconsistencias reclamadas en controles masivos en el afio n/Valor final de las
inconsistencias reclamadas en controles masivos en el afio n}-1)*100
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA Ne 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS
DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION
Investigaciones relacionadas a denuncias externas Dpto de Investigacion
01 14 14
1 {Mensual) Tributaria - CITGR /08/20 31/12/20
2 Controles Masivos
Provision del listado de contribuyentes con riesgos Dpto Analisis y
2.1 identificados para la realizacion de controles masivos | Gestion de Riesgos 01/08/2014 31/12/2014
{Semanal) Tributarios - CITGR
Dpto de Planeamiento
2.2 Ejecucién de Controles Masivos {Continuo) Operativo - 01/09/2014 31/12/2014
DGFT/DGGC
3 Procedimiento de Control y Verificacion
Generacidn de procesos de controles y verificaciones,
relativos la mega evasién detectada, disefiada en
3.1 base a un esquema de firmas inexistentes, asi como CITGR 01/08/2014 31/12/2014
los derivados de otras modalidades de ilicitos
tributarios. (Continuo)
Ejecucion de procedimientos de verificacion Dpto de Planeamiento
3.2 CL N intepmos Continee) y Operativo - 01/08/2014 31/12/2014
DGFT/DGGC
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101
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ANO: 2014 |PAI[S: PARAGUAY

VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS

LINEA DE BASE:

Anilisis de inconsistencias de los contribuyentes que
4 ingresan solicitudes de constancia de No retencién
de impuestos (Continuo)

Dpto Analisis y
Gestion de Riesgos 01/08/2014 30/12/2014
Tributarios - CITGR

En el afio 2013 el 67% de fiscalizaciones finiquitaron con determinacién tributaria

G. 246.484.388.275 determinados como resultado de las fiscalizaciones finiquitadas en el afio 2013

G. 1.530.258.370 ingresados por ajustes en concepto de fiscalizaciones finiquitadas en el afio 2013

META/S:

85% de fiscalizaciones que concluyan con ajustes tributarios y/o aplicacién de sanciones

Incremento del 10% de los montos determinados como resultado de fiscalizaciones concluidas

incremento del 2% en el monto de recaudacion ingresado, producto de las fiscalizaciones realizadas

INDICADORES:

(Cantidad de fiscalizaciones finiquitadas con ajustes / Cantidad de fiscalizaciones finiquitadas)*100

({(Monto determinado por las fiscalizaciones realizadas en el afio n/Monto determinado por las
fiscalizaciones realizadas en el afio n-1)-1)*100

{Monto efectivamente cobrado de las determinaciones realizadas por fiscalizaciones en el afio
n/Monto total determinado por fiscalizaciones en el afio n)*100

ORDEN

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA FECHA
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION

SEGUIMIENTO
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA Ne 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 PAIS PARAGUAY VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS

1 Praocedimiento de Fiscalizaciones Puntuales e Integrales

Generacién de procesos de fiscalizacién puntual {FP),
relativos a la mega evasién detectada, disefiada en
1.1 base a un esquema de firmas inexistentes, asi como CITGR 01/08/2014 31/12/2014
los derivados de otras modalidades de ilicitos
tributarios. (Al menos semanalmente)

Dpto de Planeamiento
Operativo - 01/08/2014 31/12/2014
DGFT/DGGC

Ejecucién de procedimientos de fiscalizaciones
puntuales e integrales (Continuo)

1.2

Coordinacion de
2 Elaboracién del Manual de Auditoria Etapa Inicial Procesos y de la 01/08/2014 31/12/2014
Calidad - DACCF

Recaudacién del afio 2013 menos incremento promedio de los Gltimos 5 afios menos ingresos por IRP =

LINEA DE BASE: G. 7.186.578.000.000

META/S: 19% de incremento en relacion a la recaudacion del afio 2013

({Recaudacion del afio n (-) incremento promedio de los ultimos 5 afios (-} ingresos por IRP, IRAGRO e
INDICADORES: IVA Agropecuario / Recaudacién del afio n-1 (-) incremento promedio de los Gitimos 5 afios (-} ingresos
por IRP) -1)*100

DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS
1 Ejecu?ion de suspensiones con orden judicial Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
(Continuo)
2 Ejecut:ion de controles a empresas graficas Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
{Continuo)
3 E!'ecucion de Procedimiento Disuasivo sin Compra Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
Simulada (Continuo)
a E?ecucion de Pr'ocedimiento Disuasivo con Compra Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
Simulada (Continuo)
5 Ejecuc:.lér.\ de Proc.edimiento de Control Mercaderias Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
en Transito (Continuo)
6 Ejecucion de Pl:ocedimiento de Control Mercaderias Dpto Jeroviaha - DGFT 01/08/2014 31/12/2014
en almacenamiento (Continuo)
Dpto de Planeamiento
7 Ejecucidn de controles tributarios in situ (Continuo) Operativo - 01/08/2014 31/12/2014
DGFT/DGGC
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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N¢ 101

ORGANIZACION: SET ANO: 2014 |PAIS: PARAGUAY VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N2 2: CONTROLES TRIBUTARIOS

Inscripcién de nuevos contribuyentes de Capital y
8 Central en la obligacién IRP, a través de campaiias de DACCF 01/08/2014 31/12/2014

notificacién (Continuo)
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DRIGINAL ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA N2 101 -

ORGANIZACION: SET -—+—ANO: 2014

PAIS: PARAGUAY |VERSION: AGO/2014

EJE ESTRATEGICO N¢ 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

En el afio 2013 se tuvo una cobertura del 67% de las necesidades de capacitacion, capacitindose a un
total de 631 funcionarios
LINEA DE BASE:
En el 2013 no se contaba con un Cédigo de Etica de la SET
75% de cobertura de las necesidades de capacitacion y 750 funcionarios capacitados
META/S: -
Aprobacién del Codigo de Etica de fa SET
(Cantidad de capacitaciones realizadas afio n/Cantidad de capacitaciones planificadas afio n)*100
(Nimero de capacitaciones realizadas referente a las necesidades identificadas afio n/Numero de
necesidades de capacitacion relevadas afio n)*100
INDICADORES:
(Numero de funcionarios participantes en actividades de capacitacién afio n/Numero total de
funcionarios)*100
Emisién de la Disposicién Legal de aprobacién del Codigo de Etica de la SET
DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADE SEGUIMIEN
S RESPONSABLE INICIO CONCLUSION GU T0
Realizacion de charlas, cursos y seminarios de
1 capacitacién para los funcionarios de la SET, de CGDP 02/01/2014 31/12/2014
acuerdo al Plan de Capacitacién 2014 (Continuo)
Deteccién de necesidades de capacitacién para el afio
2 2015 (Anual) CGDP 01/08/2014 31/12/2014
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- ORGANIZACION: SET | ANO:2014 | PAIS: PARAGUAY (VERSION: AGO/2014
EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
3 Disefio de_cursos piloto e-learning para capacitacién a CGDP 01/08/2014 31/12/2014
funcionarios (Una sola vez)
Inicio de proceso de contratacion del Centro de
Estudios Fiscales para contar con un instituto de
4 formacion tributaria. Elaboracién de Terminos de cGoP 01/10/2014 31/12/2014
referencia. {Una sola vez)
Disefio y presentacién a la Viceministra del proyecto
5 de Cédigo De Etica de la SET {Una sola vez) DAl 01/08/2014 30/10/14
Relevamiento de las necesidades de asistencia técnica
6 que requieren las dependencias de la SET (Continuo) col 01/08/2014 31/12/2014
Tramite y gestion para de la firma de convenios para
7 la capacitacion de los RR.HH. de la SET (Continuo) col 01/08/2014 31/12/2014

LINEA DE BASE: Estructura organizacional aprobada segin Resolucion MH N2 283/2012
META/S: Aprobacion de la nueva estructura organizacional propuesta
INDICADORES: Disposicion Legal de aprobacién de la nueva estructura
DEPENDENCIA FECHA
RDEN ACTIVIDADES I
ORDE C DA RESPONSABLE INICIO CONCLUSION SEGUIMIENTO
1 Revisién y modificacién de la estructura organizacional.
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pq [|Disefloy elaboracién de la nueva estructura Directorio de la SET 01/02/2014 21/08/2014
organizacional (Una sola vez)
1.2 implementacién de la estructura aprobada {Continuo) Directorio de la SET 01/09/2014 31/12/2014
Redefinicion de la organizacién y funciones del Area de
1.3 Servicio al Contribuyente DACCF 01/09/2014 31/12/2014
Creacidn de la unidad de Investigacion Interna para
2 vigilar las conductas e ilicitos de los funcionarios DAl 01/05/2014 31/12/2014

LINEA DE BASE: En el 2013 no se contaba con la Carrera Administrativa
META/S: Carrera administrativa aprobada
INDICADORES: Disposicién Legal de aprobacién de la carrera administrativa
DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO l CONCLUSION
1 Implementacién carrera administrativa
Andlisis de las funciones desarrolladas por los
11 funcionarios a través de encuestas (Continuo) cGoP 02/05/2014 30/10/2014
1.2 Definiciéon del.per'ﬁl de los ca-rgos/puestos conforme a CGDP 30/09/2014 31/12/2014
su peso organizacional (Continuo)
13 Disefio de un escalafén en términos de carrera CGDP 02/05/2014 30/09/2014
’ administrativa de los funcionarios de la SET (Continuo)
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Desarrollo de talleres de formacién para el escalafén y
14 ajustes sobre las propuestas preliminares CGDP 01/07/2014 30/12/2014
(Semanalmente)

1.5 Anlisis del nivel salarial aplicado {Continuo) CGDP 02/05/2014 30/12/2014
Identificacion de los desvios entre el perfil def puesto y

1.6 el perfil de cada funcionario candidato al puesto CcGDP 16/05/2014 31/12/2014
{Continuo)

. - (uaci "

1.7 Deﬁn{mon del sistema de evaluacién de desempefio CGDP 01/07/2014 30/09/2014
(Continuo)
Disef - inf - o

18 isefio c.jel SIstefna de informacién y capacitacién para CGDP 01/10/2014 31/12/2014
el trabajo (Continuo)
Creacion del Comité de Carrera Administrativa de los

1.9 funcionarios de la SET en la nueva estructura (Una sola CGDP 01/08/2014 21/08/2014

vez)

Ajuste de las normativas y procedimientos relacionados
1.10 [con la gestion de Recursos Humanos en el marco de la cGDP 01/08/2014 31/12/2014
politica integral definida {Continuo)

1.11 [Inicio del proceso de reencasillamiento CGDP 15/07/2014 31/12/2014

Procesos de seleccién de personal para incorporar:
auditores, analistas de sistemas y desarrollo, técnico
de mantenimiento, especialistas en informatica y
técnicos en monitoreo de sistemas informéticos

CGDP 02/05/2014 30/07/2014

LINEAS DE BASE: En el afio 2013 se ejecutd el 88% del presupuesto asignado a la SET
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LINEAS DE BASE:

En el afio 2013 se encontraban documentados el 44% de los procesos de la SET

Tiempo promedio para la resolucién de consultas vinculantes, no vinculantes y mero tramite 180
dias, en el 2013

22 consultas vinculantes pendientes de respuesta al 31/07/2014

73 consultas no vinculantes pendientes de respuesta al 31/07/2014

610 expedientes de mero tramite y devolucién de CF pendientes de resolucién al 31/07/2014

259 sumarios administrativos pendientes de resolucién y en tramite al 31/07/2014

META/S:

Ejecucion del 75% del presupuesto asignado a la SET

Incrementar al 90%, los procesos documentados de la SET

Reducir como minimo a 90 dias, el tiempo promedio de resolucion de las consultas vinculantes
ingresadas a la DPTT a partir del 01/08/2014

Reducir como minimo a 90 dias, el tiempo promedio de resolucidn de las consultas no vinculantes
ingresadas a la DPTT a partir del 01/08/2014

Reducir a 60 dias, el tiempo de resolucién de los expedientes de mero tramite ingresados a la DPTT a
partir del 01/08/2014

Resolver como minimo, el 80% de las consultas vinculantes pendientes de respuestas al 31/07/2014

Resolver como minimo, el 80% de las consultas no vinculantes pendientes de respuestas al
31/07/2014

Resolver como minimo, el 80% de los expedientes de mero tramite y devolucién de CF pendientes al
31/07/2014

Resolver como minimo, el 80% de los sumarios administrativos pendientes de resolucidn y en tramite
al 30/06/2014

{Cantidad de procesos documentados / Cantidad total de procesos)*100
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INDICADORES:

{Presupuesto ejecutado en el afio n/Presupuesto asignado en el afio n)*100

{Presupuesto ejecutado por la AT en el afio n excluyendo gastos de inversién/Recaudacion tributaria
neta del afio n)*100

{(NGmero total de dias que llevo a la DPTT resolver las consultas vinculantes ingresadas a partir del
01/08/14 en el afio n)/(NGmero total de consultas vinculantes resueltas en el afio n)

(Numero total de dias que llevo a la DPTT resolver las consultas no vinculantes ingresadas a partir del
01/08/14 en el afio n)/(Ntimero total de consultas no vinculantes resueltas en el afio n)

(Numero total de dias que llevé a la DPTT resolver los expedientes de mero trédmite ingresadas a
partir del 01/08/14 en el afio n)/(NGamero total de expedientes de mero tramite resueltos en el afio n)

(Cantidad de consultas vinculantes resueltas, que ingresaron a la DPTT hasta el 31/07/2014)
/(Cantidad de consultas vinculantes ingresados a la DPTT hasta el 31/07/2014)*100

{Cantidad de consultas no vinculantes resueltas, que ingresaron a la DPTT hasta el 31/07/2014)
/(Cantidad de consultas no vinculantes ingresados a la DPTT hasta el 31/07/2014)*100

{Cantidad de expedientes de mero tramite y devoluciéon de CF resueltas, que ingresaron a la DPTT
hasta el 31/07/2014) /(Cantidad de expedientes de mero tramite y devolucién de CF ingresados a la
DPTT hasta el 31/07/2014)*100

(Cantidad de sumarios administrativos resueltos, que ingresaron a la DPTT hasta el 31/07/2014)
/(Cantidad de sumarios administrativos ingresados a la DPTT hasta el 31/07/2014)*100

ORDEN

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA FECHA
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION

SEGUIMIENTO

Ejecucion del presupuesto de la SET

DAAF 02/06/2014 31/12/2014

Andlisis y redisefio de los procesos de gestién de la SET
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Andlisis de los procesos de gestion de los expedientes
ingresados a a SET (sumarios administrativos,

2.1 |consultas vinculantes, reclamos y tramites de DACCF 02/05/2014 30/09/2014
contribuyentes) con el fin de lograr mayor agilidad y
eficiencia (Continuo)

3 Elaborau?n de Manual de Procedimiento de CGDP 03/11/2014 31/12/2014
capacitaciones.

4 Estandarizacion de los procesos de Control Interno bajo el Formato MECIP

a1 Documentacion de los procedimientos de Control DACCE 01/07/2014 15/09/2014
Interno
isefi los fluj
42 :zl:eerr::)de os flujogramas de los procesos de Control DACCF 01/07/2014 15/09/2014

5 Estandarizacién del proceso de Control Masivo bajo el Formato MECIP

5.1 Documentacién del procedimiento de Control Masivo DACCF 01/07/2014 15/09/2014
Disefi los fluj d I
5.2 |se-no de los flujogramas del proceso de Control DACCF 01/07/2014 15/09/2014
Masivo
taci - I
6 Implementacién del procedimiento y flujogramas de DACCE 01/07/2014 15/09/2014
proceso de Jeroviaha
D| I i I ivi
7 isefio de un p an paraf la evaluacién de la efectividad ol 01/08/2014 31/12/2014
de los Convenios suscriptos a la fecha
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- ORGANIZACION: SET VERSION: AGO/2014

Asistencia y acompaitamiento a las distintas areas de

8 la SET en la ejecucién del Plan Operativo SET 2014 coi 01/09/2014 31/12/2014
Asistencia y acompaiiamiento a las distintas areas de

9 la SET en el disefio y elaboracién del Plan Operativo (e] 01/09/2014 31/12/2014
SET 2015

10 Monitoreo y evaluacién del Plan Operativo SET 2014. col 01/09/2014 31/12/2014
Disefio de un plan para la evaluacién de los proyectos,

11 cooperaciones y asistencias técnicas recibidas por la CDI 01/09/2014 31/12/2014

Institucion

12 Resoluciéon de Sumarios

Clasificacion y resolucion de Expedientes por : Temas;
12.1 |Antigliedad: Montos; Plazo para Prescripcién; DPTT 01/08/2014 15/09/2014
Allanamiento; Contribuyente no presentado

13 Resolucién de Consultas Vinculantes

13.1 |Clasificacion por temas DPTT 01/08/2014 15/09/2014

Dpto. de Elaboracién e
Interpretacién de Normas 01/08/2014 31/12/2014
Tributarias - DPTT

Resolucién de Consultas Vinculantes ingresadas hasta el

13.2 31/07/14
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. . . R Dpto. de Elaboracién e
133 ;i;g;u/cl'jn de Reconsideraciones ingresadas hasta el Interpretacién de Normas 01/08/2014 31/12/2014
Tributarias - DPTT
. . . . Dpto. de Elaboracion e
13.4 ::fg':/cc;g?l‘ie Consultas Vinculantes ingresadas a partir | -\ t2cién de Normas 01/08/2014 31/12/2014
Tributarias - DPTT
14 Resolucién de Consultas no Vinculantes
Dpto. de Elaboracién e
14.1 |Clasificacion por temas Interpretacién de Normas 01/08/2014 15/09/2014
Tributarias - DPTT
. . . Dpto. de Elaboracién e
14.2 Resolucién de Consuitas no vinculantes ingresadas Interpretacion de Normas 01/08/2014 31/12/2014
hasta el 31/07/14 Tributarias - DPTT
Resoluciéon de Consultas no vinculantes ingresadas a Dpto. de Elaboracién e
143 | cooucion de Lonsuitas € Interpretacién de Normas 01/08/2014 31/12/2014
partir del 01/08/14 Tributarias - DPTT
Resolucién de otros expedientes ingresados hasta el Dpto. de Elaboracién e
14.4 3‘1* /87 1 otros exp g Interpretacién de Normas 01/08/2014 31/12/2014
Tributarias - DPTT
\ . , . Dpto. de Elaboracién e
145 gi;gg’/cl'z" de otros expedientes ingresados a partirdel | |\ - ¢i6n de Normas 01/08/2014 31/12/2014
Tributarias - DPTT
15 Resolucién de Expedientes de mero tramite
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Devolucién de Créditos Fiscales y Reconsideraciones Dpto. de Aplicacién de

151 ingresadas hasta el 31/07/14 Normas Tributarias 01/08/2014 31/12/2014
Devolucién de Créditos Fiscales y Reconsideraciones Dpto. de Aplicacion de

15.2 ingresadas a partir del 01/08/14 Normas Tributarias 01/08/2014 31/12/2014
Constancias de No retencién ingresadas hasta el Dpto. de Aplicacién de

15.3 31/07/14 Normas Tributarias 01/08/2014 31/12/2014
Constancias de No retencién ingresadas a partir del Dpto. de Aplicacién de

15.4 01/08/14 Normas Tributarias 01/08/2014 31/12/2014

155  |Resolucién de otros casos Dpto. de Aplicacidn de 01/08/2014 31/12/2014

Normas Tributarias

16 Reorganizacién y mantenimiento de la Estructura Funcional del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), de la SET-MH.

Modificacion de los procedimientos y flujogramas

. F 4 4
16.1 correspondiente al proceso de SGC DACC 01/08/201 30/09/201

16.2 |Capacitacion a Funcionarios sobre el SGC DACCF 01/08/2014 30/09/2014
16.3 Mantenimiento de la Certificacién de los procesos de DACCE 01/08/2014 24/09/2014

controt de calidad

LINEA DE BASE:

En el afio 2013 no se contaba con una bitdcora de registro de eventos {inconvenientes) ocurridos en

el sistema informatico

META/S:

Solucionar el 100% de los eventos (inconvenientes) ocurridos con el sistema informatico de la SET
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Ejecucién del 70% del presupuesto asignado a la Direccién de TIC's

Cantidad de eventos {inconvenientes) ocurridos con los sistemas informaticos de la SET solucionados
y tiempo de duracidn del problema

{Cantidad de médulos desarrollados afio n/Cantidad de médulos demandados por las dreas de la AT
afio n)*100

INDICADORES:

(Presupuesto ejecutado por el drea de TIC's en el afio n/Presupuesto asignado al drea de TIC's en el
afio n)*100

{Cantidad de presupuesto ejecutado en Seguridad Informética afio n/Cantidad de presupuesto
aprobado en Seguridad Informadtica afio n)*100

(Cantidad de presupuesto ejecutado para infraestructura afio n/Cantidad de presupuesto estimado
para infraestructura afio n)*100

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA FECHA

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE INICIO | CONCLUSION

Fortalecimiento de los Recursos Humanos

Aumento de los RR.HH y equiparacién de los niveles salariales de técnicos

Realizacién de un pedido de reestructuracién de los
niveles salariales de los funcionarios contratados

Dpto. de Planificacién - DTIC's 12/06/2014 30/06/2014

Realizacién de un llamado interno para incorporar

Dpto. de Planificacion,

la Direccion de TIC's 2015

funcionarios técnicos de la SET a la Direccion de TIC's Coordmaa;:lg.es Sistemas - 19/02/2014 11/09/2014
Realizacis . . L . .

ealizacion de pedido de incorporacién de funcionarios Dpto. de Planificacién - DTIC's 13/01/2014 30/09/2014
contratados
Disefio de un plan de capacitacion para funcionarios de DTIC's 21/10/2014 19/12/2014
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2 Establecimiento de estrategias para el aumento de la seguridad de la infraestructura tecnoldgica y de sistemas
Revisién, actualizacion e incorporacién de Dpto. de Seguridad, Dpto. de
2.1 mecanismos de seguridad para la infraestructura y Planificacién, Coordinacion de
sistemas. Infraestructura - DTIC's
Elaboracién y remisién de especificacion técnica de
servicio de consultoria para adecuacién y actualizacién | Dpto. de Seguridad, Dpto. de
A 4
211 de las politicas de seguridad de la SET - primera y Planificacion - DTIC's 09/04/2014 09/04/2014
segunda etapa
Proceso de licitacion, adjudicacidn, firma de contrato y
emisién de orden de servicio para consultoria de
.1 DAAF 4/2014
2.12 adecuacion y actualizacién de las politicas de seguridad 09/04/20 16/09/2014
de la SET - primera y segunda etapa
Ejecucion, supervision y conformidad del contrato del
servicio de consultoria para adecuacién y actualizacién | Dpto. de Seguridad, Dpto. de
A 4
2.13 de las politicas de seguridad de la SET - primera y Planificacién - DTIC's 17/0s/201 2015
segunda etapa
Elaboracién y remisién especificacion técnica para la Dpto. de Seguridad, Dpto. de
2.1.4 ladquisicion de equipos de seguridad para el datacenter | Planificacién, Coordinacion de 07/04/2014 07/04/2014
de la SET Infraestructura - DTIC's
Proceso de licitacidn, adjudicacion, firma de contrato y
2.1.5 [emisidn de orden de servicio para la adquisicién de DAAF 07/04/2014 02/09/2014

equipos de seguridad para el datacenter de la SET
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Recepcidn de equipos, implementacién y conformidad | Dpto. de Seguridad, Dpto. de
2.1.6 |del contrato de equipos de seguridad para el datacenter| Planificacién, Coordinacién de 14/09/2014 28/11/2014
de la SET (Continuo) Infraestructura - DTIC's
Elaboracién y remisién de la especificacion técnica para | Dpto. de Seguridad, Dpto. de
2.1.7 |larenovacion del certificado de seguridad (Una sola Planificacion, Coordinacién de 27/06/2014 27/06/2014
vez) Infraestructura - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contratoy
2.1.8 |emisién de orden de servicio para la renovacién de DAAF 27/06/2014 19/09/2014
certificado de seguridad (Continuo)
. ) Dpto. de Seguridad, Dpto. de
Impl trato d
219 [Mmplementacin y conformidad del contrato de Planificacién, Coordinacién de|  14/06/2014 28/11/2014
renovacion de certificado de seguridad (Continuo) \
Infraestructura - DTIC's
3 Fortalecimiento de los Sistemas Informaticos
31 Fortalecimiento del Sistema Informatico - Ley Coordinacién de Sistemas -
) 5061/2014 DTIC's
- Sist _
3.1.1 |Nuevo Sistema Hechauka (Continuo) C°°rd'"a°';$lgf: Istemas 01/04/2014 15/09/2014
Nuevo Sistema para la recepcion de los Informes de Coordinacién de Sistemas
3.1.2 ]Auditoria Impositiva y los Estados Financieros BTIC's 21/04/2014 04/09/2014
{Continuo)
Modificaciones en el marco de la implementacién del Coordinacién de Sistemas -
1. 14
313 IRAGRO (Continuo) DTIC's 05/05/2014 02/08/20
Ajustes a los cruces de informacién y Matriz de Riesgo Coordinacién de Sistemas -
3.14 31/12/2014
{Continuo) DTIC's 01/05/2014 /12/20
Nuevo desarrolio para implementar Terceros Coordinacién de Sistemas -
A, 4
315 Autorizados (Continuo) DTIC's 01/06/201 31/08/2014
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Nuevos desarrollos para implementar el Art. 4 de laLey | Coordinacién de Sistemas -

1. 1/08/201 1/12/2014

3.16 5061/13 para el Ajuste de Precios {Continuo) DTIC's 01/08/2014 31/12/201
Nuevos desarrollos para implementar Retenciones Coordinacion de Sistemas -

.1 14 1/12/201
317 Electrénicas (Continuo) DTIC's - DGGC - DACCF 01/05/20 31/12/2014
318 C.anal de Selectividad para devolucién de Créditos Coordinacion d'e Sistemas - 01/07/2014 10/11/2014

Fiscales DTIC's
Coordinacion de Sistemas -
1 e 12/2014
3.1.9 |Modificaciones al RUC DTIC'S - DACCE 01/07/2014 31/12/20

. . . Coordinacién de Sistemas -

3.1.10 |Adecuaciones al Mddulo de Estadisticas BTIC's - CITGR 08/12/2014 06/02/2015
e Coordinacion de Sistemas -

3.1.11 [Buzén de Notificacién DTIC'S - DACCF - DGRyOR 01/08/2014 31/12/2014
Coordinacién de Sistemas,

3.2 Mantenimiento del Sistema Informatico Coordinacién de
Infraestructura - DTIC's

Coordinacion de Sistemas -

s ! i 14
3.2.1 |Procesos de ERA's On Line DTIC's - DGRyOR 01/09/2014 31/10/20

Créditos Fiscales - Nuevas Redes - Registro Coordinacién de Sistemas -

2. 4 10/11,

3.2.2 Presupuestario DTIC's - DACCF 01/06/201 0/11/2014
Nuevo WEB Service del Sistema de Crédito Tributario Coordinacion de Sistemas -
2. 4 4/08/2014
3.23 con la Direccion Nacional de Aduanas. (Continuo} DTIC's - CDI 01/02/201 04/08/
Coordinacion de Sistemas,
- . Coordinacion de
3.2.4 |Nuevo Servicio para consuitas publicas Infraestructura - DTIC's - 01/02/2014 31/10/2014
DACCF
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Coordinacion de Sistemas,
WEB Service para consulta publica de ciudadanos Coordinacién de
Lo 2014 14
3.25 {Continuo) Infraestructura - DTIC's - 01/03/20 15/09/20
DACCF
Servicio de recepcién de correos de los contribuyentes | Coordinacién de Sistemas -
3.2.6 dirigidos a las dependencias (Continuo) DTIC's 01/06/2014 30/09/2014
Coordinacién de Sistemas,
33 Incorporacién de herramientas tecnoldgicas de apoyo | Dpto. de Planificacién, Dpto.
) a la gestién de Calidad, Coordinacién de
Infraestructura - DTIC's
Coordinacion de Sistemas,
. , Coordinacién de
3.3.1 |Implementacion del nuevo portal para la SET (Continuo) Infraestructura - DTIC's - 01/06/2014 30/09/2014
DACCF
Coordinacién de Sistemas,
Reest i6 1 it | '
3.3.2 Fes ructuracion de las auditorias y log de acceso de Coordinacién de 01/01/2014 31/10/2014
Sistema Marangatu. \
Infraestructura - DTIC's
Implementacién de un repositorio para versionar los Coordinacién de Sistemas,
33.3 PL/pS o P P Coordinacién de 10/06/2014 31/10/2014
Infraestructura - DTIC's
Elaboracidn y remisién de la especificacion técnica del
servicio de consultoria para disefio de un proyecto de Dpto. de Planificacion,
3.3.4 |aseguramiento de calidad de software para el Coordinacién de Sistemas - 01/04/2014 16/06/2014
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del Dpto. DTIC's
de Control de Calidad de la SET
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Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y
emision de orden de servicio de consultoria para disefio

Dpto. de Planificacion,

3.3.5 |de un proyecto de aseguramiento de calidad de Coordinacion de Sistemas - 16/06/2014 25/09/2014
software para el desarrollo y mantenimiento de DTIC's
aplicaciones de la SET del Dpto de Contro! de Calidad
Ejecucion, supervisién y conformidad del contrato de
servicio de consultoria para disefio de un proyecto de Dpto. de Calidad,

3.3.6 aseguramiento de calidad de software para el Coordinacién de Sistemas - 25/09/2014 2015
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de la SET DTIC's
del Dpto de Control de Calidad
Elaboracién y remisién especificacion técnica para la Dpto. de Planificacién,

3.3.7 |adquisicién de licencias para Architec Enterprise 8.0 0 Coordinacién de Sistemas - 03/02/2014 03/02/2014
superior. DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contrato y

3.3.8 |emision de orden de servicio para la adquisicién de DAAF 03/02/2014 14/08/2014
licencias para architec enterprise 8.0 o superior
Implementacion y conformidad del contrato de Coordinacién de Sistemas -

3.39 licencias para Architec Enterprise 8.0 o superior DTIC's 02/09/2014 28/11/2014

4 Administracién, elaboracién y actualizacién de los procesos, procedimientos, documentos y manuales técnicos
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Coordinacién de
Infraestructura, Coordinacion
Elaboracién y actualizacién de los procesos y de S!s.t em.as, Dpto. de
4.1 . X . Planificacién, Dpto. de |
procedimientos de la Direccién de TIC's . s |
Seguridad, Coordinacién de
Normas y Procedimientos
Administrativos - DTIC's
e s . Coordinacién de
Revision y actualizacién de versiones de los
rocedimientos relacionados al proceso de Infraestructura, Dpto. de
4.1.1 P . , P ) Planificacién, Coordinacion de 15/09/2014 26/12/2014
administracién de los recursos de infraestructura de .
tecnologias de informacién Normas y Procedimientos
g Administrativos - DTIC's
Coordinacién de
, . L. infraestructura, Dpto. de
Revisi lizaci t
212 [Revisionyactualizacién de versiones de procedimientos| o e o ian coordinacionde|  30/09/2014 26/12/2014
relacionados al proceso de administracién de seguridad L
Normas y Procedimientos
Administrativos - DTIC's
Coordinacion de
Revision y actualizacién de versiones de Infraestructura, Dpto. de
4.1.3 |procedimientos relacionados al proceso de Planificacidn, Coordinacién de 15/10/2014 26/12/2014
administracién de red de comunicaciones Normas y Procedimientos
Administrativos - DTIC's
Coordinacion de
Revisién y actualizacion de versiones de procedimientos| Infraestructura, Dpto. de
4.1.4 |relacionados al proceso de administracién de servicios a| Planificacion, Coordinacién de 30/10/2014 26/12/2014
usuarios Normas y Procedimientos
Administrativos - DTIC's
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Elaboracién y aprobacién del procedimiento de

Coordinacién de
Infraestructura, Coordinacion
de Sistemas, Dpto. de

Operaciones, Dpto. de

Tecnologia - DTIC's

1. Planificacion, Dpto.
415 desarrollo, modificacién o cambios en el sistema afuﬂcacujn .pto‘ d N 01/02/2014 30/09/2014
Seguridad, Coordinacion de
Normas y Procedimientos
Administrativos - DTIC's
Actualizacion de los manuales y documentos técnicos Dpto. fje Operacu?nes: ’Dpto
4.2 de Calidad, Coordinacion de
del sistema . ,
Sistemas - DTIC's
implementacién y prueba de un software para Dpto. de Operaciones, Dpto.

2. 4
4.2.1 almacenamiento y gestion de documentaciones de Calidad - DTIC's 01/08/2014 30/10/201
4.2.2 [Recopilacion y ordenamiento de documentaciones Coordinacién de Sistemas 01/07/2014 25/10/2014
423 |CAreadedocumentaciones en software de Coordinacién de Sistemas 01/10/2014 15/12/2014

almacenamiento y gestion
424 Conformacnc').n de grupo.de trabajo para actualizar las DTIC's 15/12/2014 30/12/2014
documentaciones (Continuo)
5 Fortalecimiento, actualizacién, monitoreo y manutencién de la infraestructura y equipamientos, acompafiando los avances tecnolégicos de software y hardware
Coordinacién de
Infraestructura, Dpto. de
5.1 Fortalecimiento de la infraestructura del datacenter Planificacion, Dpto. de
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Supervisién y conformidad del contrato de
mantenimiento del sistema de extintores de incendio, y

Coordinacién de

1. , Dpto. 12/12/2014
511 del sistema de alarma de incendio del datacentery la Infraes.tl"uct.u’ra P o, de 12/06/2013 112/
. Planificacion - DTIC's
sala de UPS (Continuo)
Elaboracién y remision de la especificacion técnica para Coordinacion de
5.1.2 |el mantenimiento y reparacién de servidores soporte Infraestructura, Dpto. de 14/04/2014 14/04/2014
de los sistemas de la SET (Una sola vez) Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contratoy
513 emusnon. fie orden <3|e servicio para el mant‘emmlento y DAAF 25/07/2014 31/12/2014
reparacion de servidores soporte de los sistemas de la
SET
Supervisién y conformidad del contrato de Coordinacion de
5.1.4 |[mantenimiento y reparacién de servidores soporte de Infraestructura, Dpto. de 01/08/2014 31/12/2014
los sistemas de la SET Planificacion - DTIC's
Elaboracién y remisién de la especificacion técnica para Coordinacién de
5.1.5 el mantenimiento de aire acondicionado de precision infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
{Una sola vez) Planificacidn - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacion, firma de contrato y
516 e.mnsmSn de‘ c?rden de servncto' ?ara el mantenimiento de DAAF 21/07/2014 21/01/2016
aire acondicionado de precision. Proceso de 18 meses.
(Continuo)
Coordinacién de
s formi
517 [Superivisiony conformidad del contratode Infraestructura, Dpto. de 25/07/2014 21/01/2016
mantenimiento de aire acondicionado de precision R . )
Planificacion - DTIC's
Elaboracién y remision especificacion técnica para la Coordinacién de
5.1.8 (adecuacién del datacenter actual para certificar en Tier Infraestructura, Dpto. de 17/07/2014 17/07/2014

H (mano de obra) {Una sola vez)

Planificacion - DTIC's
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Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y
emisién de orden de servicio para la adecuacion del

routers

1. DAAF 2014

519 datacenter actual para certificar en Tier Il {mano de 17/07/20 20/10/2014
obra) (Continuo)
Supervisién y conformidad del contrato de la Coordinacién de

5.1.10 |adecuacion del datacenter actual para certificar en Tier Infraestructura, Dpto. de 20/10/2014 2015
1l. Mano de obra, proceso plurianual. (Continuo) Planificacion - DTIC's
Elaboracién y remision especificacion técnica para la Coordinacion de

5.1.11 [adquisicién de servidores blade, actualizacion de Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
versiones y actualizacidn de storage (Una sola vez) Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contrato y

5.1.12 emlsjlén de orden de sentvwl.o' parala ac.lqunswlén de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
servidores blade, actualizacién de versiones y
actualizacién de storage
Implementacion y conformidad del contrato de

5.1.13 |adquisicién de servidores blade, actualizacién de Dpto. de Operaciones - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
versiones y actualizacion de storage
Elaboracién y remisién de especificacién técnica para la Coordinacién de

5.1.14 Jadquisicién de equipos de comunicacién switches y infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
routers Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacidn, adjudicacion, firma de contratoy

5.1.15 {emisién de orden de servicio para la adquisicion de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
equipos de comunicacion switches y routers
Implementacién y conformidad del contrato de

5.1.16 |adquisicién de equipos de comunicacién switches y Dpto. de Tecnologia - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
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. - P . Coordinacién de
5.1.17 :::b:’i:;f: :e';':;:f"a‘:: :?:e:;gic:::: ;iz:':a Paralal i fraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
g para disp P Planificacion - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contratoy
5.1.18 |emision de orden de servicio para la adquisicién de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
cintas para dispositivo de backup
Implementacion y conformidad del contrato de . ,
5.1.19 adquisicion de cintas para dispositivo de backup Dpto de Operaciones - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
Elaboracion y remisién de especificacién técnica parala Coordinacién de
5.1.20 |adquisicién de equipamiento y licencia para el centro infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
de monitoreo de la SET (NOC) Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contratoy
5.1.21 eml.swn t.ie orderf de s?rvncno parala adquasucné'n de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
equipamiento y licencia para el centro de monitoreo de
la SET (NOC)
Implementacion y conformidad de! contrato de
5.1.22 |adquisicion de equipamiento y licencia para el centro | Dpto. de Operaciones - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
de monitoreo de la SET (NOC)
Coordinacién de
Actualizacién, monitoreo y mantenimiento de fa Infrae.struc_tura, Dto. de
5.2 . . Planificacion, Dpto. de
infraestructura, equipamientos y software ,
Tecnologia, Dpto. de Soporte,
Dpto. de Operaciones - DTIC's
e e | coontracin
5.2.1 P ¥ : 0/ Infraestructura, Dpto. de 26/02/2014 26/02/2014
centrales telefonicas y CCTV - Item 1 sistema de video . A .
T L. Planificacién - DTIC's
vigilancia e Item 2 centrales telefénicas y teléfonos.
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Proceso de licitacion, adjudicacion, firma de contratoy
emisién de orden de servicio para el mantenimiento
5.2.2 |preventivoy correctivo de teléfonos, centrales DAAF 26/02/2014 17/07/2014
telefénicas y CCTV - Item 1 sistema de video vigilancia
e Item 2 centrales telefdnicas y teléfonos

Implementacion y conformidad del contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo de teléfonos,

323 centrales telefénicas y CCTV - Item 1 sistema de video Dpto. de Tecnologfa - DTIC's 17/07/2014 2016
vigilancia e ltem 2 centrales telefénicas y teléfonos
Elaboracién y remisién de especificacién técnica para el Coordinacién de

5.2.4 v P s Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014

imient . infi 4ti
mantenimiento equipo informatico Planificacién - DTIC's

Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y
5.2.5 |emisidn de orden de servicio para el mantenimiento DAAF 03/02/2014 25/06/2014
equipo informatico

Implementacién y conformidad del contrato de

5.2.6 mantenimiento equipo informatico Dpto. de Soporte - DTIC's 25/06/2014 2015
£l L . ificacion técni i
mantenimiento do st locica de los adfcos do | | Coordiacien de
5.2.7 . L .. Infraestructura, Dpto. de 14/08/2014 14/08/2014
la SET y readecuacion de salas técnicas de las oficinas R \
) Planificacién - DTIC's
regionales
Proceso de licitacién, adjudicacion, firma de contrato y
. d . I L
528 emisién de orden de servicio para el mantenimiento de DAAF 14/08/2014 21/10/2014

sistema eléctrico de los edificios de la SETy
readecuacion de salas técnicas de las oficinas regionales
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Supervision y conformidad del contrato de

. . . o Coordinacién de
mantenimiento de sistema eléctrico de los edificios de

2. , . 2014 2
5.2.9 la SET y readecuacion de salas técnicas de las oficinas Infraes‘truct‘u r Dpto‘ de 21/10/20 015
) Planificacion - DTIC's
regionales
Elaboracién y remisién especificacién técnica para el Coordinacion de
5.2.10 [servicio de extensién de garantia de equipos de Infraestructura, Dpto. de 30/06/2014 30/06/2014
comunicacion para la SET Planificacion - DTIC's

Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y
emisién de orden de servicio para el servicio de

2,11 DAAF 2014 1

> extension de garantia de equipos de comunicacién para AR 30/06/20 0/10/2014
la SET
Supervisién y conformidad del contrato de servicio de Coordinacion de

5.2.12 |extensién de garantia de equipos de comunicacién para| Infraestructura, Dpto. de 10/10/2014 31/12/2014
la SET Planificacién - DTIC's
Elaboracion y remisién de especificacion técnica para el Coordinacion de

5.2.13 |servicio técnico de cableado estructurado y eléctrico Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
para las oficinas de la SET Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y

5214 emisién de orden de servicio para el servicio técnico de DAAE 03/02/2014 17/07/2014

cableado estructurado y eléctrico para las oficinas de la
SET

Implementacién y conformidad del contrato de servicio
5.2.15 [técnico de cableado estructurado y eléctrico para las Dpto. de Tecnologia - DTIC's 17/07/2014 2016
oficinas de la SET

Supervisién y conformidad del contrato de servicio Coordinacién de
5.2.16 [técnico para mantenimiento de sistemas operativos y Infraestructura, Dpto. de 19/12/2013 19/06/2015
configuracion de equipos de seguridad de la SET Planificacion - DTIC's
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Supervision y conformidad del contrato de servicio de Coordinacién de
5.2.17 |soporte de sistema de reconocimiento de huellas Infraestructura, Dpto de 19/12/2013 19/12/2014
dactilares Planificacion - DTIC's
Coordinacién de
- . i -
5.2.1g |JuPervisiny conformidad del contrato de serviciode | | oo o Boto. de 19/12/2013 19/01/2015
monitoreo de servicios criticos de la SET e,
Planificacién - DTIC's
Supervision y conformidad del contrato de sistema de Coordinacién de
5.2.19 P -, v . Infraestructura, Dpto. de 19/12/2013 19/12/2014
atencién al contribuyente (SATAC) e s ,
Planificacién - DTIC's
Coordinacién de
. formi | -
5220 |Supervisiony conformidad del contrato de serviciode | | oo oo, de 24/06/2014 24/12/2015
comunicacidn via internet y VPN con Ncleo e s \
Planificacion - DTIC's
Coordinacién de
| L . ificaci . I
5.2.21 E abf:n:ac:on v reml.su‘)r:nlde ?s;?eu icacién técnica para e Infraestructura, Dpto. de 20/06/2014 20/06/2014
servicio de comunicacién via internet y VPN con Telecel o . .
Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacion, firma de contrato y
5.2.22 |emision de orden de servicio para el servicio de DAAF 20/06/2014 03/09/2014
comunicacién via internet y VPN con Telecel
5.2.23 Implemen.tau‘o'n y.co.nformldad del contrato de servicio Dpto. de Tecnologfa - DTIC's 2014 2015
de comunicacidn via internet y VPN con Telecel
Elaboracién y remision de especificacién técnica parala Coordinacién de
5.2.24 ladquisicion de equipamiento para central telefénica y Infraestructura, Dpto. de 14/08/2014 14/08/2014
telefonia IP Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contratoy
5.2.25 |emisidn de orden de servicio para la adquisicion de DAAF 14/08/2014 21/10/2014
equipamiento para central telefonica y telefonia tP
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Implementacién y conformidad del contrato de

5.2.26 |adquisicion de equipamiento para central teiefonicay Dpto de Tecnologia - DTIC's 21/10/2014 31/12/2014
telefonia IP
Elaboracién y remisién de especificacién técnica para la L,
adquisicidn de equipamiento de videovigilancia para la Coordinacién de
5227 [2dausic adlp e videovig P Infraestructura, Dpto. de 14/08/2014 14/08/2014
ampliacién de cdmaras en las Direcciones Generales de P .
e . Planificacién - DTIC's
Fiscalizacion y Grandes Contribuyentes
Proceso de licitacion, adjudicacién, firma de contratoy
emisién de orden de servicio para la adquisicién de
5.2.28 |equipamiento de videovigilancia para la ampliacion de DAAF 14/08/2014 21/10/2014
camaras en las Direcciones Generales de Fiscalizacién y
Grandes Contribuyentes
Implementacién y conformidad del contrato de
5.2.29 [2dauisicién de equipamiento de videovigilanciaparala |\ o o noloaia-DTIC's | 21/10/2014 31/12/2014
ampliacién de cdmaras en las Direcciones Generales de
Fiscalizacion y Grandes Contribuyentes
Elaboracién y remisién especificacion técnica para la Coordinacion de
5.2.30 raclony P P infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
adquisicion de computadoras personales e g .
Planificacion - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacion, firma de contratoy
5.2.31 |emisidn de orden de servicio para la adquisicion de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
computadoras personales
Impl i6 formidad del contrat
5.2.32 |mPplementaciny conformidad del contrato de Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014

adquisicion de computadoras personales
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Elaboracién y remision especificacion técnica para la
adguisicion de computadores personales, scanner de L,
huellas, scaner de documentos, cdmara digital Coordinacién de

5.2.33 "’ ) o 8 Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
profesional (webcam) y licencias de software de e .. ,

. . . Planificacion - DTIC's

enrolamientos para sistema de huelias dactilares -
etapa 2 y etapa de verificacion
Proceso de licitacion, adjudicacion, firma de contratoy
emision de orden de servicio para la adquisicién de

5234 computadores per'sonalest s.canner de. huellas, scanner DAAF 03/02/2014 02/09/2014
de documentos, cdmara digital profesional (webcam) y
licencias de software de enrolamientos para sistema de
huellas dactilares - etapa 2 y etapa de verificacién
Implementacién y conformidad del contrato de
adquisiciéon de computadores personales, scanner de

5.2.35 |nuellas scanner de documentos, camara digital Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
profesional (webcam) y licencias de software de
enrolamientos para sistema de huellas dactilares -
etapa 2 y etapa de verificacién
Elaboracién y remision de especificacién técnica para la Coordinacion de

5236 | orC ;’e e pﬁ o P Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014

q potylip Planificacion - DTIC's

Proceso de licitacién, adjudicacion, firma de contrato y

5.2.37 lemision de orden de servicio para la adquisicion de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
scanner tipo 1y tipo 2
| i6 formi | to d

5.2.3g |IMPlementaciény conformidad del contrato de Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
adquisicion de scanner tipo 1y tipo 2
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Elaboracidn y remisién de especificacion técnica para la

Coordinacién de

5.2.39 . " . . Infraestructura, Dpto de 03/02/2014 03/02/2014
adquisiciéon de computadoras portatiles - tipo 1 y tipo 2 Planificacién - DTICs
Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contratoy

5.2.40 Jemisién de orden de servicio para la adquisicién de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
computadoras portétiles - tipo 1 y tipo 2
Implementacién y conformidad del contrato de

2. D -DTIC

5.2.41 adquisicion de computadoras portatiles - tipo 1 y tipo 2 pto de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
Elaboracién y remision de especificacion técnica para la Coordinacién de

5.2.42 acony P P Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
adqusicion de UPS de 10 KVA e . .

Planificacion - DTIC's

Proceso de licitacion, adjudicacion, firma de contrato y

5.2.43 |emisién de orden de servicio para la adquisicién de UPS DAAF 03/02/2014 02/09/2014
de 10 KVA
Implementacién y conformidad del contrato de ,

5.2.44 adqusicién de UPS de 10 KVA Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
Elaboracién y remisién de especificacion técnica parala Coordinacion de

5.2.45 |adquisicién de impresora laser de mediano porte e Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
impresora a chorro de tinta Planificacion - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacién, firma de contrato y

- d . . |a adquisicién d

5.2.46 femlswn de ?r en de Sel.'VICIO para a.a quisicion de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
impresora laser de mediano porte e impresora a chorro
de tinta
Implementacion y conformidad del contrato de

5.2.47 |adquisicion de impresora laser de mediano porte e Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014

impresora a chorro de tinta
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Elaboracién y remision especificacion técnica para la

Coordinacién de

5.2.48 . Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
adquisicion de tablet Planificacién - DTIC's
Proceso de ficitacion, adjudicacion, firma de contrato y
5.2.49 |emisién de orden de servicio para la adquisicién de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
tablet
Implementacién y conformidad del contrato de \
5.2.50 adquisicién de tablet Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
Coordinacién de
. - ificaci . I
5251 |Ciaboraciony remision de especificacion técnicaparala | oo e Doto. de 03/02/2014 03/02/2014
adquisicion de licencias windows y office e g \
Planificacion - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacion, firma de contratoy
5.2.52 |emision de orden de servicio para {a adquisicién de DAAF 03/02/2014 02/09/2014
licencias windows y office
tmpl i0 fi i 1
5253 |Mmplementaciony conformidad del contrato de Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
adquisicion de licencias windows y office
- . I .
5.2.54 |Supervisiony conformidad del contrato de renovacién | 1 4o gperaciones- DTIC's | 03/06/2014 31/03/2015
de soporte metalink y licencias de uso oracle
Supervision y conformidad del contrato de adquisicion
5.2.55 |audit vault y database firewall con equipamiento Dpto. de Operaciones - DTIC's 03/06/2014 03/06/2015
licencias y storage
Elaboracién y remision de especificacion técnica parala Coordinacién de
5.2.56 clony remisic P M lecnica p Infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
renovacion de licencias red had enterprise linux server P ,
Planificacion - DTIC's
Proceso de licitacion, adjudicacidn, firma de contratoy
5.2.57 |emisi6on de orden de servicio para la renovacién de DAAF 03/02/2014 02/09/2014

licencias red had enterprise linux server
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5258 |Mplementaciony conformidad del contrato de Dpto. de Soporte - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014
renovacién de licencias red had enterprise linux server
Elaboracién y remisién de especificacién técnica para la Coordinacién de
5.2.59 |renovacidn de actualizacién de licencia y soporte de infraestructura, Dpto. de 03/02/2014 03/02/2014
software de backup Planificacién - DTIC's
Proceso de licitacién, adjudicacion, firma de contratoy
emisién de orden de servicio para la renovacién de
2. 4
5-2.60 actualizacion de licencia y soporte de software de DAAF 03/02/201 02/05/2014
backup
Implementacién y conformidad del contrato de
5.2.61 [renovacién de actualizacién de licencia y soporte de Dpto. de Operaciones - DTIC's 02/09/2014 17/12/2014

En el 2013 se contaba con 5 servicios via clave de acceso habilitados para el contribuyente

En el 2013 el 82% de llamadas recibidas fueron atendidas por el Call Center

LINEA DE BASE: En el 2013 no se contaba con informacién respecto al nivel de satisfaccién de los contribuyentes
Incrementar un 20% los servicios via clave de acceso habilitados para el contribuyente respecto al
afio 2013
Incremento al 87% las llamadas atendidas por el Call Center respecto al afio 2013
META/S:

70% de satisfaccion de los contribuyentes respecto a los servicios del Marangaty, servicios On Line,
call center y la percepcion general de la imagen de la SET
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META/S: 70% de satisfaccion de los contribuyentes respecto a los servicios prestados a través de las PAC

{Cantidad de tramites gestionables via clave de acceso habilitados en el afio n / Cantidad de tramites
gestionables via clave de acceso habilitados en el afio n-1)

(Cantidad de llamadas atendidas afio n/Cantidad total de llamadas afio n)*100

Resultados de las encuestas a los contribuyentes sobre servicios del Marangatu, servicios On Line, call
center y la percepcion general de laimagen de la SET

INDICADORES:
Resultados de las encuestas a los contribuyentes sobre los servicios prestados en las PAC
Cantidad de procesos ejecutados por la PAC Mévil en el afio n en las visitas realizadas a las localidades
programadas
Cantidad de localidades visitadas por fa PAC Mdvil en el 2014
DEPENDENCIA FECHA
ORDEN ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO ] CONCLUSION
1 Fortalecimiento de los servicios prestados por el Call Center
11 Definicién de procedimientos para el Call Center DACCF 01/08/2014 01/12/2014
1.2 |Aumento de la cantidad de agentes del Call Center DACCF 01/08/2014 01/12/2014
Realizacién de encuesta de satisfaccién a los
2 contribuyentes sobre los servicios prestados en las DACCF 01/09/2014 01/12/2014
PAC (Continuo)
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Realizacién de encuesta de satisfaccién a los
contribuyentes sobre servicios del Marangatu,

3 servicios On Line, Call Center y la percepcién general DACCF 01/09/2014 01/12/2014
de la imagen de la SET (Continuo)
Distribucion de materiales informativos para el

4 contribuyente (Continuo) DACCF 01/06/2014 01/12/2014
Publicacién de materiales informativos en la pagina

5 Web tutoriales en las redes sociales DACCF 02/06/2014 01/12/2014
Gestion para la realizacién de jornadas de Dpto. de Recaudacién y

6 capacitacién sobre temas requeridos por los grandes | Asistencia al Contribuyente - 01/08/2014 31/12/2014
contribuyentes DGGC
Disefio y elaboracién del cronograma de las

7 localidades donde prestara servicios la PAC Mévil DACCF-DGR 01/08/2014 30/08/2014

8 Implementacién de los servicios de la PAC Mévil DACCF-DGR 01/08/2014 31/12/2014

9 Tra.:m|te y gest|6n.de la flrm.a.de convenias para ol 01/08/2014 31/12/2014
brindar més y mejores servicios a los contribuyentes
Actualizacién en la web Institucional de la némina de

10 Convenios firmados por la SET col 01/08/2014 31/12/2014
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LINEA DE BASE: Sancién y promulgacién de la Ley N2 5061/13 y la Ley N2 5143/13 que requieren ser reglamentadas
META/S: 100% de aprobaci6n de proyectos normativos
Nimero de proyectos de reglamentacién elevados para su aprobacién afio n/Numero de proyectos
INDICADORES: ‘ proy glamentacion para su aprob 0/ proy
de reglamentacion existentes en el drea juridica afio n)*100
DEPENDENCIA FECHA
RDEN ACTIVIDADES EGUIMIENTO
ORDE RESPONSABLE INICIO | CONCLUSION S
1 Elaboracién de proyectos de resoluciones
1.1 Modificacion de la RG 18 Constancia de No Retencion DPTT 01/07/14 31/12/14
Proyecto de RG Reglamentacién del Art. 4° Ley
12. 5061/13, Ajuste de Precio. DPTT 01/07/14 31/07/14
Proyecto de RG que reglamenta las solicitudes de
13 entidades educativas para liberacion de compras OPTT 01/07/14 31/07/14
Proyecto de RG que modifica el Art. 62 de la Resolucion
1.4 N2 1346/2005. Referente a intereses que cobran los DPTT 01/08/14 31/08/14
contribuyentes por préstamos que realizan
15 ?royecto de RG que reglamenta las compras por DPTT 01/08/14 31/10/14
internet
16 Pr.oyecto de RG que aclara las disposiciones de la Ley de DPTT 01/07/14 31/12/14
Hidrocarburos
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Proyecto de RG que modifica la Resolucion N2
173/2004. Referente a EE.FF. - Adecuacién y
modificacién de las especificaciones técnicas del
17 Software Hechauka en la nueva plataforma, con la DPTT 01/06/14 31/10/14
incorporacién de los Informes de Estados Financieros y
Auditoria impositiva
Proyecto de RG que reglamente la emision de
. 4
18 documentos timbrados DPTT 01/09/1 30/11/14
1.9 |Proyecto de RG que aclara la aplicacién de las sanciones DPTT 01/06/14 30/11/14
Adecuacién y mejora del proceso de fiscalizacion
. DPTT 14 31/12/14
1.10 respecto a la RG 25/2014. 01/08/ 112/
1.11 |RG Notas de Remisién DPTT 01/08/14 10/09/14
1.12 |RG Delegacién de Facultades del Viceministro DPTT 01/07/14 31/10/14
1.13  |RI Modificacién del Art. 6 de Participacion de Multas DPTT 01/10/14 30/11/14
1.14 |RG Terceros Autorizados DPTT 01/07/14 31/08/14
115 RG. Ffeglamentacnén'de la Ley 285 s/Beneficios DPTT 01/08/14 31/12/14
adicionales al Trabajador
1.16 |RG Aclaraciones sobre IRP DPTT 01/08/14 31/12/14
1.17 {RG Constancia de No Ser Contribuyente DPTT 01/08/14 31/12/14
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LINEA DE BASE: En el 2013 se cumplié en un 70% el Plan de Auditoria

META/S: Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Auditoria 2014

{NUmero de actuaciones realizadas afio t/Nimero de actuaciones planificadas afio t)*100

{NUmero de actuaciones que concluyeron en identificacién de conductas irregulares del personal de

INDICADORES:
la AT/NUmero total de investigaciones realizadas por el Dpto. de Control interno)*100
Namero de recomendaciones emitidas como resultado de las actuaciones realizadas
DEPBPIDENCIA FECHA
RDE ACTIVIDADES § SEGUIMIENTO

ORDEN cT RESPONSABLE INICIO CONCLUSION

1 Ejecucién de Auditorias planificadas DAl 02/01/2014 31/12/14

2 Realizacién de Investigaciones sobre denuncias DAl 02/01/2014 31/12/14

recepcionadas

En el 2013 fueron emitidas 264 gacetillas informativas

LINEA DE BASE:
En el 2013 se realizaron 196 charlas de capacitacion a la ciudadania
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Emitir 300 gacetillas informativas sobre las acciones encaradas por la SET y otros temas de interés

Incremento del 5% en la cantidad de charlas de capacitaciones a la ciudadania a realizar, respecto al
META/S: afio 2013

Aprobacion de las politicas de comunicacion interna y externa

Cantidad de gacetillas informativas emitidas en el afio 2014

Cantidad de charlas de capacitacién a la ciudadania realizadas en el 2014

INDICADORES:
Resolucién que aprueba las politicas de comunicacién interna y externa
Publicacion de respuestas a preguntas frecuentes
ORDEN DEPENDENCIA FECHA
ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
RESPONSABLE INICIO CONCLUSION
1 Releval.rniento fle actividades de cada drea ligada ala DACCE 01/08/14 30/09/14
comunicacién interna y externa
2 Piseﬁo y aprobacién de las politicas de comunicacién DI 01/08/14 31/12/14
interna y externa
3 implementacion de un nuevo portal de Internet

3.1 Continuidad del noticiero tributario (SET de Noticias) DACCF 30/09/14 30/11/14
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3.2 Cc.mtinu.idad de la creacién de tutoriales sobre temas DACCE 01/08/14 31/12/14
tributarios
Emisién d " les inf dol DACCF - DGGC - DGR -
33 ml.sron e gacetillas semanales informando as.  |bGFT- DPTT - DTIC - DAAF - 01/07/14 31/12/14
acciones encaradas por {a SET y otros temas de interés.
CITGR - CDI -CGDP
Publicacién de respuestas a preguntas frecuentes
4 aprobadas por la SET a los agentes del Call Centery a DACCF 01/08/14 31/10/14
la ciudadania a través de la Web {Una sola vez)
5 Socilizacién interna y externa del Plan Estratégico de CDI - DACCF 01/09/14 31/09/14
la SET (Semanalmente)
Implementacién del Intranet como via de \
6 comunicacién natural y oficial dentro de la SET DACCF - DTIC's 01/05/14 31/12/14
Pl




