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1.

ANTECEDENTES.

1.1.

1.2

1.3.

El Departamento de Seguimiento de Auditorias en el marco de la ejecucién del Plan
de Trabajo Anual de Auditoria aprobado segtin Resolucion Interna DNIT N° 715/2024
“Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades para
el Ejercicio Fiscal 2025, Version 2, de la Direcciéon General de Auditoria Interna de la
Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios”, ha recibido el Memorando de Encargo
N° 6/2025, por medio del cual ha sido designado para llevar adelante la “Auditoria

del Sistema de Control Interno Institucional - NRM MECIP:2015” de 1a DNIT.

En este contexto, en junio del afio 2024, la Contraloria General de la Reptiblica (CGR)
ha emitido el Informe resultante de la Evaluacion de la Efectividad del Sistema de
Control Interno, realizado por dicho Organo de Control Externo, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2023 de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), ocasioén
en la que el superior érgano de control, ademas de las recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del nivel de madurez del SCI de la Entidad, ha dispuesto sea
actualizado el sistema informatico para la evaluacién del SCI en la pagina web de la
Contraloria General de la Republica a més tardar el 28/02/2025, adjuntando las

evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

En fecha 07 de agosto del afio 2023, por Ley N° 7143/2023, se cre6 la Direcciéon
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), normativa que unifica a la Direccién
Nacional de Aduanas y a la Subsecretaria de Estado de Tributacién en una “...Direccion
Tributaria, como persona juridica de derecho publico, ente autdrquico y auténomo, con
7 (sic.) Art. 1° de la Ley N° 7143/2023; raz6n

por la cual, esta Auditoria Interna, realiza la Evaluacion de la Efectividad del Sistema

patrimonio propio y de duracion indefinida. ..

de Control Interno de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios, sin descartar el
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conocimiento, avances y experiencias adquiridas en el disefio, implementacién y
despliegue de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 de ambas Instituciones

(DNA - SET), que, a la fecha, se constituyen en una sola organizacion.

1.4. Asi también, por Resolucion CGR N° 909 de fecha 9 de diciembre del 2021, “Por la cual
se aprueba y se adopta el uso del sistema informdtico para la Evaluacion del Sistema de Control
Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno

para Instituciones Piiblicas del Paraguay”, la Contraloria General de la Reptiblica resolvio:

1.4.1. Art. 3° Instar a las instituciones sujetas al control de la CGR la utilizacion del Sistema
NRM...

1.4.2. Art. 4° Disponer la asignacion de usuarios de acceso al Sistema NRM, al Auditor Interno,
coordinadores/implementadores, o a funcionarios designados por los respectivos titulares

institucionales sujetos al control...

1.4.3.Art. 5° Establecer la fecha tope para la carga de los documentos que respaldan la
implementacion, aplicacion y evaluacion correspondiente a cada Ejercicio Fiscal, hasta el 28

de febrero del siguiente afio, de cada ejercicio fiscal cerrado. ..

1.5. Con base a la estructuracion Institucional de la DNIT, el area encargada de la
Implementaciéon y despliegue de los requisitos de la NRM es la Direccién General de
Normalizacién, Modernizacion e Innovaciéon dependiente de la Gerencia Ejecutiva,
dependencia creada por el Art. 20 del Decreto N° 1184/2024 “Por el cual se aprueba
la Estructura Organica y Funcional de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios
(DNIT)”, al establecerse expresamente, entre otras funciones, que: “a) Planificar, dirigir
y controlar las actividades relacionadas a la elaboracion e implementacion de las normas,
politicas operacionales, procedimientos, instructivos y otros documentos de toda la DNIT, en
coordinacion con las dependencias competentes; ...e) Coordinar los procesos de diserio,
implementacion, sostenimiento y segquimiento sustentado en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP y la Norma ISO 9001 en su version vigente, en todas las dependencias de la DNIT...”.

(sic).
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2. OBJETIVOS.

2.1. Evaluar el grado de implementacion y despliegue de los requisitos exigidos por la
Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, ademés de establecer los niveles de

madurez en los diferentes componentes de la misma.

3. ALCANCE.

3.1. La evaluacion contempla la verificacion de los productos levantados por el area de
implementaciéon como muestra; por cada componente, principio y elemento, en el
Sistema de Rendiciéon de Cuentas de la Contraloria General de la Republica (CGR)

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024.

3.2. Los documentos levantados en el Sistema NRM, son de exclusiva responsabilidad de
los funcionarios intervinientes en el drea de Implementacion de la Norma, cuya

verificacion culminé en fecha 24 de febrero del 2025, 17 hs.-

4. MARCO LEGAL.

4.1. Ley N° 7143/2023 “Que crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”

4.2. Decreto N° 82/2023 “Por el cual se establece la vigencia de la Ley N° 7143/2023, “Que crea
la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”, y las disposiciones transitorias para su efectiva

implementacion”

4.3. Decreto N° 1184/2024 “Por el cual se aprueba la estructura orgdnica y funcional de la

Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”

4.4. Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015”.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Resolucion CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprueba la “Matriz de Evaluacion por Niveles
de Madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control

Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015”

Resolucion CGR N° 583/2019 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU), para las Instituciones Piiblicas sujetas a la Fiscalizacion y Control
de la Contraloria General de la Reptiblica, y se deja sin efecto la Resolucion CGR N° 146 del 25
de marzo de 2019”.

Resolucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del Sistema
Informatico para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Instituciones Piblicas del

Paraguay”.

Resolucion DNIT N° 724/2023 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay, MECIP:2015, y se dispone su implementacion en la Direccion Nacional

de Ingresos Tributarios”.

Resolucion Interna DNIT N° 715/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y
el cronograma de actividades para el Ejercicio Fiscal 2025 - Version 2, de la Direccion de

Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
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5. DESARROLLO.

5.1. La NRM define al Control Interno como “...un conjunto de normas, principios, acciones y
procesos efectuados por las autoridades, la administracion y los funcionarios de una entidad, a
fin de asequrar razonablemente que los objetivos de la institucion serdn alcanzados...”; y al
Sistema de Control Interno como un sistema que “comprende los planes, métodos, politicas
y procedimientos utilizados para cumplir con la Mision, el Plan Estratégico y los Objetivos de
la entidad...”
5.2. La evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno es el “...Proceso a través
del cual, en primer lugar, se analiza si fueron disefiados los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control conforme a los requisitos minimos establecidos en la NRM, para luego
evaluar si estas herramientas son conocidas y aplicadas por la Mdaxima Autoridad, directivos y

todo el personal de los organismos y entidades del Estado...”
5.3. Para determinar el Grado de Adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utiliz6

la herramienta de Evaluacion del Nivel de Madurez del SCI MECIP: 2015, de acuerdo

a criterios de valoracion con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

La organizacion
demuestraun nivelde

excelencia que la coloca
como "Primeraensu
Clase" para el elemento
evaluado

La organizacién optimiza
continuamente su
Sistema de Control

El Sistema de Control

Interno, logrando
mejoras comprobables
en su desempefio

{ oo | DISENADO

Interno se encuentra
desplegadoe
implementado, y se
cuentacon mediciones
delosfactoresde

£l sistema de Control
Internoc estd
correctamente definido.

] e

DEFICIENTE

£l Control Interno no esti
sistematizado. Algunos
pocos elementos del
Sistema de Control

Interno se encuentran

El Sistema de Control
Interno se encuentraen
fase de Disefio. Algunos
Controles basicos estan
establecidos, peroen
general setrata de
"impulsos" personales

Los Controles se ejecutan
deacuerdoa lo
planificadoy existecierta
"disciplina” respectoa
ellos

desempefio asociados

definidos

1a1,99 222,99 3a399
Valoracion
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5.4. El cuadro siguiente, expone la calificacién del Sistema de Control Interno por cada

Componente, conforme evaluaciéon de la Auditoria Interna:

Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno
(SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 2,25
Control de Planificacion 3,33
Control de Implementacion 1,80
Control de Evaluacion 3,20
Control para la Mejora 3,73
SCI CONSOLIDADO 2,55

5.5. De la mediciéon de los cinco (5) Componentes del Sistema de Control Interno, la
calificacion consolidada obtenida es del 2,55 C que consolida un Nivel de Madurez
DISENADO, a nivel MEDIO en la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios.

5.6. Se exponen los puntos resaltantes a cada componente:
5.6.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
5.6.1.1. La Norma de Requisitos Minimos - NRM MECIP:2015, para el Componente

Ambiente de Control, sefiala que: “...La Institucion debe propiciar una conciencia de

control que influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion

manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y

la finalidad social del Estado...”.
5.6.1.2. Este componente alcanzé un nivel de madurez DISENADO BAJO, con una
calificacion 2,25 C-, que demuestra que la Instituciéon cuenta con un sistema de
control interno correctamente definido, que los controles se ejecutan de acuerdo
a lo planificado, y que existe una cierta disciplina respecto a ellos; por lo que se
insta a los implementadores a seguir realizando los esfuerzos con la intencién
de contar con mediciones de los factores de desemperio asociados que permitan

elevar el nivel de madurez en este componente.
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5.6.1.3.

5.6.1.4.

5.6.1.4.1.

5.6.1.4.2.

5.6.1.4.3.

Las evidencias visualizadas, levantadas en el sistema NRM, corresponden a
productos que demuestran el Compromiso de la Alta Direccién para con el
Sistema de Control Interno; tales como la adopcién de la Norma de Requisitos
Minimos para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015, la herramienta de
Evaluaciéon del Nivel de Madurez del SCI, el Acta de Compromiso de las
Autoridades de la DNIT para con el SCI y la mejora continua, la adopcién de
una Politica de Control Interno, la actualizacién de Matrices de Riesgo de nivel
operativo, la definiciéon a nivel organico de la dependencia a cargo de la
implementacién y seguimiento del SCI, la adopcion de una Planificacion
Estratégica Institucional en el nuevo contexto del devenir Institucional, la
definiciéon de los Valores Institucionales en el marco de la Resolucién Interna
DNIT N° 721/2024, asi como evidencia de procesos de socializaciéon impulsados

durante el Ejercicio Fiscal 2024 con relacién a los aspectos de la NRM.

Asimismo, existen debilidades por corregir con miras a optimizar el nivel de

madurez con relacién a los requisitos de este componente y sus principios, como

ser:

La adopcion de un Cédigo de FEtica unificado de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios con base a los requisitos de la norma, que sera de gran

relevancia en el proceso de consolidacién de la nueva identidad Institucional;

Consolidar la gestion ética mediante el desarrollo de reuniones periédicas del
Comité de Etica constituido por la Resolucién Interna DNIT N° 772/2024, para
promover y liderar el proceso de implantacién de la Gestién Etica en la DNIT,
evidenciando su gestion con base a un cronograma de trabajo y logros

documentados;

La adopcién de un Protocolo de Buen Gobierno, que defina el modelo de
administraciéon y estilo de direccion de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios, con miras a consolidar el nuevo modelo de identidad Institucional,

como también, la instancia de promocién de este Principio;
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5.6.1.4.4.

5.6.1.4.5.

Asimismo, tomando en consideracién la promulgacion del Decreto N°
1184/2024 que aprueba la nueva Estructura Orgénica de la Direccién Nacional
de Ingresos Tributarios y la consiguiente creacion de una tnica 4rea encargada
de la gestion del talento humano, impulsar la adopcién de una Politica de
Talento Humano que establezca el compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios de la
DNIT, en todos los aspectos enunciados por la Norma, con miras a la
consolidacién de la nueva identidad Institucional desde sus bases, como es el

aspecto relacionado a su Talento Humano calificado de la DNIT.

Respecto a los procesos de socializacién y difusién del nivel de conocimiento,
entendimiento, adopcién y aplicaciéon de los productos del Sistema de Control
Interno; se visualiz6 que durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaron
capacitaciones a funcionarios, no obstante, una vez culminada o
simultdneamente a la adecuacion de los productos que configuran este
componente Ambiente de Control, se deben establecer, de ser necesario, nuevos
mecanismos e instrumentos de comunicacién interna que sean adecuados al
nuevo contexto organizacional, garantizando asi, la conciencia de control que
impacte en la cultura organizacional con miras a consolidar el nuevo modelo de

Identidad Institucional.

5.6.2. COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION.

5.6.2.1. Para el Componente de Control de la Planificacién, la Norma de Requisitos
Minimos sefiala: “...La Institucion debe determinar el marco de referencia que oriente
su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el cumplimiento de sus
Objetivos Institucionales...”.

5.6.2.2. Este componente alcanzé un Nivel de Madurez GESTIONADO BAJO, con una
calificacion 3,33 B-, que evidencia que el Sistema de Control Interno en la
Institucion se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempeno asociados; por lo que se insta a los
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5.6.2.3.

5.6.2.4.

5.6.2.4.1.

5.6.2.4.2.

implementadores a proseguir con los esfuerzos con miras a elevar la medicion

de los factores de desempefio asociados a este componente.

Las evidencias visualizadas, levantadas en el sistema NRM, acreditan el gran
esfuerzo efectuado por el Nivel Directivo de la DNIT, para la formulacién de los
aspectos fundamentales que permitieron dotar a la Institucién de un nuevo
marco de referencia, que orienta la gestiéon para la consecuciéon de su Mision
legal y constitucional asi como de sus Objetivos Institucionales, como lo es la
promulgacién del Nuevo Plan Estratégico DNIT 2024 - 2029, la aprobacion de
la Misién y Objetivos alineados al Art. 4° de la Ley N° 7143/2023, la aprobacion
de la Visién y del Propésito Institucional con base a un proceso participativo, la
adopcion del nuevo Mapa de Procesos a nivel “Macroprocesos”, la aprobacion
de la nueva Estructura Orgénica y las evidencias del proceso de Identificacion y
Evaluacién de Riesgos de las areas operativas durante el 2024, en el nuevo
contexto Institucional devenido con la Ley N° 7143/2023; por citar hitos

relevantes de este componente.

Asimismo, existen debilidades por corregir con miras a optimizar el nivel de

madurez con relacién a los requisitos de este componente y sus principios, como

ser:

La aprobacion y socializacion de un Plan Operativo Institucional (POI) alineado
a los Objetivos Estratégicos definidos en el PEI, con el enunciado de los recursos
fisicos, financieros y humanos requeridos para desarrollar las actividades que
contribuyan al logro de los resultados en el corto plazo, teniendo en cuenta la

capacidad de la Institucion;

El despliegue del Mapa de Procesos aprobado por la Resolucién Interna DNIT
N° 235/2024 a nivel Procesos, Subprocesos y actividades (Cadena de Valor),

tomando en consideracién el nuevo Organigrama Institucional;
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5.6.2.4.3.

5.6.2.4.4.

5.6.2.4.5.

5.6.2.4.6.

5.6.2.4.7.

5.6.2.4.8.

Actualizacién del Normograma de la DNIT con base al Mapa de Procesos

Institucional;

Avanzar y concluir el proceso de aprobacion de los nuevos Manuales de
Funciones y Perfiles de Cargo de las dependencias que conforman la DNIT con
base a la nueva Estructura Organica Institucional, con énfasis en el disefio de las

competencias requeridas para las tareas del puesto;

Impulsar procesos de socializacién con evidencia verificable de las funciones y
responsabilidades de los funcionarios en sus respectivos puestos, con base a la
estructura de la DNIT y los Manuales de Funciones y Perfiles de Cargo que

vayan siendo aprobados;
Aprobacion de una politica unificada de Gestion de Riesgos de la DNIT;

Matrices de riesgos relacionadas a procesos criticos con la identificacion de los
controles asociados, asi como la distincion de actividades rutinarias y no

rutinarias;

Respecto a los procesos de socializacién y difusién del nivel de conocimiento,
entendimiento, adopcién y aplicaciéon de los productos del Sistema de Control
Interno; se visualiz6 que durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaron
capacitaciones a funcionarios, no obstante, una vez culminada o
simultineamente a la adecuaciéon de los productos que configuran este
componente Control de la Planificacion, se deben establecer, de ser necesario,
nuevos mecanismos e instrumentos de comunicacién interna que sean
adecuados al nuevo contexto organizacional, garantizando asi, la conciencia de
control que impacte en la cultura organizacional con miras a consolidar el nuevo

modelo de Identidad Institucional.
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5.6.3. COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION.

5.6.3.1.

5.6.3.2.

5.6.3.3.

Para el Componente Control de la Implementacion, la Norma de Requisitos
Minimos (NRM) sefala: “Abarca las acciones establecidas por la Institucion, mediante
Politicas y Procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la Institucion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas

las dreas de la Institucion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

Este componente ha alcanzado un nivel de madurez INICIAL ALTO, con una
calificacion 1,80 DD; asi el Sistema de Control Interno Institucional en este
componente, se encuentra en fase de Diserio, algunos controles béasicos estan
establecidos, pero en general se trata de “impulsos” personales conforme la
descripciéon de la herramienta de evaluacién; por lo que se insta a los
implementadores a proseguir con los esfuerzos con miras a elevar la medicion

de los factores de desempefio asociados a este componente.

Las evidencias visualizadas, levantadas en el sistema NRM, acreditan la
actualizacion durante el periodo evaluado de las matrices de riesgo con la
identificacion de los controles asociados a nivel operativo, asi como la
promulgacién de la Resolucion Interna DNIT N° 352/2024 que aprueba la guia
para la elaboracién de los documentos que forman parte del sistema de control
interno de los procesos llevados adelante por las distintas reparticiones de la
DNIT, la aprobaciéon un Plan de Comunicacién e Informacién Publica
PL_MD_01 Versién 00 (Comunicacién Interna y Externa), la ejecucién de una
Evaluacion de Desempetio de funcionarios contexto DNIT, la continuidad de los
procesos de Capacitacion al personal, asi como la continuidad en las actividades

relativas a la Rendicion de Cuentas a la ciudadania, con las Resoluciones
Internas N° 708/2024 y N° 803 /2024.
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5.6.34.

5.6.3.4.1.

5.6.3.4.2.

5.6.3.4.3.

5.6.3.4.4.

5.6.3.4.5.

5.6.3.4.6.

5.6.3.4.7.

Asimismo, existen debilidades por corregir con miras a optimizar el nivel de
madurez con relacién a los requisitos de este componente y sus principios, como
ser:

La aprobacién de la Politica Operacional de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios con base al nuevo Mapa de Procesos y Cadena de Valor que vaya a

desplegarse, ajustado a la nueva Estructura Orgénica de la DNIT;

Disefio y aprobacién de una politica de gestion de controles con base a riesgos
de la DNIT, donde se establezcan los procesos de evaluacion de la eficacia,
eficiencia y efectividad de los mismos, la periodicidad de evaluaciones, matrices
para evaluacién, indicadores y la definicién de controles derivados de riesgos

por cada procedimiento y a los procesos criticos de la Institucion;

Iniciar el proceso de actualizacién de los procedimientos operativos con base al

nuevo Mapa de Procesos y Cadena de Valor a ser aprobado;

Evidenciar la vinculacion de los procesos de capacitacion con base al
relevamiento efectuado en las Evaluaciones de Desempefio, sin perjuicio de las
ofertas de capacitaciéon que se definan desde el nivel Directivo y de conduccién

del area encargada de la gestion del talento humano;

Evaluacién de la eficacia de los procesos de capacitacion de funcionarios con

relacion a la aplicabilidad de lo aprendido en el marco de sus funciones;

Adopciéon de una nueva politica estratégica unificada de informacién y
comunicaciéon de la DNIT, con base a la nueva Estructura Organica y sus
procesos, que satisfaga los requisitos de la Norma, e indicadores de evaluacion

ajustados al nuevo instrumento;

Respecto a los procesos de socializaciéon y difusién del nivel de conocimiento,
entendimiento, adopcién y aplicaciéon de los productos del Sistema de Control
Interno; se visualizd6 que durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaron

capacitaciones a funcionarios, no obstante, una vez culminada o
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simultdneamente a la adecuacion de los productos que configuran este
componente Control de la Implementacion, se deben establecer, de ser necesario,
nuevos mecanismos e instrumentos de comunicacién interna que sean
adecuados al nuevo contexto organizacional, garantizando asi, la conciencia de
control que impacte en la cultura organizacional con miras a consolidar el nuevo
modelo de Identidad Institucional.
5.6.4. COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION.
5.6.4.1. Para este Componente la Norma de Requisitos Minimos (NRM) sefiala: “La
organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones sistemiticas para
determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los Componentes del Control
Interno”.
5.6.4.2. La calificacién obtenida para este Componente 3,20 B- llegando al Nivel de
Madurez GESTIONADO BAJO, el Sistema de Control Interno Institucional se
encuentra desplegado e implementado y se cuenta con mediciones de los
factores de desempefo asociados, por lo que se insta a los implementadores a
proseguir con los esfuerzos con miras a elevar la medicion de los factores de
desempefio asociados a este componente.
5.6.4.3. Las evidencias visualizadas, levantadas en el sistema NRM, acreditan la
continuidad de la Instituciéon en la ejecucion de las acciones relacionadas a los
requisitos de este componente, como ser el disefio y evaluaciéon de Indicadores
de las areas Estratégicas y Operativas, ejecucion de auditorias planificadas del
Sistema Integrado de Gestién (SIG) que abarca la verificacién de requisitos de la
NRM y de la Norma ISO 9001, se ha establecido la némina actualizada de
Auditores internos del Sistema Integrado de Gestion, conforme a la Norma
ISO:9001 y la NRM MECIP:2015, continuidad de los procesos de Auditoria de
Evaluacion de la Eficacia de las acciones de mejora cumplidas y la medicion del
nivel de conocimiento del Sistema de Control Interno en la Etapa de Ejecucion

de las Auditorias planificadas, asi como el Analisis, Identificacién y Evaluaciéon
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5.6.4.4.

5.6.4.4.1.

5.6.4.4.2.

5.6.4.4.3.

de Riesgos de los procesos auditados en la Etapa de Informe de Auditoria;

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024.

Asimismo, existen debilidades por corregir con miras a optimizar el nivel de

madurez con relacién a los requisitos de este componente y sus principios, como

ser:

Diseiio de Indicadores, Fichas de caracterizacién de los mismos asi como los

modelos de reporte asociados con base al despliegue de los Procesos de la DNIT;

Adopcién de un procedimiento actualizado para la ejecucion de las auditorias

internas a cargo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional;

Respecto a los procesos de socializacién y difusién del nivel de conocimiento,
entendimiento, adopcién y aplicaciéon de los productos del Sistema de Control
Interno; se visualiz6 que durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaron
capacitaciones a funcionarios, no obstante, una vez culminada o
simultdineamente a la adecuaciéon de los productos que configuran este
componente Control de la Evaluacién, se deben establecer, de ser necesario,
nuevos mecanismos e instrumentos de comunicacién interna que sean
adecuados al nuevo contexto organizacional, garantizando asi, la conciencia de
control que impacte en la cultura organizacional con miras a consolidar el nuevo

modelo de Identidad Institucional.

5.6.5. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA.

5.6.5.1. La Norma de Requisitos Minimos (NRM), para el Componente Control para la
Mejora sefiala: “La Institucion debe mejorar continuamente la efectividad del Sistema
de Control Interno mediante el uso de los resultados de las Auditorias, el Andlisis de
Datos, las Acciones Correctivas y Preventivas y el Andlisis Critico de la Alta Direccion”.
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5.6.5.2.

5.6.5.3.

5.6.5.4.

5.6.5.4.1.

5.6.5.4.2.

Este componente obtuvo una calificacién de 3,73 BB llegando al Nivel de
Madurez GESTIONADO ALTO, el Sistema de Control Interno Institucional se
encuentra desplegado e implementado y se cuenta con mediciones de los
factores de desemperio asociados, por lo que se insta a los implementadores a
proseguir con los esfuerzos con miras a elevar la medicion de los factores de

desempefio asociados a este componente.

Las evidencias visualizadas, levantadas en el sistema NRM, acreditan el gran
esfuerzo efectuado por el Nivel Directivo de la DNIT en particular con la
realizacion del Andlisis Critico del Sistema de Control Interno durante el
Ejercicio Fiscal 2024, con la aprobaciéon del mismo mediante Resolucién Interna
DNIT N° 802/2024 a finales del Ejercicio Fiscal evaluado. En este mismo sentido,
ha de mencionarse la continuidad en la gestiéon de la mejora continua mediante
el seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional durante
el Ejercicio Fiscal 2024, con base a reportes de auditoria efectuados por los

6rganos de control interno y externo.

Asimismo, existen debilidades por corregir con miras a optimizar el nivel de
madurez con relacién a los requisitos de este componente y sus principios, como

ser:

Anadlisis Critico del Sistema de Control Interno Institucional, en cuanto a su
aspecto temporal, abarque la mayor parte del Ejercicio Fiscal, abordando ya la
implementacién y comportamiento de productos unificados DNIT, a efectos de

conducir la gestién a niveles de madurez orientados a la excelencia.

Impulsar el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas por las
areas en los Planes de Mejoramiento dentro de los plazos planificados, evitando
las reprogramaciones que dilatan la correccion de las desviaciones detectadas en

los procesos de control ejecutados por los 6rganos internos y externos de control;
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5.6.5.4.3.

5.6.5.4.4.

Estandarizacion normativa del proceso de construcciéon de los planes de

mejoramiento Institucional, Funcional e Individual;

Respecto a los procesos de socializaciéon y difusién del nivel de conocimiento,
entendimiento, adopcién y aplicaciéon de los productos del Sistema de Control
Interno; se visualiz6 que durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaron
capacitaciones a funcionarios, no obstante, una vez culminada o
simultineamente a la adecuaciéon de los productos que configuran este
componente Control para la Mejora, se deben establecer, de ser necesario,
nuevos mecanismos e instrumentos de comunicacién interna que sean
adecuados al nuevo contexto organizacional, garantizando asi, la conciencia de
control que impacte en la cultura organizacional con miras a consolidar el nuevo

modelo de Identidad Institucional.

6. CONCLUSION.

6.1. La Direccién Nacional de Ingresos Tributarios ha logrado una calificacién de 2,55 C,
es decir, se ubica en un Nivel de Madurez de “DISENADO MEDIO” en la aplicacién
y/o implementacion de la NRM MECIP:2015; el Sistema de Control Interno de la

Institucién se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con mediciones de

los factores de desempertio asociados.

6.2. La planilla matriz de evaluacion por niveles de madurez se encuentra adjunta a este

informe.

7. RECOMENDACION

7.1.La Direccion General de Auditoria Interna Institucional considera pertinente

recomendar al drea de implementacién de la NRM de la Direccién Nacional de Ingresos

Tributarios considere en el disefio del Plan de Trabajo Anual del Sistema Integrado de

Gestion (SIG) de la DNIT, las sugerencias expresamente identificadas en la evaluaciéon

por cada Componente de este Informe de Evaluacion.
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7.2. En general, dar continuidad al proceso de construccion de las nuevas documentaciones
estandarizadas del Sistema de Control Interno Institucional, con base al nuevo contexto
y devenir Institucional que se inici6 con la Ley N° 7143 /2023 y que fue consoliddndose

durante el Ejercicio Fiscal 2024.

7.3. Acompanar el proceso de construcciéon y aprobacién de estos nuevos productos
relacionados al despliegue unificado de la Norma, con la continuidad de las jornadas
de socializaciéon a los funcionarios, por los diversos medios con que cuenta la
Institucion.

Es nuestro Informe,
Asuncioén, 25 de febrero de 2025.-
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Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones
Muestra publicada portal CGR:
*Acta de compromiso con el SCI de la DNIT, de fecha 29 de noviembre de 2024 suscrita por la Mdxima Autoridad Insitucional y sus Directivos.
*Resolucién DNIT N° 722 de fecha 28 de diciembre de 2023 "Por la cual se designa al Gerente Ejecutivo como representante de la Alta Direccion responsable de impulsar el disefio implementacién, sostenimiento y evaluacién del Sistema de control
Interno - MECIP:2015 y el Sistema de Gestion de la Calidad segan la Norma Internacional ISO 9001:2015 de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.
- C *Rsolucién DNIT N° 724 de fecha 28 de diciembre de 2023 "Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Péblicas del Paraguay MECIP:2015 y se
reportes eotiacon o monitores 6o avance 46 PEI y dispone su implementacion en la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios'
POI *Acta de Reunion de Revision por la Direccion de fecha 18/06/2024._Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades _Resultados de Auditorias.
-C yio *Planes de Mejoramiento Funcionales_Auditorfas Internas de Calidad.
Asume la A.D. su responsabilidad sobre la efectividad del |reportes asociados al control de la efectividad del X *Formulario de SAC/SAP/SAM _Reporte de avnce de hallazgos de la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad_Reporte de Verificacién del Estado de Solcitudes.
sistema de control intemo? control de riesgos *Informe consolidado de Auditorias Intemas de Calidad al 2do. y 3er. trimestre del 2
- Conocimiento ylo Sisponvidad derepotes do *Informe consolidado de Auditorias Exteras de Calidad_3er. trimestre del 2024.
Auditoria Interna/Ext “Nota GE/DGPCGI/DCGI N° 21/2024._Informe sobre avance PE| 2024-2029 para elaboracién del POL.
+ Conocimiento ylo mspommndau de reportes de avance *Formularios de Informes de Auditora (FL_CSC_03 Rev. 04)_Auditorias Internas del Sistema de Gestién de la Calidad emitidos en el afio 2024.
de Planes de Mejoramiento. “Informe de Auditoria del Sistema de Gestien de la Caiidad practicada por SGS Paraguay S.A., aa Direccion Nacional de Ingresos Tributarios.
égica integrada_Indi PEI 2024-2029_Anexo 5. Ficha de Indicadores.
*Informes Trimestrales de Seguimiento de Avance de los Planes de Mejoramiento de la DNIT_Direccién General de Auditoria Intema/Dpto. de Seguimiento de Auditorias_Afio 2024.
*Informes de Cumplimiento de Indicadores del SIG_DGPCGI_Dpto. de Control de Gestién Insfitucional_Afio 2024.
*Formularios Planes de yF evaluados al aio 2024_Auditoria Interna Insfitucional.
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucién Interna DNIT N° 641 de fecha 19 de setiembre de 2024 "Por la cual se aprueban la "Politica de Control Interno (Version Inicial)" y la "Politica de Calidad (Versién Inicial)" de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios de conformidad
e asegurala A.D. que se establezca la polica de control | Disponibiidad de Palfica de Gontrol Infermo aprobaxda cona Norma de Requisios Minimos para un Sistema de Control Intero - MECIP:2015y 2 Norma de InernacionalISO 8001:2015"Redquistos para un Sistema de Gestion de Calidac” - At 1°
oy por e M Autoridad Insttucional *Captura de pantalla de la se visualiza la que aprueba la PCI, sociaizacion de os productos del SCI. )
*Captura de pantalla de whatsapp del Equipo Ténico C: P dela del Marco Filoséfico de la DNIT en los medios de comunicacion interna.
A.1 Compromiso de la *Correo electronico de fecha 16/10/2024, socializacion de la PCI en Ia Direccion General de Auditoria Interna.
Alta Direccién (A.D.) *Registro de Distribucién del Marco filoséfico de la DNIT a diferentes dreas de la Institucion.
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucién Interna DNIT N° 235 de fecha 22 de marzo de 2024 "Por Ia cual se aprueba el Mapa de Procesos de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
Se asegura la A.D. que los requisitos del sistema de control i - “ANEXO Mapa de Procesos Versicn 00_Rev. 00.
oo a6 misgren dento do 108 procss0s estAEgiccs - Demostracién general de conocimiento del Modelo de X “Captura de pantala Iniranet y Redmine_Socialzacion de la Resolucion DNIT N 236/2024.
g Gestion por Procesos a del nivel de sobre el SCI_Apartado de la Evaluacion del conocimiento del SCI de Informes de Auditorias, emitidos por Ia Direccion General de Auditoria Institucional_Afio 2024.
y de apoyo?
*Reportes de los Formularios de Google, entrevistas realizadas a funcionarios, sobre el SCI.
*Formularios de Entrevista a Funcionarios SCI (FL_DPDI_02 Rev. 00) , entrevistas presenciales.
*Capturas de pantalla de C: en materia del SCI, plataforma Nande Arai.
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucién DNA N° 502/2023 de fecha 27 de marzo de 2023 "Por la cual se adoptan las "Politicas de Administracién de Riesgos y O (Versién 1) de la Direccién Nacional de Aduanas en el marco de la implementacion y sostenimiento
del Ssitema Integrado de Gestion (SIG) en la DNA bajo la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intemo del Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015 y la Norma Internacional ISO
9001:2015
*Resolucion MH N° 215 de fecha 26 de abril de 2019 "Por la cual se aprueba la Politica de Administracién de Riesgos del Ministerio de Hacienda’.
*Resolucién DMI N° 11/2022 "Por la cual se actualiza la "Guia de Administracion de Riesgos y definicion de controles Version 4" del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20".
*Procedimiento General Gestion de Riesgos (PG_CSC_11 Rev. 02)_Vigencia 30/04/2024.
Promueve la A.D. el uso del enfoque basado en procesos y en |+ Demostracion general de conocimiento de la Gestion X *Capturas de pantalla de la Intranet y Redmine_Socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos.
la administracion de los riesgos? de Riesgos Soc\allzaclon de la Matiz de riesgos y oportunidades del SCI_Afio 2024.
masiva de del SCI_Afio 2024.
dela del nivel de sobre el SCI_Apartado de la Evaluacién del conocimiento del SCI de Informes de Auditorias, emitidos por la Direccién General de Auditoria Institucional_Afio 2024.
*Formularios Informe de Auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad _Apartado Observacion_Verificacion de Matriz de Riesgos.
*Reportes de los Formularios de Google, entrevistas realizadas a funcionarios, sobre el SCI.
*Formularios de entrevista a funcionarios SCI (FL_DPDI_02 Rev. 00) , entrevistas presenciales.
*Capturas de pantalla de Capacitacin en materia del SCI, plataforma Nande Arai.
Muestra publicada portal CGR:
*Decreto N° 1184 de fecha 15 de febrero de 2024 "Por el cual se aprueba la estructura orgénica y funcional de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios” Art. 16 Inciso d)_Art, 20 Funciones de la Direccién General de Normalizacién
Modernizacién e Innovacion.
de partidas especificas en el *ANEXO Il de la Resolucién Interna DNIT N° 367/2024_Organigrama de la Gerencia Ejecutiva de la cual depende la Direccién General de : on e de Desarrollo Dpto. de Sistema de
nsequrala AD. que s recursos necesarios para el sistema _|I7ottucional (capacitacion, consuitrias, efc.) Control Interno - MECIP.
o comtol intemns cctén diaponibloss - Definicion de un érganoldependencia asociado ala *Resolucion DNIT N° 722 de fecha 28 de diciembre de 2023 "Por la cual se designa al Gerente Ejecutivo como representante de la Alta Direccién responsable de impulsar el diseio implementacién, sostenimiento y evaluacion del Sistema de control
implementacin y seguimiento del Sistema de Control Interno - MECIP:2015 y el Sistema de Gestién de la Calidad segin la Norma Internacional ISO 8001:2015 de Ia Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
Interno *Resolucian Intema DNIT N* 482 "Por la cual se designa en cargos de nivel superior al personal de Ia Gerencia Ejecutiva de esta Direccién Nacional de Ingresos Tributarios" Art. 16.
“Ley N° 7408 /2024_Presupuesto Institucional_260 Servicios técnicos y 290 Servicios de y
*Ley N° 7.228_Presupuesto DNIT_Ejercicio Fiscal 2024.-
*Resolucién Interna DNIT N° 205 de fecha 14 de marzo de 2024 "Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion (PACAP) del Ejercicio Fiscal 2024 de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”. N° Modulo 20.
Muestra publicada portal CGR:
« Conocimiento o disponibiidad de Ini yo *Acta de Reunién de Revisicn por la Direccién de fecha 18/06/2024.Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades _Resultados de Auditorias.
repories asoviacs o monficren de avanoe o6l PEly *Planes de Mejoramiento Funcional del Dpto. de Gestion de la Calidad - Coordinacién de Procesos y de la Calidad.
bor “Fomnulario de SAC/SAPISAM _Reporte de avnce de hallazgos de la Audiora Intera del Sstema de Gestlun de la Calidad_Reporte de Verificacion del Estado de Solicitudes.
1S Yo ':n:orme wnsglga:o ge :ugltoﬂas Ié\)tdemas dde (éallld:dd onespondi dal zc;AY del 202
- - *Informe consolidado de Auditorias ternas de Calida er. trimestre del
::S;gl;':u': F’;ﬁ[ ;Z:f‘ sistema de control interno logre los zm?z:srf’:s'g‘r al control de 'a e'ec""'dad de' X *Formularios Informe de Auditoria (FL_CSC_03 Rev. 04)_Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Calidad emitidos en el afio 2024.
omsimionte oo disponibiidad de reportes de “Informe de Auditoria del Sistema de Gestion de la Caiidad prasticada por SGS Paraguay S.A., a a Direccion Nacional de Ingresos Tributarios.
ylo disp: por ¢
Prosidiindodanads : integrada_| PEI 2024-2029_Anexo’5. Ficha de Indicadores. ) o
A1 Compromiso dea < Conocimiento o disponibilidad de repartes de avance “Informes Trimesirales de Seguimiento de Avance de los Planes de Mejoramiento de la DNIT_Direccién General de Auditoria InternalDpto. de Seguimiento de Audiorias_Aflo 2024.
Alta Dirsocion (AD.) ‘io Planes da Mejoramnio “Informes de Cumplimiento de Indicadores del SIG_DGPCGI Dpto. de Conirol de Gestién Insitucional Afo 2024
Formularios Planes de yF evaluados al aio 2024_Auditoria Interna Institucional.
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Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

Asume la A.D. el compromiso, dirigiendo y apoyando a todos
los niveles de la organizacion para contribuir a la efectividad
del sistema de control interno?

« Aprobacion de un Plan de Capacitacion que incluya
aspectos del Control Interno

« Definicién de un érgano/dependencia asociado ala
implementacion y seguimiento del Sistema de Control
Interno

+ Actas o reportes que evidencien su participacion en
reuniones en los que se tratan aspectos de Control
Interno (ej.: reuniones de comités)

GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

reccion Nacional de
Ibroces Trouration

(+:DNIT

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

*Decreto N° 1184 de fecha 15 de febrero de 2024 "Por el cual se aprueba la estructura organica y funcional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios” Art. 16 Inciso d)_Art. 20 Funciones de la Direccion General de Normalizacion
Modernizacion e Innovacion.

*ANEXO Il de la Resolucién Interna DNIT N° 367/2024_Organigrama de la Gerencia Ejecutiva de la cual depende la Direccion General de i6 ion e
Control Interno - MECIP.

*Resolucion DNIT N° 722 de fecha 28 de diciembre de 2023 "Por la cual se designa al Gerente Ejecutivo como representante de la Alta Direccion responsable de impulsar el disefio implementacion, sostenimiento y evaluacion del Sistema de control
Interno - MECIP:2015 y el Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma Internacional ISO 9001:2015 de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

“Resolucién Interma DNIT N° 492 "Por la cual se designa en cargos de nivel superior al personal de la Gerencia Ejecutiva de esta Direccién Nacional de Ingresos Tributarios” Art. 16.

*Ley N° 7408 /2024_Presupuesto Institucional_260 Servicios técnicos y _290 Servicios de y

*Ley N° 7.228_Presupuesto DNIT_Ejercicio Fiscal 2024.-

*Resolucion Interna DNIT N° 205 de fecha 14 de marzo de 2024 "Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion (PACAP) del Ejercicio Fiscal 2024 de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”. N° Médulo 20.

*Acta de Reunion de Revision por la Direccion de fecha 18/06/2024_Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades _Resultados de Auditorias.

de Desarrollo Dpto. de Sistema de

« Conocimiento y/o disponibilidad de reportes de avance

Muestra publicada portal CG|
*Planes de Mejoramiento Funcional del Dpto. de Gestion de la Calidad - Coordinacién de Procesos y de la Calidad.

por todos los funcionarios?

+ Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos
niveles, que demuestren comunicacion, entendimiento y
aplicacion

Promueve Ia A.D Ia mejora continua del Control Interno? x *Informes Trimestrales de Seguimiento de Avance de los Planes de Mejoramiento de la DNIT_Direccién General de Auditoria Interna/Dpto. de Seguimiento de Auditorias_Afio 2024.
de Planes de Mejoramiento . <
Formularios Planes de yF evaluados al aio 2024.
Estéla PGl formalmente documentaday aprobada por la « umerto cortniondo  Polca do Conrl nsmo
Mibdima Autoridad (VA7 con la firma de la M.A.
AY? - Resolucién que aprueba la Politica de Control Interno
) Muestra publicada portal CGR:
+ Es adecuada al P”"’“"f_ Y‘a' °°”:ex‘|° dela *Resolucion Interna DNIT N° 641 de fecha 19 de setiembre de 2024 "Por Ia cual se aprueban la "Politica de Control Interno (Version Inicial)" y la "Politica de Calidad (Version Inicial)" de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios de conformidad
organizacion, y apoya explicitamente al con la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno - MECIP:2015 y la Norma de Internacional ISO 9001:2015 "Requisitos para un Sistema de Gestién de Calidad"” - Art. 1°.
La PCl se encuentra correctamente formulada? - Constituye un marco de referencia bésico parala
configuracién de los componentes y principios del
A1.1 Politica de Control control interno
Interno (PCI) « Incluye el compromiso con la Mejora Continua.
Muestra publicada portal CGR:
e " . ’ “Captura e pantlsde f nranetRedmine donde se visualiz s Resolcid que sprucba f PO,
Registros de distribucién de copias (incluyendo *Captura de pantalla de whatsapp del Equipo Ténico C: del Marco Filosdfico de la DNIT en los medios de comunicacion interna.
carteleria, disponibilidad en la web institucional, etc.) ) ’
e ! il © Correo electrénico de fecha 16/10/2024, socializacion de la PCI en I8 Dot Canae do At o
- Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones Corr nico de f 024, ) oral d
La PCI ha sido adecuadamente comunicada y es entendida > Registro de Distribucién del Marco filossfico de la DNIT a diferentes dreas de la Institucion.
que incluyan el tema de la Politica de Control Intemo X

*Registros de capacitacion sobre la NRM MECIP:2015 de forma virtual y presencial_Abril 2024.
*APARTADO Il_ANEXO I_Capitulo | Evaluacién del Sistema de Control Interno del Informe de Auditoria DGAI_DCPA N° 14/2024_Auditoria de

 Régimen de deabordoy de Aduana de

Terport.
*Actas de reuniones de Subcomité de Calidad/MECIP donde se socializé la PCI aprobada.

+ Estan alineados con la funcién constitucional y legal
de la institucion, su mision, visin, valores y principios
compartidos por los funcionarios

« Estan alineados con la cultura institucional relacionada
alaintegridad, la transparencia y la eficiencia de la
funcion administrativa de la entidad piblica

Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion Interna DNIT N° 721 de fecha 5 de noviembre de 2024 "Por la cual se aprueban el Propdsito, la Mision, la Visién y los Valores Institucionales de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
*Resolucion N° 1510 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueba la quinta version del Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aduanas en cumplimiento a los Requisitos del Principio "Acuerdos y Compromisos Eticos" del

consensuada por los distintos niveles de la organizacion?

+ Existencia de Compromisos Eticos documentados por
dependencia, alineados a los AyCE institucionales.

2 .
Se los Ay CE 'de""ﬂca" 'as précticas e:s:f:f l';'g:;‘”fa"’:o X Componente "Ambiente de Control” de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".
olyendo 8 ¢ ‘gualdad'y “Resoluicn N' 258 d focha 26 o mayo de 2022 Por cual s aciualiza o Coxigo do Eica d o Minstro, 5o abroga la Resoluion M.H. N" 36 del 2 o febero de 2012"
 Eetablosen arterics para o comportamiento de los *Resolucion DNA N° 1522 de fecha 16 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueban los C: Eticos de las D Areas, yD de la Direccion Nacional de Aduanas'.
funcionarios en su relacion con los distintos grupos de
interés, tanto internos como externos, y otros factores
humanos.
: Regiton de Assoncia Talres o Copactacines Muostra publicada portal GGR:
Los Ay CE fueron construidos de manera participativay e amatniceion e loa Ayoe. X Cronograma de Elaboracion PEI DNIT 2024 - 2029 _Etapa 2_Actividad 11.

*Registro de Asistencia_Reunion "Plan Estratégico Institucional 2024 - 2029". .
*Resolucion DNA N° 1522 de fecha 16 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueban los Ct isos Eticos I delas Di C linacic Areas, lini y D

de la Direccion Nacional de Aduanas”.
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Componente

Compromisos Eticos

(AYCE)

GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

reccion Nacional de
Ibroces Trouration

(+:DNIT

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

*Resolucion Interna DNIT N° 772 de fecha 16 de diciembre de 2024 "Por la cual se conforman el Comité de Etica y el Equipo de Alto Desempeiio de Etica Pablica (EADE) y se designan al Gerente de Etica y al Lider de Etica de la Direccion Nacional

de Ingresos Tributarios y se establecen sus Funciones”.

*Resolucion N° 1.611 de fecha 29 de diciembre de 2022 "Por la cual se establece el de deteccion de
6n de una Carta de C: y de los Acuerdos y Compromisos Eticos".

Eticos a tramit

el ambito del Comité de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas y se autoriza la

Los AYCE son revisados periédicamente para asegurar que

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios
+ Conformacion de un Comité de Etica
Lainstitucion ha definido y aplica instrumentos para detectar y |+ Actas de reunion del Comité de Etica que muestren el
generar soluciones a los incumplimientos de los AYCE? tratamiento de situaciones asociadas a la evaluacion de
incumplimientos
A.2 Acuerdos y

« Existencia de versiones superadas y revisadas
« Actas que evidencien el desarrollo de actividades /

Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion N° 1510 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueba la quinta version del Cédigo de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los Requisitos del Principio "Acuerdos y Compromisos Eticos" del
Componente "Ambiente de Control” de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".

*Resolucion N° 1135 de fecha 7 de octubre de 2020 "Por la cual se aprueba la Cuarta Version del Cédigo de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los Requisitos del Principio "Acuerdos y Compromisos Eticos” del
Componente "Ambiente de Control" de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015"

Resuluclon N° 344 de fecha 19 de junio de 2018 "Por la cual se modifica el Cédigo de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas aprobado por Resolucion N° 441 de fecha 4 de setiembre de 2014".

n N° 441 de fecha 4 de setiembre de 2014 "Por la cual se modifica el Cédigo de Etica de la D.N.A. aprobado por Resolucion N° 452 de fecha 12 de julio de 2.010 y ratificado por Resolucion N° 44 de fecha 26 de setiembre de 2011".
‘Resuluclon N° 452 de fecha 12 de julio de 2010 "Por la cual se implementa el Cédigo de Etica en la Direccion Nacional de Aduanas”.

entendidos por todos los funcionarios?

* Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos
niveles, qi limic y
aplicacion

permanecen pertinentes y apropiados? talleres de revision X *Resolucién DNA N° 1522 de fecha 16 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueban los C isos Eticos actualizados de las D Coordinaciones, Areas, Admin yD de la Direccion Nacional de Aduanas”.
! - Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas *Resolucion DNA N° 1538 de fecha 24 de diciembre de 2020 "Por la cual se aprueban los C Eticos delas Di c Areas, YD de la Direccion Nacional de Aduanas".
Versiones de los AyCE *Resolucién N° 345 de fecha 14 de diciembre de 2018 "Por la cual se aprueban los C isos Eticos de las Direcciones, Ci iones, Areas, i YD delaD.NA".
*Resolucion N° 258 de fecha 7 de junio de 2012 "Por la cual se aprueba los C Eticos de las Di . C y Areas de la Direccion Nacional de Aduanas, en el marco de la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para INstituciones Publicas del Paraguay (M.E.C.I.
*Resolucién N° 258 de fecha 26 de mayo de 2022 "Por la cual se actualiza el Codigo de Etica de este Ministerio, y se abroga la Resolucién M.H. N° 36 del 2 de febrero de 2012",
*Resolucién M.H. N° 36 de fecha 2 de febrero de 2012 "Por la cual se aprueban e implementan los Codigos de Etica y de Buen Gobiemo de este Ministerio.
*Resolucién Interna DNIT N° 676 de fecha 3 de octubre de 2024 "Por la cual se oficializa el Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestién de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios del afio 2024, para la implementacion y sostenimiento del
Sistema de Control Interno (SCI) bajo la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015 y la Norma Internacional ISO 9001:2015 para Sistema de Gestion de Calidad". Producto 7_Actividad 7.1.
Muestra publicada portal CGR:
« Documento conteniendo ks AYGE con afirma de la Resuluclon Interna DNIT N° 721 de fecha 5 de noviembre de 2025 "Por la cual se aprueban el Propdsito, la Misién, fa Vision y los Valores Institucionales de Ia Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.
Los AYCE estan formaimente documentados y aprobados por [ Z2°TIemo COer ° 1510 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por Ia cual se aprueba la quinta versién del Cédigo de Etica de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los Requisitos del Principio "Acuerdos y Compromisos Eticos” del
la Maxima Autoridad? A, (Codigo de Etica) x Com ente“Ambiente de Canlrol e 1 Norma de Recuistos Minimos pers Sistemas de Contral Inerno . MECIP2015".
« Disposiciones Administrativas que aprueba los AyCE ° "°” ed P . .
Resolucion N° 258 de fecha 26 de mayo de 2022 "Por la cual se actualiza el Cédigo de Etica de este Ministerio, y se abroga la Resolucién M.H. N° 36 del 2 d febrero do 2012°
*Resolucion DNA N° 1522 de fecha 16 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueban los C Eticos delas Di Areas, yD de la Direccion Nacional de Aduanas".
+ Registros de distribucién de copias (incluyendo Muestra publicada portal CGR:
carteleria, disponibilidad en la web institucional, etc.) *Registro de Distribucién_Marco Filossfico_Valores.
Lo AYCE han s exocuadaments comuricados y san + Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones *Capturas de Pantalla de la Intranet y Redmine donde se socializan los productos del SCI de la DNIT.
que incluyan discusién acerca de los A X *Captura de pantalla de la Plataforma Nande Arai donde se desarrola el curso NRM MECIP:2015.

*Registros de capacitacion sobre la NRM MECIP:2015 de forma virtual y presencial_Abril 2024.
*Reporte de Google_Formularios Google d realizadas a delaDNIT, 6n de
*Apartados "Evaluacion del SCI" de  Informes emitidos por la Auditoria Interna Institucional.

sobre el SCI.

A3 Protocolo de Buen
Gobierno (PBG)

Se encuentra el PBG correctamente formulado?

+ Foco en la orientacion estratégica de la institucion, su
misi6n, su vision y su naturaleza

+ Alineado con los principios éticos, incluyendo el
compromiso con la igualdad y la no discriminacion

+ Alineado con los valores institucionales

« Orientado a cumplir las necesidades y expectativas de
Ios grupos de interés de la institucion

« Contemple los diferentes canales de comunicacin
institucional

« Promueva la mejora continua

+ Identifique y promueva las précticas democraticas de
la institucion

+ Considere las politicas de gestion del Talento Humano
de la institucion

Muestra publicada portal CGR:

*Resolucion N° 1438 de fecha 29 de noviembre de 2021 "Por la cual se ratifica la Tercera Versén del Protocolo de Buen Gobieno de la Direccién Nacional de Aduanas, aprobada por Resolucion DNA N° 1.420/2021, en cumplimiento a los requisitos
del Componente "Ambiente de Control" de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".

*Resolucion M.H. N° 389 de fecha 17 de diciembre de 2014 "Por la cual se modifica el Cédigo de Buen Gobiero de este Ministerio, aprobado e implementado por Resolucion M.H. N° 36 del 2 de febrero de 2012".

EIPBG fi truido de manera

por los distintos niveles de la organizacion?

* Registros de Asistencia a Talleres o Capacitaciones
la delos en

Ia construccion del PBG

Muestra publicada portal CGR:

*Resolucion Interna DNTI N° 676 de fecha 3 de octubre de 2024 "Por la cual se oficializa el Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios del afio 2024, para la implementacion y sostenimiento del
Sistema de Control Interno (SCI) bajo la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015 y la Norma Internacional ISO 9001:2015 para Sistema de Gestion de Calidad"_Producto 10_Actividad 10.1.

*Capturas de Pantalla de la Intranet y Redmine donde se socializan los productos del SCI de la DNIT.

*Captura de pantalla de la Plataforma Nande Arai donde se desarrolla el curso NRM MECIP:2015.

*Registros de capacitacion sobre la NRM MECIP:2015 de forma virtual y presencial_Abril 2024.

EI PBG es revisado periédicamente para asegurar que
permanece pertinente y apropiados?

« Existencia de versiones superadas y revisadas

« Actas que evidencien el desarrollo de actividades /
talleres de revision

« Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas
versiones del PBG

Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion N° 1438 de fecha 29 de noviembre de 2021 "Por la cual se ratifica la Tercera Versén del Protocolo de Buen Gobiemo de la Direccion Nacional de Aduanas, aprobada por Resolucion DNA N° 1.420/2021, en cumplimiento a los requisitos
del Componente "Ambiente de Control" de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".

*Resolucion N° 1420 e fecha 25 de noviembre de 2020 "Por Ia cual se aprueba a tercera versidn del Protocolo de Buen Gobiero de la Direccién Nacional de Aduanas en cumplimiento a los Requisitos del Componente *Ambiente de Control® de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015'
*Resolucién N° 188 de fecha 18 de abril de 2012 "Por la cual se aprueba las modificaciones al Cdigo de Buen Gobierno de la DNA, quedando sin efecto el Anexo de la Resolucién DNA N° 868 de fecha 13 de diciembre de 2010".
*Resolucion N° 868 de fecha 13 de diciembre de 2010 "Por la cual se implementa el Codigo de Buen Gobierno en la Direccion Nacional de Aduanas”.
*Resolucion M.H. N° 389 de fecha 17 de diciembre de 2014 "Por la cual se modifica el Cédigo de Buen Gobierno de este Ministerio, aprobado e implementado por Resolucion M.H. N° 36 del 2 de febrero de 2012".
*Resolucion M.H. N° 36 de fecha 2 de febrero de 2012 "Por la cual se aprueban e implementan los Codigos de Etica y de Buen Gobiemo de este Ministeri
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Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

EI PBG esta formalmente documentado y aprobado por la

. Documento conteniendo el PBG con la firma de la

GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

reccion Nacional de
Ibroces Trouration

(+:DNIT

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion N° 1438 de fecha 29 de noviembre de 2021 "Por la cual se ratifica la Tercera Versén del Protocolo de Buen Gobierno de la Direccion Nacional de Aduanas, aprobada por Resolucion DNA N° 1.420/2021, en cumplimiento a los requisitos

por todos los funcionarios?

* Resultado de Entrevistas con funclunarlus de dlsilnios

Méxima Autoridad? . Resolumn que aprueba el PBG x del Componente "Ambiente de Control" de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".
*Resolucion M.H. N° 389 de fecha 17 de diciembre de 2014 "Por la cual se modifica el Cédigo de Buen Gobierno de este Ministerio, aprobado e implementado por Resolucion M.H. N° 36 del 2 de febrero de 2012".
+ Registros de distribucion de copias (incluyendo Muestra publicada portal CG|
cartelerfa, disponibilidad en la web institucional, etc.) *Reporte de Google_Formularios Google d realizadas a DNIT, 6n de sobre el SCI.
1 PBG ha sido adecuadamente comunicado y es entendido |© Re9iS10S de Asistencia a Talleres o Capacitaciones *Formularios de Entrevista a funcionarios Sistema de Control Interno - SCI (FL_| DPDI 02 Rev. 00).
que incluyan discusion acerca del PBG X *Apartados "Evaluacion del SCI" de Informes emitidos por la Auditoria Interna Institucional.

*Capturas de Pantalla de la Intranet y Redmine donde se socializan los productos del SCI de la DNIT.

A4 Politica de Talento
Humano (PTH)

niveles, qt y *Captura de pantalla de la Plataforma Nande Arai donde se desarrolla el curso NRM MECIP:2015.
aplicacion *Registros de capacitacion sobre la NRM MECIP:2015 de forma virtual y presencial_Abril 2024.
« Ci iso con el d llo de las

habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios
« Foco en los procesos de seleccion, induccion,

Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion N° 1514 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueba la Tercera Version de las Politicas de Gestion del Talento Humano de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los requisitos del Principio de Politicas de

Maxima Autoridad?

A
« Disposiciones Administrativas que aprueba la PTH

reinduccién, formacién, capacitacion, evaluacion del Gestion del Talento Humano del Componente Ambiente de Control de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intero - MECIP:2015".
Se encuentra la PTH correctamente formulada? desemperio, compensacion, bienestar social y X *Resolucion M.H. N° 415 de fecha 10 de diciembre de 2020 "Por la cual se aprueban las Politicas del Talento Humano del Ministerio de Hacienda, y se abroga la Resolucion M.H. N° 139/2012".
desvinculacion de los funcionarios *Plan de Mejoramiento Funclonal resltante del Informe de Auditoria DAI_DSA_DCAF N° 46/2022_avances correspondientes al afio 2024.-
« Responder a los siguientes valores: igualdad, *Informe DGAI_DCAF N° 33/2024_Evaluacién de la eficacia de las acciones de mejora cumplidas en el Periodo 2023 correspondiente a hallazgos de Auditoria_Seguimiento alas Observaciones N° 3 y 6 del Informe DA|_DSA_DCAF N° 46/2022
imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad Auditoria de cumplimiento de la Evaluacion de las Politicas de Gestion del Talento Humano Ejercicios Fiscales 2021 - 2022.
y trasparencia.
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucién N° 1514 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por Ia cual se aprueba la Tercera Version de las Politicas de Gestion del Talento Humano de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los requisitos del Principio de Politicas de
Gestion del Talento Humano del Componente Ambiente de Control de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intero - MECIP:2015".
+ Existencia de versiones superadas y revisadas “Resolucién N° 1433 de fecha 30 de noviembre de 2020 "Por la cual se aprueba la segunda version de las Politicas de Gestion del Talento Humano de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los requisitos del principio de Politicas de
Lt PTH es revisada peritlicarments para asegurar que + Actas que evidencien el desarrollo de actividades / Geaton del Talento Humano del Componente Ambiente de Contirol de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015'. - )
oermimose perinento y apropingd? talleres derevision X *Resolucién N° 145 de fecha 15 de marzo de 2012 "Por Ia cual se aprueba las Politicas del Talento Humano en Ia Direccion Nacional de Aduanas, dentro del Plan de Implementacion del Modelo Esténdar de Control Intemo (MECIP).
 Disposiciones Administrativas que aprueben nuevas *Resolucién M.H. N° 415 de fecha 10 de diciembre de 2020 "Por la cual se aprueban las Politicas del Talento Humano del Ministerio de Hacienda, y se abroga la Resolucion M.H. N° 139/2012".
Versiones de la PTH *Resolucién M.H. N° 139 de fecha 26 de abril de 2012 "Por la cual se aprueban las Politicas del Talento Humano del Ministerio de Hacienda’.
*Resolucion N° 314 de fecha 20 de junio de 2016 "Por la cual se aprueban las Politicas de Formacién en la Direccién Nacional de Aduanas, dentro del Plan de Implementacién del Modelo Esténdar de Control Intermo (MECIP).
*Proyecto de Resolucion DNIT _Por la cual se aprueba las Politicas de Gestion del Talento Humano de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios y se deroga la Resolucion DNA N° 1514 de fecha 14 de diciembre de 2021, dictada por la Direccion
Nacional de Aduanas, verificado por la Direccién General de Talento Humano en fecha 25/11/202024 (Acta N° 1/2024) y elevado a la referida Direccion General por Nota CBSS N° 2/2024 de fecha 5 de diciembre de 2024.-
« Documento conteniendo la PTH con la firma de la Muestra publicada portal CGR:
La PTH esta formalmente documentada y aprobado por la X *Resolucion N° 1514 de fecha 14 de diciembre de 2021 "Por la cual se aprueba la Tercera Versién de las Politicas de Gestion del Talento Humano de la Direccion Nacional de Aduanas en cumplimiento a los requisitos del Principio de Politicas de

Gestion del Talento Humano del Componente Ambiente de Control de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".
*Resolucion M.H. N° 415 de fecha 10 de diciembre de 2020 "Por la cual se aprueban las Politicas del Talento Humano del Ministerio de Hacienda, y se abroga la Resolucion M.H. N° 139/2012".
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TooToo] 50 oo 30 30

z0Jool10TooT20T 000000 o0]

40

Valor asignado por casilla

TooJoal o7 1o 1al7

20]24fo7]30 34l a7 a0l 4aaar]

50

Puntaie por Columna (cantidad x Valor)

Toofool 35 Joola2]51

140f00f2700]68] 0000

Valor Final del Componente (X Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)




PARAGUAY | REKUAI Dreccion Nocioralde

Ingresos Tributarios

* GOBIERNO v | PARAGUAI @ DNIT

Componente
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios INICIAL OETIMIZADO Observaciones
b|[m]| a b | m a
« Es coherente con la d n de las y
funciones asignadas a la institucion por la Constitucion y
las leyes
La Mision institucional se encuentra . Ing\uy_e' \e: formulacion explicita de los propésitos “de la
correctamente definida? Insfitucion X i .
! « Expresa la razon de ser de la Institucion en todas sus Muestra publicada portal CGR:
dimensiones e involucra al “cliente” (usuario, destinatario *Documento en PDF con nombre "Res. Interna DNIT N° 721_24_Que aprueba la Misién_Resaltado el Art. 2 en la Pag. 2.pdf", el cual contiene la Resolucién Interna DNIT N° 721/2024 "Por la cual se aprueba el propdsito, la mision,
o beneficiario) la visién y los valores institucionales de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”, Art. 2°, alineado al Art. 4° de la Ley N° 7.143/2023 de creacién de la DNIT.
« Es corta y facil de comprender
La Mision esta formalmente + Documento conteniendo la Misién con la firma de la
documentada y aprobada por la Maxima |M.A. X
Autoridad? + Resolucion que aprueba la Mision
Muestra publicada portal CGR:
« Existencia de versiones superadas y revisadas *Documento en PDF denominado "Socializacion, capturas de pantallas, actas, etc. pdf", que contiene informaciones varias constituidas por capturas de pantallas de correos, actas de reuniones, captura de pantalla de ventanas
La Mision es revisada periédicamente « Actas que evidencien el desarrollo de actividades / emergentes, entre otras, corrrespondiente a "procesos internos" de socializacion de varios productos relacionados al cumplimiento de los requisitos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015; entre ellos los relacionados al
para asegurar que permanece pertinente |talleres de revision X proceso de construccion participativa de la "MISION" de la DNIT. Véase como ejemplos paginas: 2, 3, 5, 6, 7, 55, 57, 101, 117, 185, 221, 235, 251, 267, 283, 331, 408 al 418.
y apropiada? + Resoluciones que aprueben nuevas versiones de la *Documento en formato PDF que contiene antecedentes varios del proceso interno Institucional relacionado a la "El ion del Plan E: égico Instituci de la DNIT, segun Resolucion Interna DNIT N° 433/2024 "Por la cual
Misién se crea y conforma el Equipo de coordinacion que tendré a su cargo la elaboracién del Plan Estratégico Institucional de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios".
« Es coherente con la d n de las y
funciones asignadas a la institucion por la Constitucion y
las leyes
La Vision institucional se encuentra « Provee el marco de referencia de lo que la institucion X
correctamente definida? quiere y espera en el futuro
« Sefiala el camino que permite a la Direccion establecer .
el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la !VIuestra publicada portal CGR: . . - ) . . " . N . -
organizacion Documento en PDF con nombre "Res. Interna DNIT N° 721_24_Que aprueba la Visién_Resaltado el Art. 3 en la Pag. 2.pdf", el cual contiene la Resolucion Interna DNIT N° 721/2024 "Por la cual se aprueba el propoésito, la misién,
la visién y los valores institucionales de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios", Art. 3°.
La Visién esta formalmente + Documento conteniendo la Vision con la firma de la
documentada y aprobada por la Maxima |M.A. X
Autoridad? + Resolucion que aprueba la Vision
Muestra publicada portal CGR:
*Documento en PDF denominado "Socializacion, capturas de pantallas, actas, etc.pdf”, que contiene informaciones varias constituidas por capturas de pantallas de correos, actas de reuniones, captura de pantalla de ventanas
. iade y emergentes, entre otras, corrrespondiente a "procesos internos" de socializacion de varios productos relacionados al cumplimineto de los requisitos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015; entre ellos los relacionados al
- . - e S " " proceso de construccién participativa de la "VISION" de la DNIT. Véase como ejemplos paginas: 2, 3, 5, 7, 55, 57, 408 al 418.
La Vision es revisada peridicamente + Actas que evidendien el desarrollo de actividades / *D to en formato PDF i "Registro de ia reunion PEI, marco filoséfico.pdf", que contiene antecedentes varios del proceso interno Institucional relacionado a la "Elaboracion del Plan Estratégico
para asegurar que permanece pertinente |talleres de revision X | ocumen " . 0 Reg o " ’ -pet . g . I p . o P " eg! "
apropiada? + Resoluciones que aprueben nuevas versiones de la nsllluclona_l de \_a DNIT, seguin Resolucion Interna DNIT N 433/20?4 Por la cual se crea y f:onf_orma eI_ Equipo de n?oprdmaclon que tendra a su cargo la elaborgc\qn del Plan Eslra‘teglco Instltgclongl dela Dlrgcclon Na_clonal de
¥ aprop Visio a P Ingresos Tributarios". Se agregan antecedentes de "Registros de Asistencia" del Taller Participativo "Forjando estratégicamente el futuro de la DNIT" del mes de junio de 2024, "Registros de Asistencia” de reuniones varias
ision relacionadas a la contruccion del PEI DNIT y copia del Cronograma "Elaboracion PEI DNIT 2024 - 2029" aprobada por acta de fecha 13/06/2024 del "Equipo de Coordinacion PEI Resolucion Interna DNIT N° 433/2024".
" .B'1 . Se han establecido uno o mas « Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s Muestra publicada portal CGR:
Dwecmong@entc procedimientos para definir la « Formularios o modelos estandar para la construccion X *Documento en PDF con nombre "Correos con respuestas de la DGPCGI sobre procedimiento, borradores, etc", el cual contiene intercambio de correos relacionados al proceso interno substanciado en el ambito de la Gerencia
Estratégico metodologia y criterios para la de los planes Ejecutiva para el disefio, correccion y aprobacion del "Procedimiento Disefio de Indicadores de Gestion égi yO i f imi y i de Indicadores de Gestion de Procesos Institucionales”, "Seguimiento y
planificacion estratégica y operativa? « Definicién de responsabilidades Monitoreo de Ejecucion de Planes y Proyectos", "Procedimiento Planificacion Estratégica Institucional”.
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Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

Existe un Plan Estratégico Institucional
(PEI)?

+ Documento/s formalmente aprobado/s por la Maxima
Autoridad

g% GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

YDNIT

Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:
*Documento en PDF con nombre "Resolucion Interna DNIT N° 801,2024 que aprueba el PEI_Documento PEI 2024 - 2029.pdf", el cual contiene la Resolucion Interna DNIT N° 801/2024 "Por la cual se aprueba el Plan Estratétgico
Institucional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios para el periodo 2024 - 2029".

El PEI satisface los criterios basicos
para su adecuada formulacion?

« Considera las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y su direccion estratégica
(ej.: FODA)

« Incluye la definicién de objetivos institucionales, y estos
son coherentes con la misién y visién institucional

+ Se adecua al cumplimiento de los propésitos
constitucionales y legales de la institucion, en
consonancia con las necesidades de la sociedad a la que
atiende

« Establece los cursos o lineas de accion necesarios para
el logro de su misién, visién y objetivos institucionales,
para un periodo de tiempo determinado

« Define los recursos necesarios para el logro de los fines
trazados

« Incluye la definicién de instrumentos de seguimiento y
medicion del grado de avance de los planes, y de los
logros alcanzados

Muestra publicada portal CGR:

*Documento pdf denominado "Plan Estratégico Institucional 2024 - 2029.pdf", el cual contiene los apartados
de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios para el periodo 2024 -2029", entre los que se puede mencionar:
a. Formulacién Estratégica: Indicadores asociados por Objetivos E: é , Objetivos i y Accién
b. Mapa Estratégico asociado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, al Plan Nacional de Desarrollo 2030.

c. Andlisis situacional (FODA) integrado.

d. Descripcién de los alcances de los Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos y Acciones Estratégicas del PEI DNIT 2024 - 2029.
e. Vinculacién a los PAM, PND y ODS.

del Anexo ala R Interna DNIT N° 801/2024 "Por la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional

del PEI y sus respectivas Metas y Recursos asignados para el 2024.

Se revisan periédicamente los planes

« Existencia de versiones superadas y revisadas
« Actas que evidencien el desarrollo de actividades /

Muestra publicada portal CGR:

*Resolucion Interna DNIT N° 801/2024 "Por la cual se aprueba el Plan Estratétgico Institucional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios para el periodo 2024 - 2029". Es la primera version (de partida) en el contexto de la
nueva DNIT. Como version de partida que es, no es ocioso destacar que el Art. 4° de la referida Resolucion Interna, encarga a la DGPCGI la revision y evaluacion del cumpliminto de las metas institucionales, asi como las
actualizaciones, modificaciones y/o ajustes en las aciones estratétgicas, los indicadores al menos una vez al afio a partir del afio 2025.

gﬁ;‘;‘zg:r“e::;;ae:zg;':;rqo:‘eados,, Eﬂzzﬁi&fgf&l aprueben nuevas versiones de los X *Documento en formato PDF que contiene antecedentes varios del proceso interno Institucional relacionado a la "Elaboracion del Plan Estratégico Institucional” de la DNIT, segtin Resolucion Interna DNIT N° 433/2024 "Por la cual
) PEI y/o POI secreay el Equipo de rdinacion que tendra a su cargo la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios". Se agregan antecedentes de "Registros de Asistencia" del
Taller Participativo "Forjando estratégicamente el futuro de la DNIT" del mes de junio de 2024, "Registros de Asistencia" de reuniones varias relacionadas a la contruccion del PEI DNIT y copia del Cronograma "Elaboracion PEI
DNIT 2024 - 2029" aprobada por acta de fecha 13/06/2024 del "Equipo de Coordinacion PEI Resolucion Interna DNIT N° 433/2024".
P, . * Registros de distribucion de copias (incluyendo Muestra publicada portal ‘.:GR: I, " . : : . .

La institucién comunica su Misién, carteleria, disponibilidad en la web institucional, etc.) *Documento en PDF denominado "Socializacion, capturas de pantallas, actas, etc. pdf", que contiene informaciones varias constituidas por capturas de pantallas de correos, actas de reuniones, captura de pantalla de ventanas

Vision, Objetivos y Planes de accién a N Registm’s de Asistencia a Talleres o Capacwtaé\onés que emergentes, entre otras, corrrespondiente a "procesos internos" de socializacion de varios productos relacionados al cumplimineto de los requisitos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015; entre ellos los relacionados al

todos los niveles de la organizacién, con incluyan el tema de la Politica de Control Interno X proceso de construccion participativa del Marco Filoséfico, Evaluaciones de Conocimiento sobre el Sistema Integrado de Gestién (SIG), Registros de C: itaci por el itador a las ias de la DNIT.

la intencion de que estén conscientes de
sus obligaciones individuales al
respecto?

* Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos
niveles, que demuestren comunicacion, entendimiento y
aplicacion

*Documento en formato PDF "Registro de reunién PEI, marco filoséfico.pdf", que contiene antecedentes varios del proceso interno Institucional relacionado a la "Elaboracién del Plan Estratégico
Institucional” de la DNIT, segtin Resolucién Interna DNIT N° 433/2024 "Por la cual se crea y conforma el Equipo de coordinacién que tendra a su cargo la elaboracién del Plan Estratégico Institucional de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios". Se agregan antecedentes de "Registros de Asistencia" del Taller Participativo "Forjando estratégicamente el futuro de la DNIT" del mes de junio de 2024, "Registros de Asistencia" de reuniones varias
relacionadas a la contruccion del PEI DNIT y copia del Cronograma "Elaboracion PEI DNIT 2024 - 2029" aprobada por acta de fecha 13/06/2024 del "Equipo de Coordinacion PEI Resolucién Interna DNIT N° 433/2024".
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Se ha desarrollado un Mapa de
Procesos, que permita el despliegue de
los procesos con un enfoque &

+ Documento/s aprobado/s definiendo un Mapa de
Procesos Institucional

« Correcta identificacion de Macroprocesos y Procesos
Estratégicos
« Correcta i

misional y de apoyo?

de Macroprocesos y Procesos
Misionales

« Correcta identificacion de Macroprocesos y Procesos de
Soporte

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en PDF denominado "Borrador Matriz, Resoluciones, Anexo.pdf", que en la columna "Descripcion” vincula
Res.CGR N° 147/2019. Este documento contiene:

a. Borrador de Matriz de "Interrelacion” de Macroprocesos, Procesos, sus respectivos "Objetivos" del Proceso y las Dependencias de la Gerencia General de Impuestos Internos.

b. Resolucion N° 501/2023 dictada por la anterior Direccion Nacional de Aduanas, actual Gerencia General de Aduanas dependiente de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, que apruena la 4ta Version del Mapa de
Procesos (Cadena de Valor), la Matriz de Procesos en el marco del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

c. Resolucion Interna DNIT N° 235/2024 "Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios", que entre otras, destaca en su Art. 2° "...Todos los procedimientos, instructivos y demas
documentos que afecten a los procesos ejecutados en la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, deberan ser actualizados gradualmente conforme al Mapa de Procesos aprobado...".

ite el documento a las primeras 2 preguntas de la Matriz de Evaluacion aprobada por la

El Modelo de Gestion por Procesos
(Mapa de Procesos) esta formalmente
documentado y aprobado por la Maxima
Autoridad?

+ Documento conteniendo el Mapa de Procesos con la
firma de la M.A.
+ Resolucion que aprueba el Mapa de Procesos

d. Resolucion DMI N° 07 de fecha 11 de julio de 2023 "Por la cual se aprueba la Nueva Version del Mapa de procesos del Ministerio de Hacienda".

*Documento en PDF denominado "Resoluciones y Anexos.pdf’, el cual contiene:

a. Anexo 08 de la Resolucion N° 501/2023 (AX_DNA_08 Rev. 01) Macroprocesos Institucionales de la ex Direccion Nacional de Aduanas y Cadena de Valor;

b. Anexo 9 Matriz de Procesos Institucionales que forma parte de la Resolucion N° 501/2023 (AX_DNA_09 Rev. 01), de la ex Direccion Nacional de Aduanas;

c. Resolucion Interna DNIT N° 235/2024 "Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios", que entre otras, destaca en su Art. 2° "...Todos los procedimientos, instructivos y demas
documentos que afecten a los procesos ejecutados en la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, deberan ser actualizados gradualmente conforme al Mapa de Procesos aprobado...".

d. Resolucion DMI N° 07 de fecha 11 de julio de 2023 "Por la cual se aprueba la Nueva Version del Mapa de procesos del Ministerio de Hacienda".




Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

B.2 Gestion por
Procesos

Se cuenta con una adecuada
Caracterizacion de los Procesos
identificados?

« Documento/s (ej.: fichas de procesos) aprobado/s
definiendo:

o Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la misién y objetivos institucionales

o Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus
proveedores(MODELOS DE PO - item 5)

o Los elementos de salida esperados (resultados) y sus
clientes o beneficiarios

o Los reportes e informacién generados y sus
destinatarios

o La interaccion con otros procesos

o Los criterios, las mediciones y los indicadores del
desempefio, necesarios para asegurar la operacion
eficaz y el control de estos procesos ( indicadores de
archivo, secretaria - tabla de indicadores, de procesos)
o Los recursos necesarios para su ejecucion
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Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en PDF denominado "Procedimiento_flujograma, Cronograma de Acualizacién de Proced., Resolucién, etc.pdf", el cual contiene:

a. La Resolucion Interna DNIT N° 352/2024 "Por la cual se aprueba y adopta la Guia para la Elaboracion de los documentos que forman parte del Sistema de Control Interno de los procesos llevados adelante por las distintas
reparticiones de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios", acto administrativo que en su Art. 1° aprueba - entre otros - el Anexo Il "Caracterizacién del Proceso”, punto 7 "Contenido de la Caracterizacion del Proceso", y
Cuadro de Caracterizacién de Proceso (ANEXO II1).

*Procedimientos Operativos vigentes_Caracterizacién de proceso.

Se ha identificado la Base Legal

Muestra publicada portal CGR:
*Documento en PDF denominado "Resolucion Interna DNIT N° 352,2024, Anexos, Extracto, Capturas de pantalla.pdf', el cual contiene:
a. La Resolucion Interna DNIT N° 352/2024 "Por la cual se aprueba y adopta la Guia para la Elaboracion de los documentos que forman parte del Sistema de Control Interno de los procesos llevados adelante por las distintas

aplicable? + Normograma documentado y aprobado X reparticiones de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios", acto administrativo que en su Art. 1° aprueba - entre otros - el Anexo Il "M ", punto D " ia para la elaboracion del Normograma: Descripcion de los
) campos requeridos" y Cuadro NORMOGRAMA (ANEXO II).

b. Resolucion N° 1657/2021 dictada por la anterior Direccion Nacional de Aduanas, por la cual se aprueba la Primera Version del Normograma Institucional y su Anexo AX_DNA_09 Rev. 01.

c. Captura de pantalla de la herramienta "Digesto Normativo DNA" y Captura de pantalla del de consulta de Nol i positi y Aduaneras desde la pagina web de la DNIT.

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en PDF denominado "Procedimiento_flujograma, Cronograma de Actualizacion de Proced., Resolucion, etc.pdf", el cual contiene:
El Modelo de Gestién por Procesos « Existencia de versiones superadas y revisadas. a. Cronograma de Actividades aprobado en fecha 30/08/2024 del Dpto. de Or ion y Pr i de la Coordinacion de Normas, Prc itos e Innovacion de la Direccién General de Normalizacién, Modernizacion e
(mapa y caracterizaciones) son « Actas que evidencien el desarrollo é/e aclividadés/ Innovacion de la Gerencia Ejecutiva, relacionada a lo que parece ser un relevamiento de Procedimientos e Instructivos del Macroproceso Misional y del Macroproceso Evaluacion y Control, con Responsables y mes estimado de
revisados periédicamente para asegurar |talleres de revision. X aprobacién del ocumento.

que permanecen pertinentes y
apropiados?

« Resoluciones que aprueben nuevas versiones del Mapa
de Procesos y otros documentos pertinentes.

b. Informe del Inventario de Instrumentos Organizacionales de la DNIT al 31/12/2024 proveido por el Dpto. d Or ion y Pr i de la Co itos e Innovacion de la DGNMI de la GE-
DNIT.

c. La Resolucion Interna DNIT N° 352/2024 "Por la cual se aprueba y adopta la Guia para la Elaboracion de los documentos que forman parte del Sistema de Control Interno de los procesos llevados adelante por las distintas
reparticiones de Ia Direccion Nac\ona\ de Ingresos Tributarios", acto administrativo que en su Art. 1° aprueba - entre otros - el Anexo | "Guia para la Elaboracion de Documentos de la Gestion por Procesos”, punto F "Metodologia
para la on de Pr "

6n de Normas, Prc

tos e Instructivo:

25/2/2025

Se han definido los puestos de trabajo,
con base a las competencias requeridas
por las actividades y tareas identificadas
en el despliegue de los procesos?

* Manual de Cargos y Funciones
« Perfiles de Puestos

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en formato PDF que se denomina "Organigrama Estructural de la Institucion DNIT.pdf", el cual contiene:

a. Decreto N° 1184/2024 "Por el cual se aprueba la Estructura Organica y Funcional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)", acto reglamentario que crea las Direcciones Generales a nivel Gerencias y establece
sus funciones.

b. Resolucion Interna DNIT N° 367/2024 "Por la cual se aprueba la Estructura Organizacional de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, sus respectivas unidades y dependencias”, que en su Art. 31 dispone: "Salvo
d\SpOSICIOH especial en contrario, hasta tanto se aprueben los Manuales de Funciones, las dependencias y repamclones de la DNIT operaran de acuerdo con las disposiciones que reglamentan el funcionamiento de sus

pr Y que sean con las funciones previstas para las Direcciones de las cuales dependen..."

‘Documenlo en formato PDF que se denomina "Borrador Manual de Funciones, correos, Registro de Asistencia, Ayuda memoria", el cual contiene:

a. Borrador del formato de la estuctura del Manual de Organizacion de la Direcion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) - Version 04 - Abril 2024.

c. Correo de fecha 12/23/2024, remitido por el Departamento de Carrera de la DGTH sobre evidencia del MFyPP de la DNIT_GGlIII/Octubre 2024 - Version 1.

d. Registros de Asistencia de Directores Generales y Responsables de Areas - "Reunién en el marco de la Consultoria para el disefio y desarrollo de la reestructuracion organizacional y funcional de la GGII_DNIT".

e. Modelo de Actas (Ayuda Memoria) de la Consultoria Grupo Von Barger donde se describen los temas tratados, acuerdos alcanzados, responsables y plazos - Consultoria para el Disefio y Desarrollo Organizacional y
Funcional de la GGl y Areas transversales de la DNIT.

*Resolucion DNA N° 134 de fecha 11 de febrero de 2020 “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones y Perfiles de Cargos de la "Direccion de Auditoria Interna”, dependiente de la Direccion Nacional de Aduana y la
armonizacion de los manuales y perfiles de cargos en el marco de la implementacion del SGC y el MECIP".




Componente
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Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

B.3 Estructura
Organizacional

Existe un Organigrama estructural de la

institucion?

«+ Organigrama Funcional documentado
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Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en formato PDF que se denomina "Organigrama Estructural de la Institucion DNIT.pdf" el cual contiene:

a. Decreto N° 1184 de fecha 15 de febrero de 2024 "Por el cual se aprueba la estructura organica y funcioanl de la DNIT - Anexo: Organigrama de la DNIT.

b. Resolucion Interna DNIT N° 367 de fecha 27 de mayo de 2024 "Por la cual se aprueba la estructura organizacional de la DNIT, sus repectivas unidades y dependencias”, Anexo |, II, IIl, IV.

La Estructura Organizacional
(Organigrama y Perfiles de Puesto) esta

por la Maxima Autoridad?

« Documento conteniendo el Organigrama con la firma de
laM.A.

+ Documentofs conteniendo los Perfiles de Puesto con la
firma de la M.A.

*+ Resolucién que aprueba la Estructura Organizacional

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en formato PDF que se denomina "Organigrama Estructural de la Institucion DNIT.pdf" el cual contiene:

*Decreto N° 1184 de fecha 15 de febrero de 2024 "Por el cual se aprueba la estructura organica y funcioanl de la DNIT - Anexo: Organigrama de la DNIT.

*Resolucion Interna DNIT N° 367 de fecha 27 de mayo de 2024 "Por la cual se aprueba la estructura organizacional de la DNIT, sus repectivas unidades y dependencias”, Anexo I, II, llI, IV.

*Documento en formato PDF denominado "Borrador Manual de Funciones, correos, Registro de Asistencia, Ayuda memoria,pdf", el cual contiene:

a. Borrador del formato de la estuctura del Manual de Organizacion de la Direcion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) - Version 04 - Abril 2024.

b. Borradores del Manual de Funciones de la GGII versionados.

c. Correo de fecha 12/23/2024, remitido por el Departamento de Carrera de la DGTH sobre evidencia del MFyPP de la DNIT_GGlIII/Octubre 2024 - Version 1.

d. Registros de Asistencia de Directores Generales y Responsables de Areas - "Reunion en el marco de la Consultoria para el disefio y desarrollo de la reestructuracion organizacional y funcional de la GGII_DNIT".

e. Modelo de Actas (Ayuda Memoria) de la Consultoria Grupo Von Barger donde se describen los temas tratados, acuerdos alcanzados, responsables y plazos - Consultoria para el Disefio y Desarrollo Organizacional y
Funcional de la GGl y Areas transversales de la DNIT.

*Resolucion DNA N° 134 de fecha 11 de febrero de 2020 “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones y Perfiles de Cargos de la "Direccion de Auditoria Interna”, dependiente de la Direccion Nacional de Aduana y la
armonizacion de los manuales y perfiles de cargos en el marco de la implementacion del SGC y el MECIP".

Las funciones y responsabilidades de

+ Registros de distribucion de copias de perfiles de
puesto

« Registros de distribucion de copias del Organigrama
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la web
institucional, etc.)

Muestra publicada portal CGR:

*Documento en formato PDF denominado "Captura correo, pag. web, intranet, redmine, etc.pdf", el cual contiene:

a. Comunicado de la Direccién General de Normalizacién, Modernizacion e Innovacion de la Gerencia Ejecutiva dependiente de la DNIT para acceder a la consulta de la Resolucién Interna DNIT N° 367/2024 "Por el cual se aprueba
la estructura organica de la DNIT, su respectivas unidades y dependencias" via REDMINE, repositorio de documentos.

b. Comunicado de la Direccién General de Normalizacién, Modernizacion e Innovacion de la Gerencia Ejecutiva dependiente de la DNIT para acceder a la consulta de la Resolucién Interna DNIT N° 367/2024 "Por el cual se aprueba
la estructura organica de la DNIT, su respectivas unidades y dependencias" via "botonera de PRODUCTOS LOGRADOS" de la INTRANET..

c. Evidencia Captura de pantallla (Nande Arai) del Ciclo de Charlas "La DNITy su Gestion Clave para el Desarrollo del pais".

d. Captura de pantalla de la web DNIT, donde se publica y se puede acceder a la "consulta” del Organigrama por Gerencias y nivel "staff".

e. Captura de pantalla de la INTRANET botonera de "PRODUCTOS LOGRADOS" desplegada.

25/2/2025

cada funcionario han sido Regi o X "
o das? . eglstms de a Talleres, C o *Documento en formato PDF i 'muestra de , captura de curso, participacion.pdf', el cual contiene:
) P que incluyan discusion acerca de a. Captura de pantalla del sistema "Nande Arai", donde se vwsuahza que durante el 2024 se "disponibilizé" cursos relacionados a la Norma de Requisitos Minimos, donde se abordaron aspectos relacionados al Componente 2
los deberes y responsabilidades de cada funcionario "Control de la Planificacién”, Pincipio Estructura Organizacional.
« Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos b. Muestra de Lista de Participantes del Ciclo de Charlas "La DNITy su Gestién Clave para el Desarrollo del pais".
niveles, que demuestren su conocimiento y comprension c. Muestra de Entrevistas de "Evaluacion” de conocimineto realizado desde la Direccién General de Auditoria Interna sobre la comprension de los distintos Componentes, Principios y Elementos de la NRM; donde se aborda
consultas relacionadas a la Estructura Organizacional.
d. Anexo de la Resolucion Interna DNIT N° 205/2024.
*Documento en formato PDF denominado "Informe de entrevista de la DAI_DCPAyT.pdf", el cual contiene:
a. Muestra de informe final de Auditoria Interna, con el apartado relacionado a la exposicion de los resultados de la "Evaluacion de conocimiento del Sistema de Control Interno”.
Muestra publicada portal CGR:
*Documento en formato PDF denominado "Politica de Riesgos_Guias de Riesgos_lInstructivo de llenado Riesgos.pdf", el cual contiene:
a. El Anexo "Politica de Administracion de Riesgos", aprobada por Resolucion DNA N° 502/2023 dictada por la anterior Direccion Nacional de Aduanas.
b. Instructivos de llenado Matriz de riesgos y oportunidades del Sistema de Control Interno (IP_CSC_10 Rev. 01 _vigencia 30/04/2024 - IP_CSC_12 Rev. 01_vigencia 30/04/2024 - IP_CSC_11 Rev. 01_vigencia 30/04/2024 -
IP_CSC_13 Rev. 01_vigencia 30/04/2024).
+ Procedimientols documentados/s y aprobadols c. PG_CSC_11, Rev.: 02 Procedimiento General de Gestion de Riesgos" aprobado en fecha 30/04/2024 que segun describe el mismo instrumento, es unit aplicable a las que cor 1laexDNAYy las
Se han establecido uno o varios « Guias Técnicas de Implementacion dependencias escindidas de la DNA que forman parte de las demas Gerencias de la DNIT.
procedimientos para la continua IyER, y |, Formularios o modelos estandar para la construccion X d. Resolucion DMI N° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la Guia de Administracion de Riesgos y definicién de controles Version 4 del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucién DMI N° 03/20", dictada
para la determinacion de las medidas de de matrices de riesgo por la Direccion de Modernizacion e Innovacion del anterior Ministerio de Hacienda.
control necesarias?  Definici6n de criterios y responsabilidades e. Resolucién MH N° 215 de fecha 26 de abril de 2019 dictada por el anterior Ministerio de Hacienda, intitulada "Por la cual se aprueba la Politica de Administracion de Riesgos del Ministerio de Hacienda".
*Documento en formato PDF denominado "Procedimiento Riesgos con Formularios Matrices por Nivel.pdf", el cual contiene:
a. PG_CSC_11, Rev.: 02 Procedimiento General de Gestién de Riesgos" aprobado en fecha 30/04/2024, con los siguientes Anexos:
a.1. FL_CSC_25 Rev. 2 "Matriz de Riesgos - Contexto Estratégico".
a.2. FL_CSC_22 Rev. 2 "Matriz de Riesgos - Macroprocesos".
a.3. FL_CSC_28 Rev. 2 "Matriz de Riesgos - Objetivos Estratégicos Institucionales”.
a.4. FL_CSC_23 Rev. 2 "Matriz de Riesgos - Procesos".
Se ha considerado el contexto « Identificacion de “situaciones riesgosas” internas y !Iluestra del Portal CGR: " . . y , Lo
P X Documento en formato PDF que se denomina "Matriz para el Analisis Situacional (FODA) Integrado” el cual contiene:

al

de la lyER?

(FODA)

- Anexo 04 - Matriz Analisis Situacional - Matriz para el Analisis Situacional (FODA) Integrado, sin identificacion y fiirmas de las instancias de aprobacion del documento levantado al portal.
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Componente
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones
Muestra publicada portal CGR:
*Documento en formato PDF denominado "Riesgos -Contexto - Estratégico", el cual contiene: i
- FL_CSC_25, Rev.: 02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema de Control Interno (SCI) - Contexto Estratégico, frimado por el Gerente Ejecutivo y Responsables de Areas de la Gerencia Ejecutiva, aprobado en fecha
31/05/2024.
*Documento en formato PDF denominado "Riesgos_Objetivos_Estratégicos_Institucionales", el cual contiene:
. . " - FL_CSC_28, Rev.: 02, "Matriz de Riesgos y Oportunidades de Sistema de Control Interno (SCI) - Objetivos Estratégicos Institucionales", aprobado en fecha 31/05/2024.
E’:l?at;:geii:: Riesgos sobre Objetivos y Planes *Documento en formato PDF denominado "Informes DGAI con riesgos_Informes Calidad y Externas con Observaciones Riesgos.pdf", el cual contiene:
" . ) " o - Fragmentos del Anexo Il "Andlisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCAF N° 13/2024.
S:tr';alédfsgfgad" 1 lyER a nivel (yg’g}f)es de Riesgos sobre Debilidades y Amenazas X - Fragmentos del Anexo Il "Analisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCAF N° 16/2024.
gico’? + Resultados de auditoria de campo: identificacion de - Fragmentos del Anexo Il "Andlisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCPA N° 14/2024.
riesgos reales y verificacion de su lr;atam\enlo - Fragmentos del Anexo Il "Andlisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCPAyT N° 30/2024.
9 y - Fragmentos del Anexo Il "Andlisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCPA N° 15/2024.
- Formularios Informe de Auditoria (FL_CSC_03, Rev.: 04) - Fechas de Auditorias: 25, 26, 27, 28, 29 de noviembre de 2024 - Administracién de Aduana de Caacupemi; Fechas: 21, 24/05/2024 - Administracion de Aduana Zona
Franca Trans Trade; Fechas: 26, 27 y 28/11/2024 - Sub-Administracion de Aduana de CODESA; Fechas: 30/10/2024 al 01/11/2024 - Sub-Administracién de Aduana Puerto Seco Boreal.
- Informe de Audltona - Direccioén Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) - Gerencia General de Aduanas (GGA) - Gerencia Ejecutiva (GE) - Tipo de Auditoria: Auditoria de Certificacion Fase Il 1,1 (UKAS - 1ISO 9001:2015) - SGC
Paraguay S.A., en 1es Aduanas por citar: (CDE - Puente, Puertos y Estibajes Fénix, José A. Falcén, Encarnacion, Caacupemi, PAKSA, Chaco-i, Zona Franca Global - Fechas de Auditorias:
26/08/2024, 16/09/2024,19/09/2024, 23/09/2024 y 27/09/2024 - Numeros de No Conformidades Identificadas: 6 (seis) menores. Otros aspectos evaluados Matriz de Riesgos y Oportunidades asociados a los procesos auditados.
B.4
Evaluacion de Muestra publicada portal CGR:
Riesgos (lyER) *Documentos pdf denominado "Matrices de Riesgos Operativos GGA_GGII" (163 paginas), que contiene: Matrices de riesgos actualizadas de la operativa de la GGA/DNIT y de las Direcciones Generales de Grandes
Contrubuyentes, Direccion General de Fiscalizacion Tributaria y Direccion General de Inteligencia Fiscal de la GGII/DNIT.
*Documento en formato PDF denominado "Informes DGAI con riesgos_Informes Calidad y Externas con Observaciones Riesgos.pdf", el cual contiene:
- Fragmentos del Anexo I "Analisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos" del Informe de Auditoria DGAI_DCAF N° 13/2024.
+ Matrices de Riesgos sobre Procesos / Subprocesos - Fragmentos del Anexo Il "Analisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos" del Informe de Auditoria DGAI_DCAF N° 16/2024.
Se ha desplegado la IyER a nivel criticos X - Fragmentos del Anexo Il "Analisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCPA N° 14/2024.
operativo? + Resultados de auditoria de campo: identificacion de - Fragmentos del Anexo Il "Analisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos" del Informe de Auditoria DGAI_DCPAyT N° 30/2024.
riesgos reales y verificacion de su tratamiento - Fragmentos del Anexo Il "Andlisis, Identificacion y Evaluacion de Riesgos” del Informe de Auditoria DGAI_DCPA N° 15/2024.
- Formularios Informe de Auditoria (FL_CSC_03, Rev.: 04) - Fechas de Auditorias: 25, 26, 27, 28, 29 de novi de 2024 - 6n de Aduana de Caacupemi; Fechas: 21, 24/05/2024 - Administracion de Aduana Zona
Franca Trans Trade; Fechas: 26, 27 y 28/11/2024 - Sub-Administracion de Aduana de CODESA; Fechas: 30/10/2024 al 01/11/2024 - Sub-Administracién de Aduana Puerto Seco Boreal.
- Informe de Auditoria - Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) - Gerencia General de Aduanas (GGA) - Gerencia Ejecutiva (GE) - Tipo de Auditoria: Auditoria de Certificacion Fase Il 1,1 (UKAS - ISO 9001:2015) - SGC
Paraguay S.A., i en 1es Aduanas por citar: (CDE - Puente, Puertos y Estibajes Fénix, José A. Falcon, Encarnacion, Caacupemi, PAKSA, Chaco-i, Zona Franca Global - Fechas de Auditorias:
26/08/2024, 16/09/2024,19/09/2024, 23/09/2024 y 27/09/2024 - Numeros de No Conformidades Identificadas: 6 (seis) menores. Otros aspectos evaluados Matriz de Riesgos y Oportunidades asociados a los procesos auditados.
Las Matrices de Riesgo deberian incluir:
L2 b toss 10NN it
con los objetivos v la m\slonp\nst\tucmia\ (IHC?U endo *Documento en formato PDF denominado "Politica de Riesgos_Guias de Riesgos_|Instructivo de llenado Riesgos.pdf", el cual contiene:
Jetivos y or y Ve a. El Anexo "Politica de Administracion de Riesgos”, apt por R ion DNA N° 502/2023 dictada por la anterior Direccion Nacional de Aduanas.
! por cor b. Instructivos de llenado Matriz de riesgos y oportunidades del Sistema de Control Interno (IP_CSC_10 Rev. 01 _vigencia 30/04/2024 - IP_CSC_12 Rev. 01_vigencia 30/04/2024 - IP_CSC_11 Rev. 01_vigencia 30/04/2024 -
« El comportamiento humano, sus capacldades y otros IP_CSC_13 Rev. 01_vigencia 30/04/2024).
fzcrls()r:;i}zlirgznozn::gluylzn::(ﬁzgiﬁ?;:ggzes sobre la c. EGJ;SCJ 1, Rev.: 02 Procedimiento General de Gestion de Riesgos" aprobado en fecha 30/04/2024 que segtn describe el mismo instrumento, es Uni aplicable a las que conformaban la ex DNA y las
?La probab\lidagd de ocﬁrrencia ol impacto ’ otencial dependencias escindidas de la DNA que forman parte de las demas Gerencias de la DNIT.
la iay criterios p y P P d. Resolucion DMI N° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la Guia de Administracion de Riesgos y definicion de controles Version 4 del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20", dictada
ara la IVER es é’orrecleﬁ « La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, X por la Direccion de Modernizacion e Innovacion del anterior Ministerio de Hacienda.
p Y ) f | giay N ' e. Resolucion MH N° 215 de fecha 26 de abril de 2019 dictada por el anterior Ministerio de Hacienda, intitulada "Por la cual se aprueba la Politica de Administracion de Riesgos del Ministerio de Hacienda".
tanto prov!gtos porla mst\tuc\or? 0 por ofros; *Documentos en formatos pdf que contienen:
;I;ase;?izilﬂicnac‘cl\‘or;z:rg:;\;;(;(:g;lez;;ﬁ::u ij?ma a. Matrices de riesgos de Macroprocesos FL_CSC_22 Rev. 02. Mayo 2024. 3 paginas.
deq ! vence porarios, y ) b. Matrices de riesgos actualizadas de la operativa de la GGA/DNIT y de las Direcciones Generales de Grandes Contrubuyentes, Direccion General de Fiscalizacion Tributaria y Direccion General de Inteligencia Fiscal de la
impactos en los objetivos, procesos y actividades; GGIVDNIT. 163 paginas.
+ Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de ¢. FL_CSC_25, Rev.: 02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema de Control Interno (SCI) - Contexto Estratégico, frimado por el Gerente Ejecutivo y Responsables de Areas de la Gerencia Ejecutiva, aprobado en fecha
riesgos y la implementacion de los controles necesarios; 3110512024
;E‘ disefio de "’fces"s '”Sy‘j‘;ac"’"es ‘e.c.""':eg"frabajo d. FL_CSC_28, Rev.: 02, "Matriz de Riesgos y Oportunidades de Sistema de Control Interno (SCI) - Objetivos égicos Instituci " ap en fecha 31/05/2024.
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
Muestra publicada portal CGR:
*Documento en formato PDF "Muestra de Correos - Revision de Matrices de Riesgos" el cual contiene:
-Correos generados en el mes de mayo de 2024 de las diferentes Administraciones de Aduanas y Areas de la Institucion, a través de los cuales se remiten las Matrices de Riesgos para verificacion y ajustes por parte del Dpto. de
La IyER (matrices, criterios, alcance) « Existencia de versiones superadas y revisadas MECIP de la Coordinacion de Desarrollo Institucional de la Direccion General de Normalizacion, Modernizacion e Innovacion, dependiente de la Gerencia Ejecutiva de la DNIT).
son);evisados al myenos une; vezalaio | Actas que evidencien el desarrollo de actividades / *Documentos en formatos pdf que contienen:
ara asequrar que permanecen talleres de revision X a. Matrices de riesgos de Macroprocesos FL_CSC_22 Rev. 02. Mayo 2024. 3 paginas.
para g que p > * Revisiones asociadas a cambios en el contexto b. Matrices de riesgos actualizadas de la operativa de la GGA/DNIT y de las Direcciones Generales de Grandes Contrubuyentes, Direccion General de Fiscalizacion Tributaria y Direccion General de Inteligencia Fiscal de la
pertinentes y apropiados? i .
organizacional o en los procesos GGII/DNIT. 163 paginas.
c. FL_CSC_25, Rev.: 02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema de Control Interno (SCI) - Contexto Estratégico, frimado por el Gerente Ejecutivo y Responsables de Areas de la Gerencia Ejecutiva, aprobado en fecha
31/05/2024.
d. FL_CSC_28, Rev.: 02, "Matriz de Riesgos y Oportunidades de Sistema de Control Interno (SCI) - Objetivos égicos Instituci ", ap! en fecha 31/05/2024.
Cantidad de Casillas puntuadas 0,000} 00 of10fo0]80]10]40]00]00]00]00]00]00] 11,0 |
Valor asignado por casilla oo0fo4lo7|10l14]17] 202427 [30]34[37[40]44]47] 5,0 |
Puntaje por Columna (cantidad x Valor) 0,0]0,0] 0,0 0]1410,0]16,0
Valor Final del Componente (X Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) 3,33

25/2/2025



Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

C.1 Control Operacional

Los controles implementados contribuyen a
reducir los riesgos significativos que pueden
afectar el logro de los objetivos, hasta niveles
tolerables

« Existencia de planes de mejora y/o
definicion de controles derivados de la
evaluacion de Riesgos Significativos

+ Existencia de Indicadores que muestren el
impacto y efectividad de los controles

*% GOBIERNO prL
PARAGUAY

PARAGU.
REKUAI

OPTIMIZADO

b

g ccion Nacional de
areses Noburatios

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

“Resolucion N° 652 de fecha 30 de junio de 2020 "Por la cual se aprueban las "Politicas Operacionales por procesos y subprocesos” de la Direccion Nacional de Aduanas, en el marco de las actividades de armonizacién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Conirol Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015 y Ia Norma SO 9001:2015 adoptadas por la Insttucion” y su Anexo AX_DNA_01 Rev. 00.

“PO_EST_03 REV. 00_vigencia Politica O Desarrollo y |_LPO_EST_01 REV. 00_vigencia 11/05/2023. Pags. 17 al 29.

“Tablas de Politicas Operacionales_Ministerio de Hacienda. Pags. 30 al 68.

“Anexo de la Resolucion DNA N° 502/2023 AX_DNA_11 Rev. 00 Politica de de Riesgos y O de la Direccion Nacional de Aduanas.

“Resolucién DMI N° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la "Guia de Administracion de Riesgos y Definicion de Controles Version 4" del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20".

* FL_CSC_23 Rev. 02 Formularios de Matriz de riesgos y oportunidades del SCI, relacionados POs entre los que se citan:

o PO_DPA_08 Elaboracitn de Dictémenes Técnicos de la DGPAYFC/GGAIDNIT, probado en fecha 31/05/2024 con definicion de "Controles"; PO_ADM_01 Rev. 08 Determinacion de la providenci istrativa, relativo a "
con definicion de "Controles"; PO_VIS_01 Rev. 13 y fisica de las , aprobado en fecha 11/09/2024, con definicién de "Controles”, PO_CTR_01 Rev. 17 "L y
con definicion de "Controles". Pags. 28 al 43.

“Matriz de riesgos MR_COT_DNIT_06. V.. 06, atinente al Proceso "Control del C delas O utarias”,
Inteligencia Fiscal de la DNIT, con la definicion de los "Controles" con base a los "Riesgos” identificados, aprobado en fecha 30/05/2024.

Aduaneras”, aprobado en fecha 11/09/2024
de copias”, elaborado en fecha 10/09/2024,

ala Direccion General de Fiscalizacion Tributaria, Direccién General de Grandes Crontribuyentes y Direccién General de

El nivel de profundidad, sofisticacion y
controles definidos son

adecuados alas caracteristicas de la
organizacion?

+ Evaluar coherencia entre la magnitud y
sofisticacion de los Controles y la criticidad
de los Riesgos

Muestra publicada portal CGR:
“Anexo de la Resolucion DNA N° 502/2023 AX_DNA_11 Rev. 00 Politica de de Riesgos y O de la Direccion Nacional de Aduanas.

“Resolucion DMI N° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la "Guia de Administracion de Riesgos y Definicion de Controles Version 4" del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20".
* FL_CSC_23 Rev. 02 Formularios de Matriz de riesgos y oportunidades del SCI, relacionados POs entre los que se citan:

© PO_DPA_08 Elaboracién de Dictamenes Técnicos de la DGPAYFC/GGA/DNIT, probado en fecha 31/05/2024 con definicién de "Controles"; PO_ADM_01 Rev. 08 D relativo a
con definicion de "Controles"; PO_VIS_01 Rev. 13" y fisica de las ias", aprobado en fecha 11/09/2024, con definicién de "Controles", PO_CTR_( 01 Rev 17 "1 i
con definicion de "Controles". Pags. 28 al 43.

“Matriz de riesgos MR_COT_DNIT_06. V/ 08, atinente al Proceso "Control del C:
Inteligencia Fiscal de la DNIT, con la definicion de los "Controles” con base alos "Riesgos”

", aprobado en fecha 11/09/2024
de copias”, elaborado en fecha 10/09/2024,

de las Obligaciones Tributarias”,
aprobado en fecha

ala Direccién General de Fiscalizacion Tributaria, Direccién General de Grandes Crontribuyentes y Direccion General de

C.1.1 Politicas
Operacionales

25/2/2025

Lainstitucion ha definido politicas
operacionales que permiten estructurar y
fio del

+ Existencia de Politicas Operacionales
para los

el buen delo d
gestion por procesos?

procesos/subprocesos clave

Muestra publicada portal CGR:
“Resolucién N° 652 de fecha 30 de junio de 2020 "Por la cual se aprueban las "Politicas Operacionales por procesos y subprocesos” de la Direccion Nacional de Aduanas, en el marco de las actividades de armonizacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pdblicas del Paraguay - MECIP:2015 y la Norma ISO 9001:2015 adoptadas por la Institucion” y su Anexo AX_DNA_01 Rev. 00.

Las politicas operacionales definen los

de disefio de las y
tareas requeridas para dar cumplimiento alos
objetivos de los procesos?

« Politicas operacionales coherentes con los
objetivos de los procesos/subprocesos clave

“Resolucién DMI N° 07 de fecha 28 de junio de 2021 "Por la cual se aprueba la gufa para la elaboracion de las politicas operacionales del Ministerio de Hacienda'.
“PO_EST_03 REV. 00_vigencia Politica O Desarrollo y 6 |_LPO_EST_01 REV. 00_vigencia 11/05/2023. Pags. 17 al 29.
“Tablas de Politicas Operacionales_Ministerio de Hacienda. Pags. 30 al 68.

Existe coherencla entre Ias politicas definidas

y los « Politicas con los
en el componente de Control de la planes y objetivos estratégicos
Planificacion?

Las politicas incorporan parémetros que
orientan el despliegue de los procesos, la
definicion de controles y el

+ Politicas operacionales que establecen un

para la evaluacion de su
cumplimiento?

de gestion para orientar los
de manera efectiva

Muestra publicada portal CGR:

“Resolucion N° 652 de fecha 30 de junio de 2020 "Por la cual se aprueban las "Politicas Operacionales por procesos y subprocesos” de la Direccién Nacional de Aduanas, en el marco de las actividades de armonizacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pdblicas del Paraguay - MECIP:2015 y la Norma ISO 9001:2015 adoptadas por la Institucion” y su Anexo AX_DNA_01 Rev. 00.

“Resolucién DMI N° 07 de fecha 28 de junio de 2021 "Por la cual se aprusba la guia para la elaboracién de las politicas operacionales del Ministerio de Hacienda'.

“PO_EST_03 REV. 00_vigencia Politica Operacional Desarrollo y |_LPO_EST_01 REV. 00_vigencia 11/05/2023. Pags. 17 al 29.

Las politicas incluyen la definicién de
acciones a realizar en caso de
incumplimiento?

+ Politicas operacionales que incluyan claras
definiciones de "premios y castigos”

« Evidencias objetivas de aplicacion adecuadal
en casos concretos

*Tablas de Politicas Operacionales_Ministerio de Hacienda. Pags. 30 al 68.

*Anexo de la Resolucion DNA N° 502/2023 AX_DNA_11 Rev. 00 Politica de de Riesgos y O de la Direccion Nacional de Aduanas.

*Resolucion DMIN° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la "Guia de Administracion de Riesgos y Definicion de Controles Version 4" del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20".

* FL_CSC_23 Rev. 02 Formularios de Matriz de riesgos y oportunidades del SCI, relacionados POs entre los que se citan:

o PO_DPA_08 Elaboracion de Dictamenes Técnicos de Ia DGPAyFC/GG/—VDNIT probado en fecha 31/05/2024 con definicion de "Controles”; PO_ADM_01 Rev. 08 D on de la relativo a "
con definicién de "Controles”; PO_VIS_01 Rev. 13 ™ y fisica de las ias", aprobado en fecha 11/09/2024, con definicion de "Controles”, PO_CTR_01 Rev. 17 "L ias y

", aprobado en fecha 11/09/2024
de copias”, elaborado en fecha 10/09/2024,

Se asegura que las politicas operacionales
son revisadas periédicamente para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiadas?

« Existencia de documentacion que defina
criterios y frecuencias de revision

« Existencia de versiones superadas y
revisadas

+ Actas que evidencien el desarrollo de
actividades / talleres de revision

+ Resoluciones que aprueben nuevas
versiones de las Politicas Operacionales

con definicion de "Controles”. Pags. 28 al 43.
*Matriz de riesgos MRﬁCOTﬁDNITﬁUS atinente al Proceso "Control del C i de las Obligacit Tributarias”,
Fiscal de la DNIT, con la definicion de los "Controles” con base a los "Riesgos" identificados, aprobado en fecha 30/05/2024.

ala Direccion General de Fiscalizacion Tributaria, Direccién General de Grandes Crontribuyentes y Direccion General de Inteligencia

Las Politicas Operacionales estan

y aprobadas por
la Maxima Autoridad?

« Documentos conteniendo las Politicas
Operacionales con la firma de la M.A.

« Resoluciénles que apruebaln las Politicas
N




Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

INICIAL

Las politicas operacionales son comunicadas
atodos los niveles de la organizacion, y los
funcionarios son conscientes de sus
obligaciones al respecto?

« Evidencias objetivas de realizacion de
actividades de socializacion (actas, planillas
de asistencia, etc.)

+ Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles de la organizacion para
evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y
Aplicacion de las Politicas Operacionales

*% GOBIERNO prL
PARAGUAY

PARAGU.
REKUAI

OPTIMIZADO

b m

g ccion Nacional de
areses Noburatios

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

*Capturas de pantalla del Banner Informativo Intranet y Redmine.

“Captura de pantalla del Sistema de Gestion de la Calidad donde se puede acceder a las Politicas Operacionales aprobadas (Ex DNA).

“Socializacion NRM MECIP:2015 Via Zoom (Abril 2024).

“Vision de Acceso de los funcionarios a Cursos Permanente sobre NRM MECIP:2015_Plataforma Nande Arai.

“Entrevista Auditorias DGAI marcado Item 15 y 16 Politicas Operacionales. Reporte de Google Forms sobre Evaluacion de conocimientos con relacion al Sistema de Control Interno (SCI), es llevado adelante desde la Direccion General de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT), en el marco de la ejecucion de actividades relacionadas a la Auditorfa.

“Inf. DGAI-DCPA N° 15_2024 - Informe Entrevistas Politicas Operacionales. Apartado | del Informe de la Direccion General de Auditoria Interna correspondiente a Junio 2024.

C.1.2 Procedimientos

Se han

« Existencia de Procedimientos
D 5

para cubrir que
su ausencia podria afectar la capacldad o
control y/o causar desviaciones alas politicas
y objetivos definidos?

y
para los procesos criticos
+ Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles de la organizacion para
evaluar nivel de Acceso, Conocimientoy
Aplicacion de los Procedimientos

Muestra publicada portal CGR:
“Informe de Inventario de de la DNIT (Inventario d teniendo en cuenta su vigencia y cantidad de documentaciones)
“C de de Revision d de revision y fecha estimada de aprobacién de documento.
“Instructivo - Tratamiento de acciones correctivas y de mejora del Sistema Integrado de gestion IT_MEV1P1S1_01 Ver. 00. Apartado C. SAC DE ORIGEN INTERNO (CN).
“Entrevista Auditorfas DGAI marcado Item 15 y 16 Politicas Operacionales. Reporte de Google Forms sobre Evaluacion de conocimientos con relacién al Sistema de Control Interno (SCI), es llevado adelante desde la Direccion General de Auditorfa Interna de la Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT), en el marco de la ejecucion de actividades relacionadas a la Auditoria.
“Inf. DGAI-DCPA N° 15_2024 - Informe Entrevistas Politicas Operacionales. Apartado | del Informe de la Direccion General de Auditorfa Intera correspondiente a Junio 2024.

C.1.3 Controles

La determinacién e implementacion de los
controles, o los cambios a controles
existentes, tiene en cuenta la reduccion de
los riesgos de acuerdo a la siguiente
jerarquia: prevencion, deteccion, proteccion y
correccion

« Definicién documentada de Controles:
0 Planes de accion preventiva/correctiva

o Planes de mejoramiento

« Controles definidos e implementados,
coherentes con la magnitud de los Riesgos
identificados

Muestra publicada portal CGR:
“Anexo de la Resolucion DNA N° 502/2023 AX_DNA_11 Rev. 00 Politica de de Riesgos y O de la Direccion Nacional de Aduanas.
“Resolucion DMI N° 11 de fecha 15 de junio de 2022 "Por la cual se actualiza la "Guia de Administracion de Riesgos y Definicion de Controles Version 4" del Ministerio de Hacienda y se deroga la Resolucion DMI N° 03/20".

Se ha definido e implementado una
metodologta que permita evaluar la
efectividad de los controles nuevos o
existentes, para asegurar que los mismos
sean suficientes, comprensibles, eficaces,
econmicos y oportunos?

« Existencia de Procedimientos
D i bad

y P
« Matrices, reportes, indicadores u otro
documento que evidencie la verificacion de la
eficacia y eficiencia de los controles

* FL_CSC_23 Rev. 02 Formularios de Matriz de riesgos y oportunidades del SCI, relacionados a POs entre los que se citan:

o PO_DPA_08 Elaboracitn de Dictémenes Técnicos de la DGPAYFC/GGAIDNIT, probado en fecha 31/05/2024 con definicion de "Controles"; PO_ADM_01 Rev. 08 Determinaci idenci istrativa, relativo a "
con definicion de "Controles"; PO_VIS_01 Rev. 13 y fisica de las ias", aprobado en fecha 11/09/2024, con definicién de "Controles”, PO_CTR_( 01 Rev 17 "L y
con definicion de "Controles". Pags. 28 al 43.

“Matriz de riesgos MR_COT_DNIT_06., atinente al Proceso "Control del C delas O Tributarias”,
Fiscal de la DNIT, con la definicion de los "Controles” con base a los "Riesgos” identificados, aprobado en fecha 30/05/2024.
“Resolucion DMI N° 13 de fecha 18 de julio de 2022 "Por la cual se aprueba la "Guia para la elaboracion de los Planes de en el Ministerio de Haciendar".

Aduaneras”, aprobado en fecha 11/09/2024
de copias”, elaborado en fecha 10/09/2024,

ala Direccion General de Fiscalizacion Tributaria, Direccion General de Grandes Crontribuyentes y Direccion General de Inteligencia

En los casos que fuera pertinente, se han
integrado en los controles en los procesos y
procedimientos aplicables?

« Existencia de Procedimientos
Documentados y debidamente Aprobados,
que incluyan los controles establecidos

C.2 Competencia,
formacion y toma de

Existen registros que permitan evidenciar que
los son parala

 Legajos de funcionarios, conteniendo

ejecucion de las actividades y tareas que
puedan causar impacto sobre la capacidad
de control interno

de estudio, etc.
+ Matrices de polifuncionalidad

+ Base de datos de funcionarios con registro
de capacitaciones

Muestra publicada portal CGR:

“Resolucion Interna DNIT N° 205 de fecha 14 de marzo de 2024 "Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion (PACAP) del Ejercicio Fiscal 2024 de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.
Captura de pantalla de 6n de solicitud de de Legajos - Ubicacion de link para Actualizar legajo.

Pl de Datos de Legajo

“Matiz de Polfuncionalidad Ex DNA,_Aprobacién 08/11/2022 (Formato).

Se han identificado las necesidades de
formacion especificas relativas a la operacion
y el control interno?

« Evaluaciones de desempefio
+ Reportes por dependencia

« Reportes del sector responsable del
desarrollo el talento humano

Muestra publicada portal CGR:
“Memorandum DSE N° 10 de fecha 31 de diciembre del 2024 Informe de deteccion de de C 6n (Coordinacion de D
“Informe preliminar sobre la Evaluacién del Desempefio Laboral.

llo del Talento Humano)

Se planifican & implementan actividades de
acuerdo a las

detectadas?

+ Plan anual de capacitacion y entrenamiento
+ Registros de asistencia a actividades de
capacitacion (interna o externa)

+ Certificados de cursos

Muestra publicada portal CGR:
“Resolucién Interna DNIT N° 205 de fecha 14 de marzo de 2024 "Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion (PACAP) del Ejercicio Fiscal 2024 de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

“Resolucion Interna DNIT N° 202 de fecha 12 de marzo de 2024 "Por la cual se conforma el Comité de Formacion para el Trabajo y se aprueba el Reglamento Interno de Capacitacion y Formacion de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
Loy 722824 Presupuestu DNIT_Ejercicio Fiscal 2024.

024 - C y Formacin del Personal de la DNIT 26/12/2024 Depanamento de Desarrollo del Talento Humano.

“Convocatoriaa capacwaclones internas. Reglstros de asistencia. Planillas de
“Resumen estadistico de eventos de capacitacion y formacion 2024.

Se evalua la eficacia de las actividades de
formacion implementadas?

« Procedimiento que incluya criterios y
metodologias aplicables
« Reportes o registros de evaluacion

Muestra publicada portal CGR:
2024 - Capacitacién y Formacion del Personal de la DNIT 26/12/2024 Departamento de Desarrollo del Talento Humano.
“Convocatoria a capacitaciones internas. Registros de asistencia. Planillas de de

Los funcionarios de todos los niveles son
conscientes de sus funciones y

ydelas d
apartarse de los controles y procedimientos
establecidos?

de con

o de distintos niveles y dependencias

Muestra publicada portal CGR:
“Resolucion Interna DNIT N° 205 de fecha 14 de marzo de 2024 "Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion (PACAP) del Ejercicio Fiscal 2024 de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.
“Convocatoria a capacitaciones internas. Registros de asistencia. Planillas de c de

25/2/2025




Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

INICIAL

m

C.3.1 Sistema de

Se han determinado las fuentes de
informacion relevantes y de calidad para la
gestion y el funcionamiento del control
interno? Y se asegura que los datos
procesados se encuentren ordenados,
sistematizados y estructurados en forma
adecuada y oportuna?

+ Metodologia, criterios y registros para
recoleccion de datos

 Identificacion de Reportes relevantes por
proceso

 Disefio de Tableros de Indicadores

+ Resultado de Entrevistas con los Niveles de
Decision para verificar disponibilidad de datos
criticos

*% GOBIERNO prL
PARAGUAY

OPTIMIZADO

PARAGU.
REKUAI

b

g ccion Nacional de
areses Noburatios

Observaciones

Muestra publicada portal CGR:

“Res DNIT Guia Documentos-Proc Instrumentos Org_Proc Control _Resolucion Interna DNIT N° 352 "Por la cual se aprueba y se adopta la guia y la elaboracién de los documentos que forman parte del sistema de control interno de los procesos llevados adelante por las distintas

reparticiones de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
de ion de O

_PR_ME2P1S3_01 Version 00_vigencia 30/12/2024.
“Manual de Procedimientos - Control de Documentos y Registros MP_EST_08 Rev: 00_vigencia 11/08/2023. Ficha de 6n de Formularios de de riesgos y Matriz de riesgos de nivel operativo por subprocesos.
* TB_ME1P1S4_01_01 - Tablero de Indicadores DNIT_Marcado Ind Dir Gabinete_Comunicacién - Tablero de Indicadores Gestion por Procesos TB_ME1P1S4_01_01. V 00_vigencia 16/12/2024.
*Apartado Manual Comunicacion_Poliica Sistema Informacion_Manual Com GGl - Politica de la Informacion y Comunicacién de Ia Direccion Nacional de Aduanas, Rev 04, Vigencia: 2022 (Manual
“Resolucién M.H. N" 220 de fecha 3 de mayo de 2019 "Por la cual se aprueba el Manual de C de Hacienda, en el marco del Modelo Estandar de Control Inlemo o Paraguay (MECIP)

_Anexo de la Res. DNA N° 1563/2022.

Puede asegurarse que la Informacion
utilizada sea accesible, correcta, actualizada,
protegida, suficiente, oportuna, valida,
verificable y conservable?

+ Resultado de Evaluacion de Documentos
pertinentes (reportes, tableros, etc.)

+ Resultado de Entrevistas con los Niveles de
Decisién para verificar calidad de datos
criticos

Muestra publicada portal CGR:

* TB_ME1P1S4_01_01 - Tablero de Indicadores DNIT_Marcado Ind Dir Gabinete_Comunicacion - Tablero de Indicadores Gestion por Procesos TB_ME1P1S4_01_01. V 00_vigencia 16/12/2024.

*Apartado Manual Comunicacion_Politica Sistema Informacion_Manual Com GGII - Politica de la Informacion y Comunicacién de la Direccién Nacional de Aduanas, Rev 04, Vigencia: 2022 (Manual gico de yC
“Resolucion M.H. N" 220 de fecha 3 de mayo de 2019 "Por la cual se aprueba el Manual de C del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Esténdar de Control Intermo del Paraguay (MECIP)".
* FL_DPDI_02 Muestra Formularios Entrevistas DGAI marcado Control D: - de entrevista a - Sistema de Control Intermo - SCI - FL_DPI_02. Rev 00, C Control de la

* Informes de Auditoria Intera del Sistema de Gestion de la Calidad con Observacion sobre Control de Documentos - Informes de Auditoria Interna FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04.

_Anexo de la Res. DNA N° 1563/2022.

C.3.2 Control de
Documentos

Se asegura que la informacion documentada
requerida por el sistema de control interno
(politicas, procedimientos, matrices, tablas de|
datos, etc.) se encuentren disponibles en su
lugar de uso, y que se encuentre
adecuadamente protegida?

+ Resultado de Entrevistas con los distintos
Niveles de la Organizacion
+ Resultado de la Observacion

en los distintos lugares de
trabajo

Muestra publicada portal CGR:
* FL_DPDI_02 Muestra Formularios Entrevistas DGAI marcado Control Documentos - Formularios de entrevista a funcionarios - Sistema de Control Interno - SCI - FL_DPI_02. Rev 00, C
* Informes de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad con Observacion sobre Control de Documentos - Informes de Auditorfa Interna FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04.

Control de la

Se encuentran claramente definidos los
niveles de aprobacion de la informacion
documentada que conforma el Sistema de
Control Interno?

. que describala
y criterios de gestion de la informacion
documentada

« Tablas de Niveles de Aprobacién de
Documentos

. i u otros actos

que definan Niveles de Aprobacion de
Documentos

Muestra publicada portal CGR:
* Res DNIT Guia Documentos-Proc Instrumentos Org_Proc Control -Resolucién Interna DNIT N° 352 "Por la cual se aprueba y se adoptala guia y la elaboracion de los documentos que forman parte del sistema de control interno de los procesos llevados adelante por las distintas

* Apartado Manual Comunicacion_Politica Sistema Informacion_Manual Com GGl -Politica de la Informacion y Comunicacién de la Direccion Nacional de Aduanas, Rev 04, Vigencia: 2022 (Manual égico de iony C
* Res DNIT Guia Documentos-Proc Instrumentos Org_Proc Control - Manual de Procedimientos Control de Documentos y Registros_MP_EST_08, Rev 00. Vigencia: 11/08/2023_DNA.

*Politica Operacional del proceso Desarrollo Instlmclonal PO_EST_03, Rev 00, Vigencia: 10/05/2023_DNA.

de de . PR_ME2P1S3_01 Version 00.

1_Anexo de la Res. DNA N° 1563/2022.

Se encuentra claramente definida y se aplica
una metodologia y criterios para la gestin de
acceso, distribucion, archivo?

. describa la
y criteros de gestion de la informacion
documentada

+ Resultado de la Observacion (aplicabilidad)
enlos distintos lugares de trabajo

Muestra publicada portal CGR:

“Res DNIT Guia Documentos-Proc Instrumentos Org_Proc Control _Resolucién Interna DNIT N° 352 "Por la cual se aprueba y se adopta la guia y la elaboracién de los documentos que forman parte del sistema de control interno de los procesos llevados adelante por las distintas

reparticiones de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.
de de O

_PR_ME2P1S83_01 Versién 00_vigencia 30/12/2024.

“Manual de Procedimientos - Control de Documentos y Registros MP_EST_08 Rev: 00_vigencia 11/08/2023. Ficha de 6n de Formularios de de riesgos y Matriz de riesgos de nivel operativo por subprocesos.
“Politica Operacional del proceso Desarrollo Institucional_PO_EST_03, Rev 00, Vigencia: 10/05/2023_DNA.
“Resolucion M.H. N" 220 de fecha 3 de mayo de 2019 "Por la cual se aprueba el Manual de C 6 6 del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Esténdar de Control Intermo del Paraguay (MECIP)

*Apartado Manual Comunicacion_Politica Sistema Informacion_Manual Com GGlI - Politica de la Informacién y Comunicacién de la Direccién Nacional de Aduanas, Rev 04, Vigencia: 2022 (Manual é de
* FL_DPDI_02 Muestra Formularios Entrevistas DGAI marcado Control Documentos - Formularios de entrevista a funcionarios - Sistema de Control Interno - SCI - FL_DPI_02. Rev 00, C Control de la
* Informes de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad con Observacion sobre Control de Documentos - Informes de Auditoria Interna FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04.

_Anexo de la Res. DNA N° 1563/2022.

Se encuentra if |

. que describala

estado de revision y de cambios en los
documentos?

de identificacion de y cambios en
los documentos
* Resultado de la evaluacion de documentos

en diferentes lugares de trabajo

Muestra publicada portal CGR:

“Res DNIT Guia Documentos-Proc Instrumentos Org_Proc Control _Resolucion Interna DNIT N° 352 "Por la cual se aprueba y se adopta la guia y la elaboracion de los documentos que forman parte del sistema de control interno de los procesos llevados adelante por las distintas

reparticiones de Ia Direccion Naclonal de Ingresos Tributarios".
o]

_PR_ME2P1S3_01 Version 00_vigencia 30/12/2024.

*Manual de Procedlmlentos Con(ro{ de Documentos y Registros MP_EST_08 Rev: 00_vigencia 11/08/2023. Ficha de i6n de indi ios de i
*Politica Operacional del proceso Desarrollo Institucional_PO_EST_03, Rev 00, Vigencia: 10/05/2023_| DNA

*Resolucién M.H. N" 220 de fecha 3 de mayo de 2019 "Por la cual se aprueba el Manual de C i égic itucic del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP)
*Apartado Manual Comunicacion_Politica Sistema Informacion_Manual Com GGl - Politica de Ia Informacion y Comunicacion de la Direccion Nacional de Aduanas, Rev 04, Vigencia: 2022 (Manual é d

* FL_DPDI_02 Muestra Formularios Entrevistas DGAI marcado Control D de entrevista a - Sistema de Control Interno - SCI - FL_DPI_02. Rev 00, C
* Informes de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad con Obsewaclcn sobre Control de Documentos - Informes de Auditoria Interna FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04.

de riesgos y Matriz de riesgos de nivel operativo por subprocesos.

\_Anexo de la Res. DNA N° 1563/2022.

Control dela i

Se ha definido y se aplica una metodologia
para la gestion de documentos de origen
externo?

. que describala
de identificacion y control de los documentos
de origen externo

+ Resultado de la evaluacion de documentos
externos utilizados en diferentes lugares de
trabajo

Muestra publicada portal CGR:

“Manual de Procedimientos Control de Documentos y Registros_MP_EST_08, Rev 00. Vigencia: 11/08/2023_DNA.-

“Politica Operacional del proceso Desarrollo Institucional_PO_EST _03, Rev 00, Vigencia: 10/05/2023_DNA.-

* FL_DPDI_02 Muestra Formularios Entrevistas DGAI marcado Control Documentos - Formularios de entrevista a funcionarios - Sistema de Control Interno - SCI - FL_DPI_02. Rev 00, C
* Informes de Auditoria Intera del Sistema de Gestion de la Calidad con Observacion sobre Control de Documentos - Informes de Auditorfa Interna FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04.

Control de la
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Componente
— N o o INICIAL OPTIMIZADO N
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones
b | m| a b | m]|a
- Existencia de Politica de Comunicacion
Se han implementado politcas y mecanismos | Tauuciora (ebrobada y difundida)
o de Entrevistas con funcionarios
para comunicar leraycporunamene o
P ce d»lieremes niveles
deno o reclamos
orginadss on falas de comunicacien intema
Muestra portal CGR:
" Apartaco Manual Comumcaclun Poliica Sistema Informacion_Manual Com GGl - Resolucién DNA N® 1.563/2022 "Por Ia cual se aprueba a tercera versisn del Manual de Poitcas égicas de 6ny C Rev.: 04 de la Direccién Nacional de Aduanas, del
Se ha definido qué informacién sera - Existencia de Politica de Comunicacion Control de la e la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015'
comunicada a cada uno de los grupos de | Institucional (aprobada y difundida) - SET,RES,M H,zzn,zmg,MANUAL DE COMUNICACION - Resolucién M.H. N° 22012019 "Por la cual se aprueba el Manual de Comunicacién Estratégica del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Esténdar de Control Interno del Paraguay (MECIP)".-
interés internos de la institucion, asignando |+ Resultado de Entrevistas con funcionarios x “Plan de Comunicacion Interna_PL_MD_01 Version 00_vigencia 03/08/2024.-
niveles de responsabilidades adecuados? | de diferentes niveles * Informe de Auditoria DGAI sobre el conocimiento el Sistema de Control Intermo (SCI) -Informes de Auditoria de Cumplimiento, 2do. Semestre 2024: Informe de Auditoria DGAI_DCPT y A N° 23/20204; Informe de Auditoria de Cumplimiento DGAI_DCAF N° 16/2024; Auditoria de
Cumplimiento DGAI_DCPA N° 14/2024.
* FL_DPDI_02 Muesira Formularios Entrevistas DGAI marcado Control Documentos - Formulario de Enteistade Control Intero SCI FL_DPDI_02. Rev 00.
* Informe de Auditoria DGAI sobre el conocimiento el Sistema de Control Intemo (SCI) - al Sistema de Control Interno (SCI) de la DNIT.
Se fomenta la identidad institucional, - Existencia de Politica de Comunicacion
ca1c crear enlos una (aprobada y difundida) X
4 clara conciencia de su iay - Resultado de Entrevistas con funcionarios
Interna compromiso con los propositos misionales? | de diferentes niveles
Muestra publicada portal CGR:
* Apartado Manual Comunicacion_Politica Sistema Informacion_Manual Com GGII - DNA_Anexo de Resolucion DNA N°1563/2022, Manual de la Informacion y Comunicacion. -
Se han ismos que . de" . . Apartado Manual Comunicacion_Poliica Sistems Informacion Manusl Com GGl - Resolucion DNA N* 15632022 o 3 cusl s aprueba a tercera versien del Manual s Policas égicas de 6ny C Rev.: 04 de la Direccién Nacional de Aduanas, del
permitan a los funcionarios expresar sus |+ Implementacion de Buzones de X Control de la de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015" -
opiniones y sugerencias? i - SET,RES,M H_220_2019_MANUAL DE COMUNICACION - Resolucién M.H. N° 220/2019 "Por la cual se aprueba el Manual de Comunicacién Estratégica del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP'.-
“Plan de Comunicacion Interna_PL_MD_01 Version 00_vigencia 03/08/2024.-
“Procedimiento Operativo Atencién a denuncias, reclamos, sugerencias y consultas_PO_RPC_01 Rev. 11.
+ Actas de reunién (j.: Andlisis Critico por la
Se revisa periédicamente Ia efectividad de los | Alta Direccién) M Muestra publicada portal CGR:
mecanismos de comunicacién utilizados? |+ Reportes de evaluacién (Dir. * Informe de C Areas C - Sistema Integrado de Gestion de Gestion - SIG. Segundo Semestre 2024.
Comunicaciones)
- Existencia de Politica de Comunicacion
Se han politicas y (aprobada y difundida) Muestra publicada portal CGR:
para comunicar clara y oportunamente la |- Resultado de Entrevistas con funcionarios * Politicas de Comunicacion Vigentes GGA y GGII. - Resolucien DNA N° 1.563/2022 *Por la cual se aprueba la tercera version del Manual de Politicas égicas de 6ny C Rev.: 04 de la Direccién Nacional de Aduanas, del Componente Control de la
informacién desde y hacia afuera de la e diferentes niveles X Implementacion, de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".-
organizacion 7 + Evidencias de no conformidades o reclamos * Poliicas Comunicacion vig GGA_GGII_Proc Atencion Reclamos Resolucion M.H. N° 220/2018 "Por [a cual se aprueba el Manual de C: del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Esténdar de Control Interno del Paraguay (MECIP)".-
.42 Comunicacién originadss en fallas de comunicacién extema *Planes de Comunicacion DNIT_Captura Soc Com_Muestra Marcado C - Plane de C: Externa_PL_MD_01 Version 00_vigencia 03/09/2024.
e “Capturas de Pantalla dela Intranet y Redmine donde se difunden Josproducios de Comunicacién.
* Informe de C reas Certificadas - Sist estion de Gestion - SIG. Segundo Semestre 2024.
Se ha definido qué informacion yatravés de | oo icacion * Informes Entrevistas DGAI Trercad scbre Comunicacion - o ae Audata e Cumplimiento, 2do. Semestre 2024; Informe de Auditoria DGAI_DCPT y A N° 23/20204; Informe de Auditoria de Cumplimiento DGAI_DCAF N° 16/2024; Auditoria de Cumplimiento DGAI_DCPA N*
aueé canalos serd comunicada a s diferentes [ SRR 02 PO ECA SR S 1412024,
grupos de interés extemos dela insttucion, [ et ore! SPTRAca Y dTndEE) X * Formularios Entrevista a funcionarios - Sistema de Control Interno SC1_FL_DPDI_02. Rev 0.
asignando niveles de responsabilidades * Reportes de Google_| de de C del Sistema de Control Interno (SCI) de la DNIT.
de diferentes niveles
adecuados?
Muestra publicada portal CGR:
* Politicas de Comunicacion Vigentes GGA y GGII. - Resolucion DNA N° 1.563/2022 "Por Ia cual se aprueba la tercera version del Manual de Politicas égicas de iony C Rev.: 04 de la Direccion Nacional de Aduanas, del Componente Control de la
Implementacion, de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015".-
* Politicas Comunicacion vig GGA_GGII_Proc Atencion Reclamos Resolucion M.H. N° 220/2019 "Por la cual se aprueba el Manual de C del Ministerio de Hacienda, en el marco del Modelo Esténdar de Control Interno del Paraguay (MECIP)".-
56 han desasrollado procediientos . Existencia de Procedimientols * Procedimiento Rendicion de Cuentas GGA_GGII_Correo Ajustes Borrador Procedimianto RC - Procedimiento Operativo Rencicion de Cuentas aa Giudadania, PO_RPC_03 Rev. 00, vigencia 24/06/2020_DNA.-
documentados para establecer la Documentadols y debidamente Aprobados o Cludadana PR_RC_02 Versitn 2. Aprobado: 30/06/2021.
etoiologia clbancs, responsabiidedes y |+ Resuldo de Exirevistas con fnionarios X “Captura de pantalla_correo de revision del procedimiento operaivo correspondiente a a Rendicion de Guentas. o
reouonoos o a8 renicionae db cuonta a a | son ressoneabiidad droats sebra ol pracseo Gacella_Memoria Anual_Encuesta RC_Audiencia_Presentacion RC Resolucign Interna DNIT N 803 "Por Ia cual se ofcializa el Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de Ia Direccisn Nacional de Ingresos Tributarios, o de ¥ la matriz de
ocoands o Reniortn do Guontas minimas, conforme al Decreto N| 2991/2019 y la Norma de Requisitosa Minimos para el Sistema de Control Interno MECIP:2015.
? “Gacetilla_Memoria Anual_Encuesta RC_Audiencia_Presentacion RC - Resolucion Interna DNIT N° 708/2024 "Por Ia cual s conforma el Comité de Rendicion de Cuentas de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios y se abroga la Resolucion DNIT N° 419/2023.
“Gaceila_Memoria Anual_Encuesta RC_Audiencia_Presentacion RC - Capturas de pantalla de ydela 6n del p de Rendicion de Cuentas" con sus respectivos resultados, que tiene como objetivo Evaluar la satisfaccion del proceso de Rendicién de
4.3 Rendicion de Cuentas al Ciudadano y obtener sugerencias para la mejora continua.
Cuentas * Formularios Entrevista a funcionarios - Sistema de Control Interno SC1_FL_DPDI_02. Rev 0.
* Reportes de Google_| de de C del Sistema de Control Interno (SCI) de la DNIT.
- Muestra publicada portal CGR:
+ Actas u ofros documentos que evidencien Ia “Invitaciones a Audiencia Piblica de Rendicién Cuentas 2024.
convocatoria para la Rendicién de Cuentas . iy noia POol
Se ha implementado el proceso de Rendicion |+ Actas u otros documentos que evidencien la Folografla da Ia Audienca Pblica.
o Cuoria do acuerdo s s disposicionas | |relizaricn de fa Rendicion da Gusnis M “Capturas de pantalla de Ia Pgina web DNIT_apartado Rendicién de Cuentas al Ciudadano_Matriz de Rendicién de Cuentas.
legales vigentes? « Reportes asociados a la Rendicion de Capluras de pantalla de noficias en Redes Sociales. i )
Cuontas, inckayendo termas otados y Captura de pantalla de la Pégina web DNIT_Encuesta ciudadana sobre relevamiento de temas de interés para la Audiencia Publica 2024.
e ! “Memoria Anual DNIT 2024.
“Matriz de RR.CC. publicada en la web.
}
Cantidad de Casillas puntuadas 00Joo]so]20]10 60 30]r0]20] 00 ]o00]00]oo]oo]o0 20
Valor asignado por casilla 00 04 07|10 14| 17|20 |24 27| 30 | 34 | 87 |40] 44|47 50
Puntaje por Columna (cantidad x valor) 00 o0]s6]20] 14 102]260]24] 54] 0000 00]o0o]o00]00 10,0
Valor Final del Componente (€ Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) 1,80 Inicial
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Componente

D.1 Seguimiento y
Medicion del Control
Interno

@

GOBIERNO preL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

@ DNIT

Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones
uestra publicada portal g
Se han definido indicadores o métricas ) Formul.ac\on 'Eslrateg\ca Integrada (conteniendo los Resultados Intermedios Institucionales, referentes a la Recaudacion de tributos Internos y Aduaneros incrementada y a la Capacidad Institucional de la DNIT
tiles en los niveles estratégicos y + Tableros de Indicadores X Fortalecida. Pags. 1 al 8.
: P + Reportes y Graficos *Tablero de Indicadores_Gestion por Procesos de la DNIT TB_ME1P1S4_01_01, Version 00, Vigencia 16/12/2024. Indicadores Afectados a las Areas del Staff de la DNIT, a la Gerencia Ejecutiva, a la Gerencia General de!
operativos criticos? y .
Impuestos Internos, a la Gerencia General de Aduanas. P4gs. 01 al 06.
Los Indicadores se encuentran
ot Seoras s e
clave a evaluar, el origen de la informacion. | Tableros de Indicadores X *Formularios Fichas de Caracterizacion de Indicadores FL_ME1P1S4 Version 00_Vigencia 01/11/2024. Pags. 01 al 05.
) .g.. * |+ Fichas de caracterizacion de Indicadores *Tablero de Indicadores_Gestion por Procesos de la DNIT TB_ME1P1S4_01_01, Version 00, Vigencia 16/12/2024. Indicadores Afectados a las Areas del Staff de la DNIT, a la Gerencia Ejecutiva, a la Gerencia General de!
la frecuencia de medicion, las metas y " .
) Impuestos Internos, a la Gerencia General de Aduanas. P4gs. 01 al 06.
rangos de tolerancia y los responsables del
seguimiento?
Muestra publicada portal CGR:
Los Indicadores estan actualizados, se *Informe de Cumplimiento de Indicadores correspondiente al 2do Trimestre 2024_Areas Operativas SIG_Certificadas SGC, Fecha del Informe 13/09/2024. Pags. 01 al 19.
aplican y mantienen como fuente para la + Tableros de Indicadores actualizados x *Formularios Fichas de Caracterizacion de Indicadores FL_ME1P1S4 Version 00_Vigencia 01/11/2024. Pags. 01 al 05.
toma de decisiones que afectan a la + Reportes *Tablero de Indicadores_Gestion por Procesos de la DNIT TB_ME1P1S4_01_01, Version 00, Vigencia 16/12/2024. Indicadores Afectados a las Areas del Staff de la DNIT, a la Gerencia Ejecutiva, a la Gerencia General de
capacidad del control interno? Impuestos Internos, a la Gerencia General de Aduanas. Pags. 01 al 06.




PARAGUAY | REKUAI

Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

@ GOBIERNO . | PARAGUAI @ DNIT

Componente
Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucion DNIT N° 496 de fecha 31 de octubre de 2023 "Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de actividades para el Ejercicio Fiscal 2024 - Version 4, de la Direccion General de Auditoria
. Pr . que incluya la P " 5n Interna de la Direccion Naciclna-_ll de Ingresos Tribularios",_ 'anexanqo los productos de Auditoria, cronograma de aglividades yla _ident_iﬁcacién de riesgos asocia_d'os. Pags. 1 al 31 B ) _
Se han planificado auditorias internas del de Al del SCI *Programa Anual de Aud\torl.a.lptema FL_GA01_01 \(ers!on 04 Fltmado por Ia.Jefalura del Dplo.. de (?alldad, el Director de la Dlrecglon G'energl de Normalizacion, Modernizacion e Innovacion y el Gerente Ejecutivo de la
sistema de control intermo (SCI)? « Programa Anual de A.l. (incluyendo X DNIT, y_e\_ FL_CSC_02 REVIS.IDH'O'I Plan de Agd\tgna Ejercicio Fiscal 2024 Flrrv_wado _por el Auditor L\dgr y el Representane de la Direccion. Pags. 32 al 48.
requisitos de Control Intermo) *Procedimiento Operativo Auditoria Interna Institucional (PO_DAI_01 Rev. 02_Vigencia 11/03/2021). Pags. 1 al 12.
*Correos i i en la DGAI, a la propuesta de Ajustes para el PO DGAI, Borrador del Procedimiento e Instructivo. Pags. 13 al 85.
*Circular DAl N° 01/2021 que establece los formatos Papeles de trabajo, Informe de Auditoria de la Auditoria Interna Institucional. Pags. 86 al 101.
*Formulario Acta de Independencia del Auditor FL_DAI_02 Rev. 00_Vigencia 11/03/2021 (Formato). Pag. 102.
*Formulario Plan de Mejoramiento FL_DAI_01 Rev. 01_Vigencia 11/03/2021 (formato).
. i *Procedimiento de Planificacién y Ejecucion de Auditorias Internas del SIG (PR_MEV1P1S1_01 Versién 00_Vigencia 30/12/2024). P4gs. 103 al 116.
se  han @ uwo o Procedimiento/s documentados/s y *FL_MEV1P1S1_01_01 Version 00_ Vigencia 30/12/2024_ Plan Anual de Auditorias del SIG (formato). Pag. 117 al 118,
; . ol N 5 *FL_MEV1P1S1_01_02 Version 00_Vigencia 30/12/2024_Programa de Auditoria Interna del SIG (formato). Pags. 119 al 120.
Smccft‘;"ﬁ'gzk’spzf;a ﬁzf'”';“:n;i'f;if;:"g': cg:s'{fu“c'i;?d"e T;zd;'::ezs;aggﬁgf:‘igade X “FL_MEV1P1S1_0103 Versién 00_Vigencia 30/12/2024_Formulario de Acta de Apertura y Cierre de Auditoria Infera del SIG (formato). Pégs. 121l 123.
H 5n de las Auditorias Internas? |informes FL_MEV1P181_01_04 Version 00_Vigencia 30/12/2024_Formulario de Informe de Auditoria del SIG (formato). Pags. 124 al 127.
+ Definicion de criterios de auditoria
Muestra publicada portal CGR:
+ Plan de Auditoria Interna *Grado de Ejecuc_\én del Plan de Trabajo Anual PTA 2024, de_a la Direccion General de Auditoria Interna _ Primer semestre 2024. (Folios 01 al 03).
Se han implementado Auditorias Internas |+ Informe de Auditoria Interna *Informes de Auditoria de la DGAI de las Evaluaciones del Nivel de Madurez DNIT_ emitidos en el 2024. Informes DGAI_DSA N° 07/2024 y 08/2024. Pags. 01 al 70.
del SCI de acuerdo a lo planificado? + Papeles de Trabajo X *Informes de_ Auditoria, Informe DALDC{\F N° 03/2024_Revision de la contribucién sobre contratos suscriptos en el marco del Art- 41 de la Ley 2051/2003 y del Art. 63 de la Ley 7021/2023 al 2do. Trim. 2023 (Papeles de
+ Actas de Reunion (inicial, final) trabajo asoclados. al !nforme y Actas). P.ags. 1 al 56. ) i
*Informes de Auditorias Internas de Calidad a la GGA y GGI (FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04) y Actas de actividades. Pags. 58 al 95.
Muestra publicada portal CGR:
*Resolucién DNIT N° 496 de fecha 31 de octubre de 2023 "Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de actividades para el Ejercicio Fiscal 2024 - Versién 4, de la Direccién General de Auditoria
D.2 Auditoria Interna Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios", anexando los productos de Auditoria, cronograma de actividades y la identificacion de riesgos asociados. Pags. 1 al 31.
(AL) El alcance de las Auditorias Internas cubre |+ Plan de Auditoria Interna *Programa Anual de Auditoria interna FL_GA01_01 Versién 04 Firmado por la Jefatura del Dpto. de Calidad, el Director de la Direccion General de Normalizacién, Modernizacién e Innovacién y el Gerente Ejecutivo de la
todos los requisitos de la Norma de . Informe de Auditoria Interna X DNIT, yel FL_CSC_02 Revision 01 Plan de Auditoria Ejercicio Fiscal 2024 Firmado por el Auditor Lider y el Representane de la Direccion. Pags. 32 al 48.
Requisitos Minimos para SCI?  Papeles de Trabajo *Informes de Auditoria de la DGAI de las Evaluaciones del Nivel de Madurez DNIT_ emitidos en el 2024. Informes DGAI_DSA N° 07/2024 y 08/2024. P&gs. 01 al 70.
: *Informes de Auditoria, Informe DAI_DCAF N° 03/2024_Revision de la contribucion sobre contratos suscriptos en el marco del Art- 41 de la Ley 2051/2003 y del Art. 63 de la Ley 7021/2023 al 2do. Trim. 2023 (Papeles de
trabajo asociados al informe y Actas). Pags. 1 al 56.
*Informes de Auditorias Internas de Calidad a la GGA y GGI (FL_GA_01_04 Version 04 y FL_CSC_03 Rev. 04) y Actas de actividades. Pags. 58 al 95.
Muestra publicada portal CGR:
. Criterios de Seleccion de Auditores *Perfiles de Cargos DGAI y Auditor de Calidad (Resolucion Nro. 134/2020_ Manuales de Funciones y perfiles de la DGAI y su anexo Formato 62, Resolucion N° 1540/2021_ Manual de Funciones y Perfiles_ Auditor de
Internos (perfles) SGC y su anexo, Resolucién Interna DNIT N° 576/2024 Por la cual se establece la Némina Actualizada de Auditores Internos del SGC, Pr imiento Gral. de ion, C: itacion y Evaluacion de Auditores Internos y
Se asegura la independencia y objetividad | Registros de Capacitacién y Calificacion X Perfil dentro del Procedimiento de Seleccion de Auditores, Ficha de Caracterizacion de Indicadores FL_DPDI_01 y Comunicado DGTH N° 02/2024 de llamado a Auditores). Pags. 1 al 82.
de los Auditores Internos? de Auditores Intermnos *Formulario Acta de Independencia del Auditor FL_DAI_02 Rev. 00_Vigencia 11/03/2021 (Formato) e implementado.
. *Certificados de capacitacion del Auditores Internos_Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y los Formularios de Informes de Auditoria Interna SIG (FL_CSC_03 Rev. 04), realizados en el 2024. Pags. 01 al 59
+ Planes e Informes de Auditoria Interna o P . e
*Certificados de Capacitacion de Auditores Internos de la Direccion General de Auditoria Interna.
Se asegura la implementacion y verificacion |+ Informes de Auditoria Interna Muestra publicada portal CGR:
de eficacia de las acciones correctivas y de |+ Planes de Mejoramiento X *Acta de Reunion de Revision por la Direccion. Informes de seguimientos de Hallazgos G(}II y GGA, reportes de SAC y SAM con seguimientos, Informes trimestrales emitidos por la Auditoria Interna Institucional y
mejora resultantes de los hallazgos de + Reportes de Seguimiento de Planes de Formularios de planes de mejoramiento resultantes de las Auditorias practicadas por los Organos de Control Interno y Externo (seguimiento trimestral afio 2024). Pags. 1 al 291.
auditoria? Mejoramiento
Cantidad de Casillas puntuadas 00]00J00}00f00j00)30]10}20]j00}00) 00]00]J00]00 3,0
Valor asignado por casilla 00]04J07)10)14)17]20|24]27]30]34] 37 |40/ 44|47 50
Puntaje por Columna (cantidad x Valor) 00}00]00j00}o0jo00)60]24}54]00f00]) 00]00]|00]00 15,0
Valor Final del Componente 320
(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) "
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Observaciones

Muestra publicada portal CGR:
“Resolucion DNIT N° 80212024, de fecha 30/12/2024, "Por la cual se aprueba el Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la Direccin Nacional de Ingresos Tributarios
del afio 2024". Informe de Analisis Critico del SCI de la DNIT. P4gs. 1 al 44.

“Acta de Reunion Revision por la Direccion, Registro de Asistencia, Agenda de la Reunon , Formulario FL_ GMCC_02_01, version 5 , de fecha 18/06/2024.; Anexo reuniones de fechas 06,
07 y 12 de junio del 2024, se desarrolla la Primera Reunion de Revision por la Direccion, al ario fiscal 2024. Siend da de llevar adelante dicha reunion la Gerencia
Ejecutiva. Pags. 1 al

*Agendas de Reunién de Revisin por la Direccion de fecha 06/06/2024 con temas desarrollados en fechas 06/06/2024, 07/06/2024 y 12/06/2024. Invitacién a la Reunién de Revision por la
Direccion, Remision de documentos editables para su revision y Presentaciones de la Reunion de la Alta Direccion. Pags. 1 al 4

Se ha realizado el Analisis Critico del SCI por parte dela |+ Informe de Analisis Critico del SCI,
Direccion? (al menos una vez al afio) aprobado por la Méxima Autoridad

Existen evidencias que demuestren que la revision por la
gireccion incluyd consideraciones sobre:

a) decisiones y acciones emanadas de anteriores
revisiones por la direccion;

b) vigencia de la politica de C.1;

) cambios en el contexto externo e intermo que sean
pertinentes al sistema de control interno;

d) informacion sobre el desempefio del control interno, Muestra publicada portal CGR:

X i incluyendo: “Resolucion DNIT N° 80212024, de fecha 30/12/2024, "Por la cual se aprueba el Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios
E.1 Andlisis Critico del . evolucién de planes y objetivos; del afio 2024". Informe de Analisis Critico del SCI de la DNIT. Pags. 1 al 44.

- Informe de Analisis Critico del SCI,
Sistema de Control |- resultados de las mediciones; informe de Analisls Critico de “Acta de Reuni6n Revision por [a Direccion, Registro de Asistencia, Agenda de la Reundn, Formulario FL_ GMCC_02_01, version 5, de fecha 18/08/2024.; Anexo reuniones de fechas 06,

Interno - resultados de las auditorias interas y externas; :g:;z:""’ porla Méxima Autoridad (datos de x 07y 12 de junio del 2024, se desarrolla la Primera Reunion de Revision por la Direccion, al aio fiscal 2024. da de llevar adelante dicha reunién la Gerencia
- retroalimentacin de los grupos de interés; Ejecutiva. Pags. 1 al 27.
- cuestiones relativas a proveedores e instituciones *Agendas de Reunion de Revision por a Direccin de fecha 06/06/2024 con temas desarrollados en fechas 06/06/2024, 07/06/2024 y 12/06/2024. Invitacion a a Reunion de Revision por la
externas, y a oiras partes interesadas pertinentes; Direccion, Remision de documentos editables para su revision y Presentaciones de la Reunion de la Alta Direccion. PAgs. 1 al 44.
- adecuacin de los recursos requeridos para un SCI
eficaz;
- desempefio de los procesos y la conformidad de
productos y servicios.
e) eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de
los riesgos;
) gestion de los programas de mejora
Muestra publicada portal CGR:
“Resolucién DNIT N 80212024, de fecha 30/12/2024, "Por Ia cual se aprueba el Informe de Andlisis Criico del Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
El andlisis critico por la direccion incluye decisiones, del ario 2024". Informe de Analisis Critico del SCI de la DNIT. Pags. 1 al 44.
acciones y conclusiones relacionadas con: - Informe de Analisis Critico del SCI, *Acta de Reunién Revisicn por a Direccién, Registro de Asistencia, Agenda de a Reunén , Formulario FL_ GMCC_02_01, versin 5., de fecha 18/06/2024.; Anexo reuniones de fechas 06,
a) oportunidades de mejora continua; aprobado por la Méxima Autoridad (datos del X 07 y 12 de junio del 2024, se desarrollala Primera Reunién de Revision por la Direccién, al afio fiscal 2024. Siend da de llevar adelante dicha reunién la Gerencia
b) necesidades de cambio en el sistema de control intermo, [salida) Ejecutiva. Pags. 1 al 27.

incluyendo las necesidades de recursos? *Agendas de Reunién de Revisién por la Direccion de fecha 06/06/2024 con temas desarrollados en fechas 06/06/2024, 07/06/2024 y 12/06/2024. Invitacion a la Reunion de Revision por la
al 4

Direccion, Remision de documentos editables para su revision y Presentaciones de la Reunion e la Alta Direccin. Pags. 1

- Planes de Mejoramiento (institucional,
funcional y/o individual)

« Informes de Analisis, Determinacion y
Seguimiento de Acciones

- Registros de Acciones Correctivas,
Preventivas y/o de Mejora

Muestra publicada portal CGR:
“Informes Trimestrales de delos Planes de delas Auditorias realizadas por Organos de Control Interno y Externo: DGAI_DSA N°28/2024 (3er.
X trimestre/24); DGA|_DSA N°20/2024 (2do. trimestre/24), DGA|_DSA N* 09/2024 (1er. trimestre/24). Pags. 1 al 96.

“Informe de Seguimiento del Estado de los Planes de Accion para las SAC y SAM registradas en el afio 2024. Pags. 97 al 111

“Acta de Reunion de Revision por la Direccion. Reporte del Sistema de Gestion de Calidad_Verificacion del Estado de las Solicitudes. Pags. 1 al 41.

Se toman acciones para optimizar continuamente el SCI, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales
de las debilidades detectadas?

Muestra publicada portal CGR:
“PO_DAL_01.REV: 02. Auditoria Intema Institucional. Fecha de vigencia 21 de marzo del 2021. Pags. 1 al 12.

“IT_MEV1P1S1_01.Instructivo.Tratamiento de Acciones Correctivas y de Mejora del Sistema Integrado de Gestion. Vigencia 30/12/2024 Pags. 13 al 44.

“FL_DAI_01.Rev.:00 Formulario Plan de Mejoramiento.Fecha de Vigencia: 15/07/2019 (Auditoria Interna Institucional, vinculado al PO_DAL_01 Rev. 02). Pég. 45
“FL_CSC_0001. Rev.:03. Solicitud de Accién Correctiva (SAC) y Accién de Mejora (SAM). No contiene Fecha de Vgencna. Pags. 46y 47.

“FL_CSC_10. Rev..02. Formulario, Verificacién del Estado de las Solicitudes. No contiene Fecha de Vigencia. Pag. 4

“Resolucion DMIN° 13 de fecha 18 de julio de 2022 "Por Ia cual se aprueba la *Guia para la elaboracion de los P\anes de Mejoramiento funcionales en el Ministerio de Haciendar’

« Procedimientols documentados/s y
Se han establecido uno o mas procedimientos para definir|aprobadols

la metodologia y criterios para la gestion de acciones de|+ Formularios o modelos estandar para el X
mejora? registro y evaluacion de acciones y/o planes
de mejoramiento

£.2 Mejora Continua

Muestra publicada portal CGR:
“Planes de Mejoramiento Funcionales resultantes de las Auditorias Interas del Sistema de Gestion de la Calidad. Pags. 1 al 14.

“Reporte del Sistema de Gestion de Calidad_| SACISAPISAM, Plan de Accion resultantes de las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad. Pags. 15
X al 20.

“Planes de 2024) resultantes de las Auditorias practicadas por los Organos de Control Interno y Externo. Pags. 21 al 133.

“Informe DGAI_DCAF N° 13/2024_ Audtoria Planifcada ds Evaluacien de Ia sheacia de acciones do mejora cumplidas del periodo 2020 al 2023.

- Planes de Mejoramiento (institucional,
funcional y/o individual

Existen evidencias de la verificacion de la eficacia de las |« Informes de Analisis, Determinacion y

acciones tomadas? Seguimiento de Acciones

- Registros de Acciones Correctivas,

Preventivas y/o de Mejora

Cantidad de Casillas puntuadas JooJooJooJooJoo o000 00 Joo]20]o0] 20 [10JooJoo]
Valor asignado por casilla JooJoalor 10l 1al17]20] 24 [27[30]34] 37 [40[aalar]
Puntaje por Columna (cantidad x Valor) ] 0.0 ] 0.0J 0000 0000 00 00

Valor Final del Componente t4

Puntaje / Total de Casillas Puntuadas) 373
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