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APARTADO II - EVALUACION DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y EL ANALISIS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

ANEXOI

1.

CAPITULO I - ANALISIS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

1.1.

INTRODUCCION.
Como marco de referencia y a los efectos de estructurar lineamientos que orienten la
gestion de los riesgos y las oportunidades detectadas a nivel institucional, la Direccion

Nacional de Ingresos Tributarios ha emitido las siguientes Normativas:

Resolucion DNIT N° 724/2023, “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015, y se dispone su
Implementacién en la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

Resolucién Interna DNIT N° 235/2024 “Por la cual se aprueba el Mapa de Procesos
de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.

Decreto N° 82/2023 “Por el cual se establece la vigencia de la Ley N° 7.143 /2023, Que
crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, y las disposiciones transitorias para
su efectiva implementacion”, que en su Art. 14 dispone lo que copiado textualmente
dice:

“Los decretos y demds reglamentos que afectan a la competencia, al funcionamiento o a los fines
de la SET y la DNA, continuardn vigentes hasta tanto sean modificados o derogados por una
nueva reglamentacion que emita el Poder Ejecutivo o la DNIT, segtin corresponda”.

Resolucién DNIT N° 722/2023 “Por la cual se designa al Gerente Ejecutivo como
Representante de la Alta Direcciéon, responsable de impulsar el disefio,
implementacién, sostenimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno basado en
la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP: 2015 y el
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Sistema de Gestién de Calidad segin la Norma Internacional ISO 9001:2015 de la
Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios”.
“Art. 3°.- Transitoriamente, las documentaciones necesarias para el normal funcionamiento de

los procesos que forman parte del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion de la
Calidad, que sean suscriptas por el Representante de la Direccion designado conforme al
articulo 1° de la presente Resolucion, conservarin sus formatos, versiones y revisiones segiin
correspondan originariamente a la Direccion Nacional de Aduanas o a la Subsecretaria de
Estado de Tributacion, hasta tanto sean actualizados gradualmente por los nuevos formatos

institucionales, conforme al avance del proceso de reestructuracion organizacional de la
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

>  Resolucién N° 502/2023 “Por la cual adoptan las "Politicas de Administraciéon de
Riesgos y Oportunidades (versiéon 1)" de la Direccién Nacional de Aduanas, en el
marco de la implementacién y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
en la DNA, bajo la norma de requisitos minimos para sistemas de control interno del
modelo estandar de control interno para instituciones publicas del Paraguay MECIP:
2015 y la norma internacional ISO 9001:2015.”, marco normativo de referencia
empleado para la elaboracion de este Anexo.

ROL DE AUDITORIA INTERNA.

. Con base a las Normas de Auditoria Interna vigentes contenidas en el Manual de
Auditoria Gubernamental del Paraguay (MAGU) y las disposiciones mencionadas
precedentemente, es importante resaltar que el rol fundamental de la Auditoria Interna,
es proveer aseguramiento objetivo a la Administracion u Organizacién, sobre la
efectividad de las actividades del Proceso de Gestién de Riesgos para asegurar que los
riesgos claves estdn siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de Control
Interno opera efectivamente (la Auditoria motiva las decisiones gerenciales sobre
riesgos, NO toma decisiones sobre la gestion de riesgo).

. Asi también, conforme lo dispuesto en la Resolucion N° 502/2023 de la actual Gerencia
General de Aduanas dependiente de la DNIT, por los cuales se establecen las Politicas
de Administraciéon de Riesgos y Oportunidades (versiéon 1), documento de referencia,
utilizado para este proceso de evaluacién en virtud al Art. 3° de la Resolucién Interna
DNIT N° 722/2023, el cual en su Punto 5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
RIESGO, inciso 5.4. lo que copiado textualmente dice:
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“La evaluacion de la efectividad de los controles sobre las Acciones y Oportunidades
encontradas para el tratamiento de los riesgos, serdin evaluadas, durante la ejecucion de las
Auditorias Internas del SGC y Auditorias Internas de Gestion de la DAIL...”.

RESPONSABILIDAD DE DUENOS DEL PROCESO

El responsable del proceso, tiene el compromiso de identificar, analizar y valorar los
riesgos existentes; no obstante, con la finalidad de que la Institucién mejore sus
procesos y maximicen las gestiones para el logro de los objetivos estratégicos de la
Institucién, esta Auditoria ha procedido al anélisis de los riesgos teniendo como base
los identificados en la etapa de la elaboracién del PTA y los hallazgos detectados en la

etapa de ejecucion del presente examen.

LIMITACIONES.

. La presente evaluaciéon no incluye una revisién integral de todos los posibles riesgos
que podrian afectar el normal desempefio de las actividades y de los procesos de la
dependencia auditada, por tanto, no se puede considerar como una exposiciéon de todas
las eventuales deficiencias o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.

METODOLOGIA APLICADA.

. Para la evaluacion de los Riesgos identificados en ocasion de la ejecucion de la
Auditoria, se tuvieron en cuenta los objetivos del proceso auditado y el impacto de las
observaciones y debilidades de Control Interno derivados de la Auditoria, que pudieran
dificultar o impedir el logro de dichos objetivos.

. En tal sentido, se ha utilizado la siguiente matriz, la cual contiene escalas de
valoraciones y rangos de interpretaciones:
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MATRIZ DE EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Yo
PROBABILL | 2 PROBABILIDAD VS IMPACTO
DAD S
15
3 Zona de Riesgo
Moderado

CLASIFICACION DEL RIESGO SEGUN EL RESULTADO DE

20

MEDIO 2

Zona de Riesgo
Moderado

20

Zona de Riesgo
Moderado

MODERADO

10
VALOR
IMPACTO

PROBABILIDAD DESCRIPCION VALOR
Es muy factible que el hecho se presente (mds de una vez 3
al mes)
Es factible que el hecho se presente (una vez al mes) 2
Es muy poco factible que el hecho se presente (menos de 1
una vez al mes)

IMPACTO DESCRIPCION VALOR

Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o 20

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medio impacto
MODERADO o . 10
o efecto sobre el cumplimiento del objetivo.

efecto sobre el cumplimiento del objetivo.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o

efecto sobre el cumplimiento del objetivo.

. Sobre la base de lo identificado a prima facie en la etapa de Planificacion Anual de

Trabajo de la Auditoria Interna (PTA) y de las observaciones confirmadas tras el examen

realizado, hemos procedido a la identificacion de los Riesgos, el agente generador, las

causasy los efectos de los mismos, y a medir las probabilidades de ocurrencia e impacto,
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para estimar los resultados que pudieran determinar los niveles de riesgo para la
consecucion de los objetivos misionales, estratégicos y operativos relacionados al
proceso analizado.

GESTION DE LOS RIESGOS.

- En el marco de lo dispuesto, en la Resolucion DNA N° 502/2023 utilizados para este
proceso de evaluacion, se ha definido el tratamiento y la estrategia que se asumiré frente
a los riesgos conforme al siguiente detalle:

NIVELES
DE POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
EVALUACION

Se debera establecer acciones de Control Preventivas y de Protecciéon
IMPORTANTE | que permitan evitar o eliminar la materializacion del riesgo o
mitigarlas
Se deberd incluir las acciones de Control Preventivas que permitan
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se administraran
mediante seguimiento periédico a mediano y largo plazo y se
registraran sus avances.

MODERADO

Se podra asumir, prevenir o compartir el riesgo, administrando por

medio de las actividades propias del proyecto o proceso asociado a

ACEFTABLE su control y su registro de avance se realizara por medio del reporte

de su desempefio.

. Es importante tener en cuenta que el proceso de Analisis, Valoracién y Evaluacién de
los Riesgos desarrollados en la Politica de Administraciéon de Riesgos y Oportunidades
aprobada por Resoluciéon N° 502/2023, en esencia, emplean los mismos pardmetros
para la probabilidad e impacto; mas las acciones a seguir como resultado de la
Evaluacién no son las mismas.

. Tomando en consideraciéon el punto anterior, este aporte del Equipo Auditor empleara
la descripcién de “acciones” de la Resoluciéon N° 502/2023 como estrategia para la
“Gestion” de los riesgos evaluados.
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1.2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS.

1.2.1. RIESGOS ESTIMADOS EN LA ETAPA DE LA ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO ANUAL - PTA 2024.

En ocasiéon de la Programacion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, se
han estimado posibles riesgos que podrian afectar el proceso a ser auditado; en este
caso, “EVALUACION DE LA EFICACIA DE ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDAS
Y/O AVANCE DE PLANES DE MEJORA DE ANTIGUA DATA”, tomando como
criterio observaciones de auditorias anteriores, grado de avance del cumplimiento de
los Planes de Mejoramiento, areas no auditadas y situaciones actuales que pudieran
afectar el cumplimiento de las metas y objetivos vigentes de esos procesos.

[lustramos en el cuadro siguiente los riesgos probables, que han servido de base para
la programacion de la Auditoria:

NIVELES DE RIESGO

,E § = m {De acuerdo al Resultado
E E 8 2 L] Promedio)

= Riesgos & Causas Efectos g g g

- = .E I

2 g £ £l 2| 8 | 3
h -

< = g =

Debilidades en el proceso de control interno
por parte de ks dependencias operativas de
la Gerencia General de Aduanas.

Debiidad de fas dreas de fiscalizacidn
institucional para aplicar fas sanciones 3 20
previstas en el Art. 12 de kb Resolucidn N
550/2022 3 los Depdstos que no cuenten
con fa interconexidn al sisterma informatico de
la DNIT.

Posible desconocimiento de las

Incurnplimiento s X
legislaciones vigentes.

Personas

Falta de revisidn periddica de los

estandares de programacidn para

adecuar a las nuevas disposiciones
legales.

Debilidades en el proceso de control interno
por parte de s dependencias operativas de 3 20
la Gerencia General de Aduanas.

Administraciones Aduaneras

Omisidn

Personas

10 RESULTADO PROMEDIO

Conveniente resulta acotar que se han realizado procedimientos y pruebas sustantivas
tendientes a verificar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos previamente
estimados en la Etapa de Planificacion de la Auditoria, y si se han previsto acciones
enmarcadas en la Estrategia aprobada por la Instituciéon para cada Nivel de Riesgos.
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En este sentido, el riesgo estimado segtin el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna fue confirmado por el Equipo Auditor segtin el siguiente detalle:

> Riesgo “Incumplimiento”: asociado al proceso auditado conforme a Ila

observaciéon N° 1y 2 del Informe Final detallado.

Es de mencionar que, ademés de los riesgos estimados y confirmados citados
precedentemente, durante el trabajo de campo fueron identificados otros riesgos
asociados al proceso auditado, los que se expondran en detalle en el punto siguiente
del presente Informe.
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1.2.2. RIESGOS IDENTIFICADOS DURANTE LA ETAPA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA ASOCIADOS A LAS
OBSERVACIONES

o Q
= o o o=
- 38 - == ws - o X o g = =2
il o E Ea = <] So = = H o=
& SEg 2= =4 =2 2 =3 5 = Ef
<= o oW jrife=3 = o o= = = w =g
= = EE £y &5 = fre =5 £ = =] =
o == ) e o = Ew
=4 = = & ] o8 = w o =]
g g 8 Bl = g g
o & H
*Debilidades en el procesa de
control interno por parte de las
dependencias operstivas de la
OESERYACION M- 1: SE FUDO Gierencia General de Aduanas. Elriesgs resulta de nivsl
E¥IDENCIAR QUE PERSISTEN *Fosible  desconocimiento Alto, en cuyo caso se debe
LOS HALLAZGOS ASOCIADOS ; de  las  legislaciones|Debilidad  de  las  areas de aplicar en forma inmediata,
A LM FALTA DE INCURARLIRMIENTD N;_ "-’:"“’ aquello a gque se estalplonac| igentes. fiscalizacién  institucional para 3 z0 60 acciones yio sstrategias de
< INTERCONEXION DE LOS cbliganda aplivar las_sanviones previstas mejoras en las medidas de
£ = |bePosiTarios con EL n el Are 12 de la Resolucisn I aniral, s fin de reducir
S5 |sistema mrormATico oE LA En2z s Depitoz v
DNIT. EN CONTRAYENCION AL ; . I
L= - t 2 tico de la ORIT.
&2 |ART. 27 INCISO B) DE LA LEY sistemainformatios de 1
e |2ezzizo0s =cODMIGO
s E ADUANMERO=. PRIYVANDO A LA
o uQJ DNIT DEL CONTROL EN LINEA Elri lta de nivel
= fiesgo resulta de nivel
o O s " Falta de revisidn periddical o , 4 Alto, en cuyo caso se debe
N DENTRO DEL RECINTO DEL Falta o delita que consiste en dejar de de los  estindares  de| SSWIAES SN S PTEMETE CF aplicar en Forma inmediata,
=d |pEposiTo ORAISION hager, decir o consignar algo gue debia| Perscnas | programacion para adecuar g‘:'""‘:“__‘ interno por 'i?’”e P 2 20 50 acciones who estrategias de
o= - ser hecha, dicho o consignado. a laz nusvas disposicionss Gepe"‘ ?“‘é‘as °f‘§’ap::as = la mejoras en las medidas de
sS4 legales. erencla fFensral de Aduanas. eontrol, a fin de reducir
53 dicha riesgo
- =
S<
W
= UQJ OBSERYACIOMN N 2 LA
§ w GERENCIA GENERAL DE
g g ADUAMAS MO CUENTA CON
= ; PROCEDIMIENTOS ESCRITOS . B
= = |DEFINIDOS ¥ DESIGNACION DE L . Elriesga resulta de nivel
%2 |RESPONSABLES PARA Slsllemas Imrorrrt"augos e Ao, en sy sasa sz debe
= ; o imiento| SUTRlen con los sstindares de aplicar en Forms inmedists,
== ;EﬁéFéifibﬁzfﬁ?Jfgcn? INCURPLIMIEMTO N:r reslizar aquelle a que se esta) | "Posible desconceimiente s Buenas practicas 3 20 60 ansiones Wo estrategias de
= obliganda de 13 legizlacidn vigents. a ; I didas d
=5 = pragramacian. msjcras en las medidss de
=z |Las CD"D":&:D"ES P“Fg‘ sontrol, a Fin de redusir
E= HAEBILITACION DE DEFOSITOS dicho riesgo.
S5 |ADUANEROS. QUE POSIBILITE
2 E¥ENTUALMENTE. LA
APLICACION DEL ART. 12 DE
LA RESOLUCION N° SS0M2022.
PROMEDIC GRAL
RESOLUCION DNA N 502/2023 “La DMA aplicard acciones cdiataz em los casos de detectar ricsgos del Mivel Importaste™. &0
RN .
Riesgos estimados s/ PTA.
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Acorde a los datos expuestos en el cuadro precedente, se observa cuanto sigue:
»>  Las observaciones N° 1 y 2 han arrojado un nivel de RIESGO ALTO.

»  En promedio proyectan un nivel de riesgo de 60 equivalente a ZONA DE
RIESGO IMPORTANTE y afectan actividades para el logro de los Objetivos
Institucionales y por consiguiente al Proceso Auditado.

1.3. CONCLUSION.

1.3.1. El resultado de la evaluacién de “Riesgos” que afecta al proceso examinado, pone de
manifiesto la existencia de situaciones de alarma o incumplimientos reglamentarios que

pueden amenazar el logro de los objetivos institucionales establecidos.

1.3.2. Lo expuesto, evidencia la vulnerabilidad para hacer frente no sélo a los eventos
negativos (riesgos) que pudieran suscitarse en la dependencia auditada en el marco del
desarrollo y/o ejecucion de las actividades del proceso auditado, sino a los efectos de

incertidumbre hacia el cumplimiento de los objetivos a nivel institucional.

1.3.3. Cabe indicar la importancia de la identificacion de los riesgos que pueden afectar una
actividad, riesgos que pueden estar asociados a oportunidades y beneficios y también a
amenazas y pérdidas; pudiendo en tales sentidos, aprovecharse las oportunidades y

prevenir las amenazas.

1.3.4. Por lo mismo, lo desarrollado in extenso en el presente Anexo, constituye un aporte

del Equipo Auditor presentado al drea duefia de proceso, como una “referencia” de

evaluacion de los riesgos.
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1.4. RECOMENDACION

1.4.1. Conforme lo establecido en la Resolucién N° 502/2023 y lo aclarado en el punto 13.6.3.,

los riesgos cuya evaluacion arrojen como resultado:

1.4.2. ZONA DE RIESGO IMPORTANTE demandaran “Acciones de Control Preventivas y de
Proteccion que permitan evitar o eliminar la materializacion del riesgo o mitigarlas”.

Para mayor comprension se expone el siguiente cuadro:

NIVELES

DE EVALUACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se debera establecer acciones de Control Preventivas y de Proteccién que

IMPORTANTE ) : . PNy . »
permitan evitar o eliminar la materializacién del riesgo o mitigarlas

Se debera incluir las acciones de Control Preventivas que permitan reducir

MODERADO la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se administraran mediante

seguimiento peridédico a mediano y largo plazo y se registraran sus
avances.

Se podra sumir, prevenir o compartir el riesgo, administrando por medio
ACEPTABLE de las actividades propias del proyecto o proceso asociado a su control y su
registro de avance se realizard por medio del reporte de su desempefio.

Por lo que se hace necesario mejorar las actividades relacionadas a la Gestion de Riesgos
a través de la revision de los procesos de la Institucién; la identificacién, analisis y
valorizacion de los riesgos y sus controles y, en especial, el establecimiento y formulacion
de medidas de tratamiento de dichos riesgos.

Los responsables del proceso auditado, deberdn establecer acciones orientadas a
minimizar la vulnerabilidad de los procesos y a su vez fortalecer el esquema de
prevencion frente a las situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de las
funciones y objetivos fijados.

Elaborado por Elaborado por Supervisado por: Aprobado por:
Dr. Gustavo Toledo Lic. Delicia Paredes Lic. Susana Gonzalez Hermes Hugo Gonzilez Ortiz
Auditor Jefe de Equipo Jefa Interna - Supervisora Director General
Dpto. Control de Procesos : 6 o
Aduaneros y Tributario. Dpto. Control Sistemas Informaticos Direccién G::teer:i:e Auditorfa

EDIFICIO ARASA IT SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501

Pagina 10



U GOBIERNO prx | PARAGUAI U DN

PARAGUAY | REKUAI Drecctnecrat e
INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCSI N°07 /2025
MARANDU DGAI_DCSI PPY: 07/2025.pe

———— ]
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL DE SISTEMAS INFORMATICOS
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE TEMBIPORUPYAHU MBOGUATAPY JESAREKO MBOHAPEHA

Igualmente, corresponde que los responsables del area auditada impulsen la aprobacién
de Manuales de Procedimientos que permitan diligenciar acciones con base a los Riesgos

que identifiquen, tomando como punto de partida y NO como universo absoluto el
aporte del Equipo Auditor, en funcién a los resultados de este proceso de auditoria.

Asuncion, 18 de marzo de 2025
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