(. BARAGUAY | REKUAT' 3 DNIT

Ingresos Tributarios

Contribuvendo juntos para el desarrollo

| I L L
< I

T
N
T
..nn_ul!lH !]Hﬁﬂ “ I

mnuqn
il I

III!”!Eu
.;\....tll

INFORME DE AUDITORIA
DGAI DCAF N° 12/2025

AUDITORIA FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA



* PARAGUAY | REKUAI

Direccién Nacional de

% GOBIERNO pri | PARAGUAI @ DNIT

Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

AUDITORIA FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS - EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS (DNIT)

ANTECEDENTES.

1.1.

El Departamento de Control Administrativo y Financiero dependiente de la Direccién
General de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT),
en el marco del Plan Anual de Auditoria Ejercicio Fiscal 2025, aprobado por Resolucién
Interna DNIT N° 715/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE TRABAJO
ANUAL Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 -
VERSION 2, DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPENDIENTE
DE LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS (DNIT)”, ha sido
designado a efectos de llevar adelante la Auditoria Planificada de Ejecucién

Presupuestaria de Ingresos - Ejercicio Fiscal 2024.

OBJETIVOS.

1.2
1.2.1.

OBJETIVO GENERAL.

Analizar y evaluar los procesos de recaudacion, deposito, contabilizaciéon y custodia de
los fondos provenientes de los ingresos tributarios y aduaneros de la Direccién Nacional
de Ingresos Tributarios, obteniendo evidencias suficientes, competentes y pertinentes
que sirvan de base para la emisiéon de una opinion sobre la administraciéon de los rubros
y si estos dan cumplimiento a las normativas que rigen en materia administrativa y

financiera.
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Analizar, verificar y evaluar el proceso de recaudaciéon de los ingresos tributarios y
aduaneros y que los mismos cuenten con las documentaciones que sustentan dicho
proceso.

Verificar que las registraciones contables se hayan efectuado de conformidad a los
Principios y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y a las disposiciones
legales vigentes.

Determinar si existen procedimientos aprobados por normativas de la institucién para
la correcta recaudacion, deposito, contabilizacién y custodia de los fondos provenientes

de los ingresos tributarios y aduaneros.

ALCANCE.

3.1.

3.2.

3.3.

El alcance de la Auditoria comprende la verificaciéon y evaluacién del cumplimiento de

las disposiciones legales vigentes relacionadas a la ejecucién presupuestaria de ingresos

de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, durante el periodo comprendido entre

el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Las documentaciones remitidas por las dreas auditadas a esta dependencia de control

son de responsabilidad exclusiva de los funcionarios intervinientes en los procesos,

nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los mismos.

El Departamento de Control Administrativo y Financiero realiza el anélisis en base a la

revision efectuada a los siguientes documentos:

>  Expediente N° 25000030527A, por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas mediante Memorandum DCAF N° 18/2025 y Prov. DGAI N° 90/2025,
remitidas desde la Direccién General de Administracion y Finanzas (UAF/DNIT)
segin Memordandum DT/CF N° 20/2025, con Numero de Orden DGAI N°
101/2025, de fecha 17/03/2025.

> Correo electronico de fecha 02/04/2025, remitido por el Jefe Interino del
Departamento de Tesoreria de la UAF/DNIT en respuesta al requerimiento del
Equipo Auditor realizado por correo electrénico de fecha 01/04 /2025, referente al

punto a.1. num.3) Procedimiento y/o instructivo de las cuentas de ingresos.
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Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025 y Prov. DGAI N° 91/2025,
remitidas desde la Direccion General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV. DGAF N° 384/2025.

Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025 y Prov. DGAI N° 116/2025,
remitidas desde la Direccion General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT), segtin Providencia PROV.DGAF N° 115/2025.

Expediente N° 25000064901D por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memordndum DCAF N° 28/2025 y Prov. DGAI N° 165/2025,
remitidas desde la Direccion General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT), segtin Providencia PROV. DNIT/DGAF N° 176/2025.
Expediente N° 25000065108D por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DCAF N° 29/2025, remitidas por el
Departamento de Seguimiento de Auditorias dependiente de la Direccién General

de Auditoria Interna.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

41. Esta Auditoria no incluye una revision integral de la totalidad de las operaciones, por
tanto, el presente informe no puede considerarse como una exposicion de todas las
eventuales deficiencias y las posibles medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

4.2. Los riesgos inherentes a la seleccién de la muestra en base a los criterios de seleccién y
auditabilidad.

43. El tiempo establecido para la culminacién de las evaluaciones, los cuales resultados
exiguos para el desarrollo de las actividades.

44. No obstante, las limitaciones mencionadas no fueron consideradas como un

impedimento insanable para la emision del presente Informe Final.
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MARCO LEGAL.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.
Ley N° 7143/2023 “Que crea la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”.

Ley N° 7228/2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio
Fiscal 2024”.

Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99, «De
Administraciéon Financiera del Estado», y el funcionamiento del Sistema Integrado de

Administracion Financiera - SIAF”.

Decreto N° 19771/2002 “Por el cual se aprueba el Plan de Cuentas y el Manual de
Procedimientos del Sistema Integrado de Contabilidad Publica y se deroga el Decreto

N°16.559/97".

Decreto N° 13245/2001 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus Competencias, Responsabilidades y marco de actuacién,
asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades y Organismos del
Estado, de Conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/99 «De

Administracion Financiera Del Estado»”.

Decreto N° 1249/2003 “Que aprueba la reglamentaciéon del Régimen de Control y

Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”.

Decreto N° 82/2023 “Por el cual se establece la vigencia de la Ley N° 7143/2023, «Que
crea la Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios», y las disposiciones transitorias para

su efectiva implementacion”.

Decreto N° 1092/2024 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7228/2023 del 29 de
diciembre de 2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio

Fiscal 2024”

Resoluciéon N° 136/2003 “Por la cual se actualizan el Plan de Cuentas y el Manual de

Procedimientos del Sistema Integrado de Contabilidad Pablica”.
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5.11. Resolucion CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas, Manual

de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Basicas y Técnicas de Control Interno

para el sector Pablico elaborado en el marco del Convenio de Cooperaciéon Técnica BID

ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de Auditoria Gubernamental

emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de Auditorias -NIA, efectuadas

por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores-

I[FAC”.

5.12. Resolucion DNA N° 370/2018 “Por la cual se dispone la modificacion de la

denominacién del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera (SICA)”.

5.13. Manual del Usuario del Sistema Integrado de Contabilidad Aduanera, Version 1.0.

6. AUTORIDADES DE LAS DEPENDENCIAS AFECTADAS AL PROCESO AUDITADO.

6.1. Autoridades de la Direccién General de Administracion y Finanzas de la UAF/DNIT:

AUTORIDAD

CARGO

DEPENDENCIA

Roberto Enrique Caballero

Director General

Finanzas

Direccion General de Administraciony

Juan Rodolfo Granada

Coordinador Interino

Coordinacién Financiera

Nilson Ruiz Diaz

Jefe Interino

Departamento de Contabilidad

Gustavo Benitez

Jefe Interino

Departamento de Tesoreria

6.2. Autoridades de la Direccion General Administrativa y Financiera de la
SUAF/GGA/DNIT:
AUTORIDAD CARGO DEPENDENCIA

Francisco Valiente Garcia

Director General

Direccion General Administrativa y

Financiera

Rubén Dario Medina

Coordinador Interino

Coordinacién Financiera

Liz Irala

Jefa Interina

Departamento de Contabilidad

Rodrigo Acosta Riveros

Jefe Interino

Departamento de Tesoreria
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COMUNICACION DE HALLAZGOS.

7.1.

7.2.

7.3.

Los hallazgos preliminares de este proceso de auditoria fueron emitidos en virtud de la
COMUNICACION DE HALLAZGOS N° 03/2025 y se remiti6 a la Unidad y Subunidad
de Administracion y Finanzas, conforme al siguiente detalle:

711.A la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(UAF/DNIT): se remitié6 el Apartado I. UAF a través de la Prov. DGAI N°
177/2025, de fecha 20/05/2025 identificado como Expediente N° 25000073272E.

712.A la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
(SUAF/GGA/DNIT): se remitio el Apartado II. SUAF a través de la Prov. DGAI
N° 178/2025, de fecha 20/05/2025 identificado como Expediente N°
25000073285X.

El plazo otorgado a las dreas auditadas para la remision de sus descargos fue de 5 (cinco)
dias hébiles a computarse desde el dia siguiente del ingreso del expediente a cada érea,

via Sistema de Gestion de Mesa de Entrada (SGME).

La carga de los descargos en el Sistema Informético SIAGPE de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE) fue efectuado por los funcionarios designados como nexo y se
han efectuado conforme el siguiente detalle:

7.3.1. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (UAF/DNIT): la

carga del descargo en el Sistema Informatico SIAGPE fue efectuado en fecha
28/05/2025 por el usuario “alacufia” (Alberto Antonio Acufia Alarcén), designhado
como responsable para la carga segtn correo electrénico de fecha 27/05/2025,
remitido por el Sefior Gustavo Benitez, Jefe Interino del Departamento de
Tesoreria de la UAF/DNIT.

7.3.2. DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

(SUAF/GGA /DNIT): La carga del descargo en el Sistema Informatico SIAGPE fue

efectuado en fecha 30/05/2025 por el usuario “Irirala” (Luis Irala) designado como

responsable para la carga segtn correo electronico de fecha 28/05/2025 remitido
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por  mediante  correo  electrénico  habilitado por la = SUAF

gestiondgaf gea@dnit.gov.py.

7.3.3. A continuacién, captura de pantalla del SIAGPE donde consta la carga de los
descargos por parte de los responsables de la UAF y SIAF:

Ilustracién N° 1. Captura de pantalla STAGPE - carga del descargo presentado por la UAF.

Plazo de Fase de Descargos: 27/05/2025 Promrogar plazo

Descargos recibidos ) Observaciones pendientes de desc:

Fecha del
Observacién Descargo Descargo Responsable
01 28/05/2025 10:17 DESCARGO N° 1« Se solicitar a |3 Direccién General de Normalizacién, Modernizacién e Innovacion la elaboracién de los Procedimientos en relacion a 13 Alberto Antonio
solicitud de recursos de la UAF ya que actualmente no contamos con dicho procedimiento. En cuanto al puntto 4.5. donde dice, el Descargo ala Acufia Alarcén
Observacién expresada en el presente informe deberé ser realizada de manera conjunta entre la UAF y SUAF de la DNIT, al respecto mencionamos lo (alacuna)
siguiente: « En contacto los compafieros de la SUAF nos comunican por correo de fecha 22 de mayo el cudl se encuentra copiado en el Memorandum DT N®
41/2025.-

1-ldel Anterior Siguiente

Ilustraciéon N° 2. Captura de pantalla SIAGPE - carga del descargo presentado por la SUAF.

02 30/05/202510:17  3.2. HALLAZGO N° 02: Diferencias en los saldos de las cuentas bancarias Dupla Despachante/Importador. 3.2.3.1. SITUACION N° 1: Diferencias  Luis Irala (Irirala)
desaldos de la cuenta bancaria Dupla Despachantefimportador Banco Continental. En cuanto a la diferencia de mas que se hace mencién
en este punto por valor de Gs. 9.210.710 sin tener en cuenta el importe que se va arrastrando a la fecha 31/07/2024, esto se debe al horario
de corte con el que cuenta el sistema del Banco Continental S.A.E.C.A al momento de imprimir los extractos fisicos, el monto faltante en el
total de créditos a lafecha 31/07/2024 se visualiza en el extracto generado en fecha 01/08/2024 el cual coincide con la diferencia de mas
mencionada. Se adjunta print pantalla del extracto fisico de fecha 01/08/2024. En el punto 3.2.3.7 en el que se hace menci6n sobre la
diferencia deimporte Gs. 1.031.871 esto se debe una diferencia de més en el extracto fisico papel remitido por la entidad bancaria por el
importe de Gs. 746.726 que en fecha 18/07/2022 fue acreditado 3 (tres) veces en la cuentay impactado 2 veces en el sistema SOFIA, otro
importe por valor de Gs. 23.622 dichas diferencias estan siendo verificadas y tratadas en conjunto con los comparfieros de la entidad
bancariay la DGTIC y un importe Gs. 261.523 que serfa el sobrante por un deposito realizado a través de un cheque para realizar la
afectacién de varias liquidaciones, estas situaciones son tratadas y notificadas mediante correos electrénicos para su andlisis y verificacién
correspondiente con el fin de subsanar las mencionadas inconsistencias. Operacién 1: Operacién 2'y 3: Consulta de Depésitos - Sistemna
SOFIA: Se adjunta copia de los correos electrénicos. 3.2.3.9. SITUACION N° 2: Diferencias de saldos de la cuenta bancaria Dupla
Despachante/Importador Banco GNB. En fecha 02/01/2024 ingresaron operaciones como regularizacién de partidas que estaban pendiente
con el banco, quedando ciertas operaciones sin contrapartida para su macheo correspondiente, entonces en fecha 24/01/2024 nuevamente
remitieron las operaciones para su regularizacién en el extracto electrénico, motive de la diferencia en el saldo final de monto Gs.
28.727.029, se refleja de més en SICA por el hecho de que se habrfan duplicado operaciones en el extracto electrénico que no se pudieron
corregir a la fecha. Se adjunta copia del extracto electrénico y del extracto papel de las 02y 24 de enero de 2024, como asi también copia del
correo de consulta realizado a los compafieros de tecnologfa.
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8. ESTRUCTURA DEL INFORME.
8.1. El desarrollo del Informe de la auditoria se encuentra desarrollado en cuatro (4)
Capitulos, segtn se detalla en el cuadro siguiente:
CAPITULO DESCRIPCION
Capitulo I. INFORMACION INTRODUCTORIA.
Capitulo 1. DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.
Seccién I. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (UAF)
Seccién II. DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (SUAF)
Capitulo III. CONSIDERACIONES FINALES - PLAN DE MEJORAMIENTO
Capitulo IV. ANEXO - ANALISIS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Efaborad por: Supervisado por: Aprobado por:
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CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA.

9.1. CONSIDERACIONES GENERALES.

9.1.1. Sintesis del diagnéstico de la entidad.
9.1.1.1. Las Unidades de Administracién y Finanzas se rigen conforme a la Ley N°
1535/1999 “De Administracién Financiera del Estado”, en su Art. 35. Recaudacion,
depésito, contabilizacién y custodia de fondos. “La recaudacion, contabilizacion,
custodia temporal, depdsito o ingreso de fondos piiblicos se sujetard a la reglamentacion
establecida, de acuerdo con las siguientes disposiciones: a) el producto de los impuestos, tasas,
contribuciones y otros ingresos deberd contabilizarse y depositarse en la respectiva cuenta de
recaudacion por su importe integro, sin deduccion alguna; b) los organismos de la
Administracion Central deberdn contar con la autorizacion expresa del Ministerio de
Hacienda para la apertura de cuentas bancarias...”; y en su Art. 71. Unidades de
Administracién y Finanzas Institucionales. “Los organismos y entidades del Estado
deberdn contar con Unidades de Administracion y Finanzas, que serdn responsables de la
administracion y uso de los recursos asignados en el Presupuesto General de la Nacion.
Podrin establecerse Sub-Unidades”. Asi como también, en su Art. 72. Organizacién y
Funciones de la Unidades de Administracion y Finanzas Institucionales. “El Poder
Ejecutivo establecerd el modelo de organizacion y las funciones de las Unidades de
Administracion y Finanzas y de las Sub-Unidades, al cual deberdn adecuarse todos los

organismos y entidades del Estado”.

9.1.1.2. En virtud del Art. 1° de la Ley N° 7143/2023 “Que crea la Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios”, se ha dispuesto la creacion de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios, como persona juridica de derecho publico, autarquico y
auténomo, con patrimonio propio y de duracién indefinida, que se relacionaréa con

el Poder Ejecutivo a través del actual Ministerio de Economia y Finanzas.

9.1.1.3. Conforme se establece en el Art. 4° de la referida Ley N° 7143/2023, la Direccion

Nacional de Ingresos Tributarios tendra como “Misién y Objetivo” cuanto sigue:
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“La Direccion Nacional de Ingresos Tributarios tendrd por mision obtener la recaudacion de
los recursos del Estado, administrando el sistema tributario interno y aduanero mediante la
efectiva aplicacion de las normas que lo conforman, actuando con integridad, eficiencia y

profesionalismo.

En el marco de su mision, su objetivo apuntard a promover la correcta aplicacion de las
normas tributarias y aduaneras a efectos de lograr el desemperio eficiente y transparente en
la gestion de la institucion, asi como el de propender a la formalizacion y a la inclusion social,
facilitando iqualmente el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus

obligaciones y combatir el fraude”.

9.1.1.4. Que en el Art. 17° del mismo cuerpo legal, expresa: “Para financiar sus gastos previstos

en el Presupuesto General de la Nacion, constituirdn ingresos institucionales de la Direccion

Tributaria los siguientes:

1) E1 0.7 % (cero coma siete por ciento), de la recaudacion de los tributos cuya recaudacion

estén bajo su competencia.

2) Latasa del 0.5 % (cero coma cinco por ciento), sobre el valor en aduana de las mercaderias
importadas, asi como las demds tasas por servicios aduaneros prestados a usuarios externos

y tasas de servicios cobrados por las delegaciones designadas en el exterior.

3) El 50% (cincuenta por ciento), del producto de las multas por falta aduanera por
diferencia y de las multas por defraudacion y omision de pago de tributos internos. EI 50%
(cincuenta por ciento), restante serd remitido a la Direccion General del Tesoro Puiblico del
Ministerio de Hacienda, como Fuente de Financiamiento 10 para solventar el Presupuesto

General de la Nacion.

4) El 50% (cincuenta por ciento), del producto del remate de las mercaderias caidas en

comiso por causa de contrabando.

5) Los recursos o ingresos asignados conforme al presupuesto General de la Nacion”.

9.1.1.5. El Decreto N° 82/2023 “Por el cual se establece la vigencia de la Ley N° 7143 /2023,

«Que crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios», y las disposiciones
transitorias para su efectiva implementacion”, acto reglamentario que en su Art. 1°

dispone: “Establécese la vigencia de las disposiciones de la Ley N° 7143/2023 «Que crea la
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9.1.1.6.

9.1.1.7.

Direccion Nacional de Ingresos Tributarios», a partir del dia siguiente de su publicacion en
la Gaceta Oficial, con excepcion de las disposiciones establecidas en el articulo 2° del presente

decreto”.

El Art. 4° del mencionado Decreto N° 82/2023 que copiado textualmente dice:
“Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 7143/2023 dispuesta en el articulo 1° del
presente decreto y hasta la efectiva implementacion del numeral 4), del articulo 5°, de la ley,

se dispone cuanto sigue:

a) La Direccion de Apoyo y de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Estado de
Tributacion (SET), asi como sus reparticiones pasardn a depender directamente de la mdxima
autoridad de la DNIT, en adelante Director Nacional, y se constituird en la Unidad de

Administracion y Finanzas (UAF) de esta Direccion Nacional...”.

El mismo cuerpo legal en su Art. 6° establece: “Desde la entrada en vigencia de la Ley
N° 7143/2023 dispuesta en el articulo 1° del presente decreto y hasta la efectiva

implementacion del numeral 4) del articulo 5° de la ley, se dispone cuanto sigue:

b) Las direcciones y reparticiones de la DNA, no sefialadas expresamente en los articulos
anteriores, estardin a cargo de la Gerencia General de Aduanas, manteniendo sus funciones,
atribuciones y responsabilidades previstas en la Ley N° 2422/2004 y sus reglamentaciones,
al momento de la entrada en vigencia de la Ley N° 7143/2023. La Direccion de
Administracion y Finanzas, que en virtud del presente inciso esté a cargo de la Gerencia

General de Aduanas, se constituird en Subunidad de Administracion y Finanzas (SUAF)”.

9.1.2. Conceptos.

9.1.2.1.

Obligacién tributaria: es el deber legal que recae sobre el sujeto pasivo de realizar la

prestacion que consiste, generalmente, en el pago de una suma de dinero al Estado.
Esta obligacion tiene origen en la ley tributaria, que establece los hechos imponibles
y los sujetos sobre los cuales recaen los tributos. Desde el punto de vista juridico, la
obligacion tributaria es una obligacion ex lege (derivada de la ley), ya que no surge
de la voluntad de las partes, sino de la realizacién del hecho imponible previsto en

la normativa tributaria.
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9.1.2.2. Recursos Institucionales: corresponden a los recursos de la Administraciéon Central

y Entidades Descentralizadas, originados por disposicion legal, coparticipacién
tributaria y no tributaria, transferencias, donaciones u otros conceptos. Incluye los
ingresos generados por la produccién de bienes o la prestacion de servicios de

determinados Organismos y Entidades del Estado.

9.1.2.3. Ingresos corrientes: constituyen los ingresos que se recaudan normalmente por

impuestos, contribuciones, regalias, tasas y otros ingresos no tributarios, venta de
bienes y servicios, operaciones financieras, transferencias y donaciones corrientes y

otros conceptos similares.
Se clasifican en:

% Ingresos Tributarios: constituyen los ingresos generados por la potestad que

tiene el Estado de establecer gravamenes de caracter obligatorio con fines
publico y que no tienen contraprestaciéon de servicios.

% Ingresos no tributarios: constituyen la recaudacion de los pagos efectuados por

los usuarios de los servicios publicos, en contrapartida a las prestaciones o

ventajas que obtienen del estado, o por otros conceptos diferentes de los

impuestos.

9.1.2.4. Ejecucién de Ingresos: el presupuesto de ingresos debe entenderse como la

recaudacién efectiva de impuestos, tasas, contribuciones, venta de bienes y

servicios.

Etapas de ejecucion de Ingresos:

‘0

% Liquidacion: se identifica a fuente y la cuantificacién del recurso a percibir
‘0

% Recaudacion o percepcion efectiva del recurso originado en un ingreso

devengado y liquidado.

9.1.3. Sistemas Informaticos de Informacién Administrativa y Financiera.

9.1.3.1. Sistema Integrado de Administracién de Recursos del Estado (SIARE): Es el sistema

que usa el Ministerio de Economia y Finanzas para recopilar, consolidar e integrar

la informacién sobre el presupuesto. El STARE incluye un moédulo de control y
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9.1.3.2.

evaluacion en el que los programas presupuestarios registran toda la informacién

relativa a los indicadores de desempefio, las metas, etc.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF): Es un modelo de Gestion

Financiera Publica, desarrollado bajo la teoria General de sistemas y el concepto de
sistemas integrados de administracién de recursos del Estado, de uso obligatorio
para todos los Organismos y Entidades del Estado, basado en el principio de
centralizacion normativa y descentralizacion operativa, que cuenta con
instrumentos financieros modernos, acordes a las politicas y lineamientos
econdmicos-financieros adoptados en el pais, estableciendo los mecanismos de

Supervision, Evaluacién y Control del Sistema.

9.1.3.3. Sistema Integrado de Contabilidad (SICO): El Sistema de Contabilidad, es un

conjunto ordenado de principios, politicas, competencias, normas técnicas,
procedimientos, herramientas informaéticas, estructuras y otros medios o recursos
que hacen posible la captura, gestién y registro de las transacciones financieras y
econdmicas derivadas de los procesos de acciéon publica, con el objeto de valuar y
exponer los hechos econémico - financieros que afecten o puedan llegar a afectar el

patrimonio de las instituciones ptblicas.

El sistema tiene los siguientes propoésitos:

. . .

% Registrar todas las transacciones que se produzcan y afecten o puedan afectar la
situacion econémica financiera de las instituciones publicas, derivadas de la gestion

publica.

% Generar informacién ttil, oportuna y confiable para la toma de decisiones por
parte de los responsables de la gestién publica, terceros interesados en la misma,

Finanzas Publicas, Cuentas Nacionales y otros.

% Presentar informacion y documentacion de sustento ordenada de tal forma que

facilite las labores de control interno y externo (rendicion de cuentas).

9.1.4. Sistema Integrado de Conciliacion Aduanera (SICA): tiene como actividad principal

realizar las conciliaciones de las cuentas corrientes de recaudacién, habilitadas en las
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entidades bancarias actualmente interconectadas al Sistema Informéatico de la Direccién

General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

9.1.4.1. El Manual del Usuario SICA Version 1.0, copiado textualmente expresa:

“1. Introduccion.

El Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA) tiene por funcion es automatizar las
registraciones contables de todas las operaciones aduaneras de la DNA, para su posterior

impacto en el SIAF - SICO.

Incluye funcionalidades que permiten registrar cuentas corrientes bancarias, sean éstas
definitivas, de recaudacion o de recursos institucionales, permite realizar las conciliaciones
bancarias de recaudacion, emitir las ordenes de transferencia de recursos, y realizar los
informes de transferencia a las cuentas definitivas de la Direccion de Tesoro Puiblico, permite
llevar la cuenta corriente por dupla importador/despachante, y la emision de reportes
contables bdsicos, reportes para la SET, y partes de recaudacion de Administraciones de

Aduanas.

El presente manual pretende orientar a los usuarios para la utilizacion de este Sistema. Como
tal, comprende una introduccion conceptual, la explicacion general de los requisitos
operativos, las precondiciones para el ingreso del usuario al Sistema y una explicacion

detallada de la funcionalidad de los diferentes procesos que constituyen el Sistema...”.
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“yDNIT
Y Direccién Nacional de

Ingresos Tributarios

9.2.  ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
TRIBUTARIOS.

9.2.1. INGRESOS DE GESTION (Informe de Auditoria Financiera DGAI_DCAF N°
03/2025).

% El Ingreso Total de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios es de G.
1.282.239.019.388, del cual el 15,52% corresponde al ingreso de la Direccion General de
Administracion y Finanzas (UAF) y el 84,48% a la Direccion General Administrativa y

Financiera (SUAF).

% En el cuadro siguiente se expone el comportamiento de las cuentas de ingresos:

Cuadro N° 1. )
DESCRIPCION UAF SUAF TOTAL DNIT
INGRESOS 199.003.176.418 1.083.235.842.970 1.282.239.019.388
INGRESOS CORRIENTES 144.234.154.929 688.298.071.252 832.532.226.181
INGRESOS NO OPERATIVOS 6.042.077.978 4.772.123.313 10.814.201.291
ACTUALIZACIONES 48.726.943.511 390.165.648.405 438.892.591.916

Fuente: CRIBALM? - Nota a los Estados Contables.

9.2.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS (Informe de Auditoria Financiera
DGAI_DCAF N° 03/2025).

% El Presupuesto Vigente de la Institucién es de G.1.049.013.988.128 y lo recaudado es
G.1.222.024.735.543, superando la recaudacion presupuestada en G.173.010.747.415; lo

que representa un 16,49% mas de recaudacién del Ejercicio Fiscal 2024.

Cuadro N° 2.
CONSOLIDADO
4 PRESUPUESTO INGRESOS
GRUPO DESCRIPCION
VIGENTE RECAUDADOS DIF%iEzﬂ?As
@) 2

TOTAL 1.049.013.988.128 1.222.024.735.543 173.010.747.415
100 INGRESOS CORRIENTES 933.656.470.358 777.892.356.003 -155.764.114.355

200 INGRESOS DE CAPITAL 57.329.101.103 54.598.948.415 -2.730.152.688

RECURSOS DE

300 FINANCIAMIENTO 58.028.416.667 389.533.431.125 331.505.014.458

Fuente: CRIBALMY - Nota a los Estados Contables.
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% A continuacién, y a modo de informacion se expone el comportamiento de las

Cuentas Duplas Despachante/Importador del dltimo quinquenio.

Cuadro N° 3.
Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/2020s/ | 31/12/2021s/ | 31/12/2022s/ | 31/12/2023 s/ 31/12/2024 s/
Balance de Balance de Balance de Balance de Balance de
Codigo Denominaciéon Comprobacién | Comprobacién | Comprobacién | Comprobacion | Comprobacién
y Variaciones y Variaciones y Variaciones | y Variaciones y Variaciones
CRIBALM2 CRIBALM2 CRIBALM2 CRIBALM2 CRIBALM2
@ 2 3) @ (5)
21.915.03.00,000 | /231610 Banco Regional - Cuenta Dupla 14.019.079.884 | 14.213.532.491 | 7.985.442.751 |  1.016.222.318 0
Despachante/Importador
21.9.15.06.00.000 | 1060794 Banco Sudameris Cuenta Dupla 1.907.763.347 885.407.768 | 1.627.692.624 | 13.927.670.119 |  13.788.142.290
Despachante/Importador
21.9.15.07.00.000 | 1;+7-:00036/5 Banco Amambay Cuenta 8115.913.348 | 10.852.052.456 |  5.346.647.728 | 10.091.616.941 9.799.828.954
Dupla Despachante/ Importador
21.915.09.00,000 | 1/ 210100/70087-4 BBVA Cuenta Dupla 14.265.842.109 | 16.006.817.576 | 54.389.753.914 0 0
Despachante/Importador
2.1.9.15.10.00.000 | 20060832 Itat Cuenta Dupla 32.452.831.150 | 25.548.132.959 | 51.459.788.008 | 56.082.844.685 |  46.835.047.674
Despachante/ Importador
21.915.11.00,000 | 226440/00 Banco Continental Cuenta 17.991.592.924 | 26.940.958.723 | 28.870.138.179 | 54.838.060.138 |  57.352.214.624
Dupla Despachante/ Importador
21.915.13.00,000 | 27640 Banco Visién - Cuenta Dupla 23.217.543.111 | 24.184.194.464 | 10.615.562.169 | 20.917.750.286 7.635.970.452
Despachante/ Importador
21.915.14.00,000 | 201-090620-001 Banco GNB Cuenta Dupla 8342110325 |  9.844.887.419 |  6.070.636.664 | 19.173.692.612 |  19.421.270.398
Despachante/ Importador
21.915.15.00,000 | ©76201 Banco Atlas Cuenta Dupla 2466564171 | 3.154.677.895 |  6.160.742.478 |  7.563.564.610 6.743.128.588
Despachante/ Importador
21.9.15.16.00.000 | 10-800450/2 Banco Itaptia Cuenta Dupla 2613469530 |  1.774.525.801 | 18.368.397.464 604.472.637 5.984.439.264
Despachante/ Importador.
2.1.9.15.17.00.000 | 2000000410187151 Banco Bancop Cuenta 0 0 480.859.834 333.446.861 1.151.855.765
Dupla Despachante/ Importador
Fuente: CRIBALM2.
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9.3.

OBSERVACIONES DE ANTIGUA DATA PENDIENTE DE CUMPLIMIENTO.

9.3.1.

9.3.2.

El Equipo Auditor ha procedido a verificar las observaciones, acciones de mejora e

indicadores de cumplimiento de antigua data relacionadas a debilidades que guardan

relacion al objeto de esta auditoria, de los Informes de Auditorias realizados por el

Organo de Control Externo (CGR) y de Control Interno, la Auditoria Interna

Institucional.

En tal sentido, se detallan a continuacién una tabla descriptiva de los informes de

auditoria con las respectivas Observaciones, acciones de mejora e indicadores de

cumplimiento de antigua data pendientes de cumplimiento y su avance al cierre del

Primer Trimestre/2025, a saber:

9.3.2.1. Informe Final Resolucion CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la

Direccién Nacional de Aduanas correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022:

Observacion

Recomendacion

Avance al cierre del

Créditos bancarios por
G. 1.023.878422, no

regularizacién oportuna de las partidas, a fin de que los saldos
de las cuentas del Balance proporcionen informes reales y

Primer Trimestre/2025
Las autoridades de la DNA deberan exigir a los responsables
del registro de las operaciones contables de la institucién, que | Se visualizan acciones y
OBS. N° 1. Nota de | establezcan procedimientos mads efectivos tendientes a la |gestiones por parte de los

responsables de
implementar las mejoras

contabilizacién al cierre
del ejercicio fiscal 2022.

Ademads, implementar una investigacién interna tendiente a
deslindar responsabilidades, individualizar al o los

fueron regularizados al | certeros. cuyo plazo limite de
cierre del Ejercicio Fiscal | Ademds, implementar una investigacion interna tendiente a |ejecucién fue
2022. deslindar responsabilidades, individualizar al o los |reprogramado al
responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso |30/06/2026.
aplicar las sanciones que resulten aplicables.
Las autoridades de la DNA deberan arbitrar urgentemente, los . .
P . . 1 . No se evidencian
trdmites necesarios para regularizar los créditos bancarios no acciones por parte de la
OBS. N° 2. Débitos | contabilizados, a fin de que los Estados Financieros de la clones por p
. . IR . . Direccion General
Bancarios por importe | institucion reporten informes reales y confiables. Administrativa
total de G. 1.297.086.665 | Asimismo, establecer procedimientos de control interno més R . y
. . . Financiera (SUAF)
se encontraban | efectivos tendientes a la obtencién oportuna de las notas de
. o . . Departamento de
pendientes de | créditos bancarios, que puedan espaldar los registros contables.

Contabilidad, cuyo plazo
limite de ejecucion fue

encontraban pendientes
de regularizaciéon al

Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias a fin de que
las Conciliaciones Bancarias reporten informacién clara y

responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso ;e(z)p/n;)(;g/'rza(;lgdo al
aplicar las sanciones que resulten aplicables. )
OBS. N° 3. Cheques | Las autoridades de la DNA deberdn realizar los tramites NO. se evidencian
. . N acciones por parte de la
cobrados y no | necesarios tendientes a la regularizacion de los Direccién General
contabilizados de | cheques cobrados y no contabilizados, a fin de que los Estados Administrativa
antigua data por importe | Financieros de la institucién reporten informes reales y | .. . y
. Financiera (SUAF)
de G. 12195.740 se | confiables.
Departamento de

Contabilidad, cuyo plazo
limite de ejecucion fue
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Avance al cierre del

Ademds, implementar una investigacién interna tendiente a
deslindar responsabilidades, individualizar al o los
responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso
aplicar las sanciones que resulten aplicables.

Observacion Recomendacién Primer Trimestre/2025
cierre del Ejercicio Fiscal | precisa, de manera a facilitar el control y evitar interpretaciones | reprogramado al
2022. erréneas por parte de los usuarios de las mismas. 30/06/2026.

OBS. N° 4. Diferencia de
G. 293.978.394 entre los
saldos expuestos en las
cuentas bancarias de
recursos institucionales
registrado en el libro

Las autoridades de la DNA deberan realizar los tramites
necesarios tendientes a la regularizacion de la diferencia
observada, a fin de que los Estados Financieros de la institucion
reporten informes reales y confiables.

Asimismo, deberan establecer procedimientos de control més
efectivos, de manera a subsanar oportunamente las deficiencias
detectadas y evitar la ocurrencia en los siguientes periodos.

Se visualizan acciones y
gestiones por parte de
los  responsables de
implementar las mejoras
cuyo plazo limite de

banco y en el Balance de P . L . ejecucion fue
e Ademds, implementar una investigacién interna tendiente a
Comprobacion de Saldos . - Lo . reprogramado al
L deslindar responsabilidades, individualizar al o los
y Variaciones al les de 1 ibles faltas d d 30/06/2026.
31/12/2023 responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso
] aplicar las sanciones que resulten aplicables.
OBS. N° 5. La cuenta No e evidencian
contable  2.1.1.04.07.08 .
DN A Fianzas v acciones por parte de la
Dive:r .encias _ Banco Las autoridades de la DNA deberan realizar el seguimiento a | Direccién General
Nacioi al de Fomento las notas, cursadas al Ministerio de Hacienda, relativas a la | Administrativa y
n un saldo de G solicitud de la dindmica contable y el registro de los importes | Financiera (SUAF)
zz 318119 62 s9 43 © fué que componen la cuenta 2.1.1.04.07.08 “D.N.A. Fianzas y | Departamento de
. .i tr.a da. de manera Divergencias” a efectos de exponer correctamente el saldo del | Contabilidad, cuyo plazo
iﬁcgosrrecta dintro Zel grupo Disponibilidades. limite de ejecuciéon fue
erupo de reprogramado al
Disponibilidades. 30/06/2026.

OBS. N° 6. Los Bancos
habilitados por la DNA
para la percepcién de
recaudaciones

aduaneras realizaron
reversas administrativas

de forma constante
durante el  EFjercicio
Fiscal 2022 por G.

53.065.421.345.

Las autoridades de la DNA deberan establecer mecanismos més
rigurosos con relacién a las ocurrencias constantes de las
reversas sefialadas, de manera a evitar que situacion como la
observada en este punto se repitan en los siguientes periodos, y
establecer en los contratos clausulas tendientes a disminuir la
ocurrencia de los errores por parte de las entidades bancarias.
Ademds, implementar una investigacién interna tendiente a
deslindar responsabilidades, individualizar al o los
responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso
aplicar las sanciones que resulten aplicables.

Se visualizan avances
importantes por parte de
la Direccion General

Administrativa y
Financiera SUAF
(Departamento de
Contabilidad y
Departamento de
Tesoreria), a fin de

subsanar la Observacion.
Plazo Final de Ejecucion
fue reprogramado al
30/06/2026.

OBS. N° 7. La DNA
mantuvo saldos
pendientes de afectacion
por G. 47.562.099.992 en

Las autoridades de la DNA deberan proseguir con la ejecucién
de los procesos que permitan identificar los datos de los
importadores y/o despachantes y el saldo a favor de cada uno,
para que de esta manera los mismos puedan disponer de dichos
saldos.

Establecer procedimientos y/o mecanismos de control mds
eficientes que faciliten la utilizacion de los saldos por parte de
los importadores y/o despachantes.

Se visualizan acciones y
gestiones por parte de
los  responsables de
implementar las mejoras

conciliatorias de Antigua

necesarios tendientes a la regularizacién de las partidas

cuentas bancarias Adoptar los trdmites necesarios tendientes a la correcta | cuyo plazo limite de
Recaudadoras por ... " . .
s . exposicion del saldo de la cuenta contable 2.1.9.15 “Cuentas de | ejecucién fue

depésitos realizados por 1w .
los  despachantes e Leyes Especiales” del Balance, a fin de que los Estados | reprogramado al
. P Financieros expongan la real situacién financiera de la DNA. 30/06/2026.
importadores. PO . s .

Ademads, implementar una investigacién interna tendiente a

deslindar responsabilidades, individualizar al o los

responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso

aplicar las sanciones que resulten aplicables.
OBS. N° 8. Partidas | Las autoridades de la DNA deberan efectuar los tramites | Se visualizan acciones y

gestiones por parte de
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Observacion

Recomendacion

Avance al cierre del
Primer Trimestre/2025

Data por G. 576.510.119
componen los saldos de
las cuentas bancarias
recaudadoras.

conciliatorias de antigua data, a fin de que los Estados
Financieros de la institucién reporten informes fidedignos.

Asimismo, deberan establecer procedimientos mas efectivos
para la contabilizacion oportuna de las operaciones, de manera

a emitir informaciones ttiles para la toma de decisiones.

Ademds, implementar una investigacién interna tendiente a

deslindar responsabilidades, individualizar al o

responsables de las posibles faltas detectadas y en su caso

aplicar las sanciones que resulten aplicables.

los responsables de
implementar las mejoras
cuyo plazo limite de

ejecucion fue
reprogramado al
30/06/2026.

los

9.3.2.2. Informe DAI_DCAF N° 03/2023 Auditoria Financiera a los Estados Financieros
y Patrimoniales de la DNA al 31/12/2022:

Observacion

Recomendacion

Avance al cierre del Primer

Fianzas y Divergencias por
un  importe de G.
22.034.456.851, Banco BNF
Cuenta N° 8212462 DNA
Adec. Edilicia/Modern G.
10.000.000 y Banco BNF
Cuenta 8212428 Caja de
Ahorro G. 10.000.000

Art. 28.- Cierre y liquidacion presupuestaria establece en el punto: d) los
saldos en cuentas generales y administrativas de los organismos y
entidades del Estado, una vez deducidas las sumas que se destinardn al
pago de la deuda flotante, se convertirdn en ingresos del siguiente
ejercicio fiscal, en la misma cuenta de origen y en libre disponibilidad.
Decreto N° 6581/2022, que reglamenta la Ley N°6873/2021”Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal
2022”. Art. 34-Clasificador Presupuestario de Ingresos: SALDOS
INICIAL DE CAJA DE LA TESORERIA GENERAL: Los saldos
iniciales de caja de la Tesoreria General de las distintas Fuentes de
financiamiento, una vez deducida la Deuda Flotante pagada al iiltino
dia hdbil del mes de febrero del 2022, deberin ser registrados contable y
presupuestariamente en el Origen del Ingreso 340, “Saldo Inicial de
Caja...”.

Trimestre/2 025
Seguir impulsando las medidas necesarias ante la Direccion de
Contabilidad Publica, a fin de que el 6rgano rector brinde
mecanismos con el objeto de obtener una mejor exposicién de los
importes expuestos en la Cuenta disponible de “Fianzas y . . .
Di L . . No se evidencian acciones por parte
ivergencias”, considerando que los ingresos en esa cuenta no son L
i . L i de la Direccion General
Ingresos genuinos de la Direccion Nacional de Aduanas y las i . . .
Administrativa ~y  Financiera
OBS. N° 3. No fueron | demds cuentas mencionadas en la observacion. (SUAF) Departamento de
consideradas como | En adelante, arbitrar los procedimientos administrativos que | Contabilidad y Departamento de
Disponible en el Saldo Inicial | corresponda a fin de ajustarse a las disposiciones legales en | Tesoreria cuyo plazo limite de
de Caja las siguie'mtes materia administrativa-financiera, en especial a lo dispuesto en: ejecucion fue reprogramado al
cuenta§: Cuenta Corriente Ley N°1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”. 30/06/2026.
Bancaria N°  821275/2

Nota de Auditoria: Conforme al
descargo presentado en virtud al
Informe DGAI_DCAF N° 03/2025
Estados Financieros de la DNIT
Ejercicio Fiscal 2024
especificamente lo referente a la
Observacion N° 11; en el cual se
visualiza que ha sido subsanada

para el Ejercicio Fiscal 2025.
(Registracion Contable N°
1462/2025).

9.3.2.3. Informe DAI_DCPA N° 44/2023 Auditoria Especial relacionada al control y

seguimiento de excedentes provenientes de proceso de comercializaciéon de

mercaderias abandonadas y caidas en comiso de los procesos de Remate

Puablico Aduanero del mes de Diciembre 2021, Julio 2022, Venta Directa del mes

de Diciembre 2022 y Devolucién de excedentes de mercaderias abandonadas

del mes de Diciembre 2022.
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Observacion

Recomendacién

Avance al cierre del Primer
Trimestre/2025

OBS N° 3. Saldos pendientes de
afectacion de la Cuenta Dupla
(Despachante/Importador) se
encuentran mal expuestos en la
contabilidad institucional como
“Otros Activos Corrientes”

Gestionar las medidas administrativas
necesarias ante la Direccion General de
Contabilidad Pablica dependiente  del
Ministerio de Economia y Finanzas, u otras
areas que pudieran resultar competentes, a
fin de obtener la dindmica contable, que
permita que los Estados Financieros se

No se evidencian acciones por
parte de la Direccion General
Administrativa y  Financiera
(SUAF) Departamento de
Contabilidad, cuyo plazo limite de
ejecucion fue reprogramado al
30/06/2026.

presenten razonablemente.

9.3.3. Con relaciéon al Informe DAI_DCAF N° 03/2023; Por Expediente N° 25000064901D -
Prov. DNIT/DGAF N° 176/2025, de fecha 26/05/2025, el Departamento de
Contabilidad dependiente de la Direccion General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT), remite las documentaciones solicitadas por el Equipo Auditor
segtin Memorandum DCAF N° 28/2025:

v Correo electréonico de la usuaria pcruz@dnit.gov.py remitido al usuario
medgcp@hacienda.gov.py; en el cual remite Nota DGAF N° 142 /2025 en el cual
hace referencia a la solicitud de Dindmica Contable (SIME N° 37854 /2025).

v Nota DGAF N° 142/2025 dirigida al Econ. Arturo Giménez, Director General
de la Direccién General de Contabilidad Pablica del Ministerio de Economia y
Finanzas; en el cual el Econ. Francisco Valiente, Director General de la Direccién
General Administrativa y Financiera de la GGA/DNIT, solicita atencién a las
Notas presentadas con los siguientes ntimeros de mesa de entrada:

v' SIME 14528/2023 Nota DAF N° 37/2023, Reiteracién del SIME N° 79229/2024
correspondiente a la Nota DAF N° 59/2021, por la cual se solicita la dinamica
contable correspondiente (Se adjunta copias autenticadas de las Nota DAF N°

59/2021 y Nota DAF N° 37/2023).

9.3.4. Como se visualiza en los cuadros detallados mas arriba, las observaciones Finales y las
Recomendaciones emanadas en el presente Informe se encuentran sustentadas en la

falta de ejecucion de las acciones observadas en Auditorias anteriores.
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10. CAPITULO II. DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

SECCION 1.
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (UAF/DNIT)

10.1. OBSERVACION AL N° 01: LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS (UAF/DNIT) NO CUENTA CON UN
PROCEDIMIENTO OPERATIVO Y/O INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION
DE LAS CUENTAS DE INGRESOS.

10.1.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.1.1.1. Expediente N° 25000030527A, por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memordndum DCAF N° 18/2025, remitidas desde la Direcciéon
General de Administracion y Finanzas de la UAF/DNIT segiin Memorandum

DT/CF N°20/2025, con Namero de Orden DGAI N° 101/2025, de fecha 17/03/2025.

10.1.1.2. Correo electréonico de fecha 01/04/2025, remitido al Sefior Rodolfo Granada,
Coordinador Financiero de la UAF/DNIT, en el cual se menciona la falta de

contestacion del punto a.1) - nam. 3) Procedimientos y/o instructivos de las cuentas

de Ingresos (PDF).

10.1.1.3. Correo electronico de fecha 02/04/2025, remitido por el Sefior Gustavo Benitez, Jefe
Interino del Departamento de Tesoreria de la UAF/DNIT, en el cual menciona “Con
relacion al requerimiento conforme al Memordndum DCAF N° 18/2025 en el punto a.1.
num.3) Procedimiento y/o instructivo de las cuentas de ingresos, se informa que no contamos
con procedimiento y/o instructivo de las cuentas de ingresos, ya que la solicitud de Recursos
al MEF y la GGA se realiza por medio de notas firmadas por el Director General de

Administracion y Finanzas, Coordinador Financiero y Tesorero de UAF”.
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10.1.2.

10.1.2.1.

10.1.2.2.

CRITERIO.

Resolucién CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas, Manual de
Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Bdsicas y Técnicas de Control Interno para el
Sector Piiblico, elaborado en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica BID ATN/SF
7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
INTOSAI las Normas Internacionales de Auditorias (NIA) efectuadas por el Comité de
Pricticas de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y se derogan las

Resoluciones CGR niuimeros 068/01 y 780/05”.
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.

“NTCI-14 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO.

NTCI-N° 00-01 DETERMINACION DE POLITICAS

En cada entidad y organismo puiblico se establecerd claramente y por escrito, las politicas
bdsicas que deberd adoptar para alcanzar sus objetivos fundamentales, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, los lineamientos formulados por el Gobierno y/o autoridad competente

y por otros organismos encargados de orientar la politica institucional”.

Resolucién CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control interno del Modelo Estindar de Control Interno para instituciones

Publicas del Paraguay-MECIP:2015".
“Componente C - Control de la Implementacion.

1. Control Operacional.

1.2 Procedimientos: La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para
cubrir situaciones en que su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar

desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes criterios, entre otros:

a) Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos;
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b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los pardmetros
de operacion, las actividades y tareas, que garanticen el cumplimiento del objetivo

perseguido; ...”.

10.1.3. CONDICION.

10.1.3.1. En los procesos de revisiéon efectuados por el Equipo Auditor respecto a
PROCEDIMIENTOS Y/O INSTRUCTIVOS PARA LA EJECUCION DE LAS
CUENTAS DE INGRESQOS, se ha realizado la siguiente consulta:

> Por Expediente N° 25000030527A, mediante Memorandum DCAF N° 18/2025
en el punto a.1) num.3) “Procedimientos y/o Instructivos de las cuentas de ingresos.

> Enrespuesta se remitio por correo electronico de fecha 02/04/2025, remitido por
el Sefior Gustavo Benitez, Jefe Interino del Departamento de Tesoreria de la
UAF/DNIT, en el cual menciona “Con relacion al requerimiento conforme al
Memorandum DCAF N° 18/2025 EN EL PUNTO a.1. num. 3) Procedimiento y/o
instructivo de las cuentas de ingresos, se informa que no contamos con procedimiento /o
instructivo de las cuentas de ingresos, ya que la solicitud de Recursos al MEF y la GGA
se realiza por medio de notas firmadas por el Director General de Administracion y

Finanzas, Coordinador Financiero y Tesorero de UAF”.

10.1.3.2. La metodologia aplicada a las cuentas de ingresos de la Direcciéon General de
Administraciéon y Finanzas (UAF/DNIT) se realiza mediante Notas de Pedido de
Recursos a la Gerencia General de Aduanas (GGA/DNIT) y el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF), para cada mes.

10.1.3.3. Las cuentas donde se depositan las remesas de fondos solicitadas a la Gerencia

General de Aduanas y recursos recibidos del Ministerio de Economia y Finanzas son

las siguientes:

> Banco Nacional de Fomento Cta. Cte. 8220779 Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios.

> Banco ITAU Cta. Cte. M/L 219710 DNIT Coparticipacion de Ingresos Tributarios
07.

> Banco ITAU Cta. Cte. M/L 219711 DNIT Aporte con Recursos del Tesoro.
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» Banco ITAU Cta. Cte. M/L 219712 DNIT Recursos Institucionales.
> Banco ITAU Cta. Cte. M/L 219713 DNIT Participacion por Multas Ley 125/91.
10.1.3.4. Todas las Cuentas se encuentran certificadas por los respectivos bancos.
10.1.3.5. Se insertan imagen de los pedidos realizados desde la UAF a la Gerencia General de
Aduanas y al Ministerio de Economia y Finanzas.

Ilustracion N° 3.

. ¢ } GOBIERNO pe1. | PARAGUAI ¢ “DNIT

PARAGUAY | REKUAI Sl S

Departamento de Tesoreria
Coordinacién Financiera — DGAF

Asuncion, 02 de julio de 2024

CF N° 192

Sefior

JUAN OLMEDO

Gerente General de Aduanas
Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, y por su intermedio a la Direccion de
— Administracién y Finanzas a los efectos de solicitar la transferencia de recursos para la
ejecucion del presupuesto de gastos de la DNIT -~ UAF 100.000 - Actividad 01 conforme al

siguiente detalle:

Banco Cuenta Denominacién Importe G.
Banco Nacional de Fomento 1000008220779 D;II:Z.I:{(],:EIS%I\SI ?Sgéojiﬁ:&g E 7.000.000.000
Banco ITAU 0000000000219712 Eh?;%ggjﬁﬁs 1.200.000.000
Banco ITAU 0000000000219712 Igggggfgﬁs 31,508.301.74?
TOTAL G. 39.708.301.746

La presente solicitud corresponde a la ejecucion de los gastos previstos dentro del plan
financiero para el mes de Julio y del O.G. 812 “Transferencias consolidables de las Entidades
Descentralizadas a la Tesoreria General”.

— 7 N
.

Sin olro motivo en particular, aprovechamos la ocasion para saludarle atentamente.

}UA“J RODOLFO GRANADA TEAGN Rbuba_’io
7" Coordinador Financiero Interino Director G gnen'f ‘de Administracién y Finanzas
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Ilustracion N° 4.

PARAGUAI
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& PARAGUAY

&? Dlepceltn Magional o
Ingresos Tributarios

a

*
%
B

Asuncion,

DGAF N°_L{gl_

Sefior

CARLOS FERNANDEZ VALDOVINQOS
Ministro de Economia y Finanzas
Presente

Tengo a bien dirigirme a usted, y por su intermedio a donde corresponda, a fin de solicitar
las transferencias consolidables de la Administrecion Central a Entidades Descentralizadas,
Nivel:23, Entidad:40, UAF:1.00.000 Direccion Nacicnal de Ingresos Tributarios — DNIT, teniendo
como referencia el plan financiero, distribuidos conforme al siguiente detalle:

Banco Cta. Cte. N° Denominacion Estructura . Importe Cufenta
Presupuestaria Origen
ITAU [0000000000219710 | PNIT - Coparticipacion | g1y 50 20| 6 016360140 | 320
de Ingresos Trib. 0,7
ITAU [0000000000219710 | PNIE - Coparticipacion | o) 20 e | 5 059018031 | 320 |
de Ingresos Trib. 0,7
D -
ITAU [0000000000219711 | 1~ APOTIE CON | g1 40105 |9 219 133.000 | 520
Recursos del Tesorc
DNIT - Participacion
ITAU | 0000000000219713 -30- 800.000.
por Multas Ley 125/01 | 51130193 | 2800.000.000 | 69
TOTAL G. 12.457.713.371

En espera de un despacho favorable, hago propicia la ocasmn para saludarle muy
respetuosamente. I \

Roéﬁm'aﬁ ENRIQUE c
Dlrector General de A&mestramon y Finanzas

10.1.3.6. En el marco de la fusién institucional entre la Direccién Nacional de Aduanas y la

Subsecretaria de Estado de Tributacién, se promulgoé la Ley N° 7143/2023 “Que crea
la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios” y su Decreto Reglamentario N° 82 “Por el

cual se establece la vigencia de la Ley N° 7.143/203, “Que crea la Direccion Nacional de
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10.1.4.

10.1.4.1.

10.1.5.

10.1.5.1.

10.1.6.

10.1.6.1.

Ingresos Tributarios”, es por ello que, el Departamento de Tesoreria dependiente de la
Coordinacién Financiera de la Direcciéon General de Administracion y Finanzas
(UAF/DNIT), debera trabajar conjuntamente con el Departamento de Tesoreria
dependiente de la Coordinacién Financiera de la Direccién General Administrativa y
Financiera (SUAF/GGA/DNIT), con el fin de establecer procedimientos operativos

relacionados al proceso de ejecucién de ingresos.

CAUSA.

Debilidades por parte de los responsables del area en la gestion de procedimientos

operativos y/o instructivos conforme a la nueva estructura organizacional.

EFECTO.

El area no posee procedimiento operativo y/o instructivo para la UAF/DNIT y

SUAF/GGA/DNIT para la gestion del proceso de ejecucion de ingresos.

DESCARGO.

Por Expediente N° 25000073272E, Memorandum D.T. N° 41/2025, se recepcioné el
descargo remitido por la Direccion General de Administracion y Finanzas

(UAF/DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacion:

“Se solicitard a la Direccion General de Normalizacion, Modernizacion e Innovacion la
elaboracion de los Procedimientos en relacion a la solicitud de recursos de la UAF ya que
actualmente no contamos con dicho procedimiento.

En cuanto al punto 4.5. Donde dice, el Descargo a la Observacion expresada en el presente
informe deberd ser realizada de manera conjunta entre la UAF y SUAF de la DNIT, al

respecto mencionamos lo siguiente:

En contacto los comparieros de la SUAF nos comunican por correo de fecha 22 de mayo del

corriente lo siguiente el cual se adjunta captura de pantalla:
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Ilustracion N° 5.

Archivo| Editar Ver Ir Mensaje Eventosytareas Herramientas Ayuda

B3 Rodolfo - gbenitez@dnitgov.py [E) COMUNICACION DE HALLAZGOS | X

Rodrigo Acost: & Responder| ¢ Responder a todos v | @ Reenviar | (& Archivar

gbenitez@dnitgov.py @, Rodolf
gov.py @, calnur gov.py @, jegodoy@dnit.gov.py @, Francisco Valiente
COMUNICACION DE HALLAZGOS DGAI_DCAF N° 03/2025 - Apartado_1 - Hallazgo_1

@ Thunderbird piensa que este mensaje es correo basura

Buenos dias, con relacion a la comunicacion de hallazgos de la Auditoria Financiera, especificamente al punto que se detalla a continuacién:
> APARTADO . Direccion General de Administracion y Finanzas (UAF/DNIT).
Hallazgo N° 1: cuyo descargo deberd ser presentada de manera conjunta entre la

UAF/DNIT y la SUAF/GGA/DNIT.

Por lo que solo corresponde establecer procedimientos de transferencias de Ingresos para la UAF

Saludos Cordiales

Lic. Rodrigo Javier Acosta Riveros

Jefe de Departamento
Departamento de Tesoreria
Direccion General Administrativa y Financiera

Gerencia General de Aduanas

Al Respecto, No se podran tener procedimiento conjuntos puesto que la SUAF ya posee procedimientos para conciliacién bancaria y registros contables de ingresos por actividad aduanera.

10.1.7. EVALUACION DEL DESCARGO.

10.1.7.1. Conforme al descargo remitido por el area auditada, podemos referir que la
UAF/DNIT, reconoce la debilidad detectada por la auditoria, en el cual menciona:
“Se solicitard a la Direccion General de Normalizacion, Modernizacion e Innovacion la
elaboracion de los Procedimientos en relacion a la solicitud de recursos de la UAF ya que
actualmente no contamos con dicho procedimiento.
En cuanto al punto 4.5. Donde dice, el Descargo a la Observacion expresada en el presente

informe deberd ser realizada de manera conjunta entre la UAF y SUAF de la DNIT, al
respecto mencionamos lo siguiente:

En contacto con los comparieros de la SUAF nos comunican por correo de fecha 22 de mayo
del corriente lo siguiente...;

10.1.7.2. Por otra parte, se menciona la respuesta remitida por la SUAF/GGA/DNIT mediante
correo electrénico del Departamento de Tesoreria, en respuesta a la diligencia de

trabajo en conjunto solicitado por la Direcciéon General de Auditoria Interna, que
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10.1.7.3.

10.1.7.4.

10.1.7.5.

10.1.7.6.

copiado textualmente dice: “Al respecto, No se podrin tener procedimiento conjuntos
puesto que la SUAF ya posee procedimientos para conciliacion bancaria y registros contables
de ingresos por actividad aduanera. Por lo que solo corresponde establecer procedimientos de

transferencias de Ingresos para la UAF”.

Conforme a lo manifestado por la UAF/DNIT: En contacto con los comparieros de la
SUAF nos comunican por correo ..., aseveraciones que indican apertura y
predisposicion de trabajo en conjunto por parte de la UAF/DNIT, no asi por parte de
la SUAF/GGA/DNIT, dejando en claro que la SUAF/GGA/DNIT ya posee
procedimiento para conciliacién bancaria y registros contables de ingresos por
actividad aduanera, procedimientos que no son objeto de esta observacion; no
obstante, el procedimiento operativo mencionado debe ser actualizado conforme a la

nueva estructura organizacional.

Al respecto, sobre lo mencionado en el correo electréonico del Departamento de
Tesoreria “...solo corresponde establecer procedimientos de transferencias de ingresos para la
UAF” reconociendo la necesidad de establecer un procedimiento operativo
actualizado y unificado para la ejecucién de las cuentas de ingresos, ya que todo aquel
procedimiento utilizado actualmente se encuentra desfasado y desactualizado a la
actual estructura organizacional de la DNIT, por tanto no se ajusta a las actuaciones

de las areas involucradas en el proceso.

Asimismo, el Organo de Control Externo (CGR) en su Informe Final Resolucién
CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Aduanas
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, Observaciéon N° 1, 2, 4, 7 y 8 recomienda:

“

“...deberdn establecer procedimientos /o0 mecanismos de mds efectivos...

En ese sentido, en la Nota DGTA N° 130/2025, de la Direcciéon General de
Transparencia y Anticorrupcion/DNIT obrante en los archivos de la Direccién
General de Auditoria Interna, que guarda relacién al cumplimiento de las acciones
del Plan de Mejoramiento (PMI) correspondiente a la Resoluciéon CGR N° 758/2022
“ Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) del ejercicio fiscal

2022”, en su parte conclusiva expresa: “...conforme a la verificacion de los procedimientos

Pégina3 5

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FAT@"[’[’;Q%{;%’:%;? VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo Dpto. Control Administrativo y Financiero Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@ GOBIERNO pri. | PARAGUAI SDNIT

PARAGUAY | REKUAI e

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

10.1.7.7.

10.1.8.

10.1.8.1.

10.1.9.

10.1.9.1.

operativos e instructivos internos vigentes durante el periodo auditado, corresponde sefialar
que estos describen de forma genérica determinadas tareas relacionadas a las observaciones
descriptas, sin embargo, no facilitaron la asignacion de niveles de responsabilidad requeridas
para la ejecucion de las acciones referidas y dificultaron la implementacion dentro de un

ambiente de control interno efectivo...”.

Resaltamos la necesidad, ante el nuevo devenir institucional, de la elaboracion y
aplicacion de los procedimientos operativos unificados y/o instructivos para la
ejecucion de las Cuentas de Ingresos, a fin de dar mayor transparencia a las

operaciones de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios.

CONCLUSION.

Con base a la evaluacion precedente del descargo remitido, se confirma la

Observacion A.LL N° 01 de este Informe Final.

RECOMENDACION.

La Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas (UAF/DNIT) deberd trabajar
conjuntamente con la Direccion General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT) y la Direccién General de Normalizacién, Modernizacién e
Innovacion (DGNMI/GE) para la revisién, actualizaciéon y estandarizacion de los
procedimientos de las Cuentas de Ingresos de la Direcciéon Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT), atendiendo a la nueva estructura organizacional y la estructura

jerarquica en el SIAF.
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (SUAF/GGA/DNIT)

10.2. OBSERVACION A.LL N° 02: DIFERENCIA DE SALDOS DE LAS CUENTAS

BANCARIAS DUPLA DESPACHANTE/IMPORTADOR.

10.2.1.

10.2.1.1.

10.2.1.2.

10.2.1.3.

10.2.2.

10.2.2.1.

MUESTRA OBJETIVA.

Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV.
DGAF N° 384/2025.

Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segun Providencia
PROV.DGAF N° 115/2025.

Se ha procedido a analizar las Cuentas Bancarias Dupla Despachante/Importador
contenidas en el Balance de Comprobacién de Saldos y Variaciones (CRIBALM?2), las
conciliaciones bancarias mensuales y el Extracto Bancario remitido por el Dpto. de
Tesoreria/Division Conciliaciones de la SUAF/GGA, correspondiente al mes de julio

del ejercicio fiscal 2024, tomado como muestra por el Equipo Auditor.

CRITERIO.
Ley N°1535/1999 “De Administracién Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizarin
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones economico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los organos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;
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10.2.2.2.

10.2.2.3.

Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's y Sub UAF's deberdn registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resolucion CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Bésicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catilogo y descripcion de cuentas, disefio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.
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10.2.3.

10.2.3.1.

CONDICION.

En los procesos de revision de las documentaciones tenidas a vista, hemos

visualizado las siguientes situaciones:

SITUACION N° 1. Diferencias de saldos de la Cuenta Bancaria dupla

Despachante/Importador Banco Continental surgidas de la comparacién entre el
Balance de Comprobacion de Saldos y Variaciones (CRIBALM?2), el saldo de las
Conciliaciones elaboradas por la Division Conciliaciones del Dpto. de

Tesoreria/SUAF/GGA vy el Extracto Bancario por Gs. 8.178.839.-

10.2.3.2.

De las comparaciones a los informes financieros y sus registraciones contables se han
detectado diferencias entre estas al 31/07/2024, que para una mejor apreciacién de la

situacion mencionada se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1.

Codigo
Contable saldos y Variaciones

Saldo al 31/07/2024
Segtn Balance de

e P Extracto Balance vs

Bancario al Extracto
31/07/2024 Bancario
2 (3=1-2)

Denominacion

CRIBALM2
@)

Saldo segin | Diferencia

21.9.15.11 | 858440/00 Banco Continental Cuenta Dupla 32.223.121.511 32.214.911.810 | 8.209.701

Despachante/ Importador

Diferencia segtin Equipo Auditor 8.178.839

10.2.3.3.

10.2.3.4.

Conforme a la conciliaciéon realizada por el Equipo Auditor la diferencia al
31/07/2024 surgen en dos etapas de la verificacion: se inicia el 01/07/2024 con una
diferencia inicial entre el Saldo Bancario (Saldo S.I.S) al 30/06/2024 de Gs.
33.337.235.169.- segtn conciliacion bancaria y el saldo segtin Extracto Bancario al
30/06/2024 de Gs. 33.338.267.040; el cual arroja una diferencia de Gs. 1.031.871; de

mas en el Banco.

Por otra parte, esta diferencia aumenta el 31/07/2024 especificamente en el ftem
TOTAL ACREDITACION (Dep6sito), donde la Divisién Conciliaciones del Dpto. de
Tesoreria de la SUAF/GGA, informa de un monto de Gs. 15.908.998.398; que

comparado con las acreditaciones del Extracto Bancario que presenta un monto de
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Gs. 15.899.787.688.- surge una diferencia de mas Gs. 9.210.710.- en el total depositado

segun conciliacién, como se observa en el Cuadro N° 3.

10.2.3.5. Considerando el arrastre que presenta la conciliacion desde el dia 1/07/2024 de menos
Gs. -1.031.871 y del dia 31/07/2024 de méas Gs. 9.210.710, surge la diferencia de Gs.
8.178.839 al cierre del mes de Julio/2024, segtin Equipo Auditor.

10.2.3.6. En las siguientes conciliaciones se visualizan la diferencia al 31/07/2024:

Cuadro N° 2.

Cuenta 858440/00 - Banco Continental

Pégina4:0

Julio Segtn
CONCILIACION BANCARIA Extracto Diferencia
Dia @) Bancario (3=1-2)
(2
TOTAL DEPOSITOS S/EXTRACTO BANCARIO DE FECHA:
1 01/07/2024 27.609.715.145
CREDITOS (indebidos, regularizaciones, etc) 20.589.000
DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc.) 0
DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) -4.307.279.006
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN BANCO 0
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN BANCO 0
RECAUDACION DE LA FECHA 23.323.025.139
Sistema Informatico Sofia (S.I.S)
Saldo Inicial Sofia 14.222.666.194
Total Acreditaciones 27.630.296.145
Total Reversas }
Total Devoluciones }
Total Devoluciones Garantias en Efectivo }
Total Afectaciones 23.323.017.139
Saldo Actual Sofia 18.529.945.200
Segun Diferencia
Movimiento Bancario Saldo S.I.S. Extract.o S
Bancario
)
1 Saldo Anterior (30/06/2024) 33.337.235.169 33.338.267.040 -1.031.871
Total Acreditacién (Dep6sitos) 27.630.304.145
Total Débitos _
Total Transferencias 19.119.466.612
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Cuenta 858440/00 - Banco Continental

Julio Segun
CONCILIACION BANCARIA Extracto Diferencia
Dia @) Bancario (3=1-2)
(2
Saldo Actual Banco (01/07/2024) 41.848.072.702 | 41.849.104.573 | -1.031.871
Conciliacion entre el Banco y el S.I.S.

Saldo Actual Banco (01/07/2024) 41.848.072.702

Pendiente de Transferencia -23.323.340.842

Partidas conciliatorias 5.224.049

Saldo Final (S.I.S.= Banco) 18.529.955.909

10.2.3.7. La Diferencia de menos Gs. -1.031.871 en la conciliacion Sofia S.I.S. constatada el dia
01/07/2024 se mantiene hasta el dia 30/07/2024, como puede observarse en el
Cuadro N° 3.

10.2.3.8. En fecha 31/07/2024 se observa una diferencia de mas de Gs. 8.178.839 en la
Conciliacién Bancaria realizada por la Division Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria

de la SUAF/GGA, como puede observarse en el Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3.

Cuenta 858440/00 - Banco Continental
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Julio CONCILIACION BANCARIA Segin Extracto | s rencia
Bancario ~
Dia 1) @ (3=1-2)
TOTAL DEPOSITOS S/EXTRACTO BANCARIO DE
31 FECHA: 01/07/2024 15.905.861.192
CREDITOS (indebidos, regularizaciones,etc) 3.137.206
DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc) -3.137.206
DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) 526.862.539
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
RECAUDACION DE LA FECHA 16.432.723.731
Sistema Informatico Sofia (S.1.S)
Saldo Inicial Sofia 16.322.127.094
Total Acreditaciones 15.956.587.557
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Cuenta 858440/00 - Banco Continental

Julio CONCILIACION BANCARIA Segln Extracto | 1, encia
— ) Barz;)arlo (3=1-2)
Total Reversas B
Total Devoluciones B
Total Devoluciones Garantias en
Efectivo -
Total Afectaciones 16.483.450.096
Saldo Actual Sofia 15.795.264.555
Movimiento Bancario
Descripcion Saldo s/ S.I.S. Saldl;)asr{CE)r(it(r)acto Diferencia
Saldo Anterior banco (30/07/2024) 41.568.359.523 41.569.391.494 -1.031.971
Total Acreditacion (Depésitos) 15.908.998.398 15.899.787.688 9.210.710
Total Débitos -3.137.206
Total Transferencias -25.251.130.166
Saldo Actual Banco (31/07/2024) 32.223.090.549 32.214.911.810 8.178.739
Conciliacién entre el Banco y el S.I.S.
Saldo Actual Banco 32.223.090.649 32.214.911.810 8.178.839
Pendiente de Transferencia -16.483.773.799
Partidas conciliatorias 55.958.414
Saldo Final (S.I.S.= Banco) 15.795.275.264

SITUACION N°

Despachante/Importador Banco GNB surgidas de la comparacién entre, el Balance de
Comprobacién de Saldos y Variaciones (CRIBALM2), el saldo de las Conciliaciones
elaboradas por la Divisiéon Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria/SUAF/GGA vy el

Extracto Bancario por un importe de Gs. 28.727.029.-

2. Diferencias de saldos de la Cuenta Bancaria dupla

10.2.3.9. De las comparaciones a los informes financieros y sus registraciones contables se han

detectado diferencias al 31/07/2024 que para una mejor apreciacion de la situaciéon

mencionada se expone en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 4.

Saldf) al 31/07/2024 Saldo sexdn . .

Segun Balance de Diferencia
A . Extracto
Codigo s Comprobacién y . Balance vs
Denominacion . . Bancario al .
Contable Variaciones 31/07/2024 Extracto Bancario
CRIBALM2 (3=1-2)

@

@
001-090820-001
2.1.9.15.14 | Banco GNB 4.519.239.547 4.490.512.518 28.727.029
Cuenta Dupla Despachante/ Importador

10.2.3.10. De las verificaciones a las conciliaciones realizadas por la Divisién Conciliaciones

del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA y cotejadas con los extractos bancarios del
mes de julio/2024 tomada como muestra de esta auditoria, Banco GNB surgen

diferencias que se detallan a continuacién en el Cuadro N° 5:
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Cuadro N° 5.

Cuenta 001-090620-001 - Banco GNB
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Julio CONCILIACION BANCARIA Segn Extracto | 1. rencia
Bancario 3212
Dia (2) ( i )
TOTAL DEPOSITOS STEXTRACTO BANCARIO DE
1 FECHA: 01/07/2024 6.300.797.920
CREDITOS (indebidos, regularizaciones, etc) 0
DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc.) -
DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) 7.274.802.374
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
RECAUDACION DE LA FECHA 13.575.600.294
Sistema Informatico Sofia (S.1.S)
Saldo Inicial Sofia 11.611.404.382
Total Acreditaciones 6.268.628.444
Total Reversas ~
Total Devoluciones }
Total Devoluciones Garantias en
Efectivo -
Total Afectaciones 13.543.430.818
Saldo Actual Sofia 4.336.602.008
Movimiento Bancario
Descripcion Saldo s/ S.L.S. SHew Ex.tr acto Diferencia
Bancario
Saldo Anterior (30/06/2024) 35.892.466.386 35.863.739.357 | 28.727.029
Total Acreditacion (Depdsitos) 6.300.797.920 _
Total Débitos
Total Transferencias 24.290.825.084
Saldo Actual Banco (01/07/2024) 17.902.439.222 17.873.712.193 | 28.727.029
Conciliacién entre el Banco y el S.I.S.
Saldo Actual Banco 17.902.439.222 17.873.713.193 | 28.726.029
Pendiente de Transferencia -13.543.430.818
Partidas conciliatorias -3.970.742.217
Saldo Final (S.I.S.= Banco) 388.266.187
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10.2.3.11. La Diferencia de mas Gs. 28.727.029 en la Conciliaciéon Sistema Informatico Sofia
(S.1.S.) cotejadas con el Extracto, constatada desde el 01/07/2024 se mantiene hasta
el 31/07/2024, como se demuestra en el Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6.

Cuenta 001-090620-001 - Banco GNB

Julio CONCILIACION BANCARIA N
Bancario
@) (3=1-2)
Dia ()

31 TOTAL DEPOSITOS STEXTRACTO BANCARIO DE

FECHLA: 01/07/2024 1.977.894.891

CREDITOS (indebidos, regularizaciones, etc) 0

DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc.)
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DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) 1.998.023
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
RECAUDACION DE LA FECHA 1.979.892.914
Sistema Informatico Sofia (S.1.S)
Saldo Inicial Sofia 2.551.688.218
Total Acreditaciones 1.977.894.891
Total Reversas .
Total Devoluciones )
Total Devoluciones Garantias en
Efectivo -
Total Afectaciones -1.979.892.914
Saldo Actual Sofia 2.549.690.195
Movimiento Bancario
Descripcion Saldo s/ S.L.S. Saldo s/ Ex.tr acto Diferencia
Bancario
Saldo Anterior banco (30/07/2024) 4.295.929.535 4.267.202.506 | 28.727.029
Total Acreditacion (Depdsitos) 1.977.894.891 )
Total Débitos
Total Transferencias -1.754.584.879
Saldo Actual Banco (31/07/2024) 4.519.239.547 4.490.512.518 | 28.727.029
Conciliacién entre el Banco y el S.I.S.
Saldo Actual Banco (31/07/2024) 4.519.239.547 4.490.512.518 28.727.029
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Cuenta 001-090620-001 - Banco GNB

Julio CONCILIACION BANCARIA Segun Extracto | picoencia
) Bancario (3=1-2)
Dia 2
Pendiente de Transferencia -1.979.892.914
Partidas conciliatorias -3.937.992.259
Saldo Final (S.I.S.= Banco) -1.398.645.626

10.2.3.12. Como pude apreciarse en los cuadros expuestos precedentemente, la diferencia de
mas Gs. 28.727.029 en la Conciliacién (S.1.S.) realizada por la Divisién Conciliaciones
del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA, se origina antes del mes tomado como

muestra por el Equipo Auditor.

10.2.4. CAUSAS.

10.2.4.1. Falta de mecanismo de control coordinado entre el Dpto. de Tesoreria y su Divisiéon
Conciliaciones y el Dpto. de Contabilidad y su Divisién de Registro de Ingresos de
la SUAF/GGA/DNIT, a fin de mantener actualizadas todas las partidas

conciliables.

10.2.4.2. Debilidades de Control Interno.

10.2.5.  EFECTOS.
10.2.5.1. Diferencia en el registro de las operaciones econémico-financieras.

10.2.5.2. Informaciones financieras no reflejan situacion real de los hechos econémicos.

10.2.6.  DESCARGO.

10.2.6.1. Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcioné el
descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA /DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacioén:
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“SITUACION N° 1. En cuanto a la diferencia de mds que se hace mencion en este punto

por valor de Gs. 9.210.710 sin tener en cuenta el importe que se va arrastrando a la fecha
31/07/2024, esto se debe al horario de corte con el que cuenta el sistema del Banco Continental
S.A.E.C.A al momento de imprimir los extractos fisicos, el monto faltante en el total de
créditos a la fecha 31/07/2024 se visualiza en el extracto generado en fecha 01/08/2024 el

cual coincide con la diferencia de mds mencionada. Se adjunta print pantalla del extracto

fisico de fecha 01/08/2024.

DIA MOVIMIENTO DEBITOS CREDITOS SALDO HORA USER DESCRIPCION

31 58 42108733 01 25 9.145.710 32.224.057.520 21:13:29 WEB TDA-3506483 | 372327790005
31 6 42108945 01 25 65.000 32.224.122.520 22:20:50 WEB TDI-3506484 | 2250018851905
Saldo del Dia 01/08/24: 0,00 9.210.710,00 32.224.122.520

01 56 42112428 01 25 6.406 32.224.128.926 06:26:25 WEB TDI-3506487 | 942374274201
01 56 42113447 01 25 1.075.947 32.225.204.873 06:27:14 WEB TDA-3506488 | 942374274201
01 56 42115383 01 25 40.138 32.225.245.011 07:30:51 WEB TDI-3506495 | 31250010993107
01 56 42115426 01 25 1.068.640 32.226.313.661 07:31:40 WEB TDA-3506496 | 31250010993107
01 56 42115488 01 25 1.068.640 32.227.382.291 07:32:50 WEB TDA-3506497 | 31250010993107

En el punto 3.2.3.7 en el que se hace mencion sobre la diferencia de importe Gs. 1.031.871
esto se debe una diferencia de mds en el extracto fisico papel remitido por la entidad bancaria
por el importe de Gs. 746.726 que en fecha 18/07/2022 fue acreditado 3 (tres) veces en la
cuenta y impactado 2 veces en el sistema SOFIA, otro importe por valor de Gs. 23.622 dichas
diferencias estin siendo verificadas y tratadas en conjunto con los comparieros de la entidad
bancaria y la DGTIC y un importe Gs. 261.523 que seria el sobrante por un deposito
realizado a través de un cheque para realizar la afectacion de varias liquidaciones, estas
situaciones son tratadas y notificadas mediante correos electrénicos para su andlisis y
verificacion correspondiente con el fin de subsanar las mencionadas inconsistencias.

Operacion 1:

. s O T L 235914007
1: ;::_::;e E: :: 83.912 41.605.254.721 13:48:14 TDI-2836804 | 372378064006
5 ol b o 180.976 41.805.435.697 13:48:19 WEB TDI-2836805 | 542336614007
i o o 2 3.186.471 41608.602.168 13:48:47 WEB TDI-2838807 | 342316195003
- o n 746.726 41.600.348.894 13:48:11 WEB TDA-2838808 | 452320272505

Oyperacion 2 y 3:

: = p——— SEMELUTEE PO WED  LUEASZZUSZLMEXD01430E | 062321026002
r: ’:::_:j:: :: 22 746.726 26.528.789.403 17:16:10 WEB TDA-2837148 | 462320272505
i s o1 o 3.210 26.528.796.613 17:16:13 WEB LDEX-22017LMEX002109L | 622380780206
18 s o1 25 7210 26.528.803.823 17:17:42 WEB LDEX-22003LMEXO014714L | 052321026002
18 = e o 1;.;21 26.528.818.244 17:18:00 WEB LDEX-22005LMEX054660R | 622380780208
18 = 25771018 o1 25 ?-210-: 25.228.325.454 17:18:01 WEB LDEX-22003LMEX014712J | 062321026002
18 % zsr7ieze o o8 . 6.528.832.664 17:18:24 WEB LDEX-22003LMEX0147 15M | 082321026002
18 s ze71328 o1 2 14.421 26.528.847.085 17:18:44 WEB LDEX-22005LMEX054731Z | 622380780206
T S e U 14.421 26.528.861.506 17:19:26 WEE LDEX-22005LMEX0S4570R | 522380780208
18 5 serrises o an 486.500 26.529.348.006 17:21:30 WEB TDA-2837T183 | 63250077377005
18 2 B o 2; 10.000,000 26.530.348.006 17.23:46 WEB TDI-2837185 | 372315086003
b Roniisiselbaln 5.000 26.539.353.006 17:24:20 \WEB TDI-2837186 | 63250077377005
18 58 2s7mezs o1 2o 82.3i2.020 26.521.703.006 17:46:00 WEB TDA-2837174 | 722360009005
1855 2771508 o1 25 e, 2Peciaiiviy wes NSRS pmscrmy
e
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10.2.7.

10.2.7.1.

10.2.7.2.

10.2.7.3.

Consulta de Depésitos - Sistema SOFIA:

e 0 1048 DEPOSTONADESPACH  BANCO CONTINENTALSAECA.  22020999002836805H 18072022 134906
e 0 DEPOSTOVADESPACH  BANCO CONTINENTALSAECA.  2202099900283680) 18072022 134832
U0 | G0I00mse AGROCOMERCIAL SAN JUAN SOCIEDAD ANONIMA 40U DEPOSTOENADUANA ' BANCOCONTINENTALSAECA.  22020999002836808K 18072022 134357
w0 DEPOSIOEXPEDIENTE  BANCO CONTINENTALSAECA 2200989002837 14TH 180202171643
moo0 DEPOSITOEXPEDIENTE  BANCO CONTINENTALSAECA  22020999002837148X 1807202474700
20010298000630693 W 060 ESPINOLA PEREIRA GLADYS MANUELA L) DEPOSITOENADUANA  BANCOCONTINENTALSAECA.  22020899002837144 1807202171703

14

Se adjunta copia de los correos electrénicos...”.

SITUACION N° 2. En fecha 02/01/2024 ingresaron operaciones como regularizacién de

partidas que estaban pendiente con el banco, quedando ciertas operaciones sin contrapartida
para su macheo correspondiente, entonces en fecha 24/01/2024 nuevamente remitieron las
operaciones para su regularizacion en el extracto electronico, motivo de la diferencia en el
saldo final de monto Gs. 28.727.029, se refleja de mds en SICA por el hecho de que se habrian
duplicado operaciones en el extracto electronico que no se pudieron corregir a la fecha. Se
adjunta copia del extracto electronico y del extracto papel de las 02 y 24 de enero de 2024,

como asi también copia del correo de consulta realizado a los compaiieros de tecnologia”.

EVALUACION DE LOS DESCARGOS.

El 4rea auditada procedi6 a efectuar el descargo por cada situacién detectada por el
Equipo Auditor a la presente observacién; por tanto, se procede a efectuar la

evaluacién por cada situacién respectiva:

Situaciéon N° 1: Si bien el area auditada explica la diferencia de Gs. 9.210.710,

seguidamente manifiesta que existe una diferencia en la conciliacion bancaria de Gs.
- 1.031.871 arrastrada desde el 18/07/2022 y que no ha podido subsanarse tal

situacién hasta la fecha.

Situacién N° 2: conforme a lo manifestado por la Divisién Conciliaciones en el

descargo remitido y las documentaciones anexadas a la misma y tenidas a vista del

Equipo Auditor, confirman la debilidad detectada por esta auditoria.
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10.2.8. CONCLUSION.

10.2.8.1. Teniendo en cuenta que el drea auditada no ha aportado elementos convincentes

para el levantamiento de la debilidad detectada por esta auditoria, se confirma la

Observacion A.LL. N° 2.

10.2.9. RECOMENDACION.

10.2.9.1. La Direccién General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) deberé

administrar los mecanismos necesarios a fin de realizar las regularizaciones a las

conciliaciones bancarias.

10.2.9.2. Fortalecer el control interno, mediante la revision exhaustiva a las conciliaciones

bancarias, a fin de contar con informaciones confiables.
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10.3. OBSERVACION A.LL N° 03: NO SE VISUALIZA AUTORIZACION O NOTA DE
DEBITO PARA LA DEVOLUCION DE CREDITOS INDEBIDOS POR Gs.
309.249.146 DE LA CUENTA CORRIENTE N° 0185644000 - BANCO
CONTINENTAL JULIO/2024.

10.3.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.3.1.1. Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV.
DGAF N° 384/2025.

10.3.1.2. Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segun Providencia
PROV.DGAF N° 115/2025.

10.3.1.3. Se ha procedido a analizar las Cuentas Bancarias Dupla Despachante/Importador

10.3.2.

contenidas en el Balance de Comprobacién de Saldos y Variaciones (CRIBALM?2), las
conciliaciones bancarias mensuales y el Extracto Bancario remitido por el Dpto. de
Tesoreria/Division Conciliaciones de la SUAF/GGA, correspondiente al mes de julio

del ejercicio fiscal 2024, tomado como muestra por el Equipo Auditor.

CRITERIO.

10.3.2.1. Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizarin
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones economico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los organos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;
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10.3.2.2.

10.3.2.3.

Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's y Sub UAF's deberdn registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resolucion CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Bésicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catilogo y descripcion de cuentas, disefio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.
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10.3.3. CONDICION.

10.3.3.1. Del analisis realizado a las conciliaciones bancarias remitidas por la Division
Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA, se ha constatado que se
realizaron Devoluciones por Créditos Indebidos durante el mes de Julio/2024 de la
Cuenta Corriente N° 0185644000 - Banco Continental por un monto de Gs.
309.249.146; que para una mejor apreciacién de la situaciéon mencionada se expone en

el Cuadro N° 7.

Cuadro N° 7.

Lty P UizizL Devoluciones mes de Julio/2024 Banco Continental

Dia/Fecha Reversas

5 20.589.000 Deposito en efectivo realizado en fecha 01/07/2024 y devuelto el 2/07/2024. No se
T visualiza solicitud de devolucién ni Orden de débito.
8 90.091.775 Depésito en efectivo realizado en fecha 05/07/2024 y devuelto en fecha 8/07/2024. No
T se visualiza solicitud de devolucién ni Orden de Débito.
8 30.753.498 Deposito en efectivo realizado en fecha 05/07/2024 y devuelto en fecha 8/07/2024. No
T se visualiza solicitud de devolucién ni Orden de Débito.
1 140.080.000 Deposito en efectivo realizado en fecha 5/07/2024 y devuelto en fecha 11/07/2024: No
T se visualiza solicitud de devolucién ni Orden de Débito.
12 23.073.667 Deposito en efectivo realizado en fecha 11/07/2023 y devuelto en fecha 12/07/2024.
o No se visualiza solicitud de devolucién ni Orden de Debito
2 1,500,000 Deposito en efectivo realizado en fecha 19/07/2024 y devuelto en fecha 22/07/2024.
T No se visualiza solicitud de devolucién ni Orden de débito.
2 24000 Deposito realizado en fecha 19/07/2024 y devuelto en fecha 22/07/2024. No se
) visualiza solicitud de devolucién ni Orden de Débito.
31 10.000 Deposito en efectivo realizado en fecha 30/07/2024 y devuelto en fecha 31/07/2024.
) No se visualiza Orden de débito.
31 3127206 Deposito en efectivo realizado el 29/07/2024 y devuelto en fecha 31/07/2024. No se
T visualiza Orden de Débito.
Total 309.249.146

10.3.3.2. A fin tener conocimiento de cémo se certifican las devoluciones por Reversas y por
Créditos Indebidos, el Equipo Auditor a través del Expediente N° 25000053712B -
Memorandum DCAF N°26/2025, de fecha 11 de abril de 2025 remitido a la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) por Prov. DGAI N°
116/2025, ha realizado los siguientes cuestionamientos que fueron respondidos por
Providencia D.C. - D.T. N° 495/2025, de fecha 15 de abril de 2025 y Prov. DGAF N°
115/2025, lo que copiado textualmente dice:

2)SISTEMA INTEGRADO DE CONCILIACION ADUANERA (SICA).

a. Partida denominada “CREDITOS” (indebidos, regularizaciones, etc) expuesta en

la Conciliacién.
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1. Se solicita una breve explicacion de dicha partida.

Respuesta: “a.1. Los “CREDITOS” (indebidos, regularizaciones, etc) se refiere a los
depositos que ingresan indebidamente en la cuenta por algiin error en la conexion al remitir el
extracto electronico o también puede resultar que se acredita una regularizacion de algiin

deposito que el banco no acredito en la cuenta”.

2. ;Coémo se detecta y/o identifica?

Respuesta: “a.2. Se identifica en las partidas conciliatorias”.

3. (Quién reporta? ;Coémo se reporta?

Repuesta: “a.3. Se reporta agregando una observacion en la partida y se notifica al banco,

mediante un correo electronico, a fin de subsanar los casos que se vayan presentando”.

b. En caso de presentarse DEPOSITOS INDEBIDOS por los
Despachantes/Importadores.

1. ;Se tiene procedimiento, o se encuentra estipulado en el contrato, la devolucién?

Respuesta: “b.1. Para los casos de “DEPOSITOS INDEBIDOS” realizados por las duplas,
existe procedimiento denominado “Reversa Administrativa” y se encuentra establecido en los

contratos de prestacion de servicios que la institucion tiene con entidades bancarias”.

2. ¢Quién autoriza?

Respuesta: “b.2. El Director General Administrativo y Financiero autoriza la devolucion a

través de una orden de débito remitida a la entidad bancaria solicitante” .

3. ¢La devolucion se realiza a través de transferencias a las cuentas bancarias de

origen o en cheques?

Repuesta: “b.3. La devolucion realiza la entidad bancaria mediante transferencia a la cuenta

dupla solicitante”:

10.3.3.3.

No se ha observado en las documentaciones remitidas a este Equipo Auditor, que

respalden el proceso de solicitud, verificacién y autorizacion realizadas por el Dpto.
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de Tesoreria de la SUAF/GGA para la devolucion de los créditos indebidos,
detallados en el Cuadro N° 7.

10.3.4. CAUSAS.

10.3.4.1. Falta de mecanismo de control coordinado entre las areas intervinientes, a fin de

mantener actualizados los saldos contables y bancarios.

10.3.4.2. Debilidades de Control Interno.

10.3.5.

EFECTOS.

10.3.5.1. Diferencia en el registro de las operaciones econémico-financieras.

10.3.5.2. Informaciones financieras no reflejan situacion real de la Institucién.

10.3.6.

DESCARGO.

10.3.6.1. Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcioné el

descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA /DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacion:

FECHA IMPORTE DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS
Diferencia de mds en Sofia de fecha 01/07/2024, deposito correspondiente
a la boleta 24001029BQ0074362791 por el monto de Gs. 20.581.000, la
entidad bancaria imputo el crédito de manera erronea por el monto Gs.
02/07/2024 | 20.589.000 20.589.000 para subsanar la diferencia mencionada, esto se debe a que la

operacion impacto en el Sistema SOFIA y no asi en la cuenta, esta
situacion fue notificada al banco mediante correo electrénico para su
verificacion y posterior correccion procediendo asi a la reqularizacion de
dicha partida.

Extracto Bancario:
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Conciliacion
Banco:* BANCO CONTINENTAL SAE.CA v Cuenta: 0185644000 - DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA v
Fecha: * 01/07/2024
Procesar Extracto
Ia Fech: laFecha Acreditadas a la Fecha ientos de Sofia Hoia 1 Conciliacion Previa Hoja 2
Partidas Conciliatorias a Ia Fecha
id Obs. Extracto Monto Crédito ~ Monto Débito Boleta Banco Boleta Sofia Nro. Liquidac. Concepto Extracto Descripcion Conciliacion
19 ARRASTRE 00 4.908345,00 Regularizacion Debito ARRASTRE 2008
18351 DEBITO SIMPLE 00 32370300 Debito Indebido en Extracto DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000 BANCO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/11/2019.-
112430 00 20.581.000,00 24020141003475964R 24001029BQ007362791 Deposito Faltante en Extracto DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 01/07/2024 -
112481 CREDITQ SIMPLE 20.589.000,00 00 Depositos Indebidos en Extracto CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO-
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FECHA

IMPORTE

DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS

05/07/2024

90.091.775

Diferencias de mds en Sofia de fecha 05/07/2024, depdsitos
correspondientes a las boletas con sus respectivos montos
24001029BQ007370348 (Gs. 30.753.198), 24001029BQ007370428
(Gs. 90.091.773), 24001029BQ007369460 (Gs. 40.000.000),
24001029BQ007369469 (Gs. 50.000.000), 24001029BQ007369479
(Gs. 50.000.000) y 24001029BQ007369500 (Gs. 80.000), la entidad
bancaria imputo de manera erronea los créditos para su
reqularizacion sumando en este caso los 2 (dos) importes de Gs.
50.000.000, el importe Gs. 40.000.000 y el importe Gs. 80.000
totalizando asi Gs. 140.080.000, esta situacion fue notificada al
banco mediante correo electronico para su verificacion y posterior

correccion procediendo asi a la reqularizacion de dicha partida.

Extracto Bancario:

112511
112512

30.753.198,00 | 24020141003431390M
90.081.773,00 | 2402014100348 1980M

24001029B0007370345
24001029B0007370425

Regularizacion Debito

Banco:™ BANCO CONTINENTALSAECA. v
Fecha:* 05/07/2024
Partidas Conciliatorias 2 la Fecha 1aFecha No Acreditadas ala Fecha | Extracto Bancario
Partidas Conciliatorias a la Fecha
Id Obs.Extracto  Monto Crédito  Monto Débito Boleta Banco Boleta Sofia Nro. Liquidac.
19 ARRASTRE 00 490834500
18351 DEBITO SIMPLE 00 323.703,00

Debito Indebido en Extracto

Movimientos de Sofia

Concepto Extracto

Deposito Faltante en Extracto
Deposito Faltante en Extracto

Conciliacion

Cuenta:*

Procesar Extracto

Conciliacion PreviaHoja 1 Conciliacion Previa Hoja 2

ARRASTRE 2008

DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FEGHA 05/07/2024
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 05/07/2024

0185644000 - DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA v

Descripcion Conciliacion

DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000 BANGO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/11/2019.-

12513 00 77.000,00 | 24020164003481257Y 24001029BQ007369450 Deposito Faltante en Extracto DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 05/07/2024
12517 00 $0.000,00 | 24020953003431294B 24001029BQ007 369500 Deposito Faltante en Extracto DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 05/07/2024
112518 CREDITO SIMPLE 30.753.498,00 00 Depositos Indebidos en Extracio CREDITO INDEBIDO REALIZADQ POR EL BANCO.-
112519 CREDITO SIMPLE 90.091.775,00 00 Depositos Indebidos en Extracto CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO.-
112520 CREDITO SIMPLE 140.080.000.00 00 Depositos Indebidos en Extracto CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO -
FECHA IMPORTE DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS
Diferencia de mds en Sofia de fecha 11/07/2024, deposito
correspondiente a la boleta 24001029BQ007376969 por el monto de
Gs. 23.073.677, la entidad bancaria imputo el crédito de manera
errénea por el monto Gs. 23.073.667 para subsanar la diferencia
mencionada, esto se debe a que la operacion impacto en el Sistema
11/07/2024 | 23/07/2024 ' 1 P P

SOFIA y no asi en la cuenta, en esta fecha el banco estuvo presentando
inconsistencias para el envié de manera correcta el extracto, fue
notificado al banco mediante correo electronico y asi también de
manera telefonica para su wverificacion y posterior correccion
procediendo asi a la reqularizacion de dicha partida.

Extracto Bancario:

Pégina55

Dpto. Control Administrativo y Financiero

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FATIMA GUIMARAES VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo o

Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@ GOBIERNO pri. | PARAGUAI @ DNIT

* PARAGUAY | REKUAI g s
INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N°12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA
Concillacion
Banco:* BANCO CONTINENTAL S.AE.CA. v Cuentai* 0185644000 - DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA v
Fecha:* 11/07/2024

Procesar Extracto

Partidas Conciiatorias a la Fecha Ia Fecha AcredifadasalaFecha | Extracto Bancaro | Mowimientos de Sofia  Concdiacion Previa Hoja 1 | Conciliacion Previa Hoja 2

Partidas Conciliatorias a la Fecha

1 Y
1d Obs. Extracto  Monto Crédito | Monto Débito Boleta Banco Boleta Sofia Nro. Liquidac. Concepto Extracto Descripeion Conciliacion [
19 ARRASTRE 00 430634600
18351 DEBITO SIMPLE 0 32370300 Debito Indebido en Extracto DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000 BANCO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/1172019 -
12536 00 2307367700 24020097003486735G | 240010295Q007376369 Deposito Faltante en Extracto DIFERENGIA DE MAS EN SOFIA DE FEGHA 11/07/2024
12539 CREDITO SIMPLE 50.000.000,00 0 Deposilos Indebidos en Extracto | REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 05/07/2024
12540 CREDITO SIMPLE 0.000,00 0 Depositos Indebidos en Exracto | REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 05007/2024
12541 CREDITO SIMPLE 40.000.000,00 0 Deposilos Indebidos en Exiracto | REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 0510712024
12542 CREDITO SIMPLE 50.000.00000 0 Depositos Indebidos en Exracto | REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 0540772024
12543 GREDITO SIMPLE 2307366700 0 Deposilos Indebidos en Exiracto | GREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANGO -

FECHA IMPORTE DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS

1.500.000 Diferencia de mds en extracto de fecha 19/07/2024 por importes Gs.
1.500.000 y Gs. 24.000, dichos importes son pagos realizados que no
19/07/2024 impactaron en el Sistema SOFIA no pudiendo generar Boleta SOFIA
24.000 pero que si fueron acreditados a la cuenta, esta situacion fue notificada
al banco mediante correo electronico para proceder al débito de los
mismos para su posterior reqularizacion de las diferencias en el extracto.

Extracto Bancario:

Coneiliacion
Bancor' BANCO CONTINENTAL S.AE.CA, v Cuentart ~ DNA - RECAUDACIONE SISTEMA SOFIA v
Fecha:* 19/07/2024
Procesar Extracto
Partdas Conciiatorias ala Fecha Ia Fecha ediadasalaFecha | ExtracloBancario | Movimienos de Sofia  Conciiacion PreviaHoja 1 Concilacion Previa Hoja 2

Partidas Conciliatorias a la Fecha

a Obs.Extracto  Monto Crédito | Monto Débito Boleta Banco Boleta Sofia Nro. Liquidac. Concepto Extracto Descripcion Conciliacion
19 ARRASTRE 00 4908346,00 Reguiarizacion Debito ARRASTRE 2008
18351 | DEBITO SIMPLE 0 32370500 Debito Indebido en Extracto DEBITO POR AFEGTAGION A LA GUENTA 0177764000 BANGO GONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/1172013.-
112580 | CREDITO SIMPLE 1.500.000,00 00 Depositos Indebidos en Extracto | CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO -
112561 GREDITO SIMPLE 24.000,00 00 Depositos Indebidos en Exiracto | GREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANGO -

FECHA IMPORTE DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS

Diferencia de mds en extracto de fecha 30/07/2024 por importe Gs.
10.000, en esta fecha el banco remito el extracto bancario con
inconsistencias el mismo presentaba 16 (diez y seis) diferencias de mds
30/07/2024 10.000 en extracto (acreditaciones indebidas), se notifico al banco mediante
correo electrdnico para su verificacion y correccion del mismo, siendo asi
este importe un pago no impactado en el Sisterna SOFIA y si en la cuenta
el cual fue posteriormente reqularizado mediante un débito.
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Extracto Bancario:

Parlidas Concilitorias a la Fecha

Banco:* BANCO CONTINENTAL SAE.CA.

Fecha:* 30/07/2024

Partidas Conciliatorias a la Fecha

19 ARRASTRE
18351 DEBITO SIMPLE
112611 | CREDITO SIMPLE

" Obs.Extracto | Monto Crédito | Monto Débito

Ia Fecha

00 4908346,00
00 32370300
10.000,00 00

No Acreditadas a la Fecha | Extracto Bancario

Boleta Banco Boleta Sofia

Conciliacion
Cuenta:* 0185644000 - DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA v
Procesar Extracto
Movimiertos de Sofia | Gonciliacion Previa Hoja 1 Gonciliacion Previa Hoja 2
Nro. Liquidac, Coneepto Extracto Descripeion Conciliacion
Regularizacion Debito ARRASTRE 2008

Debilo Indebido en Extracto
Depositos Indebidos en Extracto

DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000 BANCO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/11/2019.-
CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO.-

FECHA

IMPORTE

DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS

29/07/2024

3.127.206

Diferencia de mds

en Sofia de fecha 29/07/2024, deposito
correspondiente a la boleta 24001029BQ007400681 por el monto de Gs.
3.137.206, la entidad bancaria imputo el crédito de manera erronea por
el monto Gs. 3.127.206 para subsanar la diferencia mencionada, esto se
debe a que la operacion impacto en el Sistema SOFIA y no asi en la
cuenta, esta situacion fue notificada al banco mediante correo electronico
para su verificacion y posterior correccion procediendo asi a la
reqularizacion de dicha partida.

Extracto Bancario:

Partidas Conciliatorias ala Fecha

19 ARRASTRE
18351 DEBITO SIMPLE
112609

Id Obs. Extracto | Monto Crédito |~ Monto Débito

00 490834600
00 323.703,00

Banco:* BANCO CONTINENTAL S.A.E.CA. -
Fecha:* 29/07/2024
Parlidas Conciliatorias a la Fecha la Fecha

ediadas alaFecha | Extraclo Bancario

Boleta Banco Boleta Sofia

00 3.137.206,00 24020983003503426Z | 24001020BQ007400681

Movimientos de Safia

Conciliacion

Cuenta:* -~ DNA - RECAUDACIONE! SISTEMA SOFIA v

Procesar Bxiracto

Conciliacion Previa Hoja 1 Conciliacion Previa Hoja 2

Nro. Liquidac. Concepto Extracto
Reguiarizacion Debilo ARRASTRE 2008

Debio Indebido en Extracto

Deposito Faltante en Extracto

DEBITO POR AFEGTAGION A LA GUENTA 0177764000 BANGO GONTINENTAL ANNP DE FEGHA 19/11/2019.-.
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 20/07/2024

Descripcion Conciliacion
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10.3.7.

10.3.7.1.

10.3.8.

10.3.8.1.

EVALUACION DEL DESCARGO.

Conforme el descargo remitido por el &rea auditada, se visualizan correos
electrénicos entre el Banco y la Divisiéon Conciliaciones de la SUAF/GGA/DNIT,
solicitando la verificacion de Depésitos realizados en la Cuenta Dupla
Despachante/Importador - Banco Continental S.A.E.C.A., pero para las devoluciones
realizadas no se adjuntan las correspondientes autorizaciones u Orden de Débito, tal
como lo establece el Contrato de prestacion de servicios suscripto en fecha
26/12/2010 entre la otrora Direccion Nacional de Aduanas, actualmente, Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios y el Banco Continental S.A.E.C.A., que en su
Clausula Cuarta: Quinto parrafo “Los eventuales errores de los cajeros de EL BANCO o
errores cometidos por los despachantes al realizar los depdsitos sujetos a afectacion por pago
de operaciones aduaneras, se corregirdan a través del procedimiento de REVERSAS
ADMINISTRATIVAS que deberdn ser solicitadas, por escrito, por EL BANCO a la Direccion
de Administracion y Finanzas de LA ADUANA dentro de los 30 (treinta) dias corridos de
haberse detectado los eventuales errores, conforme a los plazos de validez de los extractos
emitidos por EL BANCO. Una vez autorizadas por escrito por el funcionario o funcionarios
designados por LA ADUANA como responsable de otorgar este tipo de autorizaciones, las
REVERSAS serdn realizadas por EL BANCO en un plazo de 24 horas de haberse recibido la
autorizacion debidamente firmada por LA ADUANA”".

CONCLUSION.

Evaluado el descargo remitido con las documentaciones anexadas a la misma sobre
este punto, no se visualizan los documentos de autorizaciéon para las reversas
realizadas, conforme a la Clausula Cuarta trascripta en la evaluacién del descargo
(Contrato), tnico documento en el que se establece condiciones para este tipo de

operacion; por tanto, se confirma la OBSERVACION A.LIL N° 03.
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10.3.9. RECOMENDACION.

10.3.9.1. La Direccién General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT) deberé dar

estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en los Contratos de Prestaciéon

de servicios suscriptos con los Bancos, de tal manera a evitar la ocurrencia de hechos

indeseados por la administracion.

10.3.9.2. Establecer procedimientos o mecanismos de control mas eficientes para la correcta

exposicion de los saldos.

10.3.9.3. Fortalecer el control interno.
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10.4. OBSERVACION A.LL.N° 04: PARTIDAS CONCILIATORIAS DE LA CUENTA
DUPLA DESPACHANTE/IMPORTADOR REGULARIZADAS EN EFECTIVO Y
DESPUES DE SU RECONOCIMIENTO EN LAS CONCILIACIONES.

10.4.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.4.1.1. Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segan PROV. DGAF N°
384/2025.

10.4.1.2. Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccion
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segin PROV.DGAF N°
115/2025.

10.4.1.3. Se ha procedido a analizar las Cuentas Bancarias - Dupla Despachante/Importador

10.4.2.

contenidas, las conciliaciones bancarias mensuales y el Extracto Bancario remitido por
el Dpto. de Tesoreria de la SUAF correspondiente al mes de julio del ejercicio fiscal

2024, tomado como muestra por el Equipo Auditor.

CRITERIO.

10.4.2.1. Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizaran
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones econdmico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los érganos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;

10.4.2.2. Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.
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10.4.2.3.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's yv Sub UAF’s deberin registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resoluciéon CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Basicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catalogo y descripcion de cuentas, diserio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.
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10.4.3. CONDICION.

10.4.3.1. Analizada las conciliaciones bancarias diarias de las Cuentas Dupla
Despachante/Importador remitidas por la Division Conciliaciones del Dpto. de
Tesoreria de la SUAF/GGA, se aprecia diferencias de montos importantes entre los
Saldos segiin Sistema Informatico Sofia (S.I.S.) y los saldos conciliados con los
extractos bancarios.

10.4.3.2. Es importante mencionar, lo que expresa el Sistema Integrado de Conciliaciéon

Aduanera (SICA) en su Manual del Usuario_ Version 1.0, copiado textualmente:
“1. Introduccion.

El Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA) tiene por funcion es automatizar las
registraciones contables de todas las operaciones aduaneras de la DNA, para su posterior

impacto en el SIAF - SICO.

Incluye funcionalidades que permiten registrar cuentas corrientes bancarias, sean éstas
definitivas, de recaudacion o de recursos institucionales, permite realizar las conciliaciones
bancarias de recaudacion, emitir las ordenes de transferencia de recursos, y realizar los
informes de transferencia a las cuentas definitivas de la Direccion de Tesoro Puiblico, permite
llevar la cuenta corriente por dupla importador/despachante, y la emision de reportes contables

bdsicos, reportes para la SET, y partes de recaudacion de Administraciones de Aduanas.

El presente manual pretende orientar a los usuarios para la utilizacion de este Sistema. Como
tal, comprende una introduccion conceptual, la explicacion general de los requisitos
operativos, las precondiciones para el ingreso del usuario al Sistema y una explicacion

detallada de la funcionalidad de los diferentes procesos que constituyen el Sistema.
3.2 Habilitacion de usuario.

El usuario que requiera conectarse al SICA debe contar con una cuenta habilitada y vigente

con acceso a los servicios de la DNA.

Para que pueda acceder a las opciones del Sistema, se le debe otorgar uno de los siguientes roles

o privilegios:
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Nombre del . . e
s Descripcion Acciones Habilitadas
Privilegio
SICAconcilia Es el responsable de realizar la conciliacion bancaria | Gestionar Conciliacion

de las cuentas corrientes de recaudacion de la DNA, | Bancaria. Consultar Cuenta
de emitir las ordenes de transferencia a las cuentas | Corriente Dupla, y Cuenta
definitivas de la Direccion General del Tesoro | Corriente Banco. Gestionar
Piiblico y de emitir los informes de dichas | Informes.

transferencias. Ademds, puede emitir reportes de
Cuentas Corrientes Bancarias y de Cuentas
Corrientes por Dupla. Ademds puede emitir
informes tales como: de Recaudacion para la SET por
dia y por Aduanas; y el reporte de Recaudacion por
cada Administracion.

8.1.7 Conciliacion Previa Hoja 2.

CONCILIACION BANCARIA

Total de depositos s/ Extracto Bancario: total de créditos segtin el extracto enviado por la entidad
bancaria mediante el ws de extractos bancarios.

Créditos: total de créditos simples, o de reqularizaciones acreditadas.

Débitos: total de débitos simples, o de reqularizaciones debitadas.

Diferencia Sistemma SOFIA: diferencia calculada en el sistema SOFIA ((total de acreditaciones - total
reversas — total afectaciones) * -1)

Recaudacion a la fecha: suma algebraica de los valores detallados anteriormente. Este valor deberia

de coincidir con el total de recaudaciones de la pestaiia Conciliacion Previa Hoja 1.

SISTEMA INFORMATICO SOFIA (S.I.S.).

Saldo inicial SOFIA: saldo inicial del sistema SOFIA.

Total Acreditaciones: total de créditos registrados en el sistema SOFIA, total de depdsitos realizados
por las duplas importador/despachante.

Total Reversas: total de reversas registradas en el Sistema SOFIA.

Total Devoluciones: total de devoluciones de créditos registradas en el Sistema SOFIA.

Total Devoluciones Garantias en Efectivo: total de devoluciones de garantias en efectivo registradas
en el Sistema SOFIA.

Total Afectaciones: total de afectaciones registradas en Sofia (pago de declaraciones)

Saldo Actual SOFIA: cilculo del nuevo saldo: (saldo inicial SOFIA + total acreditaciones — total

reversas — total devoluciones — total devoluciones garantias en efectivo — total afectaciones)
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MOVIMIENTO BANCARIO.

Saldo Anterior Banco: saldo anterior bancario.

Total de Créditos: total de depdsitos registrados en el extracto bancario, o sea total de depdsitos
realizados por las duplas importador/despachante.

Total, Débitos: total de débitos simples o por reversas registradas en el extracto bancario.

Total, Transferencias: total de transferencias ejecutadas por el banco, y registradas en el extracto
bancario.

Saldo Actual Banco: cilculo del nuevo saldo: (saldo inicial banco + total créditos — total débitos — total

transferencias)

CONCILIACION ENTRE EL BANCO Y EL S.LS.

Saldo Actual Banco: saldo actual bancario.

Pendiente de Transferencia: total pendiente de transferencia a las cuentas definitivas, por parte del
banco que se estd conciliando. Este total incluye las afectaciones del dia que se estd conciliando.
Partidas Conciliatorias: total de partidas conciliatorias pendientes de reqularizacion para esta cuenta
de recaudaciones.

Saldo Final (Banco = S.1.5): cdlculo del campo: (saldo actual banco - Pendiente de Transferencia +/-

Partidas Conciliatorias). Este valor deberia ser igual al saldo Actual de SOFIA”.

Mediante Expediente N° 25000053712B - Memorandum DCAF N° 26/2025, de fecha
11 de abril de 2025 remitido a la Direcciéon General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT) por Prov. DGAI N° 116/2025, ha realizado los siguientes
cuestionamientos que fueron respondidos por Providencia D.C. - D.T. N° 495/2025,

de fecha 15/04/2025 y Prov. DGAF N° 115/2025, lo que copiado textualmente dice:

c. Partida denominada “DIFERENCIA DE MAS EN SISTEMA SOFIA”.

1. ;A qué se refiere esta partida?

Respuesta: “c.1. Cuando una partida conciliatoria posee la observacion “DIFERENCIA DE
MAS SOFIA”, se refiere a que se visualiza un depdsito que ingreso al sistema Sofia, pero el
banco no acredito en la cuenta, se notifica al banco a través de un correo electronico a fin de

que el mismo regularice la operacion”.

2. Se tiene el detalle o composicion de estas diferencias?

Respuesta: “c.2.Con el niimero de boleta se puede obtener el detalle de la operacion”.
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3. Se solicita detalle de la diferencia del Banco Continental y Banco G.N.B. Cuenta

Dupla Despachante/Importador, mes de Julio/2024.

Respuesta: “c.3. Banco GNB: Diferencia de mds en Sofia de fecha 11/07/2024, deposito
correspondiente al pago de la liquidacion 22038REMAO000008Z afectada a la boleta
24001029BQ007376838 por el monto de Gs. 33.250.054, la operacion fue reqularizada con el
crédito correspondiente en la cuenta de fecha 16/12/2024. Diferencia de mds en Sofia de
fecha 12/07/2024, deposito correspondiente al pago del despacho 240021CO4015428Y
afectado a la boleta 24001029BQ007379098 por el monto de Gs. 263.293, la operacion fue
regularizada con el crédito correspondiente en la cuenta en fecha 17/12/2024.

Banco CONTINENTAL: Diferencia de mds en Sofia de fecha 31/07/2024, deposito
correspondiente al pago del despacho 240321CO4006841Z afectado a la boleta
24001029BQ007403815 por el monto de Gs. 50.062.000, la operacion fue regularizada con el
crédito correspondiente en la cuenta en fecha 28/08/2024. Diferencia de mds en Sofia de
fecha 31/07/2024, deposito correspondiente al pago del despacho 24002IM04007560WW
afectado a la boleta 2400102BQ007403750 por el monto de Gs. 664.365, la operacion fue

regularizada con el crédito correspondiente en la cuenta en fecha 07/08/2024.

10.4.3.4. Analizada las conciliaciones bancarias realizadas por la Divisién Conciliaciones del

Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA, surgen las siguientes situaciones:

SITUACION N° 1: Ingresos de las partidas conciliatorias del Banco Continental Cta.

Cte. 185644000 Cuenta Dupla Despachante/Importador regularizadas con depésitos

en efectivo.

10.4.3.5. El detalle de las partidas conciliatorias presenta una DIFERENCIA DE MAS EN
SOFIA DE FECHA 22/07/2024 de Gs. 98.000.000.- segtun las explicaciones dadas a
través de la PROV.D.C. - D.T. N° 495/2025, de fecha 15 de abril de 2025 “c.1. “Cuando
una partida conciliatoria posee la observacion “DIFERENCIA DE MAS SOFIA”, se refiere a
que se visualiza un depdsito que ingreso al sistema Sofia, pero el banco no acredito en la cuenta,
se notifica al banco a través de un correo electronico a fin de que el mismo regularice la

operacion”.
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10.4.3.6. Se expone la conciliacion realizada por la Division Conciliaciones del Dpto. de

Tesoreria de la SUAF/GGA.

Cuadro N° 9.
DETALLE DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIA
FECHA DESCRIPCION DE CONCILIACIONES MONTO DEBITO 2RI
CREDITO
31/10/2010 | ARRASTRE 2008 4.908.346 ]
207112019 | DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000
BANCO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/11,/2019 323703 ;
22/7/2024 | CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO ) 1.500.000
22/7/2024 | CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO ) 24,000
23/7/2024 | DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 22,/07,/2024 98.000.000 ]
REGULARIZACION DE CREDITO INDEBIDO REALIZADO
23/7/2024 | por b e 1.500.000 ;
REGULARIZACION DE CREDITO INDEBIDO REALIZADO
23/7/2004 | poEC AN 24.000 ;
REGULARIZACION DE DIFERECNIA DE MAS EN SOFIA DE
23/7/2024 | T Cin 177072004 ; 17.000
23/7/2024 | REVERSA PENDIENTE DE DEBITO EN CUENTA : 4944875
18/7/2024 | DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 17/07,/2024 17.000 ;
Sub Total 104.773.049 6.485.875
Partida conciliatoria -98.287.174

10.4.3.7. Se visualiza que en fecha 22/07/2024, se reconoce en la Conciliacién Sofia (S.I.S.) un

depésito de Gs. 98.000.000, que no figura en el extracto bancario; 5 dias después en
fecha 29/07/2024 esta situacion fue regularizada con un deposito en efectivo,
(Iustracién N° 8). ; Por qué si ya esta reconocido en el Sistema Informatico Sofia (S.1.5)
como un ingreso de fecha 22/07/2024 fue regularizado con un depésito en efectivo

en fecha 29/07/2024)?
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Ilustracion N° 08.

i i 84305800 45667701579 1047.28 WEB TDA-3503051 | 372338526001
iy 107.334606  45.785.126217 10:47:50 WEB TDA-3503063 | 012363912408
i 507806 45705724081 104044 WEB TDA-3604058 | 372319550607
22 ::m : iz 450000 45796174081 1048:52 WEB TDI-3503059|372:55;94106
20 0 Mesn0 25 88 08000000  45.804.174081 10:50:38 IEQ DEPOSITO EFE;z;ggsosm
20 5 41985479 01 26 507804  45.804.771.885 10:50:58 WEB TDA-3503061 | s
20 56 41985637 0f 26 103.000.000 45.997.771.8&§ 10:54:30 WEB TDA-360304 | 2628
| 210.000.000  46.207.771.865 10:55:00 CBT DEPOSITO EFECTIVO.»
v i 84.412.043 46.272.183.828 10:56:27 Z2UE DEPOSITO EFECTIVO.-
m fs\:: 180000000 46452483828 10:55:31 BEL DEPOSITO EFECTIVO.-

Julio/2024.

SITUACION N° 2. Regularizacién de los Depoésitos varios dias después de su

reconocimiento en la Conciliacién Bancaria (S.I.S.) Banco Continental, del mes de

10.4.3.8. A través de la PROV.D.C. - D.T. N° 495/2025, de fecha 15 de abril de 2025 que

informa “Banco CONTINENTAL: Diferencia de mds en Sofia de fecha 31/07/2024,

deposito correspondiente al pago del despacho 240321CO4006841Z afectado a la boleta
24001029BQ007403815 por el monto de Gs. 50.062.000, la operacion fue regularizada

con el crédito correspondiente en la cuenta en fecha 28/08/2024".

10.4.3.9.

Puede apreciarse que las regularizaciones pueden tardar en realizarse en 28 dias

después de que el Sistema Informatico Sofia (S.1.S.) haya aplicado el depésito en la

conciliacion de fecha 31/07/2024.
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Iustracion N° 9.

BQ 020 - BANCO CONTINENTAL
CTA. CTE. N° 0185644000
DNA - RECAUDACIONES ADUANERAS SISTEMA SOFIA
FECHA 31/07/2024
P .
FECHA DESCRIPCION DE CONCILIACIONES MONTO DEBITO | MONTO CREDITQ
3112010 ARRASTRE 2008 4. G08 245 00| GE
DEBITO POR AFECTAGION A LA GUENTA
202018 | 77764000 BANCO CONTINENTAL ANNP DE 323.703.00 o.oo
FECHA 19/11/2019.
DIFERENGIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA,
2307/2024 23073024 D5, 000, 000,00 0,00
CREDITO INDEBIDO REALIZADD POR EL
31072024 | SREDITC 0.00 10.000,00
31/07/2024 | DEBITO POR REVERSA EN EL SISTEMA SOFIA - 2.738.929,00 0,00
REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN
3150752024
071202 SOFIA DE FECHA 22/07/2024 0.00 £8.000.000.00
31/07/2024 | REVERSA PENDIENTE DE DEBITO EN CUENTA.- 0,00 2.738.928,00
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
otioerzoz4 | DIFERENC 50.062.000,00 0,00
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
01/08/2024 3100712024 B84 365,00 0,00
REGULARIZACION DE DIFEREMCIA DE MAS EN
01/08/2024 SOFIA DE FECHA 20/07/2024 0,00 3.137.208,00
REGULARIZACION DE CREDITO INDEBIDO
01/08/2024
REALIZADO POR EL BANCO.- 3-127 206,00 000
REGULARIZACION DE CREDITO INDEBIDO
01/08/2024 REALIZADO POR EL BANCO - 10,000, 00 0,00
20/07/2024 | DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
29/07/2024 3.137.206.00 o.eo
30/072024 CREDITO INDEBIDO REALIZADOD POR EL 0,00 3.127.208,00
| ToTAL -55.956.414,00
_/
Ilustracion N° 10.
e
27 56 42898408 01 25 2.000.000 37.087.422.713 13:21:34 WEB TDA-3531017 | 252338124203
2T 86 42098406 Of 26 3930000  37.001352.713 13:21:3¢ WEB TDA-3531016 | 252338124203 )
27 55 42808413 01 25 87.070.127 37.178.422. 21:38 WEB TDA-3531018 | 412369716003 §
21 55 840697 01 22 —5H062000  37.226.484/840 13%2:41 CEQ DC.CREDITO N 840637 <
27 5 42898482 01 25 85.717.400 Giﬁ'“ 240 13:20:58 WEB TDA-3531021 | 542313292501
: 0
Mcal. Lopez N° 3233 e/ Gral. Garay Dpto, :@ fddn o,
+595 21419 3000 BANCO CONTINENTAL ¥kt 4

Asuncion, Paraguay ASUNGION: PARAGUAY o www.bancontinental.com.py
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SITUACION N° 3: Regularizacién de los depésitos varios meses después de su

reconocimiento en la Conciliaciéon Bancaria (S.I.S.) Banco GNB, del mes de

Julio/2024.

10.4.3.10. En respuesta al Expediente N° 25000053712B Memordndum DCAF N° 26 de fecha
11 de abril de 2025 remitido a la Direcciéon General Administrativa y Financiera
(SUAF/GGA/DNIT) a través de la PROV.D.C. - D.T. N° 495 de fecha 15/04/2025,

se expone cuanto sigue:

“Banco GNB: Diferencia de mds en Sofia de fecha 11/07/2024, deposito correspondiente
al pago de la liqguidacion 22038REMA000008Z afectada a la boleta 24001029BQ007376838
por el monto de Gs. 33.250.054, la operacion fue regularizada con el crédito correspondiente
en la cuenta de fecha 16/12/2024. Diferencia de mds en Sofia de fecha 12/07/2024,
deposito correspondiente al pago del despacho 240021CO4015428Y afectado a la boleta
24001029BQ007379098 por el monto de Gs. 263.293, la operacion fue regularizada con el
crédito correspondiente en la cuenta en fecha 17/12/2024".

10.4.3.11. Que, la Diferencia de mas en Sofia de fecha 11/07/2024 de Gs. 33.250.054 fue
depositado en la Cuenta Dupla GNB recién en fecha 16/12/2024 expuestas en la
conciliacién bancaria, y la Diferencia de mas en Sofia de fecha 12/07/2024 de Gs.
263.293 fue regularizada en fecha 17/12/2024 expuestas en la conciliacion bancaria,

casi 5 meses después de su reconocimiento como ingreso por el Sistema Informatico

Soffa (S.I.S.).
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Ilustracion N° 11.
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BQ 004 - GNB PY S.A.
CTA. CTE. N° 001090620
DNA - SIS - RECAUDACIONES A AFECTAR
FECHA 11/07/2024
4 =%
FECHA DESCRIPCION DE CONCILIACIONES MONTO DEBITO MONTO CREDITO
SALDO INICIAL POR CANCELACION DE LA >
/07 R 4.033.152.565.00
0072020 CUENTA N 1101700874 DEL BANCO BBVA S A. 9.00
POR FUSION CON EL BANCO GNB PARAGUAY
S.A.
08/07/2024 DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 241.490.778.00 0.00
05/07/2024 .- J 3
A DEBITO POR ACRLCDITACION EN LA CUENTA
7.838. 0,00
14/03/2024 | SEGUN BOLETA 240010290BQ007202154 EN BB AIS00
FECHA 23/02/2024.-
/05/2024 DIFERENCIA DE MS EN EXTRACTO DE FECHA y =00
20520 22/05/2024.- o
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
4 2.285,709,00 0,00
28/03/202 25/03/2024.- '
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
K 4 2.285.709,00 0.00
% ORI 25/03/2024 .-
DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
12/07/2024 .250.054,00 0,00
21o7s202 11/07/2024 .- 22.250.05 |
CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL
/ 4 0,00 1,00
11071202 BANCO EN FECHA 10/07/2024 .-
CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL 0.0 555.762.00
11/07/2024 | EANCO EN FECHA 10/07/2024 00 ORISR
DEBITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO
7 4 55.762,00 0,00
VU002 EN FECHA 10/07/2024 .- i
f DEBITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO
1077 4 3 0,00
vnzEne EN FECHA 10/07/2024.- 100
TOTAL 3.696.001.285,00
- /
Tlustracién N° 12,
1612 16/12  Comisidn por producclo 0 oLy e ——
16/12 16112  Pago Cantro Desp. Bca,Virual 0 29.700.000 17.845,658.876
18/12 16112 Regularizacion de Depésito Regularizacian canon de fecha 0 33,250,054 | 17.878.908,930
1612 16/12 VA Despachantes Boa,Movil 0 71,769 17.878.980.689
16/12 1612 Pago Centro Dosp, Bca Virtual 0 12.216.000 17.891,196.699
16/12 16112 Pago Centro Desp. Bea,Virtual 0 1.543.487 17.892.740.186
16112 16112 IVA Despachantes Bca,Movll 0 118,069 17.892.858.245
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Ilustracion N° 13.

BEQ 004 - GNB PY S.A.
CTA. CTE. N* 001090620
DNA - SIS - RECAUDACIONES A AFECTAR
FECHA 12/07/2024
~
FECHA DESCRIPCION DE CONCILIACIONES MONTO DEBITO MONTO CREDITO
5 SALDO INICIAL POR CANCELACION DE LA ' nool  4.033.152.565.00
D3M07IZ023 | o ENTA N 1101700874 DEL BANGO BEVA S.A. '
POR FUSION COM EL BANCO GNB PARAGUAY
S.A.
] DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 241 45077800 >
oso7izoz4 | DIFERENCY
14/03/2024 | DEBITO POR ACREDITACION EN LA CUENTA S m—
SEGUN BOLETA 24001029B0007202154 EN
FECHA 23/02/2024.-
i DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FEGHA BEREEA.00 0,00
1810712024 12/07/2024 -
DIFEREMNCIA DE MS EN EXTRACTO DE FEGHA, e 5.00
23/0srz024 | DIF ERESCH '
. DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA - 285.708.00 0.00
26/03/2024 | 5032024 -
DIFEREMNCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 2 285.708,00 0.00
26/03/2024 | DIFEREICH
' DIFEREMNCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA s EE005 300 0,00
12/07/2024 | DIFERENCY
3.695.738.092,00
| TOTAL 0)
Ilustracion N° 14.

0 LTI 1 R ]

M2 17M2  Pago Centro Desp. Bea Virtual 0 110.302 458 19.764 666,426
{12 1IM2  Reqularizacion de Deposto REGULARIZACION ADUANA 0 26329 19.764.929.719
M2 1M2  IVADespachantes Bea Movi 0 158 19.765.241.300

10.4.3.12. También, se observan en las Ilustraciones N° 09 y N° 10, el DETALLE DE LAS
PARTIDAS CONCILIATORIAS segtn la Divisiéon Conciliaciones del Dpto. de
Tesoreria de la SUAF/GGA, por un monto de Gs. 1.253.000.000 de CREDITOS
INDEBIDOS RALIZADOS POR EL BANCO EN FECHA 02/07/2024
SEGUIDAMENTE DE SU DEBITO EN LA MISMA FECHA. En el extracto bancario

de fecha 02/07/2024 se puede visualizar el crédito de dicho monto, mas no asi, su
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debito durante el mes de julio/2024. Por lo que el saldo final de su conciliacién no

es correcto.

Iustracion N° 15.

BQ 004 - GNB PY S.A.

CTA. CTE. N° 001090620
DNA - SIS - RECAUDACIONES A AFECTAR

FECHA 03/07/2024

DETALLE DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS

Pagina 72

f
\
FECHA DESCRIPCION DE CONCILIACIONES MONTO DEBITO MONTO CREDITO
03/07/2023 SALDO INICIAL POR CANCELACION DE LA 7
CUENTA N 1101700874 DEL BANCO BBVA S.A. 000} ~4:093.152.505.00
gOR FUSION CON EL BANCO GNB PARAGUAY
AL
14/03/2024 DEBITO POR ACREDITACION EN LA CUENTA
SEGUN BOLETA 24001029BQ007202154 EN 57.838.935,00 0.00
FECHA 23/02/2024 .-
23/05/2024 DIFERENCIA DE MS EN EXTRACTO DE FECHA
22/05/2024 .- 0,00 5,00
26/03/2024 DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA,
2 25/03/2024 .- 2.285.709,00 0,00
26/03/2024 DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA
25/03/2024 - 2.285.709.00 0,00
03/07/2024 CREDITO INDEBIDO REALIZADO POR EL
BANCO EN FECHA 02/07/2024 .- 0.00 1.253.000.000,00
03/07/2024 DEBITO INDEBIDO REALIZADO POR EL BANCO
EN FECHA 02/07/2024.- 1.253.000.000,00 0.00
T
OTAL 3.970.742.21 7.00)
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IHustracion N°

16.

Hamero de cuenta | Facha Nimero de pagina | Nombre: DIRECCION NACIGNAL DE INGRESOS TRIBUTA
1 Desde Hasta
10906001 pr— Pr— @ Direcclén: IR RID BLANCO
Las operaciones consignadas an este exiracto, saran consideradas como aceptadas, B N G0N oijetadas par usted denirm de los 15 dias de su rermsidn
| Oper Valor | eecripokanics Ia tre Isn f | Dabitos Créditos Saldo Mario
TRANSPORTE....ccuoe.. 19,458 634,485
arr arr WA Despachantes Bca.Mouil ] 1,300,000 18,455 634 489
ar T Fago Cenno Desp. BoaWinual o 19,616,453 19.4?3.549.9-12.
2 2T Fago Camiro Desp. Boa, Virtual o 2.2TB.668 19481 828,610
ar 2T Pago Contro Desp. B, Vikusl ] 1.057.408 18,482 888,018
27 T Pvia Despachanios Boa Mol [4] 30,000 18482 916,018
Frd T v Daspachantas Bes Mol [+] E7.556 18,482, 983.573
T o Paga Centro Desp, Boa, Vifus [+] 15,372,585 13.498.356.558
T =T Comisién por produccidn ] 161,441 19.498,517.998
T T Pagoe Cantra Deap, Bes, Midual o 1.139.910 | 19,498,657 9008
ar aT VA Despachantes Bca. Mol IZII B00,000 19.500.157.809
2 a Pago Canino Desp. Bea Vinual [i] G5.182,.600 19.505. 340,500
2T 27 FiA, Dospachantas Bea, Moyl o 50,000 19.605.390.509
27 27 WA Daspachantes Boa. ko) o 400,030 18,506.790.609
=r s 27T Impuasias Aduana L] 2.046,000.000 21.551.7p0.500
o Er Page Cantra Desp. Boa.\idual Q &4,527.237 Z1.576.317.746
2T T PdA Despachanias Bea bl i} B2.618 21.576.400,.3684
2 a7 Impuestcs Aduseas [x] 10,898,721 21.587.099,085
a7 27 Pagn Cantro Desp. Bea Wirual 1] 13,953,287 21.601.052.362
a7 a7 Enpuesios Aduana o 1.253.000.000 22.884.052,3682
27 2Ir Fragn Cartne Dissp. Boa Virhual o 18.031.641 22.672.084.023
— :

10.4.4. CAUSAS.

10.4.4.1. Mala exposicion de las conciliaciones bancarias.

10.4.4.2. Falta de unificacién de criterios conforme a lo dispuesto en los procedimientos que

rigen en la materia.

10.4.5.

EFECTOS.

10.4.5.1. Informacion financiera no confiable para la toma de decisiones.

10.4.5.2. Mala exposicion de saldos que conforman la Conciliacién Bancaria.

Pagina 73

Dpto. Control Administrativo y Financiero

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FATIMA GUIMARAES VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo upervisora - Jeia Interina - Director General
Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@

Y GOBIERNO pEL
* PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAI

YDNIT

Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

MANANGAPY MOAKAHARAPAVE

VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

10.4.6. DESCARGO.

10.4.6.1. Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcion¢ el

descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA/DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacioén:

SITUACION N° 1: Ingreso de la partida conciliatoria del Banco Continental por Gs.

98.000.000.

FECHA

IMPORTE

DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS

22/07/2024

98.000.000

Diferencia de mds en Sofia de fecha 22/07/2024, deposito
correspondiente a la boleta 24001029BQ007390436 por el monto
de Gs. 98.000.000, en esta fecha se corroboro que en el Sistema
SOFIA impactaron 2 (dos) operaciones de igual valor por lo cual
para subsanar dicha diferencia la entidad bancaria solicito la
anulacién de una de las operaciones impactadas, dicho caso fue
notificado al banco mediante correo electronico y regularizado
posteriormente.

Se adjunta copia de los correos electrénicos intercambiados con el Banco.

Cabe resaltar que, en el punto 3.4.3.7. hacen mencion que en fecha 22/07/2024 impactaron 2
(dos) operaciones de igual valor en el Sistema SOFIA no siendo asi en la Cuenta Bancaria que
se refleja en el Extracto Fisico remitido por la entidad bancaria, dicha regularizacion
mencionada fue realizada en fecha 30/07/2024 mediante una anulacion solicitada por el Banco
a través de una nota dirigida a nuestra Direccion General Administrativa y Financiera, no
siendo asi el deposito expuesto en la Ilustracion N° 03 de fecha 29/07/2024 mencionada en el
presente texto.

Depésitos Fecha 22/07/2024:

Extracto Bancario fecha 22/07/2024: se visualiza un solo crédito por importe Gs. 98.000.000
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22 56 41816040 01 25 330.827 46.258.726.203 12:59:10 WEB TDA-3496604 | 372315986003

22 56 41816085 01 25 3.207.377 46.262.023.580 13:00:20 WEB TDA-3496807 | 372353532602

22 55 41816084 01 25 35.000 46.262.058.580 13:00:25 WEB TDI-3496508 | 372377060201

22 % 41816109 01 25 5.579.936 46.267.638.516 13:01:05 WEB TDA-3496609 | 372377060201

22 44 12643880 25 58 98.000.000 46.365.638.516 13:01:51 |EQ Ref.1167585 TDA ADUANA (Desp.Aduanero)
22 56 41816152 01 25 82.777.000 46.448.415516 13:02:27 WEB TDA-3486511 | 84250083563001
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Regularizacion en fecha 30/07/2024:

Importador/Exportador: 800570170
Monto: 98.000.000
Banco: BANGO GONTINENTAL S AEC.A.

Fecha Acreditacion del Banco: 22/07/2024 11:02:01

Despachante 18807496
Saldo 0

Boleta Banco: 24020163003486273A

Detalle Rever | Boleta Original

Nro Boleta: 24001029BQ007390436
Nro.Reversa: 240010001378

Imp. Revertido: 98.000 000

Fecha Reversa: 30/07/2024 00:00:00
Imp. Informade: 98.000.000

Observaciones : REVERSA POR ANUL. SEGUN EXP. DGAF 24000088063H

_30 56 42013383 01 25 73.447 54.508.365.964 09:48:54 WEB TDI-3504304 | 372314246003
30 568 42013438 01 25 2.000.000 54.510.365.964 09:50:12 WEB TDA-3504306 | 372354702105
30 56 42013475 01 25 711.332 54.511.077.296 09:51:19 WEB TDA-3504310 | 372363776101
30 o0 354sB506 B4 92 28.000.000 54.609.077.206 09.51:40 ZUE DEPOSITO EFECTIVO.-
30 56 42013567 01 25 1.425.661 54.810.502.957 09:53:44 WEB TDA-3504322 | 642336376209
30 58 42013888 01 25 11.405 54.610.514.362 09:53:45 WEB TDI-3504323 | 642338376209
30 s6 4zon36TZ 01 25 64.106.945 54.674.621.308 09:56:12 WEB TDA-3504329 | 012363812408
SITUACION N° 2: Regularizacion de los depositos varios dias después de su
reconocimiento en la conciliacion bancaria Banco Continental mes de julio/2024.
FECHA IMPORTE DESCRIPCION DE PARTIDAS CONCILIATORIAS
Diferencia de mds en Sofia de fecha 31/07/2024, deposito correspondiente a la
boleta 24001029BQ007403815 por el monto de Gs. 50.062.000, en esta fecha
se corroboro que en el Sistema SOFIA impactaron 2 (dos) operaciones de igual
valor por lo cual para subsanar dicha diferencia la entidad bancaria solicito la
anulacion de una de las operaciones impactadas, al momento de la anulacion de
dicha boleta SOFIA la misma ya no poseia saldo y no pudo ser procesada, por
31/07/2024 50.062.000 Y4 1o p ynop P P

lo tanto el banco debia comunicarse con la Dupla Importador/Despachante para
debitar y acreditar de su cuenta, o si no posee con saldo en su cuenta realizar
un depdsito nuevo para proseguir con la reqularizacion de la diferencia
generada. Es por este motivo que fue un caso excepcional que demoro en
reqularizarse siendo asi acreditado en fecha 27/08/2024, dicho caso fue
notificado y tratado junto con el banco mediante correo electronico.

Extracto Bancario:

Conciliacion
Banco:* BANCO CONTINENTAL S.A.E.C.A. ~ Cuenta:® - DNA - RECAUDACIONE SISTEMA SOFIA v
Fecha:*® 31/07/2024
Procesar Extracto
Partidas Conciliatorias a la Fecha Ejecutadas en la Fecha Acreditadas alaFecha  ExiractoBancaric | Movimienios de Sofia |~ Conciiacion Previa Hoja1 | Concillacion Previa Hoja 2
Partidas Conciliatorias a la Fecha
1 2 =
7] Obs. Extracto Boleta Sofia Nro. Liquidac. Concepto Extracto Descripcion Conciliacion
19 ARRASTRE 00 490834600 Regularizacion Debite ARRASTRE 2008
13351 DEBITO SIMPLE 00 323703.00 Debilo Indebido en Extracto DEBITO POR AFECTACION A LA CUENTA 0177764000 BANCO CONTINENTAL ANNP DE FECHA 19/11/2019.-
112587 00 98.000.00000 24020169003496273A  24001029BQ007390436 Deposito Falfanie en Exracto DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 22/0712024
112612 DEBITO SIMPLE 00 273892800 Debito Indebido en Extracto DEBITO POR REVERSA EN EL SISTEMA SOFIA.-
112613 8.000.000,00 00 24020169003496273A | 24001029BQ007390436 Debifo Faltante en Exiracto REGULARIZACION DE DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 2210712024
112614 2732.929,00 00 24020999003496461K | 24001028BQ007390716 Debifo Faltante en Exiracto REVERSA PENDIENTE DE DEBITO EN CUENTA-
112615 .00 50.062.000,00 24020961003505658V | 24001029BQ007403815 Deposilo Falfanie en Extracto DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DE FECHA 31/07/2024

Se adjunta copia de los correos electronicos intercambiados con el Banco.

Péagina 75

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FAT@"[’[’;Q%{;%’:%;? VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo Dpto. Control Administrativo y Financiero Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@ GOBIERNO per | PARAGUAI @ DNIT

PARAGUAY | REKUAI

Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

10.4.7.

10.4.7.1.

10.4.7.2.

SITUACION N° 3: Regularizacién de los depésitos varios meses después de su
reconocimiento en la conciliacion bancaria Banco GNB del mes de julio/2024.

Las regularizaciones pendientes se solicitaron al banco via correo electronico, cumpliendo asi
con el procedimiento (PO_DAF_07). Si bien no hay un plazo para que el banco realice las
regularizaciones, se prosiquid al sequimiento de las regularizaciones, tal como se ve en los
correos electronicos remitidos al banco y que se adjunta a la presente.

También es importante mencionar que, en las partidas conciliatorias de fecha 02/07/2024 se
visualiza un débito indebido y un crédito por el monto de Gs. 1.253.000.000, el banco por error
realizé un débito de la cuenta, pero al darse cuenta del error volvid a realizar el crédito en la
cuenta, a fin de subsanar la situacion. El saldo final no fue afectado por la mencionada
situacion”.

EVALUACION DEL DESCARGO.

El drea auditada procedio a efectuar el descargo por cada situaciéon detectada por el
Equipo Auditor a la presente observaciéon; por tanto, se procede a efectuar la

evaluacién por cada situacion respectiva:

Situaciéon N° 1: Ingresos de las partidas conciliatorias del Banco Continental Cta.
Cte. 185644000 Cuenta Dupla Despachante/Importador regularizadas con depdsitos
en efectivo. Analizado el descargo y las documentaciones anexas al mismo,
especificamente en los correos electrénicos de fecha 23/07/2024) entre la SUAF/ GGA
y el Banco Continental, se confirma que en el Sistema Informaético Sofia (S.1.S) se
presenté una diferencia de mas de Gs. 98.000.000, dos operaciones del mismo
importe, mencionado en el referido correo; por lo cual para subsanar la mencionada
diferencia la entidad bancaria solicité la anulacién de una de las operaciones
impactadas, se visualiza la Nota remitida por el Banco Continental solicitando la
reversa en fecha 23/07/2024, sin acuse de recepcién por parte de la SUAF/GGA y
gestionado por Providencia DNIT/GGA/DGAF/DGI N° 553 de fecha 26/07/2024;
no se visualiza la Orden de Debito correspondiente para la reversa de fecha
30/07/2024. Asi mismo, en el descargo presentado se manifiesta que dicha
regularizacion mencionada fue realizada en fecha 30/07/2024 mediante una anulacion
solicitada por el Banco, insertando imagen del extracto bancario de la misma fecha,
donde se aprecia que dicha regularizacion de Gs. 98.000.000 fue realizada con un

deposito en efectivo. No explicando en el descargo como es que un depésito
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10.4.7.3.

10.4.7 4.

reconocido como de mds en fecha 22/07/2024 fue regularizada con un depésito en

efectivo en fecha 30/07/2024.

Situaciéon N° 2: Regularizacion de los Depdsitos varios dias después de su
reconocimiento en la Conciliacién Bancaria (S.I.S.) Banco Continental, del mes de
Julio/2024. Del descargo presentado se resalta que la regularizacion de este deposito
se debio a que el cliente ya no poseia saldo suficiente para realizar la operacion por lo tanto el
Banco debia comunicarse con la Dupla Importador/Despachante para debitar y acreditar de su
cuenta o si no posee con saldo en su cuenta realizar un depdsito nuevo para proseguir con la
regularizacion de la diferencia generada. “Es por este motivo que fue un caso excepcional que
demoro en regularizarse siendo asi acreditado en fecha 27/08/2024, dicho caso fue notificado y

tratado junto con el Banco mediante_correo electronico”

Situaciéon 3: Regularizacion de los depdsitos varios meses después de su
reconocimiento en la Conciliaciéon Bancaria (S.I.S.) Banco GNB, del mes de
Julio/2024. De los descargos remitidos, especificamente en lo referente a los correos
electrénicos resaltamos el correo de fecha 17/07/2024 dirigido al Banco GNB obrante
a foja 110 en el cual menciona: Asunto: DIFERENCIA DE MAS EN SOFIA DEL
12/07/2024. En estos 2 (dos) casos el Banco debe acreditar estas operaciones ya que impacto
en el Sistema SOFIA y no asi en la cuenta. No se puede realizar reversion ya que las mismas

no cuentan con saldo y ya fueron afectadas.

Por lo que se desprende que estas regularizaciones tardaron 5 (cinco) meses en
realizarse por que el cliente ya no poseia saldo para realizar la operacién de fecha
11/07/2024 de Gs. 33.250.054 y de fecha 12/07/2024 de Gs. 263.293. En lo referente al

monto de Gs. 1.253.000.000 no se presentan evidencias del Debito correspondiente.
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10.4.8. CONCLUSION.

10.4.9. Teniendo en cuenta que el &rea auditada no ha aportado elementos de convicciéon que

puedan conducir al levantamiento de la debilidad detectada, se confirma la

OBSERVACION A.LL N° 04.

10.4.10. RECOMENDACION.

10.4.11. La Direccién General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) deberé

arbitrar los mecanismos necesarios a fin de que cada operacion realizada con la cuenta

dupla Despachante Importador cuente con saldo suficiente para sus afectaciones.

10.4.12. Fortalecer el control interno, mediante la revision exhaustiva a las conciliaciones

bancarias, a fin de contar con informaciones confiables.
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10.5. OBSERVACION A.LL N° 5. PARTIDAS CONCILIATORIAS DE LA
CONCILIACION BANCARIA DEL BANCO GNB CTA. CTE. 1090620 CUENTA
DUPLA DESPACHANTE/IMPORTADOR - JULIO 2024, NO CUMPLE CON LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CONCILIACION ADUANERA (SICA).

10.5.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.5.1.1. Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV.
DGAF N° 384/2025.

10.5.1.2. Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segun Providencia
PROV.DGAF N° 115/2025.

10.5.1.3. Se ha procedido a analizar las Cuentas Bancarias - Dupla Despachante/Importador

10.5.2.

contenidas, las conciliaciones bancarias mensuales y el Extracto Bancario remitido por
el Dpto. de Tesoreria de la SUAF correspondiente al mes de julio del ejercicio fiscal

2024, tomado como muestra por el Equipo Auditor.

CRITERIO.

10.5.2.1. Ley N° 1535/1999 “De Administracién Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizarin
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones econdmico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los organos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;
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10.5.2.2.

10.5.2.3.

Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's y Sub UAF's deberdn registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resolucion CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Bésicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catilogo y descripcion de cuentas, disefio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.
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10.5.3. CONDICION.

10.5.3.1. Analizada las conciliaciones bancarias presentadas por la Divisién Conciliaciones del
Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA, se pueden apreciar que estas no cumplen con
lo establecido en el Manual de Usuario del Sistema Integrado de Conciliacion

Aduanera (SICA) en su Modulo 8.1.7 Conciliacién, que explica en su Punto:

CONCILIACION ENTRE EL BANCO Y EL S.I.S.

Saldo Actual Banco: saldo actual bancario.

Pendiente de Transferencia: total pendiente de transferencia a las cuentas definitivas, por
parte del banco que se estd conciliando. Este total incluye las afectaciones del dia que se estd
conciliando.

Partidas Conciliatorias: total de partidas conciliatorias pendientes de regularizacion para
esta cuenta de recaudaciones.

Saldo Final (Banco = S.1.S): cilculo del campo: (saldo actual banco - Pendiente de
Transferencia +/- Partidas Conciliatorias). Este valor deberia ser igual al saldo Actual de

SOFIA.
10.5.3.2. A fin de una mejor explicacién se exponen las siguientes conciliaciones:

Cuadro N° 10.

Cuenta 001-090620-001 - Banco GNB

Pa gina8 1

Julio Segtn
CONCILIACION BANCARIA Extracto Diferencia
Dia @) Bancario (3=1-2)
(2)
TOTAL DEPOSITOS S/EXTRACTO BANCARIO DE FECHA
1 01/07/2024 6.300.797.920
CREDITOS (indebidos, regularizaciones,etc) 0
DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc) -
DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) 7.274.802.374
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
RECAUDACION DE LA FECHA 13.575.600.294
Sistema Informatico Sofia (S.1.S)
Saldo Inicial Sofia 11.611.404.382
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Cuenta 001-090620-001 - Banco GNB
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Julio CONCILIACION BANCARIA Eiirgalzrtlo Diferencia
Dia @) Bancario (3=1-2)
@

total Acreditaciones 6.268.628.444
Total Reversas -
Total Devoluciones -
Total Devoluciones Garantias en Efectivo -
Total Afectaciones -13.543.430.818

Saldo Actual Sofia 4.336.602.008

Movimiento Bancario
Saldo Anterior banco 35.892.466.386
total Acreditacion (Dep6sitos) 6.300.797.920 _
Total Débitos
Total Transferencias -24.290.825.084
Saldo Actual Banco 17.902.439.222
Conciliacién entre el Banco y el S.I.S.
Saldo Actual Banco 17.902.439.222
Pendiente de Transferencia -13.543.430.818
Partidas conciliatorias -3.970.742.217
Saldo Final (S.1.S.= Banco) 388.266.187
Elaborado por: Sél_pervisadospor: = < Apg:)b:;cg) por: -
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o
Cuadro N° 11.

Cuenta 001-090620-001 - Banco G.N.B.

Julio Segtin
CONCILIACION BANCARIA Extracto Diferencia
Dia @) Bancario (3=1-2)
(2)
TOTAL DEPOSITOS S7TEXTRACTO BANCARIO DE FECHA:
31 01/07/2024 1.977.894.891
CREDITOS (indebidos, regularizaciones, etc) 0

DEBITOS (indebidos, por reversas, regularizaciones, etc) -

DIFERENCIA SISTEMA SOFIA (Afectaciones) 1.998.023
REVERSAS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
DEPOSITOS PENDIENTES DE REGULARIZACION EN 0
BANCO
RECAUDACION DE LA FECHA 1.979.892.914

Sistema Informatico Sofia (S.1.S)

Saldo Inicial Sofia 2.551.688.218

Total Acreditaciones 1.977.894.891

Total Reversas -

Total Devoluciones -

Total Devoluciones Garantias en Efectivo -

Total Afectaciones -1.979.892.914

Saldo Actual Sofia 2.549.690.195

Movimiento Bancario

Saldo Anterior banco 4.295.929.535

total Acreditacion (Dep6sitos) 1.977.894.891 }
Total Débitos

Total Transferencias -1.754.584.879

Saldo Actual Banco 4.519.239.547

Conciliacién entre el Banco y el S.I.S.

Saldo Actual Banco 4.519.239.547
Pendiente de Transferencia -1.979.892.914
Partidas conciliatorias -3.937.992.259
Saldo Final (S.I.S.= Banco) -1.398.645.626

10.5.3.3. Como puede apreciarse, (los montos en color rojo), en las conciliaciones bancarias de

los dias 01/07/2024 y 31/07/2024 no se cumple con el criterio establecido en el
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10.5.4.

10.5.4.1.

10.5.4.2.

10.5.5.

10.5.5.1.

10.5.5.2.

10.5.6.

10.5.6.1.

Manual de Usuario del SISTEMA INTEGRADO DE CONCILIACION
ADUANERA (SICA), siendo las diferencias muy significativas y mas resaltante, la
diferencia negativa del dia 31/07/2024 que en una conciliacién bancaria significa que

la cuenta esta sobregirada, situaciones que ameritan esta observacion.

CAUSAS.
Mala exposicién de las conciliaciones bancarias.

Falta de unificacion de criterios conforme a lo dispuesto en las normativas que rigen

en la materia.

EFECTOS.
Informacién financiera no confiable para la toma de decisiones.

Mala exposicién de saldos que conforman la Conciliacién Bancaria.

DESCARGO.

Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcion¢ el
descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA /DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacion:

En el punto 3.5.3.1. menciona que en el manual de usuario de SICA, la formula de conciliacion
entre el banco y el S.I.S. debe quedar de la siguiente manera: Saldo Final (Banco = S.1.S.)
deberia ser igual al saldo Actual de SOFIA. En el caso de GNB no se cumple por que no deberia
restarse la partida conciliatoria, ya que la misma se creé por ser el saldo inicial por la
cancelacion de la cuenta N° 1101700874 del Banco BBVA S.A. por fusion con el Banco GNB
PARAGUAY S.A.
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10.5.7.

10.5.7.1.

10.5.7.2.

10.5.8.

10.5.9.

10.5.10.

10.5.11.

10.5.12.

EVALUACION DEL DESCARGO.

Las aseveraciones contenidas en el descargo presentado confirman la debilidad

detectada por esta auditoria.

Cabe resaltar que la fusion mencionada en el descargo, entre el Banco GNB y BBVA

S.A. se realiz6 segtin conciliacién bancaria en fecha 3/07/2023.

CONCLUSION.

Teniendo en cuenta que el area auditada no ha aportado elementos de conviccion que
puedan conducir al levantamiento de la debilidad detectada, se confirma la

OBSERVACION A.LIL N° 05.

RECOMENDACION.

La Direccion General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) debera
administrar los mecanismos necesarios a fin de realizar las regularizaciones a las

conciliaciones bancarias.

Fortalecer el control interno, mediante la revisién exhaustiva a las conciliaciones

bancarias, a fin de contar con informaciones confiables.
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10.6. OBSERVACION A.LL N°06: LA SUAF NO REALIZA LA VERIFICACION DE
LOS ANTECEDENTES PARA LA DEVOLUCION DE LAS REVERSAS.
10.6.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.6.1.1. Resolucion CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la Direccién Nacional de

Aduanas (DNA).

10.6.1.2. Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV.
DGAF N° 384/2025.

10.6.1.3. Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segun Providencia
PROV.DGAF N° 115/2025.

10.6.1.4. Se ha procedido a analizar las Cuentas Bancarias Dupla Despachante/Importador

10.6.2.

contenidas en el Balance de Comprobacién de Saldos y Variaciones (CRIBALM?2), las
conciliaciones bancarias mensuales y el Extracto Bancario remitido por el Dpto. de
Tesoreria/Division Conciliaciones de la SUAF/GGA, correspondiente al mes de julio

del ejercicio fiscal 2024, tomado como muestra por el Equipo Auditor.

CRITERIO.

10.6.2.1. Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizarin
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones econdomico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los organos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;

Pa gina8 6

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:
MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FAT@"[’[’;Q%{;&':’?’J‘;? VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo Dpto. Control Administrativo y Financiero Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@ GOBIERNO pri. | PARAGUAI SDNIT

PARAGUAY | REKUAI e

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

10.6.2.2.

10.6.2.3.

Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's y Sub UAF's deberdn registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resolucion CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Bésicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catilogo y descripcion de cuentas, disefio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.

Pa gina8 7

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por:

MIRIAM VAZQUEZ | HIPOLITA SANTACRUZ | FIDELNOTARIO | ALICIA RIVEROS FAT@"[’[’;Q%{;%’:%;? VENIALGO HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ
Auditora Auditora Auditor Jefa de Equipo Dpto. Control Administrativo y Financiero Direccién General de Auditoria Interna

EDIFICIO ARASA II SEPTIMO PISO « TELEFONO (+595) 21 413-4501 - 4511



@GOBIERNO per | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCAF N° 12/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
MANANGAPY MOAKAHARAPAVE

@ DNIT

Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios

DEPARTAMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

VIRU JEPORU HA NEMOHENDAPY JESAREKO MBOHAPEHA

10.6.3. CONDICION.

10.6.3.1. Del andlisis realizado a las conciliaciones bancarias remitidas por la Division

Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA, se ha constatado que se
realizaron Reversas por Gs. 931.953.004 durante el mes de Julio/2024 de la Cuenta
Corriente N° 0185644000 - Banco Continental; que para una mejor apreciacion de la

situacion mencionada se expone en el Cuadro N° 8.

Cuadro N° 8.
Julio/2024 Total
Dia/Fecha Reversas

Devoluciones mes de Julio/2024 Banco Continental

2 10.208.233 | Orden de Debito N° BQ 020-035/2024 02/07/2024
11 40.865.788 | Orden de Debito N° BQ 020-036/2024 11/07/2024
11 16.222.663 | Orden de Debito N° BQ 020-037/2024 11/074/2024
11 6.592.383 Orden de Debito N° BQ 020-038/2024 11/07/2024
16 229.690.745 | Orden de Debito N° BQ 020-039/2024 16/07/2024
17 457.334.248 | Orden de Debito N° BQ 020-040/2024 17/07/2024
19 183.177 Orden de Debito N° BQ 020-041/2024 19/07/2024
23 4944875 Orden de Debito N° BQ 020-042/2024 22/07/2024. Figura la devolucién en el

extracto bancario del 23/07/2024
26 156.588.235 | Orden de Debito N° BQ 020 - 043/2024 26/07/2024
30 2.738.929 | Orden de Debito N° BQ 020 - 044/2024 30/07/2024
30 6.583.728 Orden de débito N° BQ 020-045/2024 30/07/2024

Total 931.953.004

10.6.3.2. A fin tener conocimiento de cémo se certifican las devoluciones por Reversas y por

Créditos Indebidos, el Equipo Auditor a través del Expediente N° 25000053712B -
Memorandum DCAF N°26/2025, de fecha 11 de abril de 2025 remitido a la Direccién
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) por Prov. DGAI N°
116/2025, ha realizado los siguientes cuestionamientos que fueron respondidos por
Providencia D.C. - D.T. N° 495/2025, de fecha 15 de abril de 2025 y Prov. DGAF N°
115/2025, lo que copiado textualmente dice:

2) SISTEMA INTEGRADO DE CONCILIACION ADUANERA (SICA).

d. Reversa:

1. ¢En qué conceptos se realiza las reversas?

Respuesta: “d.1. Las reversas se realizan en conceptos de débitos indebidos, también cuando

los funcionarios del banco o los despachantes cometen un error al realizar los depdsitos”.
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2. ;Coémo se realizan las solicitudes?

Respuesta: “d.2. Las solicitudes se realizan mediante nota remitida a la DGAF (SUAF)”.

3. ¢(Doénde y a quienes se realizan estas solicitudes?

Respuesta: “d.3. Las solicitudes se realizan a través de las entidades bancarias que operan

con la Institucion”.

4. ;Qué documentos presentan los solicitantes para justificar el monto solicitado

como devolucién - reversa?

Respuesta: “d.4. Los solicitantes presentan los siguientes datos: el RUC despachante e

importador, el niimero de la boleta a ser reversada y el monto de la operacion”.

5. (Quién y coémo se certifica estos saldos?

Respuesta: “d.5. Nuestra drea se encarga de verificar los datos de la solicitud en el sistema

de consulta SQF a fin de corroborar el saldo de la boleta”.

6. ;Quién autoriza la devolucién de los montos solicitados como devoluciéon -

reversa?

Respuesta: “d.6. El Director General Administrativo y Financiero autoriza el débito en la

cuenta para su posterior devolucion a la dupla solicitante”.

7. Las devoluciones en concepto de reversa, ;se realizan en la cuenta de los

Despachantes/Importadores?

Respuesta: “d.7. La devolucion realiza la entidad bancaria mediante transferencia a la cuenta

dupla solicitante”.

8. ¢Se cuenta con las documentaciones de reversas realizadas a través de la Cuenta

Dupla Despachante/Importador?

Respuesta: “d.8. Si se cuenta con las documentaciones de las reversas procesadas...”
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9. Silarespuesta del punto 8 es SI, se requiere la documentaciéon de reversa del Banco

Continental del mes de julio 2024.

Respuesta: “Se adjunta copia de la documentacion solicitada”.

10.6.3.3.

10.6.3.4.

10.6.3.5.

Ademas, a través de la Resolucion CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la

Direcciéon Nacional de Aduanas (DNA); especificamente la Observacion N° 6 del
Informe Final, “...... los bancos habilitados por la DNA para la percepcion de
recaudaciones aduaneras realizaron procedimientos de REVERSAS administrativas
de forma constante durante el Ejercicio Fiscal 2022 por Gs. 53.065.421.345 y en cuyo
descargo la DNA expuso lo siguiente...

Descargo del Ente sujeto a Control: En los contratos de prestacion de Servicios suscritos

con las entidades bancarias que operan con la D.N.A no se especifican limites...

Se exponen los diferentes errores por los cuales se pueden solicitar las reversas:
1) Por error del cajero o del despachante al realizar los depdsitos, ya sea via web o por caja.

2) Por error del sistema al momento de hacer el depdsito y que haya una duplicacion de la
operacion por lo que el sistema realiza un doble debito de la cuenta del despachante y este
solicita la reversion/anulacion de la operacion, a fin de que el Banco haga la devolucion

nuevamente en la cuenta del despachante.

3) Por error el despachante realiza depdsitos por cierta suma de dinero para pago de varios
despachos y otras obligaciones, pero al realizar las afectaciones le queda un saldo disponible
por el cual también solicita la reversion a fin de que se le devuelva ese saldo pendiente de

afectacion para que pueda utilizar para realizar otros pagos.

A continuacién, se expone a modo de ejemplo el proceso de certificaciéon y/o
verificacion realizada por la Divisién Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria de la

SUAF/GGA para certificar las devoluciones por reversas o créditos indebidos:
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Iustracion N° 03.

continental £ =

Asuncitn, 24 de Julio de 2024

Sefiores

DIRECCION GEMERAL ADMIMISTRATIVA ¥ FINANCIERA
GEREMCIA GENERAL DE ADUANAS

PRESENTE

REF.: sanulacién de operacion y débito en cuenta

Le enviamos detalle de una operacién registrada en el sistema informatico Sofia que ha sido imputada
por error, motive por el cual solicitamos la anulacién de la misma en el sistema Sofia

Tipo :TDN

Codigo Op 141738380

Id dep. Sofia : 240010298Q007387510

Id dep. Banco : 24020999003494426)

Ruc del Despachante : 39785661

Fecha :18/07/2024

Importe Gs. : 6.583.728 i =

Sin otro particular, nos despedimos atentamente,

 BA
Felipe Medina

s
wanca Guntiient

Iustracion N° 04.

(. p GOBIERMNO o

| EXPEDIENTE N° | 24000088060E/2024

PARAC
. PARAGUAY | REKLY

Asuncion, 26 de Julio de 2024

PROV. DNIT/GGA/DGAF/DGI N° - 'ls2024a

REF: EL BANCO CONTINEMNTAL
DA LA AUTORIZACION DE {
PROCEDER AL DEBITO DE LAS :
CUENTAS DE LA DIRECCION |
NACIOMNAL DE INGRESOS
_TRIBUTARIOS.

= Conforme a lo solicitado, se remite a la DIVISION
CONCILIACIONES del Departamento de Tesareria de [E=!

Coordinacion de Recursos Financieros, a los efectos de verificar si_se
cumplen todos los requisitos adoministrativos v legales para realizar la

reversa administrativa y el débito de las cuentas corrientes.

IRALA

e ISTRATIVA ¥ FINANCIERA
o EDuLE RﬁL [ E Ll and e 2 T
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Iustracion N° 05.

Sofia Query Facilities https:d/secure.aduana, gov.py/sqiirecaudacion/detalleBoletaDeposit.

) Sistema SOF |A
CDNIT SQF - Sofia Query Facilities

tacaulo : Datalle da Bolets do Deposiin

Yakar Arce 4474803 [APP-NGODA) 3040712024 OB:28
Declirackon Detsliada Aransal Recaudacion Cosiaraeion Sumaris Persomns Vinculades Siatems DNA o vestewnomee C

Fillres M
Boleta RS Transherancin
Coasullar
| caratuta
Crespachanie 3378561 Monio § 583728

Salde 0 Barca: BAR

CONTINERIAL S AL CA

Blalets Banes: 240200E003AY 3425)

Fecha Acrediacion del Rance: 18

Dutalle Ruver  Bolels Orgina

Mro Boleta. 2400 Fearna Reversa: 1070,

NroRoversa, 310 mp Ilorinada B S

Imp. Reverilo & 383 733

Obnesvaciones - REVE Pt ANJL BEGURN LXF 00 MUI008BISUE

oS - i #1417

458 RS ST VSLIAEEBCION S8 Th

et 61 USS 08 FIeTEn B O § MRSIICION 10243640 paties

Iustracion N° 06.

. GOBIERNO = PARAGUAIL 5 Py
L PARAGUAY | REKUA { *DNIT

Asuncion, 30 de Julic de 2024

EXP. | 24000088060E
} >
| REF. ] Solicituad de Reversa Administrativa |

PROV. D.C. — D.T. N® 1197/2024 .-

Vista, la providencia DG1 N°® 0554 de fecha 26 de Julio del corriente por medic de |la
Cual se autoriza |a Reversa Administrativa v posterior débito de las cuentas de la Direccion
Nacional de Aduanas, &sta Division informa que luego de una verificacion de ila Base de
Datos del Sistema Informatico SOFIA v de los extractos bancarios, se ha constatado que

se cumple con los requisitos administrativos y legales, por lo que se ha procedido a la
reversa de |la operacidn solicitada y se eleva a consideracidén de la superioridad 'a orden
de deébito para su rdbrica correspondiente.

Se adjuntan a la presente los documentos respaldatorios cobrantes

Con el informe que antecede, pa”se a la Jefatura del Departamento de Tesoreria

Recaudacione

Iustracion N° 07.
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{@\, DNIT orDEN DE DEBITO N° BQ 020 — 045/2024

Diraccion Noctonst de
Innrescs Telbutarion
Asuncién, 30 de Julio de 2024 -~

Senores
BANCO CONTINENTAL S.A.E.C.A.

Autorizamos a proceder al débito de la Cuenta N° 01-23-856440-00 “DNIT -
GGA — Recaudaciones Aduaneras - Sistema Sofia”, por la suma de Gs.
6.583.728, para el posterior reembolso al cliente, conforme al siguiente detalle:

N° de operacion

24001029BQ0O07387510 | 18/07/2024 6.583.728 /
TOTAL A DEBITAR 6.583.728

Son GUARANIES: Seis m-llones quinientos ochenta y tres mil setecientos
veinte y ocho.-

Concepto: AulfoR]zA N DEBITO EN CUENTA.-

Firma Alitogizada
o /
{100 MEDINA
1ot - [+ Recursos Financlaros
Direecon e ) of Ly Finanzes

—t —— i

Firma Autorizada

ﬁ\‘ AL e dPIA FIRIREL ORIGINAL
b‘; ?c(cﬂ

\

€3 e\

10.6.3.6. La Divisién Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA menciona en su
Providencia D.C. - D.T. N° 1197 /2024 que por Providencia DNIT/GGA /DGAF/DGI

N° 0554/2024 se autoriza_la reversa administrativa y posterior debito; pero lo que

’

dicha providencia menciona o solicita es “...verificar si se cumplen todos los requisitos

administrativos y legales para realizar la reversa administrativa y el débito de las cuentas

corrientes.”.

10.6.3.7. De las respuestas otorgadas a través de la Prov. D.C.-D.T. N° 495 de fecha
15/04/2025 con los documentaciones respaldatorias presentadas sobre las reversas y
considerando el Descargo presentado inserto en el Informe Final Resolucién CGR N°
758/2022, se puede constatar que la Divisién Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria
de la SUAF/GGA, no posee las herramientas necesarias para verificar, certificar y
autorizar las devoluciones por Reversas, la certificacion se limita exclusivamente a

controlar los datos y el monto de las boletas de depésitos informado por el banco.
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10.6.4.

10.6.4.1.

10.6.4.2.

10.6.5.

10.6.5.1.

10.6.5.2.

10.6.6.

10.6.6.1.

CAUSAS.

Falta de mecanismo de control coordinado entre las areas intervinientes, a fin de

mantener actualizados los saldos contables y bancarios.

Debilidades de Control Interno.

EFECTOS.
Diferencia en el registro de las operaciones econdmico-financieras.

Informaciones financieras no reflejan situacion real de la Institucion.

DESCARGO.

Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcioné el
descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA /DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacion:

En el punto 3.6.3.5. se expone el proceso de verificacion realizada por esta dependencia. La
Division Conciliaciones del Departamento de Tesoreria es el drea técnica para gestionar las
solicitudes de reversas remitida por las entidades bancarias, teniendo en cuenta que tenemos
acceso al moédulo de recaudacion en el sistema SQF donde podemos verificar los saldos
disponibles de las boletas de depisitos que ingresan en las distintas cuentas recaudadoras. Una
vez verificada la boleta, se procede a realizar la reversa administrativa, mientras tanto el
Director de la DGAF dé la autorizacion del débito de la cuenta para su posterior devolucion al
cliente del banco, la misma se realiza a fin de bloquear el saldo disponible que posee la boleta
para que no se utilice en alguna operacion aduanera, teniendo en cuenta que el sistema estira
de forma automitica las boletas que podria utilizar la dupla al momento de realizar un pago,
tomemos de ejemplo el caso mencionado en el punto 3.4.3.8., el banco solicito la anulacion de
una boleta y no se pudo procesar porque la misma ya no poseia saldo. Posteriormente se
confecciona la providencia con la autorizacion para el débito en la cuenta. Dicha autorizacion
se remite al Director de la DGAF, con los documentos respaldatorios, para su ribrica
correspondiente.

Se adjunta print del modelo de providencia por la cual el Director autoriza el débito:
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EXP. | 24000088060E

REF. | Solicitud de Reversa Administrativa

PROV. D.C. — D.T. N° 1197/2024.-

Vista, la providencia DGI N° 0554 de fecha 26 de Julio del corriente por medio de la
cual se autoriza la Reversa Administrativa y posterior débito de las cuentas de la Direcciéon
Nacional de Aduanas, ésta Division informa que luego de una verificaciéon de la Base de
Datos del Sistema Informatico SOFIA y de los extractos bancarios, se ha constatado que
se cumple con los requisitos administrativos y legales, por lo que se ha procedido a la
reversa de la operacion solicitada y se eleva a consideracién de la superioridad |la orden
de débito para su rubrica correspondiente.

Se adjuntan a la presente los documentos respaldatorios obrantes.
Con el informe que antecede, pdse a la Jefatura del Departamento de Tesoreria.
/\ N\

Director General&bniini rafive’y Flnaficiero
Gerencia General deAdushias - DNIT

10.6.7.

EVALUACION DEL DESCARGO.

10.6.7.1. Conforme al descargo presentado en el que menciona que la Divisién Conciliaciones,

tiene acceso al médulo de Recaudacion en el Sistema SQF, donde puede verificar los
saldos disponibles de las boletas de depésito que ingresan en las distintas cuentas
recaudadoras y como mencionamos en la comunicacién de hallazgos objeto de esta
auditoria, esta operacion se limita a verificar las boletas de depdsitos informadas por
el banco. Ademas, sustentamos nuestro Hallazgo en las respuestas dadas por Prov.
D.C - D.T. N° 495/2025, en cuanto al requerimiento del Punto B) ;Se puede
determinar la composicion de los saldos de la cuenta dupla por

Despachante/Importador?; respondiendo a dicho requerimiento “desde nuestra area
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10.6.7.2.

10.6.8.

10.6.9.

10.6.10.

10.6.11.

10.6.12.

no tenemos acceso a la base de datos donde se pueda visualizar la composicién de los
saldos de la cuenta dupla por Despachante/Importador” asi mismo en el punto D)
¢(La GGA/DNIT posee registros de los Despachantes/Importadores que operan en la
cuenta dupla? Respondiendo lo siguiente "no aplica para nuestra area pero se sugiere
derivar la consulta a la DGTIC, teniendo en cuenta que ellos tienen acceso directo a

la base de datos”.

Es importante, que la Divisién Conciliaciones posea las herramientas necesarias para
realizar la verificacion de los antecedentes para la devolucion de las reversas, ya que
en este mismo informe se pudo constatar que regularizaciones realizadas con mucha
posterioridad a la diferencia de mas detectada en el Sistema Informético Sofia (S.I.S)
se realizaron por que la cuenta de los clientes ya no poseia saldo en el momento de la

operacion.

CONCLUSION.

Teniendo en cuenta que el area auditada no ha aportado elementos de conviccion que
puedan conducir al levantamiento de la debilidad detectada, sustentadas asimismo

en los puntos 10.4.7.3 y 10.4.7.4, se confirma la OBSERVACION A.LIL N° 06.

RECOMENDACION.

La Direccion General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) deberé
establecer los mecanismos necesarios para que el Departamento de
Tesoreria/Division Conciliaciones tenga acceso a toda la informacién de la cuenta
dupla Despachante/Importador para que pueda desarrollar los analisis, informes y

recomendaciones que le sean requeridos.

Fortalecer el control interno.
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10.7. OBSERVACION A.LL. N° 072 LA SUAF/GGA/DNIT NO POSEE LOS
MECANISMOS Y/O HERRAMIENTAS PARA VERIFICAR LA
COMPOSICION DE LOS SALDOS DE LA CUENTA DUPLA
DESPACHANTE/IMPORTADOR.

10.7.1. MUESTRA OBJETIVA.

10.7.1.1. Informe Final Resolucién CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la Direccién

Nacional de Aduanas (DNA).

10.7.1.2. Expediente N° 25000030528B por el cual se recepcionaron las documentaciones

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 19/2025, remitidas desde la Direcciéon
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA /DNIT), segtin Providencia PROV.
DGAF N° 384/2025.

10.7.1.3. Expediente N° 25000053712B por el cual se recepcionaron las documentaciones

10.7.2.

solicitadas por el Memorandum DCAF N° 26/2025, remitidas desde la Direccion
General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT), segun Providencia
PROV.DGAF N° 115/2025.

CRITERIO.

10.7.2.1. Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado”.

“Art. 56. Contabilidad Institucional. Las unidades institucionales de contabilidad realizaran
las siguientes actividades, de conformidad con la reglamentacion que establezca el Poder
Ejecutivo: a) desarrollar y mantener actualizado su sistema contable; b) mantener actualizado
el registro de sus operaciones econdmico-financieras; c) preparar, custodiar y tener a
disposicion de los érganos de control interno y externo la documentacion de respaldo de las

operaciones asentadas en sus registros;

10.7.2.2. Decreto N° 8127/2000 reglamentario de la Ley 1535/1999 “De Administracion

Financiera del Estado”.
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10.7.2.3.

“Art. 91. Responsabilidad. Las UAF's yv Sub UAF’s deberin registrar diariamente sus
operaciones derivadas de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos
propios...”.

Resoluciéon CGR N° 882/2005 “Por la cual se aprueban y adoptan las Normas,
Manual de Auditoria Gubernamental, Manual de Normas Basicas y Técnicas de
Control Interno para el sector Publico elaborado en el marco del Convenio de
Cooperacién Técnica BID ATN/SF 7710-PR. Asimismo, se adoptan las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la INTOSAI, las normas Internacionales de
Auditorias -NIA, efectuadas por el Comité de practicas de Auditoria de la Federacion

Internacional de Contadores- IFAC”
“PCI- 00.07 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

El Control Interno Financiero comprende el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a la custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de

la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
“NTCI-N° 01-09 COMUNICACION.

Se establecerdn y mantendrdin lineas fluidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles

de la institucion...”
“NTCI- N° 01-08 CONTABILIDAD.

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y el control de
la ejecucion presupuestaria que incluya catalogo y descripcion de cuentas, diserio de registros
y formularios, informe financiero, entre otros aspectos. Cuando se considere necesario, dicho

sistema contemplard técnicas para acumulacion y distribucion de costos”.
“NTCI- N° 08-01 SISTEMA DE REGISTRO.

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, establecerdn registros detallados y clasificados

por concepto o tipo de valores a cobrar”.
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10.7.3. CONDICION.

10.7.3.1. Del anélisis realizado a las conciliaciones bancarias remitidas por la Division

Conciliaciones del Dpto. de Tesoreria de la SUAF/GGA y a fin de tener conocimiento

de la composicion de los saldos de la cuenta dupla despachante/importador que al

cierre del ejercicio fiscal 2024 y comparados al cierre del ejercicio fiscal 2023 presentan

los siguientes saldos y variaciones:

Cuadro N° 9
Saldo al Saldo al
31/12/2024 31/12/2023
Segun Balance | Segun Balance
Orden Denominacién e L2 Rt et
Comprobaciéon | comprobacion y B=1-2)
y Variaciones Variaciones
CRIBALM2 CRIBALM2
@ @
1 7031610 Banpo Regional - Cuegta Dupla Despachante - 0 1016.222.318 1.016.222.318
Import. (Fusionado con Sudameris)
2 1660794 Banco Sudameris Cuenta Dupla Despachante - 13.788.142.290 13.927 670119 139,527 829
Import
3 1.47.00036/5 Banco Amambay Cuenta Dupla Despachante 9.799.828.954 10.091.616.941 291.787 987
- Import
4 11/210100/70087-4 B. BBVA Cuenta Dupla Despachante 9.799.878.954 9.799.898.954
Importador
5 00060832 Itau Cuenta Dupla Despachante - Import 46.835.047.674 56.082.844.685 -9.247.797.011
6 856440/ 00 Banco Continental Cuenta Dupla Despachante - 57350014624 | 54838060138 2 514.154.486
Importador
7 [#7640 Banco Vision - Cuenta Dupla Despachante -1 7 c35970 457 | 20917750286 | -13.281.779.834
Importador
8 001-090620-001 Banco GNB Cuenta Dupla Despachante - 19.421.270.398 19.173.692.612 247 577 786
Importador
o 676201 Banco Atlas Cuenta Dupla Despachante -1 745158585 | 7563.564.610 -820.436.022
Importador
10 10-800450/2 Banco Itapud - Cuenta Dupla Despachante - 5,084 439 264 604.472.637 5379 966.627
Importador
1 000000410187151 Banco Bancop - Cuenta Dupla 1151.855.765 333.446 861 818.408.904
Despachante - Importador
Totales 178.511.726.963 | 184.549.341.207 -6.037.614.244

10.7.3.2. El Equipo Auditor ha seleccionado dos cuentas bancarias de mayor incidencia y dos

de menor incidencia al cierre del mes de Julio/2024. La seleccién se expresa en el

siguiente cuadro N° 10:

Cuadro N° 10.
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Sald}o AL % de Participacion de
Segun Balance de
Ny oy los Bancos en la
Orden Denominacién Comprobacién y
Variaciones Cuenta Dupla - Saldo
CRIBALM2 (1) al 31/07/2024
4 00060832 Itau Cuenta Dupla Despachante - Import 56.889.102.807 44,51
5 858440/00 Banco Continental Cuenta Dupla Despachante - 32223121511 2521
Importador
7 001-090820-001 Banco GNB Cuenta Dupla Despachante - 4519.239.547 3,54
Importador
8 676201 Banco Atlas Cuenta Dupla Despachante - 5.612.110.700 4,39
Importador
Totales 99.243.574.565 77,65

10.7.3.3. A fin de obtener mayor comprensién el equipo auditor a través del Expediente N°
25000053712B Memorandum DCAF N° 26 de fecha 11 de abril de 2025 se solicit6 a la
Direccion General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) Informar lo

siguiente:

1) CUENTA DUPLA.

a) ;Los fondos en la cuenta dupla son recursos de la DNIT o corresponden a los

Despachantes/Importadores?

hasta tanto sean afectados a los despachos de la dupla.”

Respuesta: “a. Los fondos que ingresan en la cuenta dupla son utilizados tinica y
exclusivamente por los despachantes e importadores para el pago de despachos. Es importante

recalcar que las cuentas duplas solo reciben depositos, los cuales no constituyen recaudacion

b) ¢Se puede determinar la composicién de los saldos de la cuenta dupla por

despachante/importador?

1. ;En caso de la que la respuesta es SI, se requiere la composicién de los saldos de la

cuenta dupla del Banco Continental al mes de julio 2024?

visualizar la composicion de los saldos de la cuenta dupla por despachante/importador”.

Respuesta: “b. Desde nuestra drea no tenemos acceso a la base de datos donde se puede
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c) ¢(Se cuenta con manual, procedimiento y/o instructivo para que los
despachantes/Importadores puedan operar las Cuentas Duplas?

1. En caso de que la respuesta sea S, se requiere una copia.

2. En caso de que la respuesta sea NO, ;Dénde se solicita? ; Cémo se solicita? ;Quién

autoriza para operar la cuenta dupla?

Respuesta: “c. No aplica para nuestra drea, se sugiere derivar la consulta a la DGTIC,
teniendo en cuenta que existe una aplicacion desarrollada para uso exclusivo de los
despachantes para la realizacion de despachos entre otras cosas y se denomina “KITAPP” y

su acceso se solicita a la DGTIC”.

d. ;LA GGA/DNIT posee registro de los Despachantes/Importadores que operan en
la Cuenta Dupla?

1. En caso de que la respuesta es SI, se requiere una copia del listado de los
Despachantes/Importadores que operan con el Banco Continental del mes de julio de

2024.

Repuesta: “d. No aplica para nuestra drea, pero se sugiere derivar la consulta a la DGTIC,

teniendo en cuenta que ellos tienen acceso directo a la base de datos.”

10.7.3.4.

10.7.3.5.

Ademads, a través de la Resolucion CGR N° 758/2022 Auditoria Financiera a la

Direcciéon Nacional de Aduanas (DNA); especificamente la Observacion N° 7 del

Informe Final, “...... LA DNA mantuvo saldos pendientes de afectacion por G.
47.562.099.992 en cuentas bancarias recaudadoras por depésitos realizados por los

despachantes e importadores”

El Equipo Auditor de la CGR solicito por Memorando AF/DNA N° 69 de fecha 09/06/2023 “
la composicién de los montos (Cuentas Dupla) correspondientes a los saldos finales
S.I.S = BANCO expuesto en las conciliaciones Bancarias al cierre del ejercicio fiscal
2022, seiialando por cada banco a que ejercicio corresponde cada uno de los montos

que componente los saldos de las cuentas duplas” reiterado por Memorando AF/DNA

N° 78 de fecha 22/06/2023
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10.7.3.6.

10.7.4.

10.7.4.1.

10.7.4.2.

10.7.5.

10.7.5.1.

10.7.5.2.

10.7.6.

10.7.6.1.

El Departamento de Contabilidad de la Ex DNA remiti6 el Memorandum D.C. - D.T.
N° 1035 de fecha 26/06/2023, adjunto al Memorandum DAI N° 253/23 de fecha
28/06/2023, informando cuanto sigue: “El Sistema emite el total globalizado de saldo

pendiente de afectacion por entidad bancaria y esta Dependencia no cuenta con acceso al

sistema para solicitar el detalle que conforman los saldos vendientes de afectacion de las

cuentas corrientes por duplas”

CAUSAS.

Falta de mecanismo de control coordinado entre las areas intervinientes, a fin de

mantener actualizados los saldos contables y bancarios.

Debilidades de Control Interno.

EFECTOS.
Diferencia en el registro de las operaciones econdmico-financieras.

Informaciones financieras no reflejan situacion real de la Institucion.

DESCARGO.

Por Expediente N° 25000073285X, Providencia C.F. N° 108/2025, se recepcion¢ el
descargo remitido por la Direccion General Administrativa y Financiera

(SUAF/GGA/DNIT) el cual se transcribe textualmente a continuacion:

En cuanto al punto 3.7.3.7. es importante mencionar que dentro del Sistema Integrado de
Conciliacion Aduanera (SICA) se cuenta con el modulo de “Consultas de Cuentas Corrientes

Duplas”:
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,q
(ﬂ.; DNIT SISTEMA INTEGRADO DE CONCILIACION ADUANERA

Modulo : Sistema Integrado Contabilidad Aduanera Usuario: mjara - Mirna Soledad Jara Aguilera 3650478

[Fuentas i (& il Consultas Procesos
Consultas de Cuentas Corrientes » Cuentas Corrientes Duplas
Cierre Diario de Recaudacion y Conciliacion Cuentas Corrientes Bancarias por Dia

Cuentas Corrientes Bancarias por Mes

Pero no nos permite descargar por entidad bancaria la composicion de los saldos de las cuentas
duplas:

():’S‘, DNIT SISTEMA INTEGRADO DE CONCILIACION ADUANERA

Modulo : Sistema Integrado Contabilidad Aduanera Usuario: mjara - Mirna Soledad Jara Aguilera 3650475

Cuentas Recaudaciones Contabilidad Informes Consultas Procesos

« NO EXISTEN DATOS PARA LOS CRITERIOS INGRESADOS

Datos para la consulta

Mes* Enero v Afo* 2025 2
ImportadoriOtro @ Despachante/Otro
Cuenta Corriente BQ 004 - 001090620 - DNA - SIS - RECAUDACIONES A AFECTAR v

| consultar |

Por tal motivo, este tipo de consultas se debe remitir a la DGTIC, ya que ellos poseen el acceso
a la base de datos del Sistema Sofia”.

10.7.7. EVALUACION DEL DESCARGO.

10.7.7.1. El 4rea auditada remite su descargo en el cual menciona que: “...dentro del Sistema
Integrado de Conciliacion Aduanera (SICA) se cuenta con el modulo de Consulta de Cuentas
corrientes duplas. Pero no nos permite descargar por entidad bancaria la composicion de los
saldos de las cuentas duplas: Por tal motivo, este tipo de consulta se debe remitir a la DGTIC,
ya que ellos poseen el acceso a la base de datos del Sistema Sofia”; manifestaciones que

confirman la debilidad detectada por esta auditoria.

10.7.7.2. Asimismo, se ha realizado la revision de las observaciones de antigua data con
acciones de mejora pendientes de cierre o cumplimiento por parte de los responsables

de las areas relacionados a la ejecucion de los ingresos, a los efectos de novar -si
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10.7.8.

10.7.9.

10.7.10.

10.7.11.

10.7.12.

corresponde- y dotar al proceso de recomendaciones actualizadas en el nuevo

contexto institucional.

CONCLUSION.

Teniendo en cuenta que el area auditada no ha aportado elementos de conviccion que
puedan conducir al levantamiento de la debilidad detectada, se confirma la

OBSERVACION A.LIL N° 07.

RECOMENDACION.

La Direccion General Administrativa y Financiera (SUAF/GGA/DNIT) deberé
establecer los mecanismos necesarios para que el Departamento de
Tesoreria/Division Conciliaciones tenga acceso a toda la informacién de la cuenta
dupla Despachante/Importador para que pueda desarrollar los analisis, informes y

recomendaciones que le sean requeridos.

Fortalecer el control interno.
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CAPITULO III. CONSIDERACIONES FINALES - PLAN DE MEJORAMIENTO

11.1. El Equipo Auditor ha procedido a brindar en el presente Informe Final las
recomendaciones que han considerado de utilidad, a los responsables afectados y/o
involucrados al proceso auditado, a los efectos de optimizar la gestion de las areas
cuyos procesos se han auditado, en ocasién de esta revision planificada de Auditoria

Interna con base al Plan de Trabajo Anual (PTA 2025) de la DGAI/DNIT.

11.2. A partir de la recepcion del presente Informe Final, en un plazo de 10 (diez) dias
habiles, la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(UAF/DNIT) y la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
(SUAF/GGA/DNIT), deberan disefiar y presentar a la Direccién General de Auditoria
Interna, un PLAN DE MEJORAMIENTO! respecto a las Observaciones confirmadas,
el cual debera contener las acciones de mejoras que se implementaran para el desarrollo
6ptimo del proceso auditado, el plazo de ejecucion y los responsables de su aplicacion

y/o desarrollo.

11.3. Dichas acciones deberan responder a cada una de las observaciones confirmadas en
este Informe, con el objeto de asegurarse de que estas subsanen las debilidades y eviten

su ocurrencia y que estén orientados a optimizar los procesos institucionales.

11.4. Estas acciones deberan ser elaboradas en coordinacién con los responsables de las areas

afectadas en este analisis.

Paginal 0D
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Direccidn Nacional
Ingresos Tributarios

FL_DAL01 /) meCi
(_);" :’:";‘::;::;‘:::;‘::;: FORMULARIO PLAN DE MEJORAMIENTO REV.: 01 c 2015 p
PLAN DE MEJORAMIENTO
Institucién/Area auditada: Institucional: ‘ Funcional:

Maxima Autoridad/Responsable de Area:

Auditor Interno:

Correo electrénico:

Teléfono:
Resolucion/ Orden de Trabajo q P n Tvers? Areas de riesgo analizadas en el
Informe N° Fecha: l Periodo Auditado: Tipo de auditoria: 9
Nro.: Informe:
PERIODO DE EJECUCION RESPONSABLE DE EJECUCION Alceyaluacion
N Codiao (Eremh (Seguimiento del érea)
Observ.s/| 090 Debilidad - Hallazgo Recomendacién Accién de Mejoramiento Cumplimiento
Informe =X (Definir meta)
Fecha de . Avance de cumplimiento (%) -
Finalizacién o8 Comentario- Fecha de revision

Elaborado por:
Firma:

Fecha:

Revisado por:
Firma:

Fecha:

TELEFONO (+595) 21 413 4509 — 413 4511

Aprobado por:

Firma:

Fecha:
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11.5. Es de mencionar que conforme lo regla la Ley N° 1535/1999 “De Administracién
Financiera del Estado”, la Unidad y Subunidad de Administraciéon y Finanzas
(UAF/DNIT y SUAF/GGA/DNIT), deberdn establecer acciones en conjunto con

respectos a la Observacion A.I.I N° 01.

Es nuestro Informe.

Asuncioén, 05 de junio de 2025

3 DNIT
MIRIAM ANGELICA VAZQUEZ BARRETO FIDEL RAM%'/‘G;“Z%’;?R'O BRITEZ HIPOLITA Sg/'g/rzgguz DE DIAZ
5/6/2025 . o . .
Firmado digitalmente Firmado digitalmente Firmado digitalmente
Miriam Vazquez Fidel Notario Hipdlita Santacruz
Auditora Auditor Auditora
@ DNIT (;} DNIT
ALICIA LORENA RIVEROS VERA FATIMA GUIMARAES VENIALGO
5/6/2025 5/6/2025
Firmado digitalmente Firmado digitalmente
Alicia Lorena Riveros Fatima Guimares Venialgo
Jefa de Equipo Supervisora - Jefa Interina

Dpto. Control Administrativo y Financiero

G ONIT

GONZALEZ ORTIZ HERMES HUGO
5/6/2025
Firmado digitalmente.

Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Director General

Direccion General de Auditoria Interna
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