(;“gq/ GOBIERNO peL
¥y PARAGUAY

PARAGUA
REKUKI : &ié DNIT

Contribuyendo juntos para el desarrollo

[ ‘&lﬂl il

L

|

Ul
i
(I}
|

|

|

BRemm
L
e

bt Lo
i

Y

INFORME DE AUDITORIA
DGAI_DCPAyT N° 17/2025

“EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

DE ANTIGUA DATA PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO” .

DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA



* GOBIERNO pri | PARAGUAI @ DNIT

 PARAGUAY | REKUAI

Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCPAyT N2 17 /2025
MARANDU DGAI_DCPAyT P¥ 17 /2025-"°

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PROCESOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS
MANANGAPY MOAKAHA MBA'EREPYJOASA HA TETAME OJEHEPYME'EVA MBOGUATAPY JESAREKO MBOHAPEHA

AUDITORIA PLANIFICADA DE SEGUIMIENTO - <EVALUACION DE ACCIONES DE
MEJORA DE ANTIGUA DATA PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO,
ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA TRANS TRADE Y DE ZONA
FRANCA GLOBAL, GERENCIA GENERAL DE ADUANAS, DIRECCION NACIONAL
DE INGRESOS TRIBUTARIOS, PERIODO AUDITADO EJERCICIOS FISCALES 2023 Y
2024».

1. ANTECEDENTES.

1.1. El Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios dependiente de la
Direccion General de Auditoria Interna de la DNIT, en el marco de la ejecucion del Plan
de Trabajo Anual de Auditoria, aprobado segtin Resoluciéon Interna DNIT N° 715/2024
“Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades para
el Ejercicio Fiscal 2025, Version 2, de la Direcciéon General de Auditoria Interna de la
Direccién Nacional de Ingresos Tributarios”, ha recibido el Memorando de Encargo N°
12/2025, por medio del cual ha sido designado para llevar adelante la «Auditoria
Planificada de Seguimiento - “Evaluaciéon de acciones de mejora de antigua data
pendientes de cumplimiento, Administracion Aduanera de Zona Franca Trans Trade
y de Zona Franca Global, Gerencia General de Aduanas, Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios, periodo auditado Ejercicios Fiscales 2023 y 2024».

1.2. Los Informes de Auditoria Interna sujetas a esta evaluacién de seguimiento por contar
con acciones de mejora pendientes de cumplimiento de muy antigua data fueron:

» Informe de Auditoria DAI_ DCPA N° 45/2019 “Auditoria de Cumplimiento -
Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”;

» Informe de Auditoria DAI_ DCPA N° 10/2021 “Auditoria de Cumplimiento -
Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”;

> Informe de Auditoria DAI_DCPA N° 11/2021 “Auditoria de Cumplimiento -
Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Transtrade”.
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\ 2. OBJETIVOS.

2.1.

211

2.2,

OBJETIVO GENERAL.
Evaluar la persistencia de Observaciones de antigua data, relacionadas a las operaciones
de las Administraciones Aduaneras que operan en Zona Franca, a efectos de novarlas

con recomendaciones actualizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1.2 Identificar los motivos por los que persisten las Observaciones con acciones de mejora e

indicadores pendientes de cumplimiento, asociadas a los Informes de Auditorias a
procesos de Administraciones Aduaneras que operan en Zona.

2.1.3 Evaluar el avance de cumplimiento de los planes de mejora pendientes de cumplimiento,

relacionados a operaciones en Zona Franca, asociados a los Informes de Auditorias.

2.1.4 Evaluar la pertinencia de las acciones realizadas por los sujetos auditados en relacién a

las Observaciones, acciones de mejora e indicadores relacionadas a las debilidades
pendientes de cumplimiento.

2.1.5 Examinar que, las acciones de mejoras comprometidas logren el efecto correctivo,

preventivo o detectivo respecto al hallazgo detectado.

2.1.6 Evaluar los riesgos con relacién a los hallazgos y los procesos que pudieran detectarse

en la auditoria.

3. ALCANCE.

3.1.

3.2,

El alcance de la auditoria se circunscribe a la revisiéon de las Observaciones, acciones de
mejora e indicadores de cumplimiento pendientes de cumplimiento por parte de los
responsables de las Administraciones Aduaneras de Zona Franca Global y Zona Franca
Trans Trade, con relacién a los Informes de Auditoria Interna DAI_DCPA N° 45/2019
“Auditoria de Cumplimiento -Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”;
DAI_DCPA N°10/2021 “Auditoria de Cumplimiento -Desaduanamiento de Mercaderias
Zona Franca Global”; y DAI_DCPA N° 11/2021 “Auditoria de Cumplimiento -
Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Trans Trade”.

En este sentido, las Observaciones confirmadas pendientes de cumplimiento
corresponden al siguiente detalle:
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Tabla 1. Observaciones, acciones de mejora e indicadores de antigua data sujetos a evaluacion de seguimiento.

INFORME OBSERVACION ‘ ACCION COMPROMETIDA

Obs. N° 2. Se pudo
evidenciar en el proceso
DAI_DCPA N° 11/2021 || de verificacion en los | 4- Revisar las cancelaciones de
“Auditoria de | Depositos, la inexistencia || las Declaraciones ZF01 (en los 4 Revisién de
Cumplimiento - | de  mercaderias  en | itemscorrespondientes)a efectos cancelaciones  realizadas ZONA FRANCA
Desaduanamiento de || algunos items, conforme | de determinar si no se /0 Informe Presentado TRANSTRADE
Mercaderias Zona Franca || a la Declaracion de los || encuentran pendientes de pagos y ’
Transtrade” Despachos ZF01 y que || de tributos.
figuran en el sistema sin
cancelacion de saldos.
Ob N 1V 1- Gestionar mesa de trabajo con
s . enfas la Direccion de SOFIA-DPA y | 1- Procedimiento
internas de mercaderias ) . . . .
U i0s do 7 otras dreas involucradas a fin de | Operativo para vincular o
;ntre suarios de £onas reglamentar y establecer || asociar ventas internas /
ranc? tent t?’ mn procedimientos operativos para | traspaso de bienes con el ZONA FRANCA
procedimiento Operativo | yantas internas o traspaso de | ZFO01. GLOBAL
establecido y sin || s de Zona F
DAI_DCPA N° 45/2019 destinacién  informatica jenes ce fona rranca.
Audltfm{l de ||, quanera (descuento de 2- Prefentar Borrador  de o Procedimiento
Cumplimiento - Resoluciéon a la MAI para su
N stokeo) N N aprobado por la MAL
Desaduanamiento de consideracion.
Me‘/cm%erias Zona Franca 5- Gestionar mesa de trabajo con 5. Procedimiento
Global Obs. N° 3. Falta de | la Direccion de SOFIA -DPAy | > = €O
control  periédico de | otras areas involucradas a fin de P P ’
inventario de || reglamentar y establecer 6- Informe mensual de ZONA FRANCA
mercaderias en el | procedimientos operativos para control de mercaderfas en GLOBAL
Depésito de los Usuarios | establecer criterios de control de Depésito de los Usuarios
de Zona Franca. inventario mediante planilla de gona Franca
proveida por la Concesionaria. )
Obs. N° 1. Se pudo | 2- Comunicar via Nota, 2 Inventario informético
evidenciar el | Memorandum  y/o  correo resentado por el Usuario
incumplimiento de lo || electrénico, a la DPA, DF y al Se Zona F]ianca en los
dispuesto en la || Dpto. de Contraloria el lazos establecidos
Resolucion DNA  N° | inventario de mercaderias de || P ’
292/2006, Zona Franca. ZONA FRANCA
imposibilitando a la DNA GLOBAL
del control de stock de i K
. P 3- Reiterar con copia a la Alta . . .
mercaderias en linea y la =iy L 3- Reiteraciones realizadas
) Direccién de lo solicitado en caso . .
proyeccion de la . > .. y/ o sanciones si
L . de incumplimiento, solicitar el .
percepcion de tributos en ) . correspondiere.
. cierre del Deposito.
tiempo oportuno.
DAI_DCPA N° 10/2021
” L 7- Conformar una mesa de
‘Auditoria de i i n
Cumplimiento B trabajo con funcionarios de la 7- Mesa de Trabajo
Desaduananiento de DTIC SOFIA y Dpto. de' Ca'hdad Conformada.
Mercaderias Zona Franca a ful de concretar los siguientes
Global” puntos: : L -
Obs. N° 4. Se pudo | 71. Ventas internas de : dl?ae;::;actfe:;igll‘:;:ma
evidenciar que persisten | mercaderias entre Usuarios de aprobada y
las debilidades descriptas | Zonas Francas: P ' ZONA FRANCA
en el informe de auditoria | - Desarrollo de una destinacion 9. Procedimiento GLOBAL
de cumplimiento N° || informatica aduanera Operativo  sobre ventas
45/2019 efectuada por la || (descuento de stock) P .
L . internas entre Usuarios de
DAL - Procedimiento  Operativo
elaborado y aprobado Zonas Francas aprobado.
7:2. C'ancelacm'n de las 10- Saldos pendientes
Declaraciones de ingreso a Zona depurados
Franca ZF01 en estado de P ’
“SALIDA”.

3.3. Esta Auditoria de Seguimiento NO abarco la revision de procesos u operativas que no

estén explicitamente relacionadas a las observaciones, acciones de mejora e indicadores

de cumplimiento detallados en el cuadro precedente.
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4. MARCO LEGAL.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Constitucién Nacional de la Reptblica del Paraguay.

Ley N°7143/2023 “Que crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

Ley N°2422/2004 “Cédigo Aduanero”.

Ley N°523/1995 “Que Autoriza y Establece el Régimen de Zonas Francas”

Decreto N°4672/2005 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 2422 /2004 Cédigo Aduanero
y se establece la estructura organizacional de la Direccién Nacional de Aduanas”.
Decreto N° 19461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y
Operacioén de las Zonas Francas”.

Decreto N°15554/1996 "Que reglamenta la Ley 523 /1995 de Zonas Francas".

Decreto N° 15006/2001 "Por el cual se aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones
del Consejo Nacional de Zonas Francas y sus Dependencias".

Decreto N° 19461/2002 "Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y
Operacion de las Zonas Francas".

4.10. Decreto N° 215/2018 «Por el cual se modifica el Articulo 2° del Decreto N° 4672/2005,

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

“Por el cual se reglamenta la Ley N° 2422/2004 ‘C6digo Aduanero’, y se establece la
estructura organizacional de la Direccion Nacional de Aduanas”, se derogan los
Articulos 1°, 2°, 3° y 4° del Decreto N° 10447 /2007 y se abrogan los Decretos 73980/2006
y 7987/2006.”

Decreto N° 82/2023 «Por el cual se establece la vigencia de la Ley N° 7143 “Que crea la
Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios” y las disposiciones transitorias para su
efectiva implementacion”».

Decreto N°1184/2024 “Por la cual se Aprueba la Estructura Organica y Funcional de la
Direccion Nacional de Ingreso Tributarios (DNIT)”.

Resolucion CGR N° 583/2019 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) para las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacién y
control de la Contraloria General de la Republica, y se deja sin efecto la Resolucion CGR
N°146/2019”.

Resolucion Interna DNIT N° 715/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual
y el Cronograma de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2025 - Versién 2, de la Direccion
General de Auditoria Interna de la Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)”
Resolucion DNA 502/2023 “Por la cual se adoptan la «Politica de Administracién de
Riesgos y Oportunidades (versién 1)» de la Direccién Nacional de Aduanas, en el marco
de la implementacién y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién (SIG) enla DNA,
bajo la Norma de Requisitos Minimos para sistema de control interno del modelo
estandar de control interno para instituciones publicas del Paraguay - MECIP: y la
Norma Internacional ISO 9001:2015”.

Resolucion N° 292/2006 "Por la que dispone la obligatoriedad de proporcionar a la
Direccién Nacional de Aduanas por parte de los concesionarios y usuarios de las Zonas
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Francas habilitadas por medios informéticos y escritos los datos concernientes al
inventario de mercaderias y registros documentales de los movimientos de las mismas
correspondientes a la Zona Franca, y se establece la modalidad de presentacion"

5.

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO FLUIDO DEL TRABAJO.

5.1.

5.2,

5.3.

54.

Esta Auditoria no incluye una revisién integral de la totalidad de las operaciones ni de
todos los procedimientos efectuados por las dreas auditadas, por lo tanto, el presente
informe no puede considerarse como una exposicién de todas las eventuales deficiencias
y las posibles medidas que podrian adoptarse para las correcciones en todo el contexto
general de labores realizadas por las Administraciones Aduaneras de ZONA FRANCA
GLOBAL y ZONA FRANCA TRANS TRADE.

Los referentes a los riesgos asociados a la Auditoria definidos en el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU), en especial los riesgos inherentes a la documentacion
proporcionada por el sujeto auditado y por el drea encargada de proveer informacién
extraida de base de datos, asi como los riesgos de control referidas a los controles aplicados
por el drea cuyos procesos se audité al momento de ejecutar la actividad

Plantel limitado de Auditores con experiencia profesional en procesos y/o tramites que
se substancian, que se traduce en retrasos en la ejecucién del cronograma de trabajo, pues
la ejecucion de los procedimientos planificados también demanda capacitar al Equipo
Auditor. No estd demas en este apartado hacer mencién de la reestructuraciéon organica
de la DGAI/DNIT dispuesta segtin Resolucién Interna DNIT N°367/2024 y la asignacion
de nuevos auditores en proceso de formacion.

No obstante, las limitaciones mencionadas, no supusieron un obsticulo insanable para
realizar la actividad de control, las que fueron ejecutadas conforme al Programa de
Auditoria, cinéndose a la planeacién de este.

Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
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6. AUTORIDADES AFECTADAS AL PROCESO AUDITADO.

6.1. En el cuadro inserto a continuacion, se exponen las areas afectadas y/o involucradas en
el proceso de ejecucion de la auditoria con la némina de sus principales autoridades y /o
responsables en :

Tabla 2. Autoridades del proceso auditado.

ADMINISTRACIONES ADUANERAS DE ZONA FRANCA GLOBAL

Robert Eligio Ovelar Benitez Administrador

Jose Augusto Frutos Caceres Sub Administrador

ADMINISTRACIONES ADUANERAS DE ZONA FRANCA TRANSTRADE.

Benicio Raul Ibarrola Benitez Administrador

Juan Carlos Machuca Gutiérrez Sub Administrador

7. COMUNICACION DE HALLAZGOS.

7.1. Los hallazgos preliminares de este proceso de auditoria fueron emitidos en virtud de la
COMUNICACION DE HALLAZGOS N° 06 /2025, conforme al siguiente detalle:

7.1.1. A la ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA TRANS TRADE (022)
dependiente de la Coordinacién Regional de Administraciones Aduaneras Este de la
Gerencia General de Aduanas de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT),
se realizé la Comunicacion de Hallazgos mediante la Providencia DGAI N° 174 /2025
contenida en el Expediente N° 25000070308B de fecha 13 de mayo de 2025, mediante el
cual se solicita proceda a remitir sus descargos y evidencias relacionadas a los Hallazgos
N° 1 y 2 a mas tardar para el proximo dia miércoles 21 de mayo de 2025, plazo
IMPRORROGABLE atendiendo los términos establecidos en el Programa de Auditoria
e informes a ser presentados al efecto.

7.1.2. A la ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA GLOBAL (021)
dependiente de la Coordinacién Regional de Administraciones Aduaneras Este de la
Gerencia General de Aduanas de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT),
se realizé la Comunicaciéon de Hallazgos mediante la Providencia DGAI N° 173/2025
contenida en el expediente N° 25000070305V de fecha 13 de mayo de 2025, mediante el
cual se solicita proceda a remitir sus descargos y evidencias relacionadas al Hallazgo N°
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1, a mas tardar para el proximo dia miércoles 21 de mayo de 2025, plazo
IMPRORROGABLE atendiendo los términos establecidos en el Programa de Auditoria
e informes a ser presentados al efecto.

7.1.3. La ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA TRANS TRADE (022)
remitié el descargo al Equipo Auditor segin Memordndum A.A.Z.T.T. .N° 001/2025
firmada por el Lic. Radl Ibarrola Benitez, Administrador de Aduana de Ia
Administracion de Aduana Zona Franca Transtrade, ingresado al ambito de la
DGAI/DNIT segun Expediente N° 25000075251D en fecha 22/05/2025.

7.1.4. La ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA GLOBAL (021) remiti6 el
descargo al Equipo Auditor segin Memorandum. N°: 001/2025 firmada por el sefior
Robert Eligio Ovelar Benitez, Administrador de Aduana de la Administraciéon de
Aduana Zona Franca Global, ingresado al &mbito de la DGAI/DNIT segtin Expediente
N° 25000075229X en fecha 22/05/2025.

7.1.5. A continuacién, captura de pantalla del SIAGPE donde consta la carga de los descargos
por parte del responsable de la ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA
TRANS TRADE (022)).

Ilustracion 1. Captura de pantalla - STAGPE - carga del descargo presentado por la ADMINISTRA CION ADUANERA
DE ZONA FRANCA TRANS TRADE (022).

Fecha Autor Comentario Adjunto
22/05/2025 10:59 Juan Carlos Machuca  MEMORANDUM AAZ.FTT.N® 001/2025 AL :Lic. HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ, Director General Direccién General de Auditoria Interna - Gerencia General de
Gutierrez Aduanas (DNIT) DEL : Lic. RAUL IBARROLA BENITEZ, Administrador de Aduana Administracién de Aduana Zona Franca Internacional Trans Trade OBJETO:

Elevar Informe de Hallazgos DGAI y T N° 06/2025 - Remitido por PROVIDENCIA DGAI N° 174/205 - Descargo y solicitud de Reconsideracion. FECHA :20 de
Mayo de 2025. Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en referencia a la PROVIDENCIA DGAI N° 174/2025, por el cual la Direccién General de Auditoria Interna,
remite la Comunicacién de Hallazgo de Auditoria N° 06/2025, "AUDITORIA PLANIFICADA DE SEGUIMIENTO - EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES DE
MEJORA CUMPLIDAS Y/ O NIVEL DE AVANCE DE PLANES DE MEJORA DE ANTIGUA DATA', r i lo en esta ini i6n Aduanera, seglin Entrada DNIT N®
25000070308E; en ese sentido, me permito proponer la reconsideracién de los Hallazgos Nros. 1 y 2 - Auditoria de Seguimiento - Zona Franca, conforme al
correspondiente descargo técnico administrativo en relacién con los hallazgos, en base al siguiente andlisis normativo y factico, que constan de (45) cuarenta
y cinco Folios debidamente autenticados: HALLAZGO N° 1. SE HA IDENTIFICADO QUE PERSISTEN LAS DEBILIDADES DE LA OBSERVACION N° 2, DEL INFORME DE
AUDITORIA DAI_DCPA N° 11/2021 Y DE LA OBSERVACION N° 3 DEL INFORME DAI_DCPA N° 45/2019, RELACIONADAS A LA FALTA DE CONTROL DE PERMANENCIA Y
EXISTENCIA EN DEPOSTIOS DEL USUARIO DE ZONA FRANCA, DE MERCADERIAS ASOCIADAS A DESPACHOS ZF01 CON SALDOS PENDIENTES DE CANCELACION, POR
INEXISTENCIA DE CONTROLES POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS DE ZONA FRANCA TRANS-TRADE Y DE ZONA FRANCA GLOBAL. HALLAZGON®
2. USUARIOS DE ZONA FRANCA QUE NO CUENTAN CON DEPOSITOS ARRENDADOS SEGUN INFORMG EL CONCESIONARIO "CONSORCIO TRANS TRADE &
ASOCIADOS”, OFI CIALIZAN DESPACHOS DEL REGIMEN ZF01 "DECLARACION DE INGRESO A ZONA FRANCA™. Dentro del conjunto de tareas propuestas por el
equipo de Auditores, se contemplé |a verificacién in situ de los saldos de mercaderias vinculados a despachos amparados en el régimen ZF01 "Declaracién de
Ingreso a Zona Franca”, correspondientes al estado SALIDA (SALI). En atenci6n a dicha solicitud, la Concesionaria, mediante nota formal, informé que tres de
las cuatro firmas importadoras i

almacenadas. En funcién de esta informacién, los Auditores arribaron a la lusién de que la exi: ia de los saldos ignados en el sistema informético
institucional se encontraria desvirtuada. Por su parte, en el numeral 1.1.2.8 de su informe, hacen alusién a la nota emitida por esta Administracién de Aduana,

no di de depésitos propios ni en calidad de arrendamiento, como tampoco poseen mercaderias

incorporando incluso un facsimil de [a misma. Sin embargo, se advierte que algunas de as consideraciones incluidas en el citado apartado resultan ser
derse i conel ido y el espiitu del documento original. En este

acién ha i por quelaC ria cumple con la obligacién de remitir, en

interpretaciones subjetivas y extraidas fuera de contexto, sin corr
sentido, resulta pertinente destacar que esta Ad
forma quincenal, el listado actualizado del inventario de bienes existente en la Zona Franca. A pesar de ello, el informe concluye que esta Administracién

ose i de su resg de control, aseveracién que carece de sustento factico y juridico, y que no refleja de manera objetiva el
accionar de esta dependencia aduanera. El numeral 6.7 del Decreto N° 19.461/2002 establece que |a Direccién General de Aduanas (hoy, Gerencia General de
Aduanas dependencia de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios) "tendrs acceso a la informacién proporcionada por el sistema, pudiendo realizar

Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
Marco Leén Edilberto Arzamendia Carlos Laguardia Gustavo Toledo Irrazabal Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Auditor Auditor Jefe de Equipo Jefe Dpto. Interino Director General
Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios Direccién Glenrlz::la‘de Auditoria

TELEFONO (+595) 21 413 4501/4512

Pégina7



Direccion

PARAGUAY | REKUAI

*% GOBIERNO v | PARAGUAI @ DNI

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCPAyT N217 /2025
MARANDU DGAI_DCPAyT PY 17 /2025-P°

Nacional de
Ingresos Tributarios

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PROCESOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS
MANANGAPY MOAKAHA MBA'EREPYJOASA HA TETAME OJEHEPYME'EVA MBOGUATAPY JESAREKO MBOHAPEHA

7.1.6. A continuacion, captura de pantalla del SIAGPE donde consta la carga de los descargos
por parte del responsable de la ADMINISTRACION ADUANERA DE ZONA FRANCA

GLOBAL (021).

Tlustracion 2. Captura de pantalla - SIAGPE - carga del descargo presentado por la ADMINISTRACION ADUANERA

DE ZONA FRANCA GLOBAL (021).

Fecha del
Observacion Descargo Descargo

01 22/05/2025 10:16 Administracién de Aduana Zona Franca Global M EMORA N D U M No.01/2025 A HERMES HUGO GONZALEZ ORTIZ, Director General Direccién General de
Auditoria Interna De ROBERT ELIGIO OVELAR BENITEZ, Administ Administracién de Aduana Zona Franca Glob Objeto Descargo en relacién a la
COMUNICACION DE HALLAZGOS DGAI DCPAYT No. 06/2025. Fecha 21 de mayo de 2025 Visto el resultado arrojado por la Auditorfa Interna a la
Administracion de Aduana Zona Franca Global y la COMUNICACION DE HALLAZGOS DGAI DCPAy T No. 06/2025 , cumplo en presentar NUESTRO
DESCARGO, foliado del 01 al 35 . 1.1.4.1. El drea auditada no cuenta con procedimi escritos for aprobados donde se establezcan las
actividades, plazos, responsables, sanciones y pasos a seguir de constatar inexistencia de mercaderias y criterios para ejercer a prerrogativa "Control de
Inventario” de mercaderias ingresadas a Zona Franca, conforme al Decreto No. 13.46112002. R. Al respecto nos permitimos aclarar que a través de las
notas AAZF.G. No. 14/2024 y AA.Z. F.G. No. 52/2024, se han solicitado al Concesionario un informe,de inventario quincenal de las mercaderias en
depésito. Como respuestas a dichas notas, el Concesionario manifiesta que se encuentran con parecer favorable en los Dictdmenes Nos. 333/2021 y
1318/2021 de la Direccién de Procedimientos Aduaneros y el Dictamen No. 1.765/2021 de |a Direccién Juridica con respecto a que el control de
inventario en forma quincenal no procede viable y se ajusta a la evolucién de la transmisién conforme al Art.Svo. de la Ley No. 2422/2004 que en su
Seccién 5 establece la Aplicacin de Sistemas Informédticos. Al respecto conforme a las notas descriptas mas arriba, la Direccién Juridica, a través de su
Departamento Legal sugiere que lo solicitado por el recurrente, sea el Director Nacional de Aduanas quién emita una disposicién legal con relacién al
tema, tomando en consideracién que la legislacién aduanera establece |a prerrogativa a la Maxima Autoridad Institucional para dictar normas
reglamentarias en los casos que Sean necesarios para precautelar el interés fiscal, que a la fecha se encuentra en proceso. AAZFG 1 For10 News Js (-1
OBSERVACION: » Se pafian notas y los Dictdl ionados mas arriba. 1.1.2.12. y 13. La informacién resultante de a verificacién desvirtua el
arg ¥ icacién de la Administracién Aduanera de Zona Franca Global, en particular los relativos a que el sistema controla todo, que no existen
indicios para que los mismos ejecuten controles y que los controles que realizan son al ingreso y a la salida; pues con una seleccién aleatoria de
despachos que debian estar en depdsitos se detecté que los mismos ya habian sido desaduanados. (Sic). Al respecto, conforme al informe de auditoria
transcripto mas arriba, se emitié la Nota AAZ F.G. No. 23/2025 dirigida a |a firma CHALLENGER S.A., en la que se solicita la aclaracién respectiva de lo
ocurrido en los Despachos 24021 ZF01000486H y 24021ZF21000391 F. La firma CHALLENGER SA., presenta una nota aclaratoria con Mesa de Entrada No.
25000073987R , con relacién a lo solicitado mds arriba. Que en su parte sustantiva dice: Que en fecha 12 de abril de 2024, fue presentado el Despacho No.
24021ZF01000486H, el mismo consta de 4 items: [tem Nro. 1: 153 UNIDADES LAPTOP [tem Nro. 2: 300 UNIDADES TABLET tem Nro. 3: 6.000 UNIDADES
TELEFONOS INTELIGENTES ltem Nro. 4: 150 UNIDADES CONSOLA DE VIDEQ JUEGO Los items mencionados mas arriba, se han desaduanados con el
Despacho No.24021ZF21000391F, pagéndose la idad de los tributos correspondi ambos di estdn amparados por la Guia Aérea Nro.
00007613, factura de flete Nro. 001-001-0002579 y las facturas comercia/es CHA-20241006, 00412, 538, /0006309 y 6393: al momento de realizar las
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8. ESTRUCTURA DEL INFORME.

8.1. El presente Informe se encuentra desarrollado en 2 (dos) apartados con sus
correspondientes Capitulos, segtin se detalla en el cuadro siguiente:

CAPITULO DESCRIPCION
APARTADO I - ANALISIS Y EVALUACION DEL PROCESO
Capitulo I INFORMACION INTRODUCTORIA
Capitulo II DESARROLLO DEL INFORME
Seccion N° 1 EVALUACION DE OBSERVACIONES DE ANTIGUA DATA A
CERRAR Y/O NOVAR.
Sub-Seccién N° 1 INFORME DE AUDITORIA DAI_DCPA N° 45/2019
Sub-Seccién N° 2 INFORME DE AUDITORIA DAI_DCPA N° 10/2021
Sub-Seccién N° 3 INFORME DE AUDITORIA DAI_DCPA N° 11/2021
Seccién N° 2 DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES
Capitulo 3 CONSIDERACIONES FINALES-PLAN DE MEJORAMIENTO.
APARTADO II - ANALISIS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.
ANEXO 1!
ANEXO II
Capitulo II ANALISIS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

8.2. La evaluacion de esta auditoria al Proceso de Desaduanamiento de mercaderias se ha
desarrollado conforme se expone a continuacion.:

Ilustracion 3. Cronologia de la Audiitoria.

MEMODE PROGRAMA DE REQUERIMIENTO REQUERIMIENTOS FIN DETRABAJO DE COMUNICACION DE ETAPADE
ENCARGO TRABAJO INCIAL ETAPA DE EJECUCION CAMPO HALLAZGO ADM INFORME
17-mar 19-mar 20-mar 21-abr 13-may 21-may
17-mar 18-mar 19-mar 2]-mar 25-abr 13-may 22-may
MEMO DE CARTADE ACTA DE APERTURA TRABAJO DE RESPUESTA FINAL DESCARGO
PLANEACION PRESENTACION DE AUDITORIA CAMPO REQUERIMIENTOS ADMINISTRACION

1 Anexo I en la estructuracion de Informes de la DGAI/DNIT corresponde a la Evaluaciéon de
conocimientos del SIG/DNIT. Se realizara una tnica evaluacién de conocimiento planificada en el PTA
2025 en el 2do semestre del 2025.
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ANALISIS Y EVALUACION DEL PROCESO.

9. CAPITULO L. INFORMACION INTRODUCTORIA.

9.1. DESARROLLO.

9.1.1. ZONA FRANCA. CONCEPTO.

9.1.1.1.

9.1.1.2.

9.1.1.3.

9.1.14.

9.1.1.5.

9.1.1.6.

9.1.1.7.

La Zona Franca es parte del territorio del Estado paraguayo o del territorio asignado
para éste en otro pais, delimitada fisicamente, en la que la introduccién de
mercaderias extranjeras y la salida de éstas con destino a terceros paises no estan
sujetas al pago del tributo aduanero a la importacién, siempre que sean utilizadas,
almacenadas y consumidas en las condiciones establecidas en la legislaciéon
respectiva, ni les son aplicables las restricciones de caracter econémico.

La Zona Franca, puerto franco y depdsito franco deben ser establecidos por Ley.

La entrada de mercaderias extranjeras provenientes de la Zona Franca en el resto del
territorio aduanero estara sujeta al pago del tributo aduanero que corresponda al
régimen aduanero en que ésta fuera incluida.

Las zonas francas, los puertos francos y los depoésitos francos pueden ser: de
almacenamiento, comerciales e industriales.

Las zonas francas, puertos francos y depdsitos francos establecidos en el territorio
nacional estardn bajo la fiscalizacion y el control de la Direccién Nacional de Aduanas.

Las zonas francas, puertos francos y depositos francos concedidos al Paraguay en el
exterior, estaran bajo la fiscalizacién y control de la Direccién Nacional de Aduanas
por medio de sus delegaciones representantes.

El plazo, la forma y condiciones para la entrada y salida de las mercaderias de o para
la Zona Franca seran establecidos en las normas reglamentarias.
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9.1.2. Flujo de Actividades y Destinaciones aduaneras en Zonas Francas.

Ilustracion 4. Destinaciones aduaneras asociadas a ingreso y egreso de mercaderias a Zona Franca.

| MAQUILA

ZF2E | ZONAFRANCAO01

=
N T A ) e, < e E

ZONAFRANCA 02 = 4 I MOVIMIENTO INTERNO

% /—

9.1.3. Ingreso de mercaderias a Zona Franca.

9.1.3.1. Los ingresos de mercaderfas a la Zona Franca en un porcentaje mayoritario se
efecttian por la Destinacién ZF(01- Ingreso a Zona Franca. Esta operacion de ingreso
es cancelada con cualquier destinacién que dan salida a las mercaderias desde Zona
Franca.

9.1.3.2. Una variante del ZF01- Ingreso a Zona Franca, podria darse a través de la asociacion
con una destinaciéon EM01- Exportaciéon Maquila, cuando exista insumos destinada a
una maquiladora en Zona Franca. Pero este tipo de operaciones son muy poco
frecuentes en el periodo auditado.

9.1.3.3. Ademids, otra destinacién aduanera utilizada para el ingreso de mercaderias ala Zona
Franca en mucho menor porcentaje es el “NZF1 - Ingreso a Zona Franca de
mercaderfas nacionalizadas”, son insumos adquiridos del mercado nacional de
mercaderfas nacionalizadas, utilizadas preferentemente por las industrias o
maquiladoras instaladas en la Zona Franca para la elaboraciéon de otro producto final.
Esta operacion de ingreso es cancelada con cualquier destinacion que da salida a las
mercaderias desde Zona Franca.
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9.1.4. Egreso de mercaderias desde Zona Franca.

9.1.4.1.

9.1.4.2.

9.1.4.3.

9.1.4.4.

La salida de mercaderias de Zona Franca se da preferentemente en mayor porcentaje
por los ZF2I - Importacion de Zona Franca, previo pago de todas las obligaciones
fiscales. Esta destinacion cancela un ZF01.

La salida de mercaderias de Zona Franca se da en menor porcentaje por los ZF2E -
Exportacién desde Zona Franca, son productos vendidos preferentemente al mercado
exterior. Esta destinacion cancela un ZF01.

Ademads, en menor porcentaje la salida desde Zona Franca podria darse por las
siguientes operaciones o destinaciones aduaneras: ZF2M - Importacion Maquila con
Transformacién, ZF3M - Importacion Magquila sin Transformacién, todas estas
operaciones o destinaciones pueden cancelar indistintamente un ZF01 y/o un NZF1.

Asi mismo y en menor porcentaje la salida desde Zona Franca se realiza por la
destinacién aduanera: IC12 - Nacionalizacién maquila de desperdicios, mermas y
remanentes de insumos, esta operacion o destinacion pueden cancelar
indistintamente un ZF01 y/o un NZF1.

9.1.5. Movimiento en Zona Franca.

9.1.5.1.

9.1.5.2.

9.1.5.3.

9.1.54.

La realizacion de transacciones comerciales entre usuarios dentro de una misma Zona
Franca, cuando éstas impliquen traspaso de bienes o mercaderias, se realiza a través
de un TZF1.- Traspaso dentro de Zona Franca, esta operacion o destinacién puede
cancelar indistintamente un ZF01 y/o un NZF1.

Los saldos del TZF1 se cancelan con cualquiera de las destinaciones que cancelan un
ZF01.

Existe también el concepto de Movimiento entre Zonas Francas (MZF1), que implica
la salida de mercaderias de una Zona Franca para ser trasladadas a otra Zona Franca.
Esta destinacién cancela saldos de un ZF01, para registrar el ingreso de la mercaderia
ala nueva Zona Franca.

El MZF1 se cancela con un “nuevo” ZF01 que constituye el ingreso a otra Zona Franca
de destino de la mercaderia.
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CAPITULO II. DESARROLLO DEL INFORME.

SECCION N°1

10. EVALUACION DE OBSERVACIONES DE ANTIGUA DATA A CERRAR Y/O
NOVAR.

SUB-SECCION N° 1

Informe de Auditoria DAI DCPA N° 45/2019 “Auditoria de Cumplimiento

Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”

10.1. DAI_ DCPA N° 45/2019 - OBSERVACION N° 1. VENTAS INTERNAS DE

MERCADERIAS ENTRE USUARIOS DE ZONAS FRANCAS SIN
PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTABLECIDO Y SIN DESTINACION
INFORMATICA ADUANERA (DESCUENTO DE STOCKEO).

10.1.1. TRABAJOS REALIZADOS.

10.1.1.1.

10.1.1.2.

Por Memorandum DCPAyT N° 11 de fecha 21/03/2025 se solicité Informe a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC) de la
DNIT, a efectos que dicha 4rea puede informar cuanto sigue: Entre otros ... “3- ;Ha
sido desarrollada alguna destinacion informdtica para la venta interna de mercancias entre
Usuarios de una misma Zona Franca ?; 4- ;Ha sido desarrollada alguna destinacion
informdtica para el traspaso, salida o venta de mercancias entre Usuarios de distintas Zonas
Francas?; 5- Si hubiere destinaciones desarrolladas ;Las nuevas destinaciones cancelan los

saldos del ZFO01 (descuento de stockeo) a efectos de Cancelar los despachos de ingreso (estado
SALI a CANCELADOQO)?; 6 Si hubiere destinaciones desarrolladas para las modalidades
descritas en los puntos anteriores ;Como se cancelan los ingresos o saldos de ingresos de las
nuevas destinaciones desarrolladas? Favor indicar y describir cada destinacion aduanera
asociada en caso de haberse previsto. Si NO estd previsto, informar qué tareas se estdn llevando
adelante para el efecto.”

Se recibe la respuesta por Providencia DGTIC N° 051 de fecha 03/04/2025 inserta en
el Expediente N° 25000039687Z, lo cual en parte se transcribe a continuacion:

10.1.1.2.1. Con relaciéon a la pregunta N° 3, informa: “Contestacion: Si, existe una destinacion

informdtica desarrollada para este proposito, identificada como TZF1 (Traspaso dentro de
Zona Franca). Esta permite registrar las operaciones de venta interna entre usuarios de
una misma Zona Franca.”
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10.1.1.2.2. Con relacién a la pregunta N° 4, informa: “Contestacién: También se cuenta con una

destinacion desarrollada para esta modalidad, denominada MZF1 (Movimiento entre
Zonas Francas), que permite registrar los movimientos entre usuarios ubicados en distintas
zonas francas.”

10.1.1.2.3. Con relacién a la pregunta N° 5, informa: “Contestacion: Las destinaciones TZF1 y

MZF1 permiten informar los despachos ZF01 que se estin afectando. Una vez oficializadas,
se realizan los descuentos correspondientes al stock. En caso de que las cantidades de los
ZF01 queden en cero, estos despachos se cancelan automdticamente. Solo es posible afectar
despachos ZF01 que se encuentren en estado SALIL y tinicamente con items que posean
saldo pendiente de afectacion. Una vez completado el circuito aduanero, los despachos
TZF1y MZF1 quedan en estado SALI, reflejando su trazabilidad.”

10.1.1.2.4. Con relacién a la pregunta N° 6, informa: “Contestacion: Las destinaciones

desarrolladas TZF1y MZF1 se cancelan mediante una nueva ZF01 que da ingreso al stock
del nuevo usuario de Zona Franca, por la totalidad del movimiento (no se permiten
afectaciones parciales). Una vez oficializada la ZF01, las destinaciones MZF1 o TZF1
asociadas quedan en estado CANCELADO.”

10.1.1.2.5. Asimismo, sugieren que: “...por la naturaleza operativa de las consultas, las mismas

10.1.1.3.

10.1.1.4.

podrian ser dirigidas a la Direccion de Procedimientos Aduaneros.”

Por Memorandum DCPAyT N°17 y 18 de fecha 07/04 /2025 se realiz6 requerimiento
a la Direccién General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio
(DGPAYFC) dependiente de la Gerencia General de Aduanas de la DNIT y a la
Direccion General de Normalizacién, Modernizaciéon e Innovacion (DGNMI)
dependiente de la Gerencia Ejecutiva, respectivamente, a efectos que dichas
dependencias puedan informar cuanto sigue: «...Informe descriptivo de las dependencias
consultadas a efectos de conocer si las mismas se encuentran trabajando en un proyecto de
Resolucion Interna, Procedimiento Operativo, Manual de Procedimientos, Instructivo u otro
tipo de documento, sea cual fuere la denominacion que tenga o le haya sido asignada; que tenga
por finalidad “reglamentar” o “procedimentar” la operativa relacionada a las ventas internas
o el intercambio de mercaderias entre usuarios de Zona Franca y el movimiento entre Zonas
Francas, a través de las destinaciones aduaneras TZF1 “TRASPASO EN ZONA FRANCA
"yMZF1 “MOVIMIENTO ENTRE ZONAS FRANCAS". En caso que ya esté formalmente
procedimentado, favor sirvase informarlo y remitir copia del documento aprobado.»

El Equipo Auditor analiz6 las respuestas recibidas a través de los Expedientes N°
25000049953N (GE/DGNMI/CNPI), N° 25000049964P (DGPAyFC/CG y FC
/DSyMGA) desde las &reas consultadas en virtud de los requerimientos realizados,
mediante los cuales informan que: «Se establecieron las destinaciones aduaneras TZF1
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10.1.1.5.

10.1.1.6.

(Traspaso en Zona Franca) y MZF1 (Movimiento entre Zonas Francas). Se cumple el
indicador “Procedimiento Operativo para vincular o asociar ventas internas / traspaso de
bienes con el ZF01”, teniendo en cuenta que si bien no existe un Procedimiento Operativo
(PO) redactado, las destinaciones aduaneras TZF1 y MZF1 se encuentran operando a la
fecha.»

Asimismo, la GE/DGNMI/CNPI ha remitido el borrador de Resolucién DNIT “POR
LA CUAL SE ESTABLECE NORMAS DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA
EL REGIMEN DE OPERACIONES EN ZONAS FRANCAS Y EL TRASLADO ENTRE
ELLAS”.

Durante el Trabajo de Campo in situ en las Administraciones de Aduanes de Zona
Franca Global, se han realizado entrevistas con funcionarios de la Administracion,
sobre operativas realizadas, labrandose acta en fecha 23/04/2025, en el cual indican
que ya existe una destinaciéon aduanera TZF1, no existe un procedimiento operativo,
pero si existe un tutorial que explica el uso de este, a su vez el Administrador
menciona que desconoce la existencia de un borrador de resolucion e indica que el
régimen se encuentra operativo y vigente a la fecha

10.1.2. CONCLUSION.

10.1.2.1.

En vista a los distintos informes recibidos por las dreas requeridas, confirmando que
se establecieron las destinaciones aduaneras TZF1 (Traspaso en Zona Franca) y MZF1
(Movimiento entre Zonas Francas), los cuales vinculan y/o asocian ventas internas /
traspaso de bienes de un ZF01. Los mismos se encuentran operando a la fecha y existe
un tutorial que explica el uso de este y acciones en curso avanzadas para cumplir los
aspectos formales, por tanto, se sugiere el cierre de la observacion.

10.1.3. RECOMENDACION.

10.1.3.1.

Tomando en consideracion lo expuesto, se recomienda al Departamento de
Seguimiento de Auditorias de la DGAI tener por subsanada la debilidad detectada
en el ano 2019 y descrita en la Observacion N° 1 del Informe de Auditoria
DAI_ DCPA N° 45/2019 “Auditoria de Cumplimiento Desaduanamiento de
Mercaderias Zona Franca Global”, sustentado en los reportes documentales e in situ
relevados en este proceso de seguimiento. En concreto, cerrar la Observacion, las
acciones de mejora e indicadores de cumplimiento pendientes asociadas a la
Observacién N° 1 antes referenciada.
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10.2. DAI_DCPA N° 45/2019 - OBSERVACION N° 3: FALTA DE CONTROL PERIODICO

DE INVENTARIO DE MERCADERIAS EN EL DEPOSITO DE LOS USUARIOS DE
ZONA FRANCA.

10.2.1. TRABAJOS REALIZADOS.

10.2.1.1.

10.2.1.2.

10.2.1.3.

10.2.1.4.

10.2.1.5.

Por Memorandum DCPAyT N° 09 de fecha 19/03/2025 se solicité Informe a la
Administracién Aduanera de Zona Franca Global de la Gerencia General de Aduanas
de la DNIT, a efectos que dicha 4rea puede informar entre otros cuanto sigue: “...5.
Informe y evidencia de las verificaciones de inventario in situ realizadas por la Administracion
Aduanera a través de sus Divisiones, del periodo 1/08/2023 al 31/12/2024, en el marco de las
normativas especificas para la gestion de permanencia de bienes, mercaderias y materias
primas dentro de las Zonas Francas. 6. En caso de no haber efectuado verificaciones in situ,
explicar los motivos que han imposibilitado realizar tales diligencias.”

Se recibe la respuesta por NOTA A.A.Z.F.G.N°17/25 de fecha 02/04/2025 inserta en
el Expediente N° 25000049231C, que en parte expresa: «Si bien en el marco del Decreto
N°19461/02 "Por el cual se aprueba el reglamento de funcionamiento y operacion de las Zonas
Francas", en lo que refiere especificamente "de la permanencia" y "control de inventario"
prevén el acceso a la informacion pudiendo la autoridad aduanera, realizar controles periddicos
acerca de su confiabilidad y actualizacion, no obstante al no encontrarse indicios que
constituyan algin tipo de falta o infraccion aduanera por parte de usuarios en su operativa
habitual, no surgid la necesidad de realizar estos controles, aclarando que si asi fuera, esta
Administracion agotara todas las instancias administrativas para dilucidar cualquier tipo de
accion u omision que pudieran afectar los intereses del fisco.»

Por Memorandum DCPAyT N° 11 de fecha 21/03/2025 se solicité Informe a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (DGTIC) de la
DNIT, a efectos que dicha 4rea puede informar cuanto sigue: Entre otros: “...7-

Listado en formato Excel editable de los ZF01 en todos sus estados, excepto
ANULADOS y CANCELADOS, Oficializados en el periodo 01/01/2023 al 31/12/2024...”

Se recibe la respuesta por Providencia DGTIC N° 051 de fecha 03/04/2025 inserta en
el Expediente N° 25000039687Z, en formato digital (CD) y editable (Excel).

Los Usuarios de Zona Franca cuyas Declaraciones Detalladas en estado SALIDA
(SALI) fueron seleccionadas por el Equipo Auditor como muestra para la verificaciéon
de saldos, fueron comunicadas a las Administraciones Aduaneras de Zona Franca
Global y Zona Franca Trans Trade segiin correos electrénicos de fecha 11/04/2025.
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10.2.1.6.

10.2.1.7.

10.2.1.8.

En los procesos de revision efectuados en el marco de la ejecucién del Programa de
Auditoria, nos hemos constituido en sede de la Administracién Aduanera de Zona
Franca Global en la semana extendida desde el 22/04/2025 al 23/04/2025, a efectos
de llevar adelante - entre otras cosas - la verificacién in situ de saldos de mercaderias
asociadas a despachos del régimen ZF01 “Declaracién de Ingreso a Zona Franca” en
estado SALIDA (SALI).

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO EN LA ADMINISTRACION
ADUANERA ZONA FRANCA GLOBAL: Constituido el Equipo Auditor en sede de
la Administraciéon Aduanera de Zona Franca Global, ante las consultas efectuadas con

relacién a las actividades de control de permanencia - control de inventarios - de
saldos de ZF01 “Declaracién de Ingreso a Zona Franca” en estado SALIDA (SALI), el
Acta N° 2 en fecha 23/04/2025 extendida en la ocasién, ha asentado lo que copiado
dice:

“...Los controles que son realizados por la Administracion son a nivel informdtico y son
controlados al momento de las entradas y salidas con los diferentes regimenes aduaneros
utilizados por los Usuarios de Zona Franca y sus respectivas cancelaciones.

C: ;Como acceden al inventario actualizado de mercaderias de Usuarios de Zona Franca?

R: Indican que el control lo hacen a través del sistema SQF en donde pueden observar los
datos de los saldos y las cancelaciones realizadas en el ZF01 y sus salidas correspondientes.
Se consulta ;como saben los saldos de un item de mercaderia en depdsito de los Usuarios de
Zona Franca?

R: Indican que el control lo hacen a través del sistema. El sistema realiza el control y lo
controla todo...

...Se consulta si la Administracion tiene la rutina de control en Depdsito de los Usuarios?
Al respecto indican que no realizan. Indicando que no realizan atendiendo que no han tenido
los indicios para realizar control, atendiendo lo reglamentado para las Zonas Francas por las
Leyes y normativas que lo reglamentan. ..

C: ;La Administracion ha trabajado en un proyecto de Procedimiento Operativo referente a
control de mercaderias (inventario) en Depésito de los Usuarios de Zona Franca?

R: No. No se lleg6 a realizar ningtin PO, proyecto o similar...”.

En prosecucién de los trabajos de campo, el Equipo Auditor procedié a ejecutar la
revision de saldos de declaraciones detalladas de la destinaciéon ZF01 “Declaracién de
Ingreso a Zona Franca” en estado SALIDA (SALI), habiéndose extendido el Acta N°
3 de fecha 23/04/2025, donde entre otras cosas ha quedado asentado lo que copiado
dice:

“...realizada la verificacion conjuntamente con los mismos se ha corroborado que en el
apartado correspondiente al item 4 del despacho ZF01 el mismo no se encuentra en estado
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10.2.1.9.

cancelado y con saldos. Los despachos observados son el 24021ZF01000486H vy el
24021ZF2I000391F, sin embargo, en el ZF21 no se observa que se encuentre cancelado el item
seleccionado como primera muestra de auditoria. ..

....todo lo expuesto corresponde al despacho 24021ZF01000486H correspondiente a la firma
CHALLENGER S.A. con RUC 800239857, item 4...”.

La informacién resultante de la verificacion desvirtiia el argumento v explicaciéon de

la Administracion Aduanera de Zona Franca Global, en particular lo relativo a que el

sistema controla todo, que no existen indicios para que los mismos ejecuten controles

v que los controles que realizan son al ingreso v a la salida; pues con una seleccion

aleatoria de despachos que debian estar en depésitos se detectdé que los mismos va

habian sido desaduanados.

10.2.1.10. Se consulto, jcomo saben los saldos de un item de mercaderias en depédsito de los

usuarios de Zona Franca?, a lo cual responden que el control lo hacen a través del
Sistema, el sistema realiza el control y lo controla todo. Igualmente mencionan que
realizan controles periédicos en el sistema con los diferentes cruces, no existe hoy
una consulta que haga un reporte que indique en linea especificamente el saldo de
mercaderias de los usuarios, los controles se realizan mediante los cruces de los
datos del sistema por parte de las diferentes divisiones.

10.2.1.11. Como conclusién de lo conversado indican que los trabajos de cruces son realizados

por los funcionarios, en linea no se tiene un control de saldo de inventario, eso debe
construirse mediante diferentes consultas al sistema SQF. Al no contar con un
informe del concesionario, no puede cruzar con lo reportado por el sistema SOFIA
para que la administracién tenga indicios que lo lleven a realizar controles de
inventarios en depdsitos.

10.2.2. CONCLUSION.

10.2.2.1.

10.2.2.2.

Segun el listado proveido por la DGTIC existen mercaderias en depésito, lo cual se
contrapone con lo verificado en el trabajo de campo. Ej.: Despacho N°
24021ZF01000486H; es decir, en el sistema el despacho ZF(1 esta en estado “SALL”,
pero en campo YA no cuenta con saldo en deposito. Los responsables de la
administraciéon aduanera exhibieron copias del despacho ZF2I que cancelan saldos
del ZF01.

No se observa que se realicen controles periddicos de inventario, a los efectos de
detectar faltantes de mercaderias o se encuentren pendientes de pagos de tributos.
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10.2.2.3. Los motivos por el cual en el Informe DAI DCPA N° 45/2021, se realiza la

observacion N° 3 “Falta de control periédico de inventario de mercaderias en el
Deposito de los Usuarios de Zona Franca”, no han sido subsanados por lo cual
persiste la debilidad en el tiempo.

10.2.3. RECOMENDACION.

10.2.3.1.

10.2.3.2.

Tomando en consideraciéon lo expuesto, se recomienda al Departamento de
Seguimiento de Auditorias de la DGAI, cerrar la Observacion N° 3 del Informe de
Auditoria DAI_DCPA N° 45/2019; pues en el marco de este proceso de Auditoria de
Seguimiento se procedio¢ a “Nowvar” la debilidad una vez mds constatada en campo y
documentalmente 5 afios después.

La recomendaciéon de cerrar las Observacion N° 3 del Informe de Auditoria
DAI_DCPA N° 45/2019, es a efectos de simplificar el proceso de seguimiento a la
nueva Observacion que resulté de este informe final (Observacién Novada), que se
detalla in extenso en el Secciéon N° 2 “Desarrollo de Observaciones” de este mismo
Informe Final de Auditoria.
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SUB-SECCION N° 2

Informe de Auditoria DAI DCPA N° 10/2021 “Auditoria de Cumplimiento

Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”

10.3. DAI_DCPA N° 10/2021 - OBSERVACION N° 1: SE PUDO EVIDENCIAR EL

INCUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION DNA N° 292/2006,
IMPOSIBILITANDO A LA DNA DEL CONTROL DE STOCK DE MERCADERIAS
EN LINEA Y LA PROYECCION DE LA PERCEPCION DE TRIBUTOS EN TIEMPO
OPORTUNO.

10.3.1. TRABAJOS REALIZADOS.

10.3.1.1.

10.3.1.2.

10.3.1.3.

Mediante correo electrénico de fecha 11/04/2025, el Equipo Auditor solicita una
reuniéon de trabajo con integrantes del Dpto. Técnico y de Gestiéon Aduanera del
DGPAy FC.

La misma se llevé a cabo en fecha 14/04/2025, en ocasiéon en que se procedi6 a labrar
Acta de Trabajo al momento de la reunién mantenida en la fecha, ademas de la

presentacion realizada por el equipo Auditor, en el cual se ha pactado el compromiso

de los responsables de la Direccién General de Procesos Aduaneros y Facilitacién del
Comercio, en el sentido de dar respuestas a las consultas formuladas por el equipo
auditor mas puntualmente en relacién al Dictamen N° 333 /2021 del Dpto. de Normas
y Procedimientos de la ex DNA, en un plazo de 5 dias hdbiles a partir de la fecha,
cuyo vencimiento corresponde al miércoles 23/04/2025.

Como resultado de la reuniéon antes mencionada, se recibe el Informe
CGFC/DSMGA N° 01/2025, de fecha 22/04/2025 inserto en el expediente
25000058358M, dirigido al Abog. REINALDO J. SANTA CRUZ, Director General de
la DIRECCION GENERAL DE PROCESOS ADUANEROS Y FACILITACION DEL
COMERCIOy firmado por la Lic. Felicia Céspedes, Supervisor y C.P. Silvia Candia,
Jefa del Departamento de Seguimiento y Mejora de la Gestiéon Aduanera, juntamente
con el Abog. Roberto Quifionez, Jefe del Departamento Técnico y de Gestion
Aduanera, con el Visto Bueno de los funcionarios Luis Ojeda, Coordinador, de la
Coordinacion de Gestién y Facilitaciéon de Comercio, Marcelo Ortiz, Coordinador de
la Coordinaciéon de Procesos Aduaneros y Guillermo Molinas, Coordinador de la
Coordinacién Operativa Aduanera.
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10.3.1.4.

A continuacioén, se transcribe parte del texto en respuesta al cuestionario realizado,
obrante en el expediente citado en el parrafo anterior:

1- ;Que se requiere para su efectivo cumplimiento o implementacion?

Responde, entre otros: «...en la actualidad la autoridad aduanera cuenta con toda la
informacion necesaria en el Sistema Informdtico, asegurando de esa manera la fiscalizacion de
los ingresos de bienes o salidas de estos de las zonas francas, conforme lo regla el Codigo
Aduanero, asi como también la Ley N° 523/95, a través de las diferentes destinaciones
informdticas dentro del Sistema Informdtico SOFIA. Es importante mencionar que las Zonas
Francas no constituyen territorio aduanero, y su funcionamiento y operatividad se encuentran
enmarcadas dentro de la ley supra mencionada.»

2- ;Cual seria la figura a emplearse para lograr hacer efectiva la viabilidad de la
transmision de la informacién de saldos de las mercancias al servicio aduanero?
Responde, entre otros: «Cuando hablamos de transmision, entendemos que la orientacion
de la consulta realizada seria; ;como recibe el servicio aduanero la informacion sobre los saldos
de la destinacion ZF01?, a lo cual respondemos que el sistema informdtico realiza de manera
automadtica el descuento de las partidas declaradas en el Ingreso a Zona Franca y asignando la
destinacion de cancelacion conforme el tratamiento o destinacion que se le asigne a la
mercaderia en cuestion...» y prosigue diciendo: «Por tanto, a nivel control aduanero, las
administraciones aduaneras apostadas en las Zonas Francas, cuentan con toda la informacion
a nivel sistema informdtico del movimiento de los bienes y mercaderias.»

3. ¢Existen acciones gestionadas, impulsadas o que involucre a la DGPA y FC
relacionadas a este aspecto?

Responde, entre otros: «Es de mencionar que la presente Direccion se encuentra abocada a
impulsar y coordinar las gestiones aduaneras para simplificar los procesos y facilitar el
comercio, en ese contexto se establecieron cronogramas de trabajos orientados a la adecuacion
y actualizacién de procesos a fin de que estos se encuentren en concordancia con la nueva
estructura orgdnica de la DNIT y en articulacion con los proyectos que se ejecutan en
cooperacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).», continuando con: «Asf
también se menciona que el equipo asignado para el abordaje de la operatividad aduanera en
las Zonas Francas, ha elevado una propuesta de actualizacion de las normativas relacionados
a este proceso.»

Posteriormente, por Providencia del 23/04/2025 inserta en el expediente
25000058358M, el Abog. REINALDO ]J. SANTA CRUZ, Director General de la
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS ADUANEROS Y FACILITACION DEL
COMERCIO que entre otros expresa: « Vista la presentacion conjunta de los Coordinadores
de la Direccion General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio, a través del
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10.3.1.5.

informe CGFC/DSMGA N°01/2025....» y prosigue: «se eleva el presente expediente a
conocimiento y consideracion de la Gerencia General de Aduanas.»

Por Providencia GGA N° 1123/2025 inserta en el Expediente N° 2500058358M se
menciona lo siguiente: “En atencion al informe técnico presentado por la Direccion General
de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio, esta Gerencia considera que las
operaciones entre usuarios de una misma Zona Franca y entre distintos, han sido atendidas
en la medida en que actualmente cuentan con destinaciones aduaneras especificas habilitadas
en el sistema informdtico, lo que permite la trazabilidad de las operaciones, el cumplimiento de
la funcién de fiscalizacion y responde a una construccion normativa sustentado en dictimenes
técnicos y juridicos vigentes. Por tanto, la Gerencia General de Aduanas entiende que la
observacion ha sido superada y que las acciones correspondientes deben darse por cumplidas.
Asimismo, cabe serialar que la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios se encuentra
implementando un proceso de reingenieria institucional y actualizacion normativa, orientado
a la adecuacion de los procedimientos a las condiciones operativas vigentes”.

10.3.2. CONCLUSION.

10.3.2.1.

Visto el Informe CGFC/DSMGA N° 01/2025, de la direccién General de Procesos
Aduaneros y Facilitacion del Comercio, en donde mencionan que el sistema
informatico realiza de manera automaética el descuento de la partidas declaradas en
el ingreso a Zonas Francas y asignando la destinacion que se le asigne a la mercaderia
en cuestion y que, en la actualidad la autoridad aduanera cuenta con toda la
informacién necesaria en el sistema informético, asegurando de esa manera la
fiscalizacion de los ingresos de bienes o salidas de estos de las Zonas Francas tal como
lo regla el c6digo aduanero, lo cual mantiene la linea de lo mencionado en el Dictamen
N° 333/2021 del Departamento de Normas y procedimientos de la ex DNA, y que
mediante la Providencia GGA N° 1123/2025, la Gerencia General de Aduana,
considera que las operaciones entre usuarios de una misma Zona Franca y entre
distintos, han sido atendidas en la medida en que cuentan con destinaciones
aduaneras especificas habilitadas en el sistema informatico, lo que permite la
trazabilidad de las operaciones, el cumplimiento de la funcién de fiscalizacion y
responde a una construccién normativa sustentada en dictdmenes técnicos y
juridicos, se colige que se respalda el reemplazo de la presentaciéon de un inventario
quincenal por la verificaciéon en el sistema SQF en las diferentes destinaciones
aduaneras.
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10.3.3. RECOMENDACION.

10.3.3.1. Tomando en consideracién la providencia emitida por el sefior Gerente General de
Aduanas de la DNIT que a su vez se sustenta en el Informe CGFC/DSMGA N°
01/2025 emitido desde la Direccion General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del
Comercio de la GGA/DNIT, se recomienda al Departamento de Seguimiento de
Auditorias de la DGAI, tener por cerrada la Observacién N° 1 del Informe de
Auditoria DAI DCPA N° 10/2021. El drea que emite el referido informe, a saber:
Departamento de Seguimiento y Mejora de la Gestiéon Aduanera de la Coordinacién

de Gestién y Facilitacion de Comercio, dependiente de la Direcciéon General de
Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio es la encargada a nivel GGA /DNIT
de la normalizacién de los procesos aduaneros, y su reporte fue avalado por un acto
administrativo del Gerente General de Aduanas, quien también est4 facultado por la
Ley a dictar actos administrativos en el &mbito de su competencia, que es el elemento
documental tomado como definitorio para este caso.
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10.4. DAI DCPA N° 10/2021 - OBSERVACION N°4: SE PUDO EVIDENCIAR QUE

PERSISTEN LAS DEBILIDADES DESCRIPTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO N° 45/2019 EFECTUADA POR LA DAL

10.4.1. CONCLUSION:

10.4.1.1.

10.4.1.2.

10.4.1.3.

Visto que la presente observacion fue originada a raiz de la persistencia de las
debilidades en la Observacion N° 1. VENTAS INTERNAS DE MERCADERIAS
ENTRE USUARIOS DE ZONAS FRANCAS SIN PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTABLECIDO Y SIN DESTINACION INFORMATICA ADUANERA
(DESCUENTO DE STOCKEO) y la Observacién N° 3: FALTA DE CONTROL
PERIODICO DE INVENTARIO DE MERCADERIAS EN EL DEPOSITO DE LOS
USUARIOS DE ZONA FRANCA, ambas del Informe DAI_DCPA N° 45/2019
“Auditoria de Cumplimiento -Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Global”.

Considerando que la Observaciéon N° 1 fue cerrada debido a que se establecieron las
destinaciones aduaneras TZF1 (Traspaso en Zona Franca) y MZF1 (Movimiento entre
Zonas Francas), los cuales vinculan y/o asocian ventas internas / traspaso de bienes
de un ZF01, las mismas se encuentran operando a la fecha, existe un tutorial que
explica el uso de este y acciones en curso avanzadas para cumplir los aspectos
formales y;

Teniendo en cuenta que la Observacion N° 3 fue cerrada en el marco de este proceso
de Auditoria de Seguimiento procediéndose a “Novar”, a efectos de simplificar el
proceso de seguimiento a la nueva Observacién que resulté de este informe final.

10.4.2. RECOMENDACION.

10.4.2.1.

Tomando en consideracién las recomendaciones de cada una de las Observaciones
analizadas precedentemente, y considerando las conclusiones que individualmente
se explicaron para cada una de ellas, se recomienda al Dpto. de Seguimiento de
Auditorias de la DGAI/DNIT, cerrar la Observaciéon N° 4 Informe de Auditoria
DAI_DCPA N° 10/2021. Esto tomando en consideracién que la Observacion N° 4 es
una debilidad referida a la “persistencia” de situaciones expuestas en el Informe de
Auditoria N° 45/2019 y su existencia como tal es accesoria a referido informe.

10.4.2.2.
Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
Marco Leén Edilberto Arzamendia Carlos Laguardia Gustavo Toledo Irrazabal Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Auditor Auditor Jefe de Equipo Jefe Dpto. Interino Director General
Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios Direccion Glenrzlr,:gde Auditoria

TELEFONO (+595) 21 413 4501/4512

Péginaz 4



* GOBIERNO pri | PARAGUAI @ DNIT

¥ PARAGUAY | REKUAI

Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCPAyT N2 17 /2025
MARANDU DGAI_DCPAyT P¥ 17 /2025-"°

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PROCESOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS

MANANGAPY MOAKAHA MBA'EREPYJOASA HA TETAME OJEHEPYME'EVA MBOGUATAPY JESAREKO MBOHAPEHA

SUB-SECCION N° 3

Informe de Auditoria DAI DCPA N° 11/2021 “Auditoria de Cumplimiento

Desaduanamiento de Mercaderias Zona Franca Trans Trade”

10.5. DAI_DCPA N° 11/2021 - OBSERVACION N° 2: SE PUDO EVIDENCIAR EN EL

PROCESO DE VERIFICACION EN LOS DEPOSITOS, LA INEXISTENCIA DE
MERCADERIAS EN ALGUNOS ITEMS, CONFORME A LA DECLARACION DE
LOS DESPACHOS ZF01 Y QUE FIGURAN EN EL SISTEMA SIN CANCELACION
DE SALDOS.

10.5.1. TRABAJOS REALIZADOS.

10.5.1.1.

10.5.1.2.

10.5.1.3.

Por Memorandum DCPAyT N° 10 de fecha 19/03/2025 se solicité Informe a la
Administracién Aduanera de Zona Franca Trans Trade de la Gerencia General de
Aduanas de la DNIT, a efectos que dicha drea puede informar entre otros cuanto
sigue: “...1. Informe y evidencia de las verificaciones de inventario in situ realizadas por la
Administracion Aduanera a través de sus Divisiones, del periodo 1/08/2023 al 31/12/2024, en
el marco de las normativas especificas para la gestion de permanencia de bienes, mercaderias
y materias primas dentro de las Zonas Francas. 2. En caso de no haber efectuado, explicar los
motivos que han imposibilitado realizar tales diligencias.”

Se recibe la respuesta por NOTA A.A.Z.T.T. N° 076/2025 de fecha 21 /03 /2025 inserta
en el Expediente N° 25000041234U, que en parte expresa: «...Por las consideraciones
expuestas mds arriba, en cuanto al pedido de informe solicitado por esa Direccion General de
Auditoria en referencia a la verificacion fisica in situ de mercaderias existentes en los Depdsitos
de los Usuarios de la Zona Franca Internacional, esta Administracion de Aduana asentada en
la Zona Franca Trans Trade, no es un sujeto obligado a ejercer el control fisico de los bienes
en los Depositos del Usuario, considerando que las ZONAS FRANCAS NO
CONSTITUYEN TERRITORIO ADUANERQO, ademds que las leyes y reglamentos que
regulan el funcionamiento de las Zonas Francas en la Repiiblica del Paraguay, para estos casos
determinan la responsabilidad del CONCESIONARIO, bajo supervision y fiscalizacion del
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS, para la custodia y permanencia de los
Bienes y servicios ubicados en los Depdsitos de la Zona Franca , ademds de la aplicacion de las
sanciones y multas a los USUARIOS del Consorcio en los casos que correspondan, conforme
se encuentra establecido en el CAPITULO I1X "DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES"
Arts. 97,98, 99, 100 y 101 del DECRETO N° 15554/96 " Que reglamenta la Ley N° 523/95
"Que autoriza y establece el Régimen de Zonas Francas".»

Por Memordandum DCPAyT N° 11 de fecha 21/03/2025 se solicité Informe a la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC) de la
DNIT, a efectos que dicha area puede informar cuanto sigue: Entre otros:”...7-Listado
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10.5.1.4.

10.5.1.5.

10.5.1.6.

10.5.1.7.

10.5.1.8.

10.5.1.9.

en formato Excel editable de los ZF01 en todos sus estados, excepto ANULADOS y
CANCELADOS, Oficializados en el periodo 01/01/2023 al 31/12/2024...”

Se recibe la respuesta por Providencia DGTIC N° 051 de fecha 03/04/2025 inserta en
el Expediente N° 25000039687Z, en formato digital (CD) y editable (Excel).

Los Usuarios de Zona Franca cuyas Declaraciones Detalladas en estado SALIDA
(SALI) fueron seleccionadas por el Equipo Auditor como muestra para la verificaciéon
de saldos, fueron comunicadas a las Administraciones Aduaneras de Zona Franca
Global y Zona Franca Trans Trade segiin correos electrénicos de fecha 11/04/2025.

En los procesos de revision efectuados en el marco de la ejecucién del Programa de
Auditoria, nos hemos constituido en sede de la Administracién Aduanera de Zona
Franca Trans Trade en la semana extendida desde el 24/04/2025 al 25/04/2025, a
efectos de llevar adelante - entre otras cosas - la verificacion in situ de saldos de
mercaderias asociadas a despachos del régimen ZF01 “Declaracién de Ingreso a Zona
Franca” en estado SALIDA (SALI).

Constituido el Equipo Auditor, en fecha 24/04/2025, en sede de la Administracién
Aduanera de Trans Trade, los responsables del area auditada han hecho entrega al
Equipo Auditor de la Nota de fecha 23 de abril de 2025 remitida por el Consorcio
Trans Trade S.A. & Asociados a la Administracion Aduanera, en respuesta a la Nota
AAZFTT N° 0109/2025, donde informa lo siguiente:

“...En relacion al listado de Firmas Usuarias sujetas a los controles, informamos que NAIN
S.R.L., TIGERS DEL ESTE S.A. y EMAP S.A. no disponen de Depésitos propios ni
arrendados, ni mercaderias almacenadas en el Recinto de esta Zona Franca ...”. (sic)

Simplificando la cuestién, a la fecha de constituciéon del Equipo Auditor (el
24/04/2025), se seleccionaron nueve (9) Despachos ZF01 con saldos pendientes de
cancelacion y el Concesionario de Zona Franca informé por escrito al servicio
aduanero que tres - de los cuatro - Usuarios de Zona Franca declarantes no disponen
de depésitos arrendados ni mercaderias almacenadas en los Depdsitos de la Zona

Franca.

La informacion del Concesionario contradice la existencia de saldos que figuran en el

sistema informatico de la Institucion, esa es la situacion que estamos informando.
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10.5.2. CONCLUSION.

10.5.2.1.

10.5.2.2.

10.5.2.3.

Segun el listado proveido por la DGTIC existen mercaderias en depésito, lo cual se
contrapone con lo mencionado por el concesionario segin Nota. Ej.: Despacho N°
230227F01000795K, 230227ZF01001625D y 24022ZF01002420V).

No se observa que se realicen controles periddicos de inventario, a los efectos de
detectar faltantes de mercaderias o se encuentren pendientes de pagos de tributos.

Los motivos por el cual en el Informe DAI DCPA N° 11/2021, se realiza la
observacion N° 2 “Se pudo evidenciar en el proceso de verificacion en los Depdsitos, la
inexistencia de mercaderias en algunos items, conforme a la Declaracion de los Despachos
ZF01 y que figuran en el sistema sin cancelacion de saldos”, no han sido subsanados por
lo cual persiste la debilidad en el tiempo.

10.5.3. RECOMENDACION.

10.5.3.1.

10.5.3.2.

Tomando en consideraciéon lo expuesto, se recomienda al Departamento de
Seguimiento de Auditorias de la DGAI, cerrar la Observacion N° 3 del Informe de
Auditoria DAI_DCPA N° 11/2021; pues en el marco de este proceso de Auditoria de
Seguimiento se procedié a “Novar” la debilidad una vez mas constatada en campo y
documentalmente, 4 afios después.

La recomendaciéon de cerrar las Observaciéon N° 3 del Informe de Auditoria
DAI_DCPA N° 11/2021, es a efectos de simplificar el proceso de seguimiento a la
nueva Observacion que resulté de este informe final (Observacién Novada), que se
detalla in extenso en el Secciéon N° 2 “Desarrollo de Observaciones” de este mismo
Informe Final de Auditoria.
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SECCION N° 2
DESARROLLO DE LAS OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

11. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

11.1. OBSERVACION N° 1. SE HA IDENTIFICADO QUE PERSISTEN LAS

DEBILIDADES DE LA OBSERVACION N° 2, DEL INFORME DE AUDITORIA
DAI_DCPA N° 11/2021 Y DE LA OBSERVACION N° 3 DEL INFORME DAI_DCPA
N° 45/2019, RELACIONADAS A LA FALTA DE CONTROL DE PERMANENCIA Y
EXISTENCIA EN DEPOSITOS DEL USUARIO DE ZONA FRANCA, DE
MERCADERIAS ASOCIADAS A DESPACHOS ZF01 CON SALDOS PENDIENTES
DE CANCELACION, POR INEXISTENCIA DE CONTROLES POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES ADUANERAS DE ZONA FRANCA TRANS-TRADE Y DE
ZONA FRANCA GLOBAL.

11.1.1. MUESTRA OBJETIVA.

11.1.1.1.

11.1.1.2.

11.1.1.3.

11.1.1.4.

11.1.1.5.

11.1.1.6.

Acta de Trabajo de Campo de fecha 24/04/2025, labrada en ocasion de la visita in
situ del Equipo Auditor a la Administracion Aduanera Zona Franca Trans Trade.

Acta de Trabajo de Campo de fecha 23/04/2025, labrada en ocasion de la visita in
situ del Equipo Auditor a la Administracion Aduanera de Zona Franca Global.

Nota de fecha 23 de abril de 2025 remitida por el Consorcio Trans Trade S.A. &
Asociados a la Administraciéon Aduanera, en respuesta a la Nota AAZFTT N°
0109/2025.

Nota A.A.Z.F.G. N° 17 de fecha 2 de abril de 2025 remitida por la Administracién
Aduanera de Zona Franca Global en respuesta al requerimiento inicial de auditoria.

Correo Electréonico de fecha 11/04/2025, comunicaciéon a la Administracion
Aduanera Trans Trade de la realizacion de trabajo de campo y solicitud de gestiones
con los Usuarios de Zona Franca para verificacion de saldos de mercaderias
ingresadas a dicho territorio.

Correo Electréonico de fecha 11/04/2025, comunicaciéon a la Administracion
Aduanera de Zona Franca Global de la realizacion de trabajo de campo y solicitud de
gestiones con los Usuarios de Zona Franca para verificaciéon de saldos de mercaderias
ingresadas a dicho territorio.
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11.1.2. CONDICION.

11.1.2.1. En los procesos de revision efectuados en el marco de la ejecucion del Programa de
Auditoria, nos hemos constituido en sede de la Administracién Aduanera de Zona
Franca Global y Zona Franca Trans Trade en la semana extendida desde el
22/04/2025 al 25/04/2025, a efectos de llevar adelante - entre otras cosas - la
verificacion in situ de saldos de mercaderias asociadas a despachos del régimen ZF01
“Declaracién de Ingreso a Zona Franca” en estado SALIDA (SALI).

11.1.2.2. Los Usuarios de Zona Franca cuyas Declaraciones Detalladas en estado SALIDA
(SALI) fueron seleccionadas por el Equipo Auditor como muestra para la verificaciéon
de saldos, fueron comunicadas a las Administraciones Aduaneras de Zona Franca
Global y Zona Franca Trans Trade segtn correos electronicos de fecha 11/04/2025.

11.1.2.3. En la siguiente Tabla se detallan los despachos seleccionados para verificacion de
saldos en la Administraciéon Aduanera de Zona Franca Trans Trade, a saber:

Tabla 3. Tabla de muestras de auditoria para verificacion de saldos de despachos ZF01 en visita in
situ de fecha 24/4/2025 - ZF Trans Trade.

o
ot
o
<
>
7
=
@l

ESTADO(*)
POSICION
MERCADERI
N°SUB ITEM
CANTIDAD
SUB ITEM
CONCATENA
R 01

LOS DEMAS EN:
N . TIGERS DEL | 8528.72.00.000 | TELEVISORES
23022ZF01000795K 5/6/2023 08:16 800339002 | porries b DETALLADAS  EN | 1350 | 23022ZF01000795K-1-1 | 1350
SUB ITEMS
LOS DEMAS EN:
TIGERS DEL | 8528.72.00.000 TELEVISORES
23022ZF01000795K 5/6/2023 08:16 800339002 | por” b DETALLADAS  EN | 2 834 23022ZF01000795K-1-2 | 834
SUB ITEMS
SALI LOS DEMAS EN:
TIGERS DEL | 8528.72.00.000 TELEVISORES
23022ZF01000795K 5/6/2023 08:16 800339002 | por b DETALLADAS  EN | 3 474 23022ZF01000795K-1-3 | 474
SUB ITEMS
DE LOS APARATOS
DE LAS PARTIDAS
23022ZF01000795K 5/6/2023 08:16 800339002 E;GT?;SA DEL 86529‘90‘20‘000 8527 U 8528 EN: |0 5 23022ZF01000795K-2-0 | 5
SPARE PART DE
TELEVISORES
LOS DEMAS, EN
COLORES EN (820)
- 8528.72.00.000 | UNIDADES
23022ZF01001625D 30/10/202318:11 | 800468759 | EMAP S.A. > TELEVISORES 2 20 23022ZF01001625D-1-2 | 20
DETALLADOS EN
SUB-ITEM
SALL LOS DEMAS, EN
COLORES EN  (820)
8528.72.00.000 | UNIDADES
23022ZF01001625D 30/10/202318:11 | 800468759 | EMAP S.A. b TELEVISORES 3 200 23022ZF01001625D-1-3 | 200
DETALLADOS EN
SUB-ITEM
LOS DEMAS EN: 861
s TR PIEZAS DE LLANTAS
DE ALEACION PARA
ACIONES ' Y | 4708 70.90.000 | VEHICULOS
23022ZF01000389) SALL | 21/3/202316:02 800846540 | PARTICIPACI /090 0 861 23022ZF01000389)-1-0 | 411
ONES A DETALLADAS
SEGUN FACTURA
SOCIEDAD
ANONIMA COMERCIAL N.
PAR016-4.-
s TR LOS DEMAS EN: 868
PIEZAS DE LLANTAS
ACIONES Y | 708 790,000 | DE ALEACION
23022ZF01000421T SALI | 24/3/202309:26 800846540 | PARTICIPACI Shate 0 868 23022ZF01000421T-1-0 | 868
ONES A DETALLADAS
ANONIMA : >
Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
Marco Leén Edilberto Arzamendia Carlos Laguardia Gustavo Toledo Irrazabal Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Auditor Auditor Jefe de Equipo Jefe Dpto. Interino Director General
. . Direccion General de Auditoria
Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios Interna
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-
(@) Z [~ = (=] s <ZE
o o = = < 5}
O = a Ela E =
- o < = | EE <3
=] = Q 0 U~
(73} 2 = 2 4
= Q o o | <2 %
a = z | Y S
MOTIVA LOS DEMAS EN: 806
ADMINISTR PIEZAS DE LLANTAS
ACIONES Y 8708.70.90.000 DE ALEACION PARA
230227 F01000423V 24/3/2023 09:31 800846540 PARTICIPACT A S VEHICULOS 0 806 230227ZF01000423V-1-0 | 806
ONES DETALLADAS
SOCIEDAD SEGUN  FACTURAS
SALI ANONIMA NRO. PAR015-1.-
MOTIVA LOS DEMAS EN: 832
ADMINISTR PIEZAS DE LLANTAS
ACIONES Y 8708.70.90.000 DE ALEACION PARA
23022ZF01001260V 23/8/2023 15:47 800846540 PARTICIPACT A e VEHICULOS SEGUN | 0 832 23022ZF01001260V-1-0 | 316
ONES FACTURA
SOCIEDAD COMERCIAL NRO
ANONIMA PARO017-2A.-
LOS DEMAS EN: 642
I\A/[[[))]\-I/-III\I:I/I\STR PIEZAS DE LLANTAS
DE ALEACION PARA
ACIONES ¥ 8708.70.90.000 VEHICULOS
23022ZF01002018A SALI 26/12/2023 14:23 800846540 PARTICIPACT S 0 642 23022ZF01002018A-1-0 | 435
ONES A DETALLADOS
SOCIEDAD SEGUN FACTURA
ANONIMA COMERCIAL NRO.
PARO018-8.-
LOS DEMAS EN: 569
MOTIVA UNIDADES DE
ADMINISTR LLANTAS DE
ACIONES Y 8708.70.90.000 ALEACION PARA
240227F01001623C SALI 5/9/2024 13:50 800846540 PARTICIPACI A B VEHICULOS 0 569 240227F01001623C-1-0 | 569
ONES DETALLADAS
SOCIEDAD SEGUN FACTURA
ANONIMA COMERCIAL NRO
PAR020-5.-
MOTIVA LOS DEMAS EN: 492
UNIDADES DE
ADMINISTR
ACIONES Y LLANTAS DE
240227F01001746X SALI 24/9/2024 13:25 800846540 PARTICIPACI 8A70847DA904000 BLESLIDN PARA 0 492 240227F01001746X-1-0 492
VEHICULOS SEGUN
Frl FACTURA
ANONIMA COMERCIAL NRO
PAR020-6 .-
NAIN PERFUMES
SOCIEDAD (EXTRACTOS)., EN: 96
- DE 3303.00.10.000 UNIDADES DE 240227F01002420V-12-
240227F01002420V 30/12/2024 18:12 801281555 RESPONSABI | L PERFUMES, 1 48 1 48
LIDAD DETALLES EN SUB
LIMITADA ITEMS:
SALL NAIN PERFUMES
SOCIEDAD (EXTRACTOS)., EN: 96
. DE 3303.00.10.000 UNIDADES DE 240227F01002420V-12-
240227F01002420V 30/12/2024 18:12 801281555 RESPONSABI | L PERFUMES, 2 48 2 48
LIDAD DETALLES EN SUB
LIMITADA ITEMS:
Observacion: (*) El estado del despacho que se consigna en este informe es al momento
de la verificacién in situ.
Efectuada una dltima verificaciéon al 7/5/2025, todos siguen en estado SALI, excepto el
.
despacho 240227F01002420V, en estado CANCELADO en fecha 25/04/2025, un dia
después de la visita del Equipo Auditor.

11.1.2.4. En la siguiente Tabla se detallan los despachos seleccionados para verificaciéon de
saldos en la Administracion Aduanera de Zona Franca Global, a saber:

Tabla 4. Tabla de muestras de auditoria para verificacion de saldos de despachos ZF01 en visita in situ
de fecha 23/4/2025 - ZF Global.

DESPACHO
OFICIALIZACI
RUC
IMPORTADOR
IMPORTADOR
UNIDAD
MEDIDA
POSICION
MERCADERIA
CANTIDAD
SUB ITEM

24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 |  MANNAH S'}:l}{'kl\(]léiu)/*mo ZONA CAJAS | 22085000000z | TOMN'Y GINEBRA['T[})EE]\}:LLADOS ENSUB- 9%
- MANNAH SR L. (USUARIO ZONA N Z'GIN"Y GINEBRA, DETALLADOS EN SUB-

24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 ERANCA) CAJAS | 2208.50.00.000Z TEMS 9%
Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
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DESPACHO
OFICIALIZACI
IMPORTADOR

&
o
a
<
E
&
o
&
=

UNIDAD
\%1210) 1078
POSICION

MERCADERIA

CANTIDAD
SUB ITEM

24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 MANNAH Si:I;k]\(IléiU)ARIO ZONA CAJAS 2208.50.00.000Z -'GIN"Y GINEBRA, DETALLADOS EN SUB- 96
24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 MANNAH Si:r;{'}\']\(]giU)ARIO ZONA CAJAS 2208.50.00.000Z -GIN"Y GINEBRA, DETALLADOS EN SUB- 96
-RON Y DEM?S AGUARDIENTES
= MANNAH S.R.L. (USUARIO ZONA PROCEDENTES DE LA DESTILACI?N, PREVIA
24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 FRANCA ) CAJAS 2208.40.00.000K FERMENTACIN, DE PRODUCTOS DE LA CA?A 96
DE AZ?CAR, DETALLADOS EN SUB-ITEMS
-RON Y DEM?S AGUARDIENTES
= MANNAH S.R.L. (USUARIO ZONA PROCEDENTES DE LA DESTILACI?N, PREVIA
24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 FRANCA ) CAJAS 2208.40.00.000K FERMENTACIN, DE PRODUCTOS DE LA CA?A 96
DE AZ?CAR, DETALLADOS EN SUB-ITEMS
-RON Y DEM?S AGUARDIENTES
= MANNAH S.R.L. (USUARIO ZONA PROCEDENTES DE LA DESTILACI?N, PREVIA
24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 FRANCA ) CAJAS 2208.40.00.000K FERMENTACIN, DE PRODUCTOS DE LA CA?A 96
DE AZ?CAR, DETALLADOS EN SUB-ITEMS
-RON Y DEM?S AGUARDIENTES
= MANNAH S.R.L. (USUARIO ZONA PROCEDENTES DE LA DESTILACI?N, PREVIA
24021ZF01001207W | 18/9/2024 11:54 | 800054849 FRANCA ) CAJAS 2208.40.00.000K FERMENTACIN, DE PRODUCTOS DE LA CA?A 96
DE AZ?CAR, DETALLADOS EN SUB-ITEMS
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 3
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 3
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 3
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 3
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 4
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 8
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 3
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 4
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 4
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
9 19
23021ZF01001119A | 25/9/202313:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 9
’ OSAC INTERNACIONAL S.A. (USUARIO (130) CAJAS DE CIGARROS (PUROS),
23021ZF01001119A | 25/9/2023 13:19 | 800157478 ZONA FRANCA ) CAJAS 2402.10.00.000V DETALLADOS EN SUB ITEM: 5
LOS DEMAS EN: 150 UNIDADES CONSOLA DE
’ . . - VIDEOJUEGO SONY PLAYSTATION 5 SLIM
24021ZF01000486H | 12/4/2024 15:31 | 800239857 CHALLENGER SA UNIDAD | 9504.50.00.100L DISC LATAM SPECS DE 1TB, MODELO CFI- 150
2015.-
27/10/2023 LOS DEMAS ALTAVOCES EN; DETALLADOS
23021ZF01001310Z 12:40 800270053 RIGSTAR SA UNIDAD | 8518.22.00.000Y EN EL SUB ITEM; 996
27/10/2023 LOS DEMAS ALTAVOCES EN; DETALLADOS o
23021ZF01001310Z 12:40 800270053 RIGSTAR SA UNIDAD | 8518.22.00.000Y EN EL SUB ITEM; 996

11.1.2.5. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO EN LA ADMINISTRACION
ADUANERA ZONA FRANCA TRANS TRADE: Constituido el Equipo Auditor, en
fecha 24/04/2025, en sede de la Administracion Aduanera de Trans Trade, los
responsables del drea auditada han hecho entrega al Equipo Auditor de la Nota de
fecha 23 de abril de 2025 remitida por el Consorcio Trans Trade S.A. & Asociados a
la Administraciéon Aduanera, en respuesta a la Nota AAZFTT N° 0109/2025, donde
informa lo siguiente:

Elaborado por:

Supervisado por Aprobado por:

Gustavo Toledo Irrazabal
Jefe Dpto. Interino

Edilberto Arzamendia
Auditor

Marco Leén
Auditor

Carlos Laguardia
Jefe de Equipo

Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Director General
Direccion General de Auditoria
Interna
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11.1.2.6.

11.1.2.7.

11.1.2.8.

“...En relacion al listado de Firmas Usuarias sujetas a los controles, informamos que NAIN
S.R.L., TIGERS DEL ESTE S.A. y EMAP S.A. no disponen de Depésitos propios ni
arrendados, ni mercaderias almacenadas en el Recinto de esta Zona Franca ...”. (sic)

Simplificando la cuestién, a la fecha de constituciéon del Equipo Auditor (el
24/04/2025), se seleccionaron nueve (9) Despachos ZF01 (VEASE TABLA N° 1) con
saldos pendientes de cancelacién y el Concesionario de Zona Franca informé por
escrito al servicio aduanero que tres - de los cuatro - Usuarios de Zona Franca
declarantes no disponen de depoésitos arrendados ni mercaderias almacenadas en los

Depositos de la Zona Franca.

La informacion del Concesionario contradice la existencia de saldos que figuran en el

sistema informatico de la Institucion, esa es la situacion que estamos informando.

Al inicio de la auditoria se solicitd al 4rea auditada, en este caso, a la Administracion
Aduanera de Trans Trade por Memordndum DCPAyT N° 10/2025, “informe y
evidencia de verificaciones de inventario que haya realizado a través de sus Divisiones, en el
periodo 01/08/2023 al 31/12/2024, en el arco de las normativas especificas para la gestion de
permanencia de bienes, mercaderias y materias primas dentro de las Zonas Francas...”. En
respuesta se recibié la Nota AAZFTT N° 076/2025 (Expediente N° 25000041234 U)
firmado por el Administrador de Aduanas Ratl Ibarrola Benitez, que en su parte final
dice:

Ilustracion 5. Respuesta del Administrador de Aduana Trans Trade a requerimiento inicial.

() S5mmiom, | pamAS AL O DNIT

& PARAGUAY | REKUAIL

Por las consideraciones expuestas mas arriba, en cuanto al pedido
de informe solicitado por esa Direccion General de Auditoria en referencia a la
verificacion fisica in situ de mercaderias existentes en los Depoésitos de los
Usuarios de la Zona Franca Internacional, esta Administracion de Aduana
asentada en la Zona Franca Trans Trade, no es un sujeto obligado a ejercer el
control fisico de los bienes en los Depositos del Usuario, considerando que las
ZONAS FRANCAS NO CONSTITUYEN TERRITORIO ADUANERO, ademas que
las leyes y reglamentos que regulan el funcionamiento de las Zonas Francas en la
Republica del Paraguay, para estos casos determinan la responsabilidad del
CONCESIONARIO, bajo supervisién y fiscalizacién del CONSEJO NACIONAL DE
ZONAS FRANCAS, para la custodia y permanencia de los Bienes y servicios
ubicados en los Depésitos de la Zona Franca, ademas de la aplicacion de las
sanciones y multas a los USUARIOS del Consorcio en los casos que
correspondan, conforme se encuentra establecido en el CAPITULO IX “DE LAS
INFRACCIONES Y SANCIONES” Arts. 97, 98, 99, 100 y 101 del DECRETO N°
16.554/96 “Que reglamenta la Ley N° 523/95 “Que autoriza y establece el
Régimen de Zonas Francas”. Con relacién a la RESOLUCION N° 292/2006, que
establece la obligatoriedad del CONCESIONARIO y USUARIOS de las Zonas
Francas de proporcionar por medios informaticos y escritos, los datos
concernientes al INVENTARIO de mercaderias y registros documentales, me
permito informar que el CONSORCIO TRANS TRADE SA & ASOCIADOS cumple
con los requisitos exigidos en el Art. 2° de la citada disposicién, en cuanto a la
remision de manera quincenal, del Listado de Bienes inventariados, obrantes en
esta Zona Franca Internacional, conforme se adjuntan las evidencias
documentales debidamente autenticadas por la Secretaria Administrativa de esta
Administracion Aduanera.

Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:
Marco Leén Edilberto Arzamendia Carlos Laguardia Gustavo Toledo Irrazabal Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Auditor Auditor Jefe de Equipo Jefe Dpto. Interino Director General
Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios Direccion G(Ienrlzltz;de Auditoria
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11.1.2.9.

11.1.2.10.

11.1.2.11.

La comprension normativa del area auditada que estd asentada en la Nota AAZFTT
N° 076/2025, debemos aclarar, va en contra de lo establecido en el punto 6 “DEL
CONTROL DE INVENTARIO” del Decreto N° 19461 /2002 “Por el cual se aprueba
el Reglamento de Funcionamiento y Operacién de las Zonas Francas”, que copiado
dice:

“6.7. El Consejo Nacional de Zonas Francas, a través de su Direccion Ejecutiva, y la
Direccion General de Aduanas tendrdn acceso a la informacion proporcionada por el sistema,
pudiendo _realizar controles periodicos acerca de su confiabilidad vy actualizacion”.

(subrayado y negrita es nuestro)

Asi las cosas, es parcialmente cierto lo afirmado desde el area auditada, pues la
norma autoriza al servicio aduanero a establecer controles. Ciertamente el espacio
de Zona Franca NO ES territorio aduanero, pero eso no significa una renuncia a
ejercer la prerrogativa aduanera que la misma normativa antes transcripta Habilita.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO EN LA ADMINISTRACION
ADUANERA ZONA FRANCA GLOBAL: Constituido el Equipo Auditor en sede
de la Administracion Aduanera de Zona Franca Global, ante las consultas

efectuadas con relacién a las actividades de control de permanencia - control de
inventarios - de saldos de ZF01 “Declaracion de Ingreso a Zona Franca” en estado
SALIDA (SALI), el Acta N° 2 en fecha 23/04/2025 extendida en la ocasién, ha
asentado lo que copiado dice:

“...Los controles que son realizados por la Administracion son a nivel informitico y son
controlados al momento de las entradas y salidas con los diferentes regimenes aduaneros
utilizados por los Usuarios de Zona Franca y sus respectivas cancelaciones.

C: ;Como acceden al inventario actualizado de mercaderias de Usuarios de Zona Franca?
R: Indican que el control lo hacen a través del sistema SQF en donde pueden observar los
datos de los saldos y las cancelaciones realizadas en el ZF01 y sus salidas correspondientes.
Se consulta ;como saben los saldos de un item de mercaderia en depésito de los Usuarios de
Zona Franca?

R: Indican que el control lo hacen a través del sistema. El sistema realiza el control y lo
controla todo...

...Se consulta si la Administracion tiene la rutina de control en Depdsito de los Usuarios?
Al respecto indican que no realizan. Indicando que no realizan atendiendo que no han tenido
los indicios para realizar control, atendiendo lo reglamentado para las Zonas Francas por las
Leyes y normativas que lo reglamentan...

C: ¢La Administracion ha trabajado en un proyecto de Procedimiento Operativo referente a
control de mercaderias (inventario) en Depésito de los Usuarios de Zona Franca?

No. No se lleg6 a realizar ningiin PO, proyecto o similar...”.
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11.1.2.12. En prosecucién de los trabajos de campo, el Equipo Auditor procedi6 a ejecutar la

11.1.2.13.

11.1.2.14.

11.1.2.15.

11.1.2.16.

revision de saldos de declaraciones detalladas de la destinacion ZF01 “Declaracién
de Ingreso a Zona Franca” en estado SALIDA (SALI) segtin detalle de la Tabla N° 2
de este informe preliminar, habiéndose extendido el Acta N° 3 de fecha 23/04/2025,
donde entre otras cosas ha quedado asentado lo que copiado dice:

“...realizada la verificacion conjuntamente con los mismos se ha corroborado que en el
apartado correspondiente al item 4 del despacho ZF01 el mismo no se encuentra en estado
cancelado y con saldos. Los despachos observados son el 24021ZF01000486H y el
24021ZF2I000391F, sin embargo, en el ZF2I no se observa que se encuentre cancelado el
item seleccionado como primera muestra de auditoria...”

“....todo lo expuesto corresponde al despacho 24021ZF01000486H correspondiente a la
firma CHALLENGER S.A. con RUC 800239857, item 4...”.

La informacién resultante de la verificacion desvirtda el argumento vy explicacién de

la Administracion Aduanera de Zona Franca Global, en particular a lo relativo a que

el sistema controla todo, que no existen indicios para que los mismos ejecuten

controles v que los controles que realizan son al ingreso v a la salida; pues con una

seleccidn aleatoria de despachos que debian estar en depédsitos se detecté que los

mismos ya habian sido desaduanados.

La comprensién normativa del drea auditada, relevada al momento del trabajo de
campo y asentada en el Acta N° 2 de fecha 24/04/2025, va en contra de lo
establecido en el punto 6 “DEL CONTROL DE INVENTARIO” del Decreto N°
19.461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Operacion
de las Zonas Francas”, que copiado dice:
“6.7. El Consejo Nacional de Zonas Francas, a través de su Direccion Ejecutiva, y la
Direccion General de Aduanas tendrdn acceso a la informacion proporcionada por
el sistema, pudiendo realizar controles periddicos acerca de su confiabilidad vy

actualizacion”. (subrayado y negrita es nuestro)

COMPRESION  CONTRADICTORIA ~DE LAS  ADMINISTRACIONES
ADUANERAS SOBRE PRERROGATIVAS DE LA DNIT EN ZONA FRANCA.

Como cuestion conexa a esta debilidad, y quizas como causa de la misma, se puede
informar que en el proceso de ejecucion de la auditoria de seguimiento permitié
identificar una comprension distinta y hasta contradictoria de las Administraciones
Aduaneras con respecto al ejercicio de controles en Zona Franca:
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o Administracién Aduanera Zona Franca Trans Trade: que conforme se puede

leer en la Ilustracion N° 1 mads arriba, entiende que las Zonas Francas no
constituyen territorio aduanero y que la prerrogativa de control la ejerce el
Consejo Nacional de Zona Franca quienes son - segtin dice - los responsables
de supervisién y fiscalizacién, custodia y permanencia de bienes en estos
espacios territoriales especiales; pasando por alto el punto 6 “DEL CONTROL
DE INVENTARIO” del Decreto N° 19461/2002; y

o Administraciéon Aduanera Zona Franca Global: en su respuesta al

requerimiento inicial de auditoria, segin Expediente N° 25000049231C, Nota
A.A.Z.F.G.N°17/2025 reconoce la posibilidad de realizar controles periédicos
de acuerdo con lo previsto en el Decreto N° 19461 /2002 con base a indicios que
pudieran surgir en la operativa, sin méas comprensién de la prerrogativa que se
ratifico en el relevamiento del trabajo de campo.

11.1.3. CRITERIO.

11.1.3.1.

Decreto N° 19461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Operacién de las Zonas Francas”.
“6. DEL CONTROL DE INVENTARIOS.
6.1. El Control de Inventarios en las zonas francas se regird por las normas del presente
Reglamento.
6.7. El Consejo Nacional de Zonas Francas, a través de su Direccion Ejecutiva, y la
Direcciéon General de Aduanas tendrin acceso a la informacion proporcionada por

el sistema, pudiendo realizar controles periddicos acerca de su confiabilidad y

actualizacion”. (subrayado y negrita es nuestro)

11.1.4. CAUSA.

11.1.4.1.

11.1.4.2.

El area auditada no cuenta con procedimientos y/o instructivos aprobados donde
se establezcan las actividades, plazos, responsables, sanciones y pasos a seguir de
constatar inexistencia de mercaderias y criterios para ejercer la prerrogativa de
“Control de Inventarios” de mercaderias ingresadas a Zona Franca, conforme al
Decreto N° 19461/2002.

Interpretacién limitada de las funciones del servicio aduanero en Zona Franca.

Elaborado por: Supervisado por Aprobado por:

Marco Leén Edilberto Arzamendia Carlos Laguardia Gustavo Toledo Irrazabal Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Auditor

Auditor Jefe de Equipo Jefe Dpto. Interino Director General

Direccion General de Auditoria
Interna

Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios

TELEFONO (+595) 21 413 4501/4512

Pégina3 5



* GOBIERNO pri | PARAGUAI @ DNIT

 PARAGUAY | REKUAI

Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DCPAyT N2 17 /2025
MARANDU DGAI_DCPAyT P¥ 17 /2025-"°

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PROCESOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS
MANANGAPY MOAKAHA MBA'EREPYJOASA HA TETAME OJEHEPYME'EVA MBOGUATAPY JESAREKO MBOHAPEHA

11.1.5. EFECTO.

11.1.5.1. Persistencia de las debilidades relevadas en la Observacién N° 2, de Informe de
Auditoria DAI_DCPA N°11/2021 y la Observacién N° 3 del Informe DAI_DCPA
N°45/2019.

11.1.5.2. Incumplimiento del punto 6 “DEL CONTROL DE INVENTARIO” del Decreto N°
19461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Operacion
de las Zonas Francas”.

11.1.6. DESCARGO.
11.1.6.1. La Administraciéon Aduanera de Zona Franca Global remite su descargo por medio

del Memorandum N° 01/2025 del 21 de mayo de 2025, inserto en el Expediente N°
25000075229X, el cual en su transcripcion textual indica cuanto sigue:

Visto el resultado arrojado por la Auditoria Interna a la Administracién de Aduana Zona Franca Global y la COMUNICACION
DE HALLAZGOS DGAI DCPAy T No. 06/2025 , cumplo en presentar NUESTRO DESCARGO, foliado del 01 al 35 . 1.1.4.1. El
drea auditada no cuenta con procedimientos escritos formalmente aprobados donde se establezcan las actividades, plazos,
responsables, sanciones y pasos a seguir de constatar inexistencia de mercaderias y criterios para ejercer la prerrogativa "Control
de Inventario" de mercaderfas ingresadas a Zona Franca , conforme al Decreto No. 19.46112002. R. Al respecto nos permitimos
aclarar que a través de las notas A.A.Z.F.G. No. 14/2024 y A.A.Z. F.G. No. 52/2024, se han solicitado al Concesionario un
informe,de inventario quincenal de las mercaderias en depésito. Como respuestas a dichas notas, el Concesionario manifiesta que
se encuentran con parecer favorable en los Dictamenes Nos. 333/2021 y 1.318/2021 de la Direccién de Procedimientos Aduaneros
y el Dictamen No. 1.765/2021 de la Direccién Juridica con respecto a que el control de inventario en forma quincenal no procede
viable y se ajusta a la evolucién de la transmisién conforme al Art.Svo. de la Ley No. 2422/2004 que en su Seccion 5 establece la
Aplicacién de Sistemas Informaticos. Al respecto conforme a las notas descriptas mas arriba, la Direccién Juridica, a través de su
Departamento Legal sugiere que lo solicitado por el recurrente, sea el Director Nacional de Aduanas quién emita una disposicién
legal con relacién al tema, tomando en consideracion que la legislacion aduanera establece la prerrogativa a la Maxima Autoridad
Institucional para dictar normas reglamentarias en los casos que sean necesarios para precautelar el interés fiscal, que a la fecha
se encuentra en proceso. AAZFG 1 Forl0 N%e e ;]e (-1 OBSERVACION: * Se acompatian notas y los Dictamenes mencionados
maés arriba. 1.1.2.12. y 13. La informacién resultante de la verificaciéon desvirtua el argumento y explicacién de la Administracién
Aduanera de Zona Franca Global, en particular los relativos a que el sistema controla todo, que no existen indicios para que los
mismos ejecuten controles y que los controles que realizan son al ingreso y a la salida; pues con una seleccién aleatoria de
despachos que debian estar en depdsitos se detecté que los mismos ya habian sido desaduanados. (Sic). Al respecto, conforme al
informe de auditorfa transcripto mas arriba, se emiti6 la Nota A.A.Z .F.G. No. 23/2025 dirigida a la firma CHALLENGER S.A,,
en la que se solicita la aclaracién respectiva de lo ocurrido en los Despachos 24021ZF01000486H y 24021ZF21000391 F. La firma
CHALLENGER S.A., presenta una nota aclaratoria con Mesa de Entrada No. 25000073987R , con relacién a lo solicitado més
arriba. Que en su parte sustantiva dice: Que en fecha 12 de abril de 2024, fue presentado el Despacho No. 24021ZF01000486H, el
mismo consta de 4 items: ltem Nro. 1: 153 UNIDADES LAPTOP ltem Nro. 2: 300 UNIDADES TABLET ltem Nro. 3: 6.000
UNIDADES TELEFONOS INTELIGENTES ltem Nro. 4: 150 UNIDADES CONSOLA DE VIDEO JUEGO Los items mencionados
més arriba, se han desaduanados con el Despacho No. 24021ZF21000391F, pagandose la totalidad de los tributos
correspondientes; ambos despachos estan amparados por la Guia Aérea Nro. 00007613, factura de flete Nro. 001-001-0002579 y
las facturas comercia/es CHA-20241006, 00412, 538, /0006309 y 6993: al momento de realizar las cancelaciones correspondientes
se ha cometido un error involuntario en el ltem Nro. 4: 150 UNIDADES CONSOLA DE VIDEO JUEGO, asociandole al Despacho
Nro. 18021ZF01002833X (Sic). En la misma nota solicitan ademas cuanto sigue: Por /as razones expuestas SOLICITO, por su digno
intermedio, la VINCULACION, del Despacho Nro. 24021ZF01000486H al item mencionado mas arriba a fin de dar finiquito al
referido inconveniente (Sic). Se adjuntan los documentos mencionados. Por todo lo expuesto por el recurrente, esta administracién
solicité informes a las Divisiones de Registro, Visturia, Valoracion, Resguardo y en especial a la Divisién Contraloria, a fin de
verificar si los tributos fueron abonados correctamente , se adjunta copias de los mismos. Finalmente, y tomando en consideracion
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los informes respectivos, se puede colegir que los hallazgos esbozados por la Auditoria en lo que se refiere al proceso normal de
desaduanamiento, ha contado con los controles pertinentes y que no arrojan ningtn perjuicio Fiscal Tributario.

11.1.6.2. La Administraciéon Aduanera de Zona Franca TRANS TRADE remite su descargo
por medio del Memorandum A.A.Z.T.T. N.° 01/2025 de fecha 20/05/2025 inserto
en el Expediente N° 25000075251D, el cual en su transcripcion textual indica cuanto
sigue:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en referencia a la PROVIDENCIA DGAI N° 174/2025, por el cual la Direccion General de
Auditoria Interna, remite la Comunicaciéon de Hallazgo de Auditoria N° 06/2025, “AUDITORIA PLANIFICADA DE
SEGUIMIENTO - EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES DE MEJORA CUMPLIDAS Y/ O NIVEL DE AVANCE
DE PLANES DE MEJORA DE ANTIGUA DATA”, recepcionado en esta Administracién Aduanera, segin Entrada DNIT N°
25000070308B; en ese sentido, me permito proponer la reconsideracion de los Hallazgos Nros. 1 y 2 - Auditoria de Seguimiento
- Zona Franca , conforme al correspondiente descargo técnico administrativo en relacién con los hallazgos, en base al siguiente
analisis normativo y factico, que constan de (45) cuarenta y cinco Folios debidamente autenticados: HALLAZGO N° 1. SE HA
IDENTIFICADO QUE PERSISTEN LAS DEBILIDADES DE LA OBSERVACION N° 2, DEL INFORME DE AUDITORIA
DAI_DCPA N° 11/2021 Y DE LA OBSERVACION N° 3 DEL INFORME DAI_DCPA N° 45/2019, RELACIONADAS A LA
FALTA DE CONTROL DE PERMANENCIA Y EXISTENCIA EN DEPOSTIOS DEL USUARIO DE ZONA FRANCA , DE
MERCADERIAS ASOCIADAS A DESPACHOS ZF01 CON SALDOS PENDIENTES DE CANCELACION, POR INEXISTENCIA
DE CONTROLES POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES ADUANERAS DE ZONA FRANCA TRANS-TRADE Y DE
ZONA FRANCA GLOBAL. HALLAZGO N° 2. USUARIOS DE ZONA FRANCA QUE NO CUENTAN CON DEPOSITOS
ARRENDADOS SEGUN INFORMO EL CONCESIONARIO “CONSORCIO TRANS TRADE & ASOCIADOS”, OFICIALIZAN
DESPACHOS DEL REGIMEN ZF01 “DECLARACION DE INGRESO A ZONA FRANCA ”. Dentro del conjunto de tareas
propuestas por el equipo de Auditores, se contempl6 la verificacién in situ de los saldos de mercaderias vinculados a despachos
amparados en el régimen ZF01 “Declaracién de Ingreso a Zona Franca ”, correspondientes al estado SALIDA (SALI). En atencion
a dicha solicitud, la Concesionaria, mediante nota formal, informé que tres de las cuatro firmas importadoras involucradas no
disponen de depdsitos propios ni en calidad de arrendamiento, como tampoco poseen mercaderias almacenadas. En funcién de
esta informacién, los Auditores arribaron a la conclusién de que la existencia de los saldos consignados en el sistema informatico
institucional se encontraria desvirtuada. Por su parte, en el numeral 1.1.2.8 de su informe, hacen alusion a la nota emitida por
esta Administracion de Aduana, incorporando incluso un facsimil de la misma. Sin embargo, se advierte que algunas de las
consideraciones incluidas en el citado apartado resultan ser interpretaciones subjetivas y extraidas fuera de contexto, sin
corresponderse integramente con el contenido y el espiritu del documento original. En este sentido, resulta pertinente destacar
que esta Administracién ha comunicado oportunamente que la Concesionaria cumple con la obligacién de remitir, en forma
quincenal, el listado actualizado del inventario de bienes existente en la Zona Franca . A pesar de ello, el informe concluye que
esta Administracion desconoce o se desentiende de su responsabilidad de control, aseveracién que carece de sustento factico y
juridico, y que no refleja de manera objetiva el accionar de esta dependencia aduanera. El numeral 6.7 del Decreto N°19.461 /2002
establece que la Direccién General de Aduanas (hoy, Gerencia General de Aduanas dependencia de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios) "tendra acceso a la informacién proporcionada por el sistema, pudiendo realizar controles periddicos acerca
de su confiabilidad y actualizaciéon". En ningtin momento esta disposicion obliga a una verificacion fisica rutinaria. La expresién
claramente no es imperativa, es facultativa, lo cual de ninguna manera se puede desconocer, pero tampoco se debe interpretar
como una responsabilidad o facultad exclusiva y limitante de la Administracion de Aduana. La observacion refiere a la no
tenencia de depositos arrendados por ciertos usuarios al momento de la verificacion, refiere la Nota que la Concesionaria remitié
a la Administracion de Aduana, ya mencionada en el apartado anterior. El control primario sobre la existencia o vigencia de
depositos corresponde al Concesionario de la Zona Franca . Las empresas involucradas figuran en el sistema como Usuarios
habilitados de Zona Franca y con relacién a la habilitacién de las firma no es responsabilidad de la Administracién Aduanera.
La Administracién Aduanera ejerce y ha ejercido siempre su funcién de control mediante el uso del sistema informatico con la
que se dispone, que cumple con la finalidad prevista en la normativa para el seguimiento informatico de los saldos y movimientos
de mercaderias. La ausencia de verificacién fisica no impide ni anula el control ejercido. En el apartado 1.1.4.1, los Auditores
reconocen que el drea auditada no cuenta con procedimientos escritos formalmente aprobados donde se establezcan las
actividades, plazos, responsables, sanciones y pasos a seguir de constatar inexistencia de mercaderias y criterios para ejercer la
prerrogativa de “Control de Inventarios” de mercaderias ingresadas a Zona Franca , conforme al Decreto N° 19.461/2002. Con
relacion al punto 1.1.2.2: “Los Usuarios de Zona Franca cuyas Declaraciones Detalladas en estado SALIDA (SALI) fueron
seleccionadas por el Equipo Auditor como muestra para la verificacién de saldos, fueron comunicadas a las Administraciones
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Aduaneras de Zona Franca Global y Zona Franca Trans Trade segtin correos electrénicos de fecha 11/04,/2025.” Y al punto 1.1.2.3:
En la siguiente Tabla se detallan los despachos seleccionados para verificacién de saldos en la Administracion Aduanera de Zona
Franca Trans Trade, a saber...”. Con relacion a las Declaraciones de Ingreso a Depésito, detalladas en el punto 1.1.2.3, (04) cuatro
Declaraciones (ZF01) con saldos pendientes, corresponden a esta Administracion de Aduana, al respecto cumplo en exponer lo
siguiente: CON RELACION A LA FIRMA USUARIA TIGERS DEL ESTE S.A. ¢ La Administraciéon de Aduana Zona Franca
Internacional Trans Trade, a través de la Cedula de Notificacién de fecha 03/05/2025, pone a conocimiento del Sefior ROBERTO
CARLOS CHAMORRO SANABRIA, en su caracter de Despachante de Aduana, con relacion al Despacho de Ingreso a la Zona
Franca N° 23022ZF01000795K, que figura en el Sistema Informético SOFIA, pendiente de cancelacion informatica, cuyos datos se
detallan a continuacién. En el eventual caso que cuente con documentos respaldatorios y/o relacionados a la presente operacion,
se sirva arrimar a esta Administracién para lo que hubiere lugar. (Folio 1) DESPACHO ESTADO CONSIGNATARIO
MERCADERIA SALDO 23022ZF01000795K SALI TIGERS DEL ESTE SA TELEVISORES 1.350 UNIDADES 23022ZF01000795K
SALI TIGERS DEL ESTE SA TELEVISORES 834 UNIDADES 23022ZF01000795K SALI TIGERS DEL ESTE SA TELEVISORES 474
UNIDADES 23022ZF01000795K SALI TIGERS DEL ESTE SA SPARE PART DE TELEVISORES 5 UNIDADES En fecha 04 de
Mayo de 2025, el Despachante de Aduana Roberto Carlos Chamorro Sanabria, en representacién de la firma TIGERS DEL ESTE
S.A., presenta un escrito en relacién a la Cedula de Notificacién efectuada por esta Administracion, en el cual adjunta una copia
del Expediente N° 23000060953E, explicando el motivo por el cual se solicit6 la cancelacion en el sistema informatico de los saldos
correspondientes al Despacho ZF01 N° 23022ZF01000795K, que por motivos ajenos a su voluntad, se encuentra pendiente de
finiquito ante la Direccién de Procedimientos Aduaneros, comprometiéndose a gestionar dicha documentacion hasta su
cancelacion a manera que pueda la Direcciéon General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién - SOFIA, realice la
vinculacién informética del ZF0lcon saldo pendiente, con el Despacho de Importacién de Zona Franca N° 23022ZF21000752G.
(Folio 2) Seguidamente, se realiz6 la consulta de datos en el “SISTEMA DE GESTION DE MESA DE ENTRADA” (SGME), donde
efectivamente se evidencia el Expediente con Entrada N°230000060953E , de fecha 06 de Junio de 2023, por el cual el Despachante
de Aduana ROBERTO CARLOS CHAMORRO SANABRIA, en representacion de la firma TIGERS DEL ESTE S.A., solicit6 la
CANCELACION en el Sistema de los saldos correspondiente al Despacho de Ingreso N° 23022ZF01000795K, de fecha 05 de Junio
de 2023, cancelada por el Despacho de Importacion N° 23022ZF21000752G, con RUC800339002, Factura Comercial N° 00037,
Factura de Usuario N° 001-002-0000458, Conocimiento Terrestre N° UY2690000856, MIC/DTA N° UY269000872,consignado a la
firma TIGERS DEL ESTE SA. Observacion: Cantidad ingresadas en Despacho de Ingreso N° 23022ZF01000795K 2.658 Unidades
Televisores marca: MOTOROLA 5 Unidades Spare Part marca: MOTOROLA Cantidad declaradas en Despacho de Importacién
N° 230227ZF2100752G 2.658 Unidades Televisores marca: MOTOROLA 5 Unidades Spare Part marca: MOTOROLA Dicho pedido
obedece a que en el momento de la carga del despacho de importacion hubo un error involuntario en la carga del Ntmero de
ZF01 DESPACHO DE INGRESO A ZONA FRANCA A CANCELAR, debiendo ser como sigue: Donde dice Declaraciones que
se cancelan 17022ZF01000511W Cantidad 5 17022ZF01000511W Cantidad 2.658 Debe decir Declaraciones que se cancelan
17022ZF01000795K Cantidad 5 17022ZF01000795K Cantidad 2.658. En fecha 06 de Junio de 2023, el Expediente de referencia, con
Entrada N° 230000060953E, una vez informado por la Division Registro de esta Administracién, fue elevado a la Direccién de
Procedimientos Aduaneros de la Institucién (actualmente Direccién General de Procesos Aduaneros y Facilitacién del Comercio
-GGA) para su conocimiento y consideracion. A la fecha del presente informe, atin obra en la BANDEJA DE SALIDA-SGME -
Z.E.T.T,, sin la aceptacion informatica del expediente, por parte de esa Direccién General. (Folios 3 al 9) CON RELACION A LA
FIRMA USUARIA EMAP S.A. ® La Administracion de Aduana Zona Franca Internacional Trans Trade, a través de la Cedula de
Notificacion de fecha 13/05/2025, pone a conocimiento del Senior ALEJANDRINO SANCHEZ, en su caracter de Despachante
de Aduana, con relacién al Despacho de Ingreso a la Zona Franca N° 23022ZF01001625D, que figura en el Sistema Informatico
SOFIA, pendiente de cancelacion informética, cuyos datos se detallan a continuacién. En el eventual caso que cuente con
documentos respaldatorios y/ o relacionados a la presente operacién, se sirva arrimar a esta Administracién para lo que hubiere
lugar. (Folio 10) DESPACHO ESTADO CONSIGNATARIO MERCADERIA SALDO 23022ZF01001625D SALI EMAP S.A.
TELEVISORES 200 UNIDADES 23022ZF01001625D SALI EMAP S.A. TELEVISORES 20 UNIDADES En fecha 19 de Mayo de
2025, el Despachante de Aduana ALEJANDRINO SANCHEZ, en representacién de la firma EMAP S.A., ha presentado ante esta
Administracién Aduanera, el Expediente con Entrada DNIT N° 25000072368], en referencia a la Cedula de Notificacién recibida,
explicando lo siguiente: Que en fecha 06/10/2023 fue presentado el Despacho N° 23022ZF01001503v y su respectivo Despacho
N° 23022ZF21001431B, amparadas por el CRT N° UY276801602, MIC/DTA N° UY276801743, Factura Comercial N° A-749, A-
751. En dicho despacho se deja constancia, la existencia de Faltantes, hecha por el Vista Verificador, consistente en: 20 (veinte)
unidades TELEVISORES XI-LED 32 PULG SMART y 200 (doscientos) unidades TELEVISORES XI-LED 43 PULG SMART, marca
XION, origen chino (MERCADERIAS NO EMBARCADAS). Que en fecha 30/10/2023, fue presentado el Despacho N°
23022ZF01001625D (al cual hace referencia la Notificacion). En dicho Despacho ERRONEAMENTE fue cargado vuelta las 220
(doscientos veinte) unidades de TELEVISORES faltantes en el Despacho Anterior (23022ZF21001431B) razén por la cual queda
en estado de Pendiente de Cancelacion en el Sistema SOFIA. Las mercaderias de referencia: 20 unidades TELEVISORES XI-LED32
PULG SMART; y 200 (doscientos) TELEVISORES XI-LED 43 PULG SMART, marca XION, origen Chino, fueron retiradas
mediante el Expediente de Entrega N° 23000122634W, en fecha 30/10/2023, atendiendo que fueron pagados la TOTALIDAD de
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los tributos correspondientes en el Despacho N° 23022ZF21001431B. Por las razones expuestas SOLICITO por su digno
intermedio, la VINCULACION del Despacho N° 23022ZF21001431B con el Despacho 23022ZF01001625D, a fin de dar finiquito
al referido inconveniente. En fecha 20 de Mayo de 2025, el Expediente de referencia, con Entrada N° 25000072368], una vez
requerido los informes pertinentes a las oficinas técnicas de esta Administracion, fue elevado a la Direccion General de Procesos
Aduaneros y Facilitaciéon del Comercio -GGA, para su conocimiento y consideracion. (Folios 11 al 19) CON RELACION A LA
FIRMA USUARIA NAIN S.R.L. * La Administracion de Aduana Zona Franca Internacional Trans Trade, a través de la Cedula
de Notificacién de fecha 06/05/2025, pone a conocimiento de la Sefiora JAZMIN ARACELI CACERES, en su caracter de
Despachante de Aduana, con relacién al Despacho de Ingreso a la Zona Franca N° 24022ZF01002420V, que figura en el Sistema
Informatico SOFIA, pendiente de cancelacién informatica, cuyos datos se detallan a continuacion. En el eventual caso que cuente
con documentos respaldatorios y/o relacionados a la presente operacion, se sirva arrimar a esta Administracién para lo que
hubiere lugar. (Folio 20) DESPACHO ESTADO CONSIGNATARIO MERCADERIAS SALDO 24022ZF01002420V SALI NAIN
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PERFUMES 48 UNIDADES 240227F01002420V SALI NAIN SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA PERFUMES 48 UNIDADES En fecha 07 de Mayo de 2025, la Despachante de Aduana JAZMIN
ARACELI CACERES, en representacion de la firma NAIN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, en referencia a la
Cedula de Notificacién recibida de esta Administracion Aduanera, informa que el Despacho ZF01 de referencia, a la fecha se
encuentra en estado CANCELADO, considerando que la mercaderia en cuestion fue desaduanizado del predio de la Zona Franca
Internacional Trans Trade, en fecha 25/04/2025, al amparo del Despacho de Importacion de Zona Franca N° 25022ZF21000707X
consignado a la firma VARGOS S.A. Se adjunta para su ilustracién, fotocopias de las documentaciones mencionadas en la
presente nota. Ademas aclar6 que debido al escaso volumen que representaba la mercancia, la misma se encontraba en el depésito
de una firma usuaria ligada con nuestra firma, en el rubro de cosméticos (Folios 21 al 33). CON RELACION A LA FIRMA
USUARIA MOTIVA ADMINISTRACIONES Y PARTICIPACIONES SOCIEDAD ANONIMA. En fecha 06 de Mayo de 2025, por
NOTA AAZFTT N° 124/2025, remitida a los Directivos de la firma MOTIVA ADMINISTRACIONES Y PARTICIPACIONES
SOCIEDAD ANONIMA, a efectos de comunicarles que habiéndose realizado una Auditoria de Gestion en esta Administracién
de Aduana Zona Franca Internacional Trans Trade, en donde fueron detectados algunos hallazgos relacionados con los
Despachos de Ingreso a Zona Franca Nros. 23022ZF01000389] / 23022ZF01000421T / 23022ZF01000423V / 23022ZF01001260V /
23022ZF01002018A / 240227ZF01001623C / 24022ZF01001746X, por lo que cordialmente se solicita en la brevedad y con la
urgencia del caso, la habilitacién correspondiente del acceso a su Depdsito, para realizar un inventario en relacién al saldo
arrojado en los mismos, segtin informe proporcionado por el Equipo de Auditores de la Direccién General de Auditoria de la
Gerencia General de Aduanas (DNIT). (Folio 34). Seguidamente en fecha 13 de Mayo de 2025, por NOTA AAZFTT N° 137/2025,
se REITERA el pedido efectuado por Nota AAZFTT N° 124 /2025, por el cual se solicit6 en la brevedad y con la urgencia del caso,
la habilitacion correspondiente del acceso a su Depésito, para realizar un inventario en relacion al saldo arrojado en los Despachos
de Ingreso a Zona Franca (ZF01), segtin informe proporcionado por el Equipo de Auditores de la Direccién General de Auditoria
de la Gerencia General de Aduanas (DNIT). Hasta la fecha, la firma Usuaria MOTIVA ADMINISTRACIONES Y
PARTICIPACIONES SOCIEDAD ANONIMA no se ha manifestado con relacién al pedido de habilitacién de sus Depésitos en
la Zona Franca Trans Trade. (Folio 35). En fecha 19/05/2025, por Nota AAZFTT N° 144 /2025, se solicit6 por intermedio del
CONSORCIO TRANS TRADE S.A & ASOCIADOS, la comunicaciéon correspondiente a los Directivos de la firma Motiva
Administraciones y Participaciones S.A., para la habilitacién del acceso al Depésito del Usuario para la verificacion in situ de
mercaderias amparadas por ZF01, pendientes de cancelacién en el Sistema Informatico SOFIA. Por Nota ZFI N° 0037/25, el
Consorcio de esta Zona Franca Internacional, pone a conocimiento de esta Administracién, de la notificacion realizada a la firma
usuaria para la apertura del Depésito y acompanamiento a los controles a efectuarse, de conformidad a las reglamentaciones
vigentes, segtin Nota ZFI N° 0036/25, cuya copia se adjunta a la misma. (Folios 36 al 38). Hasta la fecha, la firma Usuaria no
acuso recibo de las Notas AAZFTT Nros. 124/25 y 137/25, quedando pendiente el trabajo de inventario requerido por esta
Autoridad Aduanera. PLANTEAR ACCIONES DE MEJORAS Por las consideraciones expuestas, las documentaciones arrimadas
que se adjuntan, y a los efectos de optimizar y transparentar las actividades administrativas y operativas efectuadas en esta
Administracién Aduanera, proponemos las siguientes acciones que contribuirian sustancialmente a la mejora: * La emision y
vigencia de la “ORDEN DE SERVICIO AAZFTT N° 007/2025”, por el cual se encomienda al Jefe de la Divisién Registro, con
acompanamiento de un Sub-Administrador de Aduana, para realizar un control permanente de las “DECLARACIONES DE
INGRESO A DEPOSITO” (ZF01), al momento de presentar la Declaracién Detallada de los diferentes Regimenes Aduaneros ante
la Divisién Registro, debiendo coincidir lo ingresado a través del (ZF01), con la declaracién detallada asociada a dicho régimen
mencionado. En caso de detectarse alguna irregularidad al momento del procedimiento de control, debera comunicarse de
manera inmediata a esta Superioridad, a efectos de tomar las medidas legales que correspondan. Se adjunta copia del
Memorandum D.R N° 001 /2025, elevado por los funcionarios designados por O.S. N° 007 /2025, con las evidencias documentales
yarealizados. (Folios 39 al 41). * REIMPULSAR las acciones que correspondan con los Directivos del Consorcio Trans Trade S.A
& Asociados, para la puesta en vigencia de un Sistema de Interconexién Informatica a través de un Programa o Software, entre
la Aduana y el Consorcio de la Zona Franca , teniendo en cuenta lo establecido en el Art. 37 Inc. b) de la Ley N° 2422/2004
“CODIGO ADUANERO”. Se adjuntan copias autenticadas de la Nota AAZFTT N° 123/2025, Nota ZFI N° 0035/25 (Entrada
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DNIT N° 25000067434H), con providencia derivada a la Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(DGTIC-SOFIA), para su consideracién. (Folios 42 al 45). * Dar seguimiento de los tramites aduaneros amparados por los
Expedientes con Entradas DNIT N° N°230000060953E y N° 25000072368], hasta su total finiquito.  Insistir con la firma usuaria
MOTIVA ADMINISTRACIONES Y PARTICIPACIONES SOCIEDAD ANONIMA, para la habilitaciéon del acceso a sus
Depoésitos, para realizar el inventario en relacion al saldo arrojado en los ZF01, individualizados en el informe proporcionado
por el Equipo de Auditores de la DGAI Hallazgo N° 06/2025. ¢ Establecer en la brevedad de tiempo, un Calendario de control
periédico acerca de la confiabilidad y actualizacién del INVENTARIO de mercaderias en los Dep6ésitos de las firmas Usuarias,
siempre y cuando se considere necesario, en el marco de lo dispuesto en el Decreto N° 19.461/2002 - 6 “Del Control de
Inventarios”. * Enfatizar los controles a través de la Divisién Registro de esta Administracién, con relacién a los Despachos
afectados a las Declaraciones de Ingreso a Zona Franca (ZF01) con la Declaracién Detallada de los diferentes Regimenes
Aduaneros, habilitados en esta Zona Franca Internacional. ® Requerir al drea pertinente la elaboracion de procedimientos escritos
formalmente aprobados donde se establezcan las actividades, plazos, responsables, sanciones y pasos a seguir de constatar
inexistencia de mercaderias y criterios para ejercer la prerrogativa de “Control de Inventarios” de mercaderias ingresadas a Zona
Franca , conforme al Decreto N° 19.461/2002. CONCLUSION Y PETICION Por lo tanto, al Sefior Director General de Auditoria
Interna de la Gerencia General de Aduanas - (DNIT), se solicita muy respetuosamente, que: - Se reconsideren ambos hallazgos
sefalados. - Se reconozca el cumplimiento sustancial y operativo de las funciones de control. - Se tenga por presentado el presente
descargo como suficiente. - Se tenga por presentado el presente descargo en tiempo y forma, considerando suficiente a los efectos
pertinentes. - Asimismo, se desea expresar un reconocimiento al trabajo profesional y comprometido del Equipo Auditor, cuya
labor constituye el fortalecimiento de los procesos institucionales y al cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia
y eficiencia. Atentamente.-

11.1.7. EVALUACION DE DESCARGO.
11.1.7.1. De la Administracion de Aduanas Zona Franca Global.

11.1.7.1.1. La Administraciéon Aduanera de Zona Franca Global se limit6 a informar las
acciones realizadas con anterioridad y posterioridad a la presente Auditoria de

Seguimiento, las cuales se citan a continuacién:

11.1.7.1.2. En su descargo el auditado hace referencia al punto 1.1.4.1 del Informe
Comunicacién de Hallazgo, en el que se describe una de las causas referente al
hallazgo N° 1, remitiendo copias de las Notas A.A.Z.F.G. No. 14/2024 y A.A.Z.
F.G. No. 52/2024, las cuales son respondidas por el Concesionario en donde
manifiesta que se encuentran con parecer favorable en los Dictaimenes Nos.
333/2021 y 1318/2021 de la Direcciéon de Procedimientos Aduaneros y el
Dictamen No. 1765/2021 de la Direccién Juridica con respecto a que el control de
inventario en forma quincenal no procede viable y se ajusta a la evolucién de la
transmisién conforme al Art. 8vo. de la Ley No. 2422/2004 que en su Seccién 5
establece la Aplicaciéon de Sistemas Informaticos, por tanto, no es pertinente el
descargo debido a que no hace referencia al hallazgo en si mismo.

11.1.7.1.3. Asi mismo el auditado hace referencia al punto 1.1.2.12. y 13 del Informe
Comunicacion de Hallazgo donde hace referencia al Trabajo de Campo realizado
en la Administracién Aduanera de Zona Franca Global procediendo a ejecutar
revision de saldos de la Declaraciéon Detallada de la destinacién ZF01, en particular
el Despacho 24021ZF01000486H perteneciente a la firma CHALLENGER S.A,,
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11.1.7.1.4.

11.1.7.1.5.

respondiendo que por Nota A.A.ZF.G. No. 23/2025 dirigida a la firma
CHALLENGERS.A., en la que se solicita la aclaracion respectiva de lo ocurrido en
los Despachos 24021ZF01000486H y 24021ZF21000391F, el cual responde, entre
otros: “...al momento de realizar las cancelaciones correspondientes se ha cometido un
error involuntario en el ltem Nro. 4: 150 UNIDADES CONSOLA DE VIDEO JUEGO,
asocidndole al Despacho Nro. 18021ZF01002833X.”.

Las acciones realizadas por el drea auditada no condicen ciertamente con el
hallazgo detectado, con relacién a la falta de control periédico de mercaderias en
deposito, debido a que no hace referencia en ningin caso al mismo, sino que
confirma el hallazgo, debido a que solicita informacién al Usuario en cuanto al
desaduanamiento de mercaderias.

Tomando en cuenta esta situacion donde la Administracién Aduanera no ha
rebatido con evidencias y argumentos facticos documentados las gestiones que
realizd, no tiene mérito para desvirtuar la debilidad encontrada.

11.1.7.2. De la Administracion de Aduanas Zona Franca Trans Trade.

11.1.7.2.1.

11.1.7.2.2.

La Administraciéon Aduanera de Zona Franca Trans Trade se limit6 a informar las
acciones realizadas con posterioridad a la presente Auditoria de Seguimiento,
remite como descargo el Memordndum A.AZ.FT.T. N° 001/2025 de fecha
20/05/2025, en donde expone:

Evaluacion de descargo con relacion al caso TIGERS DEL ESTE S.A.

11.1.7.2.2.1. El auditado presenta nota del Despachante de Aduana Roberto Carlos Chamorro

Sanabria, en representacion de la firma TIGERS DEL ESTE S.A., en el cual adjunta
una copia del Expediente N° 23000060953E, explicando el motivo por el cual se
solicitd la cancelacion en el sistema informético de los saldos correspondientes al
Despacho ZF01 N° 23022ZF01000795K, explicando que, por motivos ajenos a su
voluntad, se encuentra pendiente de finiquito ante la Direccién de Procedimientos
Aduaneros.

11.1.7.2.2.2. Visto lo expresado por el auditado y verificado el SQF - Mesa de Entrada, se

observa la existencia del expediente citado en el descargo caratulado: “SOLICITUD
DE CANCELACION EN EL SISTEMA DE SALDOS CORRESPONDIENTE A LA
DECLARACION DE INGRESO A ZONA FRANCA N° 23022ZF01000795K
CONSIGNADO A LA FIRMA TIGERS DEL ESTE S.A.- “, se corrobora que lo

mencionado por la Administracion Aduanera en cuanto a su estado actual es

veraz.
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11.1.7.2.2.3.La anomalia informética mencionada en el descargo ya fue detectada por este

equipo auditor, por lo cual, mediante Memorandum DCPAyT N° 21/2025 de
fecha 05/05/2025, se ha solicitado informes a diversas areas, a lo que se ha
obtenido como respuesta mediante Nota GE/DGNMI/CNPI N° 10/2025 e
Informe CGFC/DSMGA N° 03/2025, para lo cual se transcribe el Memorandum
DGTIC/CSI N° 105/2025: “...De acuerdo con las verificaciones realizadas por nuestros
técnicos en los aplicativos relacionados, tanto en el KIT-1 (version anterior) y KIT-2
(version actual), informamos que en el KIT-1, no controla que la partida declarada, tanto
en la exportacién como en la nacionalizacion, sea la misma con la que entrd en la ZF01 y,
tampoco controla que el usuario que generd el ZF01 sea el mismo que estd haciendo la
exportacion o la nacionalizacion. Esto estuvo asi en el KIT-1 desde la fecha en que se
implemento en produccion en el aiio 2005. Por su parte, con el KIT-2, se ha incorporado un
control para que la misma partida que entrd en ZFO1 sea la misma con la que salid, ademds
que el que esté operando para ambos eventos, sea el mismo usuario. Este aplicativo migrado
al KIT-2 lo hemos aplicado en produccion en fecha 16 de diciembre del 2024.”

11.1.7.2.24.En atencién a lo expresado y corroborado en el descargo remitido, se trae a
colaciéon lo asentado en el Acta N° 01/2025 de fecha 24/04/2025 labrada en
ocasion del Trabajo de Campo realizado en la Administracién Aduanera Zona
Franca Trans Trade, se realizo la siguiente pregunta: ;La Administracion, que
acciones realiza a efectos de determinar y conocer el inventario fisico de las
mercaderfas’?, a lo que los responsables expresaron: “...el control se realiza en zona
primaria al momento de la salida de mercaderia a través del ZFO1 o ZF2E.”

11.1.7.2.2.5. Asi mismo, en consulta al SQF se observa que efectivamente el Despacho N°
23022F21000752G, cancela el Despacho N° 1702200ZF01000511W, el cual
corresponde a la firma AMERICA 1500 S.A y en la DESCRIPCION COMERCIAL
se detallan como TEJIDOS, lo cual denota que el control ejercido en zona primaria
es ineficiente o como mucho insuficiente.

11.1.7.2.2.6.Con el objeto de confirmar lo mencionado en el parrafo anterior y eliminar
cualquier posibilidad de salvedad, se wverifica el citado Despacho N°
230227ZF21000752G - CANAL ROJO, en el Campo: OBSERVACION GENERAL, lo
cual se transcribe: “LA VERIFICACION SE REALIZO POR MUESTREO
CONFORME AL ART.123 CODIGO ADUANERO.ADJUNTA ACTA DE
VERIFICACION Y LEVANTAMIENTO DEL MINISTERIO PUBLICO.”
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11.1.7.2.3. Evaluacién de descargo con relacién al caso Firma usuaria EMAP S.A.

11.1.7.2.3.1. El Despachante de Aduana ALEJANDRINO SANCHEZ, en representacion de la

firma EMAP S.A., ha presentado ante esta Administracion Aduanera, el
Expediente con Entrada DNIT N° 25000072368], expresando sobre el Despacho
230227F01001625D, entre otros: “En dicho Despacho ERRONEAMENTE fue cargado
vuelta las 220 (doscientos veinte) unidades de TELEVISORES faltantes en el Despacho
Anterior (23022ZF21001431B) razon por la cual queda en estado de Pendiente de
Cancelacion en el Sistema SOFIA.”

11.1.7.2.3.2. Verificado el SQF - Mesa de Entrada, se observa la existencia del expediente mas

arriba citado caratulado: “NOTA PRESENTADO POR EL DESPACHANTE DE
ADUANA  ALEJANDRINO SANCHEZ. (REFERENCIA CEDULA DE
NOTIFICACION)”, que actualmente se encuentra en DEPARTAMENTO
TECNICO Y DE GESTION ADUANERA.

11.1.7.2.3.3. En atencién a lo expresado y corroborado en el descargo remitido, se evidencia

11.1.7.2.4.

que la debilidad persiste en el tiempo, en vista a que las mercaderias fueron
retiradas mediante Expediente de Entrega N° 23000122634W, en fecha
30/10/2023, sin embargo la CEDULA DE NOTIFICACION  remitida por el
Administrador de Aduana de la Zona Franca Trans Trade al Despachante de
Aduana Alejandrino Sanchez Gonzalez fue remitida en fecha 13/05/2025, hecho
motivado araiz de las acciones realizadas en la presente Auditoria de Seguimiento,
no asi por el ejercicio de controles periédicos de inventario.

Evaluacion de descargo con relacion al caso Firma usuaria NAIM S.A.

11.1.7.2.4.1. La Despachante de Aduana JAZMIN ARACELI CACERES, en representacion de

la firma NAIN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, en referencia a
la Cedula de Notificacion recibida de esta Administracién Aduanera, informa que
el Despacho ZF01 de referencia, a la fecha se encuentra en estado CANCELADO,
considerando que la mercaderia en cuestion fue desaduanizada del predio de la
Zona Franca Internacional Trans Trade, en fecha 25/04/2025, al amparo del
Despacho de Importacién de Zona Franca N° 25022ZF21000707X consignado a la
firma VARGOS S.A.

11.1.7.2.4.2. Verificado el SQF - Modulo: Consulta de una Declaracion Oficializada, se observa

que el Despacho N° 240227F01002420V de fecha 30/12/2024 fue cancelado través
del Despacho N° 25022ZF21000707X de fecha 25/04/2025.
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11.1.7.2.4.3.En atencion a lo expresado y corroborado en el descargo remitido, se evidencia
que la debilidad persiste en el tiempo, en vista a que las mercaderias fueron
desaduanadas mediante el Despacho N° 25022ZF21000707X de fecha 25/04/2025,
sin embargo, la CEDULA DE NOTIFICACION firmada por el Administrador de
Aduana de la Zona Franca Trans Trade a la Despachante de Aduana Jazmin
Araceli Caceres fue remitida en fecha 06/05/2025, lo que desnuda la falta de
controles informaticos minimos antes de la emisiéon de un documento oficial
(CEDULA DE NOTIFICACION) y el desconocimiento de las actividades ocurridas
en el recinto aduanero, debido a la falta de controles periédicos de inventario.

11.1.7.2.5. Evaluacién de descargo con relacién al caso Firma usuaria MOTIVA
ADMNISTRACIONES Y PARTICIPACIONES S.A.

11.1.7.2.5.1. El auditado informa que en fecha 06 de mayo de 2025, por NOTA AAZFTT N°
124/2025, remitida a los Directivos de la firma MOTIVA ADMINISTRACIONES
Y PARTICIPACIONES SOCIEDAD ANONIMA, ha solicitado en la brevedad y
con la urgencia del caso, la habilitacion correspondiente del acceso a su Depdsito
para realizar un inventario con relacién al saldo que arrojan los mismos.

11.1.7.2.5.2. En fecha 13 de mayo de 2025, por NOTA AAZFTT N° 137/2025, se REITERA el
pedido efectuado por Nota AAZFTT N°124/2025.

11.1.7.2.5.3. En fecha 19/05/2025, por Nota AAZFTT N° 144/2025, se solicit6 por intermedio
del CONSORCIO TRANS TRADE S.A & ASOCIADOS, la comunicacion
correspondiente a los Directivos de la firma Motiva Administraciones y
Participaciones S.A., para la habilitacion del acceso al Depésito del Usuario

11.1.7.2.5.4.Por Nota ZFI N° 0037/25, el Consorcio de Zona Franca Internacional, pone a
conocimiento de la Administracion, la notificaciéon realizada a la firma usuaria
para la apertura del Dep6sito y acompafiamiento a los controles a efectuarse, segtin
Nota ZFI N° 0036/25.

11.1.7.2.5.5.Hasta la fecha, la firma Usuaria no acusé recibo de las Notas AAZFTT Nros.
124/25 y 137/25, quedando pendiente el trabajo de inventario requerido por esta
Autoridad Aduanera.

11.1.7.2.5.6. Conforme a lo expresado en el descargo presentado por el auditado se confirma el
desconocimiento de las actividades ocurridas en el recinto aduanero, debido a la
falta de controles periddicos de inventario, como asi también la falta de ejercicio
de la potestad aduanera.
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11.1.8. CONCLUSION.

11.1.8.1.1.

Con base a la evaluacion precedente, se tiene por confirmada en su totalidad la
Observacion N° 1 de este Informe Final.

11.1.9. RECOMENDACION.

11.1.9.1.1.

Gestionar con la Direccion General de Normalizaciéon, Modernizacion e
Innovacién dependiente de la Gerencia Ejecutiva (DGNMI/GE/DNI) juntamente
con la Direccién General de Procesos Aduaneros y Facilitacion del Comercio
dependiente de la Gerencia General de Aduanas de la DNIT
(DGPAYFC/GGA/DNIT), el desarrollo y la implementaciéon de procedimientos
aprobados donde se establezcan las actividades, plazos, responsables y criterios
para ejercer la prerrogativa de “Control de Permanencia” de mercaderias
ingresadas a Zona Franca , conforme al Decreto N° 19461/2002.
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11.2. OBSERVACION N° 2. USUARIOS DE ZONA FRANCA QUE NO CUENTAN CON

DEPOSITOS ARRENDADOS SEGUN INFORMO EL CONCESIONARIO
“CONSORCIO TRANS TRADE & ASOCIADOS”, OFICIALIZAN DESPACHOS
DEL REGIMEN ZF01 “DECLARACION DE INGRESO A ZONA FRANCA”.

11.2.1. MUESTRA OBJETIVA.

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

Acta de Trabajo de Campo de fecha 24/04/2025, labrada en ocasion de la visita in
situ del Equipo Auditor a la Administraciéon Aduanera Trans Trade.

Nota de fecha 23 de abril de 2025 remitida por el Consorcio Trans Trade S.A. &
Asociados a la Administracién Aduanera, en respuesta a la Nota AAZFTT N°
0109/2025.

Correo Electrénico de fecha 11/04/2025, comunicacién a la Administracién
Aduanera Trans Trade de la realizacién de trabajo de campo y solicitud de gestiones
con los Usuarios de Zona Franca para verificaciéon de saldos de mercaderias
ingresadas a dicho territorio.

Verificaciones en SQF del moédulo “Personas Vinculadas a la actividad aduanera”.

11.2.2. CONDICION.

11.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

En los procesos de revision efectuados en el marco de la ejecucion del Programa de
Auditoria, nos hemos constituido en sede de la Administraciéon Aduanera de Trans
Trade en fecha 24/04/2025, a efectos de llevar adelante - entre otras cosas - la
verificacién in situ de saldos de mercaderias asociadas a despachos del régimen
ZF01 “Declaracion de Ingreso a Zona Franca” en estado SALIDA (SALI).

Los Usuarios de Zona Franca cuyas Declaraciones Detalladas en estado SALIDA
(SALI) fueron seleccionadas por el Equipo Auditor como muestra para la
verificacion de saldos, fueron comunicadas a la Administracion Aduanera de Trans
Trade segtin correo electronico de fecha 11/04/2025.

Constituido el Equipo Auditor, en fecha 24/04/2025, en sede de la Administracién
Aduanera de Trans Trade, los responsables del area auditada han hecho entrega de
la Nota de fecha 23 de abril de 2025 remitida por el Consorcio Trans Trade S.A. &
Asociados a la Administracion Aduanera, en respuesta a la Nota AAZFTT N°
0109/2025, donde informa lo siguiente:
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“...En relacion al listado de Firmas Usuarias sujetas a los controles, informamos que NAIN
S.R.L., TIGERS DEL ESTE S.A. y EMAP S.A. no disponen de Depdsitos propios ni
arrendados, ni mercaderias almacenadas en el Recinto de eta Zona Franca ...”. (sic)

11.2.2.4. Con base a la evidencia relevada en campo, el equipo auditor procedi6 a efectuar la
revision del perfil de los importadores NAIN S.R.L., TIGERS DEL ESTE S.A. y
EMAP S.A. en consultas en la herramienta SQF del sistema informatico de la DNIT,
especificamente del médulo “Personas Vinculadas a la Actividad Aduanera”,
revision que nos permitié visualizar que:

» Caso NAIN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, RUC N°
801281555.

o En la consulta del perfil “Importador” del RUC mencionado, el mismo esta
habilitado como Usuario de Zona Franca (Vigencia usuario ZF) segun el

siguiente detalle:

Ilustracion 6. Consulta perfil importador - Vigencia Usuario ZF NAIN S.A.

-

Datos.

RUC [Viejo/Nuevo) NAIB2272200 /801281555 I Razon Social NAIN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA I

Tipo REG UNICO. CONTR Categoria NORMAL
Dirsceion AVENIDA. AVDA CAMILO RECALDE Deparamento ALTO PARANA
Distiite CIUDAD DEL ESTE Localidad CIUDAD DEL ESTE{PLANTA URBANA)

Pais PARAGUAY Fin ja 310672025 235959

Folio 3

Decreto 6406/05 SI

sl Email adminiswacion@nained com py

Teletono

Historico Vigencias ONA__ Datos del Habiltads _Datos Comerciales _Datos de la Sociedad __ Datos Varios __ Direcores/Socios _ Daspaches Asoclados _ Historico Vigencias Obras Instiuciones. _ Finmandes Vigentes _Historico Blogueo/Desblaguea

Aduana & Deposito & Inicio Vigencia &
ZA FRCA TRANS TRADE DEPOSITOA 190042024 16:04.30

Fin Vigencia &
31082025 23:59.59

o Elmismo dia23/04/2025, en que el Concesionario Consorcio Trans Trade S.A.
& Asociados, informo al servicio aduanero que - entre otros - NAIN S.R.L.
NO POSEE depésitos arrendados con ellos, la firma en cuestiéon habia
oficializado Despachos del régimen ZF01 “Declaracién de Ingreso a Zona
Franca”, véase lo consignado en el sistema informaético al respecto:
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Ilustracion 7. Consulta perfil importador " Despachos asociados" - NAIN S.R.L.

Datos de Busqueda

RUC 801281555
RUC (Viejo/Nuevo) NAIB2272200 /1801281555 I Razon Socisl NAIN SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA I
Tipo REG. UNICO. CONTR Categoria NORMAL
Direccion AVENIDA, AVDA CAMILO RECALDE Departamenta ALTO PARANA
Distito CIUDAD DEL ESTE Localidad CIUDAD DEL ESTE(PLANTA URBANA)

Pais PARAGUAY Fin Vigencia 31008/2025 23:59:59

Falio N Numero de Folio 3

Indicador Agetrapar NO Decreto 6406/05 SI

Operador Economico NO Email administracion@nainsr.com py

Telefono 0982811400 v

! Historico Vigencias DNA Datos del Habilitado Datos Ci Datos de la Sociedad Dalos Varios Direciores/§ocios. Despir.hos Asociados Hisig¥ico Vigencias Otra: Firmanies Vigenieq

S S i

25022ZF01000722C 2910472025 1426:41
25022ZF01000718H 2910412025 13:11.08
25022ZF010007140 29/0472025 10:08:12
250222F01000710W 2810472025 18:50:43
25022ZF01000709H 28/04/2025 18:10:11
35022ZFU i UDUT@‘SE 28/04/2025 17:13.01
25030ICOA0029215 251042026 13:58.22
250361C040028660 24/04/2025 15:35:03
25004IC04000413F 24/0472025 10:43:40
250227F01000698Y 2310472025 16:54:17
25022ZF01000696M 2310472025 143727
250381C040027568 23/0412025 13:46:47
250381C04002752U 2310472025 13:22:20
250381C04002690V 22/04r2025 15:17:06
250381C04002678E 22/04r2025 14:30:54
250227F01000688N 2210472025 13:26:26
250227F01000682H 16/04/2025 11:29.1
250222F01000675) 15/0472025 17:25:12

11.2.2.5. Lo informado por el Concesionario permite visualizar la gran debilidad en materia
de controles por parte de la Administraciéon Aduanera de Trans Trade. La realidad
relevada derriba la posicién asumida desde el drea auditada en su Nota AAZFTT
N° 076/2025 (Expediente N° 25000041234U), donde al contestar el requerimiento
inicial de la Auditoria Interna dijo que el drea cumple estrictamente el control en la
“entrada y en la salida” de las mercaderias a Zona Franca, léase:
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Ilustracion 8. Captura de la respuesta Nota AAZFTT N° 076/2025.

Me permito manifestar al Sefior Director General de Auditoria Interna
que la Administracion Aduanera de Trans Trade, ademas de lo que establece el
Art. 287° de la Ley N° 2422/04 “CODIGO ADUANERO, se rige estrictamente por
las disposiciones establecidas en la LEY N° 523/96 “QUE AUTORIZA Y ESTABLECE
EL REGIMEN DE ZONAS FRANCAS”, en lo que respecta a lo mencionado en el Art.
31°: “Estara a cargo de la Direccién General de Aduanas, a través de sus oficinas establecidas en
las zonas Francas, la fiscalizaciéon del ingreso de bienes o la salida de los mismos de las
Zonas Francas. Tendran responsabilidad sobre el traslado de mercaderias desde o hacia los
puertos de embarque, terrestres fluviales aéreas del pais. Controlara la lista de las
mercaderias contenidas en los despachos de importacién y de exportacién y los valores
asignados a las _mismas, y adoptara todas las medidas de control fiscal aduanero o

administrativo que sean necesarias”, ademas de lo establecido el Art. 2°“... TERRITORIO
ranfa de la Republica

ADUANERO: Todo el émbito terrestre, acuatico y aéreo_‘§oinetido arla sob
del Paraguay, en el que se aplica el mismo sistema Jara%“cefaﬁéﬁyﬁq\e
z — A\

ADMINIS
BIRECCION NA

11.2.2.6.

11.2.2.7.

Esta es la posicién que el area auditada asienta en su respuesta por Nota AAZFTT
N° 076/2025, que ejercen las prerrogativas en el ingreso y salida de bienes a estos
territorios, mas no el control de permanencia (debilidad que se expone en este
mismo informe como Hallazgo N° 01). Lo cierto es que, la realidad relevada derriba

v desnuda la gran debilidad en la gestion del proceso.

No estd demads agregar que, conforme se puede visualizar en una simple consulta a
SQEF, o en las capturas que agregamos a este informe, los importadores NAIN S.R.L.,
TIGERS DEL ESTE S.A. y EMAP S.A., Usuarios de Zona Franca, no solamente
registran operaciones durante la semana o el dia mismo de emisién de Nota por
parte del Concesionario, sino inclusive con posterioridad a la misma, agudizando la

debilidad de gestion en las operaciones del area auditada.
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Desarrollo de los demés casos:

11.2.2.8. IDENTICA situacién se replica para el caso de las importadoras TIGERS DEL ESTE
S.A. v EMAP S.A., véase capturas de pantalla de consultas a SQF:

» Caso TIGERS DEL ESTE, RUC N° 800339002.

Ilustracion 9. Consulta perfil importador - Vigencia Usuario Zona Franca TIGERS DEL ESTE
S.A.

Voiver a Pagina :  Consulta PYAA por Ruc
Datos de Busqueds

RUC (Viejo/Nuevo) TESAOS8500 200339002 | Razon Sociel TIGERS DEL ESTE S A |
Tipo REG. UNICO. CONTR Categoria NORMAL

Direccion ADRIAN JARA Y ABAY . EDF ARA Departamento ALTO PARANA

Distrto CIUDAD DEL ESTE Localidad CIUOAD DEL ESTE(PLANTA URBANA)
Pais PARAGUAY Fin Vigeacia 31082025 216900

Folo T Numero de Folio 15

Indicador Agetrapar NO Decreto 640605 S1

Operador Economico NO [mail contabBdad@upersdeieste com

Teletono Email Garantias Contablidad@tgersdeleste com

Emad Alernativo Contabiidad2@tpersdeleste com
__Mstorco Vigencias ONA _ Datos del Hablitado _ Datos Comerciales  Datos de la Sockedad  Dutos Varios _ DirectorewSocios _ Despachos Asockados _ Historkco Vigencias Ovas instituciones _ Fimantes Vigeotes _ Historico BloqueoDestioques | Vigencia usuaris 2F

Adusna ¢+ Deposio ¢ Inicio Vigencis Fin Vigencia ¢
2ZA FRCA TRANS TRADE DEPOSITO A 20042025 021 1 31082025 23 5900

ZA FRCA TRANS TRADE DEPOSITO A 26042024 153933 28042025 102063

Ilustracion 10. Consulta perfil importador " Despachos asociados" - TIGERS DEL ESTE S.A.

ulta PYAA pot Ruc

RUC (Viejo/Nuevo) TESADSS5001 /200339002 | Razon Socisl TIGERS DEL ESTE SA |
Tipo REG UNICO. CONTR Categoria NORMAL

Direccion ADRIAN JARA Y ABAY . EDIF. ARA Departamento ALTO PARANA

Distrito. CIUOAD DEL ESTE Localided CIUDAD DEL ESTE(PLANTA URBANA)
Pais PARAGUAY Fin Vigencia 31082025 2359.00

Folo T Numero de Folo 15

Indicador Agetrapar NO Decreto 640605 SI

Operador Economico NO Email contabiidad@tgersdeleste com

Telefono 061511657 v Email Garantias contablidad@tgersdeleste com

Email Alternativo contabiidad2@sgersdeleste com
Historco Vigencias DNA _ Datos del Hablitado  Datos Comerciales  Datos e la Sociedad  Datos Varios _ Direct .. orico Vigencias Otas Insthuckones _ Firmantes Vigentes _ Historico BloqueoDesbloqueo  Vigencia usuario ZF
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> Caso EMAP S.A., RUC N° 800468759.

Ilustracion 11. Consulta perfil importador - Vigencia Usuario Zona Franca EMAP S.A.

RUC 800468759

RUC (ViejolNuevo) ESAAQTE6806 /500468759 Razon Social EMAP SA.

Tipo REG. UNICO. CONTR Categoria NORMAL

Direccion AVDA. ADRIAN JARA C/ RGTO. PIR Departamento ALTO PARANA

Distrito CIUDAD DEL ESTE Localidad CIUDAD DEL ESTE(PLANTA URBANA)

Pais PARAGUAY Fin Vigencia 31/08/2025 235959

Folio E Numero de Folio 5

Indicador Agetrapar NO Decreto 6406/05 SI

Operador Economico NO Email administracion@nissei com

Telefono 061500115 ~ Email Garantias administracion@nissei com

Historico Vigencias DNA | Datos del Habilitado  Datos Comerciales | Datos de la Sociedad | Datos Varios  Directores/Socios  Despachos Asociados

Historico Vigencias Oras Instituciones  Firmantes Vigentes

Aduana
ZA FRCA TRANS TRADE

Deposito ¢
DEPOSITO A

Iniclo Vigencia. ¢
16/05/2023 16:25.58

—

Fin Vigencia s
3110822025 00:00.00

Ilustracion 12. Consulta perfil importador "Despachos asociados" - EMAP S.A.
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Volver a Pagina : Consulta PVAA por Ruc
Datos de Busqueda

RUC BOO468759
Iq
RUC [Viejo/Nuevo) ESAADTEEB0G /800468759 Razon Social EMAP SA
Tips REG. UNICO. CONTR Categoria NORMAL
Direccion AVDA ADRIAN JARA C/ RGTO PIR Departamento ALTO PARANA
Distrite CIUDAD DEL ESTE Localidad CIUDAD DEL ESTE(PLANTA URBANA)
Pais PARAGUAY Fin Vigencia 31082025 23:59:59
Folio E Numero de Folio 5
Indicador Agetrapar NO Decreto 6406/05 SI
Operador Economico NO Email administracion@nissei.com
Telefono 061500115 v 2 . T .
Historico Vigencias DNA Datas del Habilitado Datos C iales Datos de la Sociedad Datas Varios Directores/Soflos Despachos Asociados Historico Vigencias Otras Instituci Firm
|

11.2.3. CRITERIO.
11.2.3.1. Ley N°523/1995 “Que autoriza y establece el régimen de Zonas Francas”.

“Art. 32.- Las infracciones a la presente ley y/o el incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el Concesionario serdn sancionados por el Consejo Nacional de
Zonas Francas de la siguiente manera:

a) Con una multa correspondiente de hasta el 1 % (uno por ciento) sobre el monto de la
inversion prevista, de acuerdo con la gravedad de la infraccion;

b) Con la cancelacion de la concesion para explotar la Zona Franca, en el caso que la violacion
de la ley y/o el incumplimiento de las obligaciones contractuales sean reiterados y graves.

En caso de revocacion de la Concesion el Poder Ejecutivo adoptard las medidas necesarias a los
efectos de mantener la infraestructura indispensable y de suministrar los servicios para el
normal funcionamiento de la Zona Franca.

El Concesionario quedard obligado a vender o arrendar el inmueble y sus mejoras afectado a la
Zona Franca dentro del plazo de un ario contado desde la fecha en que la cancelacion quedo
ejecutoriada, a favor de otra persona que retina los requisitos establecidos en la presente ley
para los Concesionarios.

Si asi no lo hiciere el Consejo Nacional de Zonas Francas dispondri el remate piiblico de dicho
inmueble y sus mejoras. Podrin ser postores las personas que revinan los requisitos establecidos
en la presente ley para los Concesionarios. El producido liquido del mismo le serd acreditado a
su propietario; y,

c¢) En ninguno de estos supuestos el Concesionario queda exonerado de la responsabilidad civil,
fiscal, administrativa y/o penal”. (sic)
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11.2.3.2. Decreto N° 19461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento

11.2.3.3.

y Operacién de las Zonas Francas”.

“6. DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

6.4. El concesionario llevard un sistema informidtico permanente de inventarios y un registro
completo de los documentos que sean utilizados en los movimientos de las mercaderias en las
zonas francas, siendo su responsabilidad.:

a) Mantener la informacion actualizada en forma diaria;

b) Ingresar los datos de acuerdo con la informacion que surja de los documentos de ingreso,
egreso, merma y averia;

c) Mantener ordenados numéricamente los archivos de la documentacion que ha dado origen
a los movimientos por el término de un afio; y

d) Proporcionar la informacion de saldos y movimientos que requieran los organismos
competentes”.

6.7. El Consejo Nacional de Zonas Francas, a través de su Direccion Ejecutiva, y la Direccion
General de Aduanas tendrdn acceso a la informacion proporcionada por el sistema, pudiendo
realizar controles periodicos acerca de su confiabilidad y actualizacion”.

Resolucion dictada por la ex DNA, actual GGA N° 80/2022 “Por la cual se
establecen las documentaciones y obligaciones exigibles para la inscripcion y
habilitacién anual de las PVAA”.

“Art. 7°. Determinar los requisitos documentales exigibles en el Departamento de Registro
para la Inscripcion y Habilitacion en cardcter de Usuario de Zonas Francas....

Las documentaciones a presentar para la actualizacion Anual son:
...Constancia expedida por el Concesionario de la Zona Franca que acredite la

condicion de Usuario...
Contrato de Alquiler del usufructo de los Depésitos de la Zona Franca ...”.

11.2.4. CAUSA.

11.2.4.1.

Debilidad en la gestion de los procesos de control tanto en la entrada, salida como
en el control de permanencia de mercaderias ingresadas a Zona Franca por parte de
la Administracion Aduanera y sus Divisiones.

11.2.5. EFECTO.

11.2.5.1. Incumplimiento de la Ley N° 523/1995 “Que autoriza y establece el régimen de
Zonas Francas”.
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11.2.5.2. Incumplimiento del punto 6 “DEL CONTROL DE INVENTARIO” del Decreto N°
19461/2002 “Por el cual se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Operacion
de las Zonas Francas”.

11.2.5.3. Vulnerabilidad de los procesos y ejercicio del control del servicio aduanero en lo
concerniente al ingreso, permanencia y salida de mercaderias de Zona Franca.

11.2.6. DESCARGO.

11.2.6.1. La Administracion Aduanera de Zona Franca TRANS TRADE remite su descargo
por medio del Memordndum A.A.Z.T.T. N.° 01/2025 de fecha 20/05/2025 inserto
en el Expediente N° 25000075251D, el cual en parte de su transcripcién textual indica
cuanto sigue:

«...Dentro del conjunto de tareas propuestas por el equipo de Auditores, se contemplo la verificacion in situ de los saldos de mercaderias
vinculados a despachos amparados en el régimen ZF01 “Declaracion de Ingreso a Zona Franca”, correspondientes al estado SALIDA (SALI).
En atencién a dicha solicitud, la Concesionaria, mediante nota formal, informé que tres de las cuatro firmas importadoras involucradas no
disponen de depositos propios ni en calidad de arrendamiento, como tampoco poseen mercaderias almacenadas. En funcion de esta informacion,
los Auditores arribaron a la conclusion de que la existencia de los saldos consignados en el sistema informdtico institucional se encontraria
desvirtuada...»

« ...La observacion refiere a la no tenencia de depdsitos arrendados por ciertos usuarios al momento de la verificacion, refiere la Nota que la
Concesionaria remitio a la Administracion de Aduana, ya mencionada en el apartado anterior. El control primario sobre la existencia o vigencia
de depésitos corresponde al Concesionario de la Zona Franca. Las empresas involucradas figuran en el sistema como Usuarios habilitados de
Zona Franca y con relacién a la habilitacion de las firmas no es responsabilidad de la Administracion Aduanera...»

11.2.7. EVALUACION DE DESCARGO.

11.2.7.1. La Administracion Aduanera de Zona Franca Trans Trade se limit6 a relatar lo
ocurrido en el marco del Trabajo de Campo realizado, entre los que se menciona lo
relacionado a la Nota de fecha 23/04/2025 remitida por el CONSORCIO TRANS
TRADE “...informé que tres de las cuatro firmas importadoras involucradas no disponen
de depésitos propios ni en calidad de arrendamiento, como tampoco poseen mercaderias
almacenadas.”

11.2.7.2. Y a su vez la Administraciéon Aduanera expresa: “

existencia o vigencia de depdsitos corresponde al Concesionario de la Zona Franca. Las

empresas involucradas figuran en el sistema como Usuarios habilitados de Zona Franca y

con relacion a la habilitacion de las firmas no es responsabilidad de la Administracion

...El control primario sobre la

Aduanera.”
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11.2.7.3. Tomando en cuenta esta situaciéon donde la Administracion Aduanera no ha

rebatido con evidencias y argumentos facticos documentados, por tanto, no tiene
mérito para desvirtuar la debilidad encontrada.

11.2.8. CONCLUSION.

11.2.8.1.

Con base a la evaluacién precedente, se tiene por confirmada en su totalidad la
Observacion N° 2 de este Informe Final.

11.2.9. RECOMENDACION.

11.2.9.1.

11.2.9.2.

Elevar esta Observacién confirmada en el marco de la Auditoria de Seguimiento a
la Maxima Autoridad de la DNIT, y recomendarle a su vez que derive la
Observacion N° 2 de este Informe Final a la Direccién General de Asesoria Juridica
requiriéndole un parecer y curso de accién, considerando la posibilidad que los
hechos relevados e in extensamente descritos pudieran tener suficiente mérito o
relevancia para:

1°. Activar el régimen de sanciones previsto en la Ley N° 523 /1995 “Que autoriza y
establece el régimen de Zonas Francas” por su significativa incidencia al proceso
aduanero; y acumulativa o tinicamente,

2° Activar el régimen de responsabilidades aduaneras conforme a la Ley N°
2422/2004, con relacion a los Importadores, quienes siguen operando como
“Usuarios de Zona Franca” sin reunir los requisitos establecido en el Art. 7° de la
Resolucion ex DNA (actual GGA/DNIT) N° 80/2022 “Por la cual se establecen las
documentaciones y obligaciones exigibles para la inscripcién y habilitacién anual de
las PVAA”.

Con relacion a la forma de gestionar la Etapa de Seguimiento de esta
Recomendacién, léase el punto 12.4. de las “Consideraciones Finales” de este
Informe.
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‘ CAPITULO III - CONSIDERACIONES FINALES.

‘ 12. PLAN DE MEJORAMIENTO.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Como resultado de la Auditoria, se ha constatado la vulnerabilidad en los controles de
ingreso, egreso y permanencia de mercaderias en Zona Franca, motivada y/o causada
principalmente por ausencia de normativas especificas y procedimentales que
establezcan como se ejercitard la prerrogativa aduanera en Zona Franca, asi como por
una comprension limitada de las funciones del servicio aduanero en estos territorios; lo
cual hace necesario también acompafar a estas areas con capacitaciones, procesos de
reinduccién que les otorgue las herramientas y conocimientos para el desempefio del
puesto que ocupan.

En ese sentido el Equipo Auditor ha procedido a brindar en el presente Informe Final,
las recomendaciones que ha considerado que podrian mejorar las actividades alli
realizadas, a los responsables afectados y/o involucrados al proceso auditado, a los
efectos de optimizar las gestiones administrativas e institucionales.

A partir de la recepcion del presente Informe Final, en un plazo de 10 (diez) dias habiles,

las Administraciones Aduaneras de Zona Franca Global y de Zona Franca Trans Trade,
conjuntamente deberan disefiar y presentar a la Direccion General de Auditoria Interna
- Dpto. de Seguimiento de Auditorias, un Plan de Mejoramiento, el cual debe contener

las acciones de mejora que se implementaran para el desarrollo éptimo del proceso

auditado, el plazo de ejecucién y los responsables de su aplicacién y/o desarrollo, en

formulario.

Las Administraciones Aduaneras afectadas, inicamente presentaran acciones de mejora
con relacién a la Observacion N° 1 de este Informe Final. La Observacion N° 2, por el
tenor de la recomendacién, se solicita al Dpto. de Seguimiento de Auditorias que,

cuando se presente la ocasién de aprobar el Plan de Mejoramiento Funcional, proceda a

tener por cumplida la actividad, previo informe a ser requerido por el Director General

de Auditoria Interna a la DGAJ/DNIT, que instrumente el cumplimiento de la

recomendacion realizada por el Equipo Auditor.

Las directrices para presentacién de acciones de mejora estdn contenidas en la
CIRCULAR DNIT/DGAI N° 1/2025, alineada en sus prescripciones a la Resoluciéon
AGPE N° 496/2024. Estas directrices pueden ser descargadas de la INTRANET

institucional, apartado o boton “DGALI”.
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12.6. El Formulario de Plan de Mejora puede ser descargo en version editable desde la
INTRANET institucional, apartado o botén “DGAI”, subapartado “Procedimiento
Operativo - Auditoria Interna Institucional”; o en el sistema de gestiéon de la calidad
(SGC).

Ilustracion 13. Captura INTRANET donde descargar Directrices y PM editable.

. e
Direccion General de Auditoria Interna

¢+ Plan de Trabajo Anual - PTA

» Procedimiento Operative - Auditoria Interna Institucional

+ Directrices para Corte Administrativo de la DNIT

¢ Informes de Auditoria

Planes de Mejoramiento

» Plan de Mejoramiento institucional

¢ Plan de Mejoramiento Funcional

Directrices para la elaboracion y carga de los planes de pré myde la DNIT

& CIRCULAR DGAI1_2025 APROBACION PM_Res. AGPE N 496_2024

12.7. Dichas acciones deberan responder a cada una de las observaciones comunicadas en el
Informe Final, con el objeto de asegurarse de que estas subsanen las debilidades y eviten

su ocurrencia y que estén orientados a optimizar los procesos institucionales.

12.8. Estas acciones deberan ser elaboradas en coordinaciéon con los responsables de las areas

afectadas en este andlisis, considerando criterios normativos, operativos y tecnolégicos.

Asuncion, 12 de junio de 2025
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